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 المستخلص

ينل  البحلث المناةيل  التلي تمبةلت بم تللفى النفيل  ع اليمل  ضلم يهدف البحث الحالي الى بيان تأثير القيادة الفاضلة  يلي تيزيلز ةلحدة  يلاة  

وم  اةل  تحقيله الاا الهلدف تلس ايلاغ المتميلر الم لتق  القيلادة الفاضلة  بخم ل  ابيلاد يرعيل  الي   المقدس .التخصصي يي محايظ  كربلاء  

 تطحيراليلامةي ،)يرعيل   بخم ل  ابيلاديقلد تلس اياسل   اما المتمير التابع رياايل  منلان اليمل   والاة اةي (  التيق ،  اليدال ،  الاعتدال،  اللجاع ،)

( يرداً مل  الملحيفي  الاداريلي  اليلامةي  يلي اا لا  138واد بةمت عين  البحث )  (،اليم بيئ     الاشراف،ةمط    التيحيض،  القرار،الملارك  يي  

تحةيةي وةمع البياةات م  خلال اعتماد الاسلتباة  كلأداة اساسلي  وم  اة  التحص  الى النتائج تس استخدا  المنهج الحصفي ال  المختةف .الم تلفى  

واد استخدمت عدة اساليب ا صائي  تمبةت باختبار التحزيع الطبييي والتحةي  اليامةي التحكيدي والا صاءات الحصلفي  وتحةيل    البياةات،لجمع  

( وتحصلةت  (SPSS V . 23 ; Amos V . 23 ; Excel 16زة الارتباط الب ليط وةماةل  الميادلل  الهينةيل  بالاعتملاد عةلى البلرامج الجلاا

المنظمل  البا بان الى مجمحع  م  الاستنتاةات ابرزاا وةحد تأثير ذو دلال  مينحي  لةقيادة الفاضة  يي ةحدة  ياة  اليم  وااا يدل عةى ااتما  

  , التيق  , الاة اةي  ( وبالتالي ك ب ثق  الايراد اليامةي  ورضلااس المبححث  يي القيادة الفاضة  وتطبيه سةحكياتها )اللجاع  , الاعتدال , اليدال

ع  اليم  وتطبيه الفضائ  يي اليم  ييد امر اساسي لابد من  لةحصحل عةى ةتائج ايجابي  وتحقيله ةلحدة  يلاة اليمل  والرضلا والالتلزا  يلي 

 . اليم  

 جودة حياة العمل   الفاضلة،القيادة  المفتاحية:الكلمات 

Abstracted 

The current research aims to demonstrate the impact of virtuous leadership in enhancing the quality of work 

life within the spatial research sample represented by the Al-Kafeel Specialized Hospital in the Holy Karbala 

Governorate. In order to achieve this goal, the independent variable, virtuous leadership, was measured with 

five sub-dimensions (courage, moderation, justice, prudence, and humanity). work environment), and the 

research sample amounted to (138) members of the administrative staff working in the different departments 

of the hospital. In order to reach the results, the descriptive analytical approach was used and data was 

collected by adopting the questionnaire as a basic tool for data collection. Several statistical methods were 

used, represented by the normal distribution test, confirmatory factor analysis, descriptive statistics, simple 

correlation analysis, and structural equation modeling based on the ready-made programs SPSS V. 23 ; 

Amos V . 23 ; Excel 16)) and the researcher reached a set of conclusions, the most prominent of which is the 

existence of a significant effect of virtuous leadership on the quality of work life, and this indicates the 

interest of the researched organization in virtuous leadership and the application of its behaviors (courage, 

moderation, justice, prudence, humanity) and thus gaining the confidence and satisfaction of working 

individuals About work and the application of virtues at work is essential to obtain positive results and 

achieve quality of work life, satisfaction and commitment at work.. 

Keywords: virtuous leadership, Quality of work life  

  

 المقدمة

الاةتاةي  واداء الايراد والاا بلدوري يل ثر عةلى سلمي  تحاة  اليح  ميظس المنظمات الربحي  وغير الربحي  عدة ملاك  وميحاات وتحديات يي  

وف المنظم  وما تحقق  م  ةتائج ايجابي  وييحد ذلك الى عدة اسباب منها ايتقار المنظمات الى اساليب وطرائه ايادي   ديبل  تتماشلى ملع الظلر

حلم  والنمح الااتصلادي دييلت المنظملات لةبحلث عةلى الخارةي  مما ي ثر سةبا عةى ارباح المنظم  ودخحل اليالس اليح  يي محة  التطحر والي

بلان ممارسلات و اتبلا   (Dokes,2017:114 )(. واشلارZacher,kunzmann,2017: 6ممارسات  ديب  واساليب ايادي   ديبل  ومل ثرة )

, اليدالل  , التيقل  , والاة لاةي   القيادة الفاضة  وسةحكياتها الاخلاايل  وتج ليد الفضلائ  يلي المنظملات وتيزيلز ابيادالا ,كالللجاع  ,الاعتلدال

 وتطبيقها يي المنظمات وم  خلال تج يد ااي الفضائ  يي اليم  يان ااا سي ثر عةى ةحدة  ياة اليم   بلن  مباشر او غير مباشر وت دي الى

ال يي اللى تلحيير بيئل  ةمنل  بان  ( (Bruno,2015:4 ديع وتحفيز الايراد ةححالابدا  والتطحر واةجاز الااداف بأيض  صحرة ممنن  . ويرى

تلجع عةى الابدا  والابتنار وم  خلال تحيير البيئ  التي يلير المحيف م  خلالها بالرضا وال يادة واةمماغ المحيف باليمل  مل  دون مةل  

ملا يضلم  ةجلاح وديمحمل  او اةه او اةهاد وااا بدوري يخةه الحلاء التنظيمي والالتزا  م  اب  المحيفي  وتحقيه الرياايل  يلي منلان اليمل  ب 

اليم  بلن  صحيح والاستيداد لأي طارئ خارةي واتخاذ الاةراءات المناسلب  والملائمل  لةحلد مل  اي مخلاطر الد تل ثر سلةبا عةلى م لتقب  

 المنظمات . 

ب اياديل  تن لجس ملع واالع وتأسي اً عةى ما تقد  وبالنظر الى ما تياةي  اليح   ميظس المنظمات والصيحبات التي تحاةهها بخصحص اتخاذ اسالي 

ئج الظروف وةدرة البححث والدراسات المتيةق  بالقيادة الفاضة  خاص  يي اليراق , ولأة  ت ةيط الضحء عةى ةحدة  ياة اليم   و تيزيز النتلا

جاز الفيلال اللاي يل ثر ايجابلا الايجابي  م  خلال تحيير بيئ  مناسب  وخةه مناخ تنظيمي مناسب ي اعد عةى الاةتاةي  وزيادة الاداء اليالي والاة 

عةى  اليام  النف ي والياطفي والاةتماعي لدى المحيفي  , تس اختيار البيئ  المناسلب  لةتطبيله وخاصل  بيلد التيلرئ لجائحل  كحروةلا وبلالك 

م تلفى النفي  التخصصي  اةطةه البحث م  ملنة  يمن  تحديداا بالت اؤل )ما م تحى تأثير القيادة الفاضة  يي ةحدة  ياة اليم  عةى م تحى

تلس عين  البحث( , وتحة  البحث بفرضتي  تلتملان عةى مدى وةحد علااات الارتباط والتأثير بي  القيادة الفاضة  وةحدة  يلاة اليمل  . وللالك 
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النظلري لةقيلادة  تق يس البحث الى اربي  مبا ث  تضم  المبحلث الاول منهحيل  البحلث والدراسلات ال لابق   وتضلم  المبحلث البلاةي الجاةلب

الفاضة  , وتاطير ميريي  بجحدة  ياة اليم   ,. وتضم  المبحث البالث  عرئ الجاةب الميلداةي لةبحلث واشلتم  عةلى ثلاثل  مبا لث اخلت  

المبحث الاول منها بيرئ الاختبارات البنائي  لمقاييس البحث يي     ذاب المبحث الباةي الى عرئ وصف وتللخي  متميلرات البحلث , 

م  المبحث البالث عرئ اختبار يرضيات البحث ، وتضم  الفص  الرابع تحديد االس الاسلتنتاةات والتحصليات والتلي تضلمنت مبحبلي  وتض

 اشتم  الاول منها عةى عرئ الاستنتاةات يي  ي  تضم  المبحث الباةي ااس التحصيات والمقتر ات الم تقبةي  .   

 

 المبحث الاول

 أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة بالقيادة الفاضلة اولا:

 : الدراسات العربية :أ

 ( بعض الدراسات العربية السابقة ذات الصلة بمتغير القيادة الفاضلة1الجدول )

 2018دراسة,الجبوري ,-1
القيادة الفاضللة ودورهلا فلي تحسلين الصلحة الماليلة ملن وللال التوافلي الاسلتراتيجي : دراسلة 

 لآراء عينة من التدريسين في كلية المستقبل الجامعة  تحليلية

 رسال  ماة تير نوع الدراسة

 هدف الدراسة
دراس  تأثير القيادة الفاضة  عةى تح ي  الصح  المالي  يي سلياق النةيل  المبححثل  والتصلدي للدور 

 التحايه الاستراتيجي الاي يتحسط اليلاا  بي  القيادة الفاضة  والصح  المالي  .  

 مقياس الدراسة
,الاعتدال ,   ( بأبيادي المتمبة  بل)اللجاع  ,الحنم  , اليدال (Wang&Hackket,2015:11مقياغ  

 الاة اةي ( .

 المجتمع والعينة
وتلس اعتملاد  382محيفلا مل  اصل   200تس تطبيه الدراس  يي كةي  الم تقب  الجامي  وتلس اختيلار 

 الطريق  اليلحائي  لجمع البياةات .

 التأثُير وتحةي  الم ار.تحةي  ارتباط بيرسحن وةماة  الميادل  الهينةي  لاختبار يرضيات  اساليب المعالجة الاحصائية

 اهم النتائج
وةحد علاا  ارتباط بي  القيادة الفاضة  بلن  ايجابي مع الصح  الماليل  وتلس دعلس التلأثير التفلاعةي 

 بي  القيادة الفاضة  والتحايه الاستراتيجي عةى الصح  المالي  . 

 دراسة : -2

 2019الكرعاوي و الكلابي ,

 الدور الاستراتيجي للقيادة الفاضلة  لتعزيز الامتنان الوظيفي 

 دراسة تطبيقية في دائرة صحة بابل

 رسال  ماة تير نوع الدراسة

 هدف الدراسة
ت ةيط الضحء عةى دور القيادة الفاضة  يي تحقيه الامتنان الحييفي لةيلامةي  يلي اللدائرة المبححثل  

 م  خلال استراتيجياتها .

 دراسةمقياس ال
استخد  البا ث ةراء عدة با بي  وتحص  الى ابياد متفه عةيهلا مل  ابل  البلا بي  والي )الحنمل  , 

 اللجاع  , اليدال  ( .

 . 388محيف و جس اليين  لخريجي البنالحريحغ  565بةغ  جس المجتمع النةي لةدائرة المبححث   المجتمع والعينة

 ارتباط بيرسحن وةماة  الميادل  الهينةي  لاختبار يرضيات التأثُير.تحةي   اساليب المعالجة الاحصائية

 وةحد علاا  ارتباط وتأثير لةقيادة الفاضة  عةى الامتنان الحييفي بصحرة عام  م  خلال ابياداا . اهم النتائج

 

 ( بعض الدراسات الاجنبية السابقة ذات الصلة بمتغير القيادة الفاضلة2الجدول )

 دراسة -5

Wang et al. , 2011 

 

A conceptual and empirical in vestigation of leader virtues and 

virtuous leadership   

 تحقيي مفاهيمي وتجريبي لفضائل القائد والقيادة الفاضلة 

 اطرو   دكتحراي  نوع الدراسة

 يضائ  القائد واسس الفضية  الاخلااي بيان دور الفضائ  يي تحةي  سةحكيات الناغ م  خلال  هدف الدراسة

 مقياس الدراسة
تس استخدا  مقياغ يتنحن م  ست  ابياد )اللجاع  ,الاعتدال ,اليدال  , التيق  , الاة لاةي  , الصلدق 

 ) 

 المجتمع والعينة
مل  اتبلا  القائلد يلي   230اختبر ةمحذةا لةقيادة اائس عةى الفضلائ  تجريبيلا بنلاء عةلى عينل  مل   

 القطا  الجاميي 

 استخدمت الا صاءات الحصفي  وبيض اساليب الصدق وتحةي  الاةحدار الاساليب الاحصائية

 اهم النتائج
الاخلاايل  ومل  ضلمنها ال لةحكيات ان القيادة الفاضة  ترتبط بلن  ايجابي مع تصلحرات القيلادة  

 الاخلااي  لاتبا  القائد وم  خلال ال يادة الااتي  والرضا ع  الحياة .

 دراسة-6

 Brun et al., 2015 

Virtuous leadership and its Impact on organizational performance  

 القيادة الفاضلة وتأثيرها في الاداء التنظيمي 

 بحث ميداةي  نوع الدراسة

 المرئ م  الدراس  ميري  اليلاا  بي  القيادة الفاضة  وييالي  القيادة م  خلال الاداء التنظيمي  هدف الدراسة

 تس اعتماد الابياد ) الايمان ,الحب ,الايبار ,المينى م  اليم  ( مقياس الدراسة

 المجتمع والعينة
منظم  تيم  يي البرازيل  وامرينلا الجنحبيل    48مدير تنفياي بلن  علحائي م     400تس اختيار  

 وكالك المنظمات المتحسط  والنبيرة 

 استخدا  ميام  الاةحدار الخطي وميام  الارتباط الخطي بي  المتميرات . اساليب المعالجة الاحصائية
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 بي  م شرات القيادة الفاضة  والاداء التنظيمي وةحد علاا  تأثير ايجابي  عالي   اهم النتائج

 ثانيا : الدراسات العربية ذات الصلة بمتغير جودة حياة العمل 

 ( بعض الدراسات العربية السابقة ذات الصلة بمتغير جودة حياة العمل 3الجدول )

 اثر ابعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخاذ القرارات الادارية في جانعة الاقصى  2017دراسة . ابو حميد , -1

 رسال  ماة تير نوع الدراسة

 تهدف ااي الدراس  الى التيرف عةى اثر ابياد ةحدة  ياة اليم  عةى اتخاذ القرارات الاداري     هدف الدراسة

 مقياس الدراسة
تناولت الدراس  عدة ابياد لقياغ ةحدة  ياة اليم  تمبةت ب )الاستقرار والامان الحييفي و التحازن 

 وال لام  , التقد  والتراي الحييفي . بي  اليم  والحياة , النمط القيادي او الاشرايي , برامج الام  

 المجتمع والعينة
تمب  مجتمع اليين  بجميع القيادات الاداري  يي الحيائف الاشرايي  بجامي  الااةى مل  ةلحاب رئليس 

 محيفا185الجامي  وعمداء الاا ا  بةغ  جس اليين  

 استخد  البا ث المنهج الحصفي التحةيةي  اساليب المعالجة الاحصائية

 وةحد تأثير ايجابي لأبياد ةحدة  ياة اليم  عةى ياعةي  اتخاذ القرارات الاداري  يي ةامي  الااصى   اهم النتائج

 دراسة : -2

 2018المنان , 

 جودة حياة العمل وااثرها على الاستغراق الوظيفي الدور الوسيط لراس المال النفسي 

 رسال  ماة تير نوع الدراسة

 هدف الدراسة
الهدف م  الدراس  اح اختبار ةحدة  ياة اليم  عةى الاسلتمراق اللحييفي ودراسل  الحسليط للراغ 

 المال النف ي 

 مقياس الدراسة

 بي  وتحص  الى ابياد متفه عةيها م  اب  البا بي  واي )يروف بيئل  استخد  البا ث ةراء عدة با

اليم  , الخصائ  الحييفي  , ةماع  اليم  , الاةلحر والمنايئلات , المللارك  يلي اتخلاذ القلرار , 

 الاسةحب الرئيس يي الاشراف . 

 المجتمع والعينة
يردا مل   250بةمت  جس اليين   تمب  مجتمع عين  البحث بطلاب الدراسات اليةيا بحلاي  خرطح  اذ

 عدة ةاميات 

 اساليب المعالجة الاحصائية
تس استخدا  الاساليب الا صائي  الحصفي  والاستنتاةي  لتحةي  البياةات التي تس ةميها واختبار صح  

 الفروئ . 

 وةحد علاا  ايجابي   متحسط  بي  ةحدة  ياة اليم  والاستمراق الحييفي وراغ المال النف ي  اهم النتائج

 

  ثالثا : الدراسات الاجنبية  السابقة ذات الصلة بمتغير جودة حياة العمل 

 ( بعض الدراسات الاجنبية  السابقة ذات الصلة بمتغير جودة حياة العمل 4الجدول )

 .et al , 2020 ,دراسلة -1

Adikoeswanto  

Quality of Work Life’s Factors and Their Impacts on Organizational 

Commitments  ةحدة عحام  الحياة اليمةي  وتأثيراتها عةى الالتزامات التنظيمي 

 بحث ميداةي  نوع الدراسة

 ادف ااي الدراس  الى تحديد تاثير المتميرات عةى ةحدة الحياة اليمةي   هدف الدراسة

 مقياس الدراسة
تللس اسللتخدا  خم لل  ابيللاد لقيللاغ ةللحدة  يللاة اليملل  ) تطللحير المحيللف , الملللارك  , التيللحيض , 

 الاشراف , بيئ  اليم  ( . 

 شخصا  30ا أبي وتس اةراء البحث عةى يي شرك  كيريت  ptتس اةراء البحث يي ا س المالي  يي  المجتمع والعينة

  plsاسخد  البا ث تحةي  المربيات الصمرى باستخدا  تحةي  الم ار واستخدا  تحةي   اساليب المعالجة الاحصائية

 اهم النتائج
تحص  البا ث الى وةحد علاا  تاثير احي  بلي  ةلحدة  يلاة اليمل  بأبيادالا يلي الالتلزا  التنظيملي 

 لمحيفي ا س المالي  

 

 ثانيا : منهجية البحث 

 اولا: مشكلة البحث

خلاص . وايتقلار المنتبلات بالنظر الى ةدرة الخحئ يي ااي المتميرات ودراستها بلن  وايي يي البيئات اليربي  بللن  علا  واليراايل  بللن  

فجلحة اليربي  لدراس  مب  اناا متميرات بلن  واسع , اذ تيد ااي الندرة اي ملنة  بحد ذاتها ، لاا ةاء البحث الحالي ل لد اللنق  ولميالجل  ال

يئل  اليراايل  التلي الي الميريي  يي ااا المجال وتنضيج ما تتضمن  المتميرات م  مفاايس وعلااات منطقيل  ومقلاييس يمنل  تطبيقهلا ضلم  الب 

 بحاة  الى تج يد وترسيخ مفاايس القيادة الفاضة  وةحدة  ياة اليم  م  خلال سياستها واةلطتها التنظيمي  .

ي اما الاتجاي الاخر لملنة  البحث  ييرتبط بالجاةب الميداةي ، باعتبلاري يلتلاء  ملع طبييل  الضلمحطات والتحلديات التلي يحاةههلا اليلامةحن يل

الصحي  ومنها م تلفى النفي  التخصصي عين  البحث التي تس تلخيصها م  خلال زيلارة البا بلان لةم تللفى والتلي تتصلف ببيئل    المنظمات

الاوللى  داخةي  شب  م تقرة لا تتضح ييها ميالس ةحدة  ياة اليم  بالن ب  لةمحيفي  اليامةي  ييها بلن  واضح ب  اد يتنح  ما يظهر منها لةحاة 

لك بي  عحام  الريااي  الايجابي  كبيئ  اليم  ومتطةبات  المادي  تارة وال ةبي  كضمحط اليم  والتحتر والاةهاد وطبيي  اليلااات عند تلخي  ذ

 مع الزملاء تارة اخرى ، مما ي تحةب النظر يي ااي الملنة  وال يي الى ميالجتها م  خللال التركيلز عةلى ال لةحكيات الفاضلة  التلي يتبناالا

يف ينحن لها تأثير واضح يي تيزيز ةحدة الحياة يي اليم   . وااا يحتس الخحئ يي اساغ اليلاا  والتأثير بي  القيادة الفاضة  وةلحدة القادة وك

  ياة اليم  عةى م تحى الم تلفى عين  البحث والتي تيد ملنة  بحد ذاتها .

 ويي ضحء ما تقد  يمن  تحضيح ملنة  البحث عبر الت اؤلات الاتي  :

 اح م تحى ال ةحكيات الفاضة  التي يتبنااا القادة يي م تلفى النفي  التخصصي عين  البحث ؟ ما -1
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 ما اح م تحى ةحدة  ياة اليم  يي م تلفى النفي  التخصصي عين  البحث ؟  -2

 ما اح م تحى علاا  الارتباط بي  القيادة الفاضة  ةحدة  ياة اليم  يي م تلفى النفي  التخصصي ؟ -3

 أثير القيادة الفاضة  يي ةحدة  ياة اليم  يي م تلفى النفي  التخصصي ؟ما اح م تحى ت  -4

 ثانيا : اهمية البحث  

  تنم  اامي  البحث الحالي يي تحديد تأثير سةحكيات القيادة الفاضة  يي ةحدة اليم  يي بيئ  القطلا  الصلحي ، والاا يللم  تحديلد الااميل  مل

 ، وعةى النحح الاتي : ةاةبي  : الجاةب الميريي والجاةب الميداةي

  الاهمية المعرفية -1

ينت ب البحث ااميت  م  اامي  متميرات  وطبيي  اليلااات المنطقي  التي تربطها ، اذ يخلحئ الاا البحلث بمتميلرات مهمل  والي القيلادة 

ضة  التلي مل  الضلروري تبنيهلا مل  الفاضة  وةحدة  ياة اليم  ، اذ تيد القيادة الفاضة  م  ااس ةظريات القيادة التي تحدد ال ةحكيات الفا

 اب  القادة يي سبي  تحقيه النتائج الايجابي  كما لا يخفى عةى ا د اامي  تحقيه عحام  الجحدة يي اليم  وما ينتج عنهلا مل  رضلا والتلزا 

اء المنتبتلي  اليربيل  واداء عالي لةيامةي  . وبالك ينت ب البحث ااميت  خاص  بيد تأسليس اللربط المنطقلي بلي  متميراتل  وتيزيلز واغنل

 واليرااي  بما يقدم  البحث م  اغناء ميريي بما يخ  ااي المتميرات .

  الاهمية الميدانية -2

تبرز اامي  البحث بلن  ميداةي م  خلال تناول  او تبني  القطا  الصحي واللاي ييلد مل  القطاعلات المهمل  والجحاريل  والحيحيل  يلي البةلد , 

ياةي  ااا القطا  خاص  م تلفى النفي  التخصصي م  تحلديات وضلمحطات داخةيل  وخارةيل  , وب لبب زيلادة خاص  يي الحات الحالي لما ي 

اةل  الاابال عةيها والدور النبير الاي ت دي  يي تقديس مجم  الخدمات الصحي  لةمجتمع . اضف الى ذلك ضرورة الااتما  باليحام  النف ي  م  

يصيب اليلامةي  يلي بيلض الا يلان ةلراء تنةليفهس بمهلا  وواةبلات كبيلرة مل  خللال تبنلي القلادة   تخفيف الضمحطات والتحتر والاةهاد الاي

 لة ةحكيات الفاضة  وكيفي  اسهامها يي تيزيز الجحدة يي  منان اليم  .

 ثالثا : اهداف البحث 

 اةي وعةى النحح الاتي :ي يى البحث الحالي الى الحصحل وتحقيه مجمحع  م  الااداف التي ترتبط بجاةبي  الفنري والميد

 تأصي  متميرات البحث ةظرياً وعرئ وتحةي  ااس مقايي ها الميتمدة م  اب  البا بي  . -1

 تحديد م تحى متميرات البحث ميداةياً م تلفى النفي  التخصصي  . -2

 التخصصي .تحديد م تحى علااات الارتباط بي  القيادة الفاضة  وةحدة  ياة اليم  يي م تلفى النفي   -3

 تحديد وميري  اليلاا  التأثيري  لةقيادة الفاضة  بأبياداا يي ةحدة  ياة اليم  عةى م تحى م تلفى النفي  التخصصي . -4

 رابعا : متغيرات البحث ومقاييسه والتعريفات الاجرائية :

 ( متميرات البحث وابيادي الفرعي  والمقاييس الميتمدة لةقياغ وعدد يقرات ك  بيد ومصدر ك  مقياغ   1يحضح الجدول ) 

 ( متغيرات البحث ومقاييسه 1جدول ) 

 ت
عللللللللللللللدد  المتغيرات

 الفقرات
 المقياس

 الفرعية الرئيسة

 القيادة الفاضلة 1

 4 الشجاعة

Hackket & 

Wang , 2015 

 4 الاعتدال

 3 العدالة

 4 التعقل

 3 الانسانية

 جودة حياة العمل 2

 3 تطوير العاملين

Jakarta   et al ., 

2020 

 3 المشاركة في القرار

 3 التعويض

 3 الاشراف

 3 بيئة العمل

 ييمن  تحديداا بالاتي :اما بالن ب  الى التيريفات الاةرائي  لةمتميرات وابياداا الفرعي  
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  القيادة الفاضلة :-1

واللي التللزا  القائللد بللأبرز المبللادئ والميللايير التللي تللنينس يللي اتخللاذ القللرار القللائس عةللى القلليس الاخلاايلل  كأسللاغ لملللارك  التللابيي  ييهللا 

ت اليملل  الفاضللة  ينللحن محفللز لهللس يللي اتخللاذ عةللى الللرغس ملل  الاختلايللات البقاييلل  الميمللحل بهللا , وبالتللالي يللان تحليللد والتللزا  القللادة ب للةحكيا

 القرارات القائم  عةى اللجاع  والاعتدال والتيق  والاة اةي  . ويتضم  خم   ابياد يرعي  :

مبلللادرات القائلللد وعلللد  تخحيللل  مللل  اتخلللاذ القلللرارات  تلللى للللح كاةلللت تضلللر بمصلللةحت  اللخصلللي  ومحاةهللل  الظلللروف :  الشلللجاعة-أ

 .بدون خحف او تردد وبن  شجاع  وةرأةوالتحديات التي تمر بالمنظم  

اةصللاف القائللد يللي ممارسلل  او اتخللاذ اراراتلل  والتصللرف بلللن  يخللد  ةميللع اليللامةي   تللى لللح كللان عةللى   للاب  اللخصللي  : الاعتللدال-ب

 واعطاء الاولحي  لةمصالح التنظيمي  اب  التفنير بمصةحت  اللخصي .

عنللد التياملل  مللع  اوخللري  وا تللرا   قللحاهس والتياملل  ميهللس بنلل  عداللل  بللدون اي اللي الاعتبللار الحاةللب اخللاي بالح للبان :  العدالللة-ج

 تحيز ليام  دون ةخر وتحزيع المها  والم  وليات بصحرة عادل .

ممارسلل  التفنيللر المنطقللي ال للةيس واصللدار الا نللا  بلللن  صللحيح وبنلل  عقلاةيلل  واختيللار ألحلله وتحقيلله الااللداف بنلل  التعقللل:   -د 

 .كفاءة وييالي  

لتفللادي الااتمللا  باليللامةي  والاعتنللاء بهللس والتيللاطف ميهللس وارضللاءاس بنلل  اة للاةي  وتنللحي  اليلااللات اللخصللي  ميهللس  : الانسللانية -ي

 . الفجحة بي  الادارة واليامةي 

  جودة حياة العمل -2

ا يللنينس ذلللك ايجابللاً عةللى المحيللف ييلللير بيئلل  اليملل  التللي تتللحاير ييهللا اليحاملل  الماديلل  والمينحيلل  بمختةللف أبياداللا بلللن  ةيللد، ممللاللي 

بالرضللا والامللان  الللحييفي ييبللال أاصللى ةهللد ممنلل  يللي خدملل  المنظملل  وةللحدة الحيللاة اليمةيلل  تينللي مراعللاة الفللرد واختلايللات المجمحعلل  

يللز البقايلل  التللي تللدعس مللع الا تفللاي بللالمحيفي  الجيللدي  وةللحدة الحيللاة اليمةيلل  تتضللم  البرةللامج التللي تيملل  عةللى التح للي  التنظيمللي وتيز

 ةمح المحيفي  وتطحيراس يي المنظم . 

الميللروف أن تطللحير المللحيفي  يلللير الللى الأمللحر المتيةقلل  بالتللدريب الرسللمي والتيةلليس ، وخبللرة اليملل  وتيزيللز  :ملل  تطللوير العللاملين -أ

اليلااللات والمهللارات والقللدرات التللي ت للاعد المللحيفي  عةللى الاسللتيداد لةحيللائف والاسللتيداد لةمحااللف يللي الم للتقب  وملل  خلللال تحديللد ةهللج 

 ينار التي تهدف الى زيادة ييالي  الأداء التنظيمي التطحير التنظيمي بحاسط  تجميع وتنفيا الأ

ملللارك  المحيللف اللي عمةيلل  يقللح  ييهللا المحيفللحن وملللاركتهس يللي القللرارات المتيةقلل  بيمةهللس ويلللار  المحيفللحن المشللاركة : -ب

ك  تخةلله البقلل  والللليحر سللةط  اتخللاذ القللرار المتيةقلل  بمهمللتهس مللع رؤسللائهس . الملللارك  تيملل  عةللى تحقيلله الأاللداف التنظيميلل  والملللار

 بالاةتماء  

: التيللحيض اللح ةللح  ملل  الفحائللد الماليلل  لجللاب وتحفيللز اليللامةي  داخلل  المنظملل   يمنلل  تيريللف التيللحيض عةللى أةلل  ةللح   التعللويض -ج

مباشللر الللدخ  والمزايللا الماليلل  التللي يتةقااللا المللحيفي  عةللى أسللاغ علاالل  اليملل  وينق للس التيللحيض الللى مباشللر وغيللر مباشللر التيللحيض 

يلللم  التيللحيض الراتللب الأساسللي الللاي يحصلل  عةيلل  المحيللف . اللاا يلللم  ةميللع أشللنال الأةللحر وأةللحر اليملل  ا ضللايي والمنايلل ت. امللا 

 المير مباشر المير مباشر يلم  برامج الحماي  والتأمي  ومديحعات مقاب  ا ةازة ، وملاعر التقد  ، والفرص للإةجاز 

يللا  لةتفللاعلات الاةتماعيلل  المفيللدة المتا لل  يللي منللان اليملل  الخاضللع للإشللراف كللالتيبير عةللى النحايللا : الم للتحى ال نمللط الاشللراف -د

الح للن  والملللاعر ا يجابيلل  ، وعلاالل  البقلل  والتيللاطف الللاي يظهللري الرؤسللاء يللي بيئلل  اةتماعيلل  ايجابيلل  ويلللير الللى التيللاون يللي اليملل  

 والتيام  و   الملاك  بن  مهني   وعدال  

تلللير بيئلل  اليملل  الللى الجللح التنظيمللي الللاي يلل دي ييلل  المحيفللحن ويللائفهس وتللرتبط البيئلل  بمنللاخ تنظيمللي ميللي  التللي يئللة العمللل : ب -ه

يلل دي ييهللا المحيفللحن واةبللاتهس وت لللهي  مهللامهس  وبيئلل  اليملل  اومنللل  يمنلل  أن تجللاب المللحيفي  لأةهلللا تميلل  الللى تةبيلل  ا تياةلللاتهس. 

 لللتحى الالتلللزا  وتحفيلللز الملللحيفي  الللاي سلللينتج يلللي النهايللل  النتلللائج المرةلللحة وتحقيللله الرضلللا اللللحييفي وبطريقلل  تمنلللنهس مللل  زيلللادة م

 وال يادة يي منان اليم  

 وامسا : المخطط الفرضي للبحث

تللس تصللميس المخطللط الفرضللي لةبحللث ليحللدد اتجللاي وةللح  الفرضلليات ملل  متميللري  رئي لليي  وابيادامللا الفرعيلل  اعتمللادا عةللى الخةفيلل  

النظريللل  ومراةيللل  الدراسلللات ال لللابق  , اذ يمبللل  المتميلللر الم لللتق  القيلللادة الفاضلللة  وابيادالللا الفرعيللل  التلللي تضلللمنت ) الللللجاع  , 

الاة للاةي  ( يللي  للي  كللان المتميللر التللابع متمللبلا بجللحدة  يللاة اليملل   التللي تضللمنت ابيللاد )تطللحير اليللامةي   الاعتللدال , اليداللل  , التيقلل  ,

, الملللارك , التيللحيض , الاشللراف , بيئلل  اليملل  ( وعةيلل  تللس تصللميس المخطللط الفرضللي ملل  اةلل  عللرئ علااللات الارتبللاط والتللأثير 

 (  1محضح يي اللن  ) لةقيادة الفاضة  بأبياداا يي ةحدة  ياة اليم  وكما 
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 ( : المخطط الفرضي للبحث 1الشكل )                                                                      

  المصدر : اعداد الباحثان استنادا الى الادبيات

 

 سادسا : فرضيات البحث :

 بأبعادها وجودة حياة العمل  .الفرضية الرئيسة الاولى : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الفاضلة  -1

 الفرضية الرئيسة الثانية : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الفاضلة بأبعادها في جودة حياة  العمل . -2

 سابعا : منهج البحث 

يقصد بمنهج البحث ضرورة اكيدة م  ضرورات البحث اليةمي الناةح واح طريق  يص  بها البا ث الى اثبلات  قيقل  ميينل  ويصل  اللى ةتلائج 

( باة  الدراس  الفنري  الحاعي  لةمنااج المختةف  التي 171: 2010( . ويرى )ال امرائي , 31: 2014وتف يرات ويه المنهج الاي اتبي  )  مادة , 

  ح  بتطبيقها ميظس اليةح  عةى   ب اختلاف المحضحعات .  اذ يتبع البحث الحالي المنهج الحصفي التحةيةي واح المنهج الاي يقح  عةى دراستق

ح الحال  او الظاارة بصحرتها الحقيقي  يي الحااع ويجري بدراستها دراس  م تفيض  ودايق  دون اي زيادة او ةقصان وبيد ذلك يقلح  عةلى تحضلي 

ائصها م  ةا ي  النيفي  , اما م  الجاةب النمي ياة  يصف الظاارة وصفا راميا م  خلال اراا  وةداول ومدى ارتباط الظلاارة ملع غيرالا خص

 (.  1:  2021م  الظحاار )بنري , 

 ثامنا: مجتمع البحث وعينته :

( اذ اتجل   3:  2019مفردات مجتملع البحلث )ال ليدي , مجتمع البحث :  يقصد بمجتمع البحث ةميع الملاادات محضع البحث او اح كاي    -1 -1

البحث الحالي بتمبي  مجتمع البحث عةى صييد م تلفى النفي  التخصصي الااةي يي محايظ  كربلاء المقدس  م  اة  اعطاء ةظرة شامة  ع  

 عين  البحث  -2( . 210م تحى وطبيي  اليلااات بي  المتميرات وكان  جس مجتمع البحث الحالي )

رد اة جاما مع طبيي  متميرات البحث واولحيات محتحااا الميداةي تس اعتماد عينل  عللحائي  مل  الملحيفي  الاداريلي  اليلامةي  يلي اا لا  الملحا -2

، وةلزء  ي البلري  ، الا صاء ، المخازن ، الصياة  ، الاستيلامات ، شيب  الاستلارات والمرااب  والناميرات ، التدايه والرااب  الداخةي  والمال

( ويي ضلحء  جلس المجتملع Krejcie & Morganم  اا ا  التمريض . وكان ةح  اليين  اصدي  و  ب ةدول تحديد  جس اليين  الخاص بل)

( بن ب  اسلترةا  143( استباة  كان الم ترةع منها )150( وبالك تحة  البا بان الى تحزيع )136( يان  جس اليين  المناسب اح )210الفيةي )

 %(97( استباة  بن ب  )138%( كان الصالح منها لةتحةي  )95بةمت )
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 . الانسانية5

 

 

 

 

 

 القيادة الفاضلة 

 الابعاد 

 .تطوير العاملين 1

 المشاركة . 2
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 الاشراف  -4

 بيئة العمل  -5

 

 

  جودة حياة العمل

H1

1H

H2 

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 وصف عينة البحث :  -3

( مل  الايلراد اليلامةي  يلي الم تللفى عينل  البحلث , سلنتطرق انلا اللى تحضليح 138بيد ان تس تحديد  جس وةح  عين  البحث والتي تضلمنت )

   ( وكما يأتي : 2ل ) الخصائ  الديمحغرايي  واللخصي  لتةك اليين  وكما محضح يي الجدو

 ( وصف افراد عينة البحث  2جدول) 

 النسبة المئوية التكرار الفئات المعلومات الشخصية

 النوع الاجتماعي

 % 61 84 ذكر

 % 39 54 انثى

 %  100 138 المجموع

 العمر

 % 38 53 فأقل 30

40 – 31 41 30  % 

50 – 41 44 32  % 

 %  100 138 المجموع

 المؤهل العلمي

 %  32 44 دبلوم

 %  64 88 بكالوريوس

 %  4 6 دبلوم عالي

 %  100 138 المجموع

 سنوات الخدمة

 %  37 51 5اقل من 

10 – 6 47 34  % 

 %  29 40 10اكثر من 

 %  100 138 المجموع

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الاستبانة .

 الاجتماعي :النوع  -أ

% والاا يلدل بلان 39( اي بن لب  54% يلي  لي  بةلغ علدد الاةلاث )61يلرد اي بن لب   84( بان عدد اللاكحر كلان 2تبي  م  خلال الجدول )

 ية الم تلفى عين  البحث تيتمد عةى الاكحر اكبر م  الاةاث وذلك لطبيي  اليم  وتحمةهس ادرة اكبر عةى بال الجهد و كالك الدوا  ل اعات طح

 وكالك   ب طبيي  مجتمع واحاةي  وثقاي   المنظم  المبححث 

 : الفئة العمرية -ب

% ويلي 38وبن لب   53( اذ بةلغ علدداس 30( بان ميظس ايراد عين  البحث تقع اعماراس ضم  الفئ  اليمري  ) اال  مل    2يتضح م  الجدول )  

% اذن ةلا ظ اعتماد الم تلفى الااةي عينل  البحلث عةلى الفئلات 30شخ  وبن ب   41اذ بةغ عدداس  31-40المرتب  الباةي  الفئ  اليمري  م  

-50لاب  كحةها لها ادرة وامناةي  يي تقديس الخدمات وتناسب متطةبات وطبيي  اليم  , يي  ي  ةاءت المرتب  البالب  الفئل  اليمريل  )اليمري  ال

 %. 32يرد وبن ب   44( وبيدد 41

 :المؤهل العلمي  -ج

% وم  ثس  مة  شهادة الدبةح  وبن ب  64ة بتهس ( بان ميظس ايراد عين  البحث اس م   مة  شهادة البنالحريحغ اذ بةمت   2يتضح م  الجدول )   

% واا يدل ان ايراد عينل  البحلث للديهس الدرات وخبلرات وامناةيلات 4% يي  ي  كاةت الن ب  الاا  اس  مة  شهادات الدبةح  اليالي بن ب   32

 التطبيه وبصحرة كايي  .وم الات عةمي  ةيدة لفهس وميري  واستيياب متميرات البحث وابياداا الفرعي  ميداةيا يي بيئ  

 سنوات الخدمة : -د

( المرتبل  6-10% يلي  لي  تمبل  الفئل  )  37( تمب  الن ب  الاعةى م  سلنحات الخدمل  اذ بةملت 5( بان الفئ  ) اا  م     2يتضح م  الجدول )  

الاا يلدل بلان م تللفى النفيل  التخصصلي % و29( تمبةت الن ب  الاال  اذ بةملت 10% والفئ ) اكبر م    34الباةي  م  سنحات الخدم  اذ بةمت  

 ييتمد عةى الطااات اللبابي  والخبرات المتراكم  والتي لديها خبرات ومهارات عالي  يي المجال الصحي 

 تاسعا :الحدود الزمانية والمكانية للبحث 

اذ تنق لس الاي الملدة ا لمي   2021 9/15/لبحلث الى تاريخ اةجلاز ا /2020 10/2تمبةت  دود البحث الزماةي  ابتداءً م  الحدود الزمانية :   –  1

اةي  تضم  الاول اعداد منهجي  البحث والدراسات ال ابق  وةمع مصادر الميةحمات وكتاب  الجاةب النظري , اما الق س البلاةي والح الجاةلب الميلد

 وتحةي  يقراتها وتف يراا .يتمب  بإعداد مقاييس البحث وم  ثس تحزييها عةى ايراد عين  البحث وتفريمها وةمع البياةات 

 : تمبةت ااي الحدود يي منان تطبيه البحث يي م تلفى النفي  التخصصي الااةي يي محايظ  كربلاء المقدس  . الحدود المكانية -2

 عاشرا : ادوات جمع البيانات 

اليربيل  والاةنبيل  مل  كتلب ورسلائ  : لتمطي  ااا الجاةب اعتمد البا بان عةى  مراةي  مجمحع  م  المصادر تضلمنت   الجانب النظري -1

واطاريح ةاميي  وبححث منلحرة ومقالات اكاديمي  وشبن  الاةترةت اليالمي  , وكالك تس ةمع الميةحملات والمصلادر مل  منتبلات بيلض 

 الجاميات اليرااي  .

البياةات واي م  االس ادوات البحلث اليةملي ( كأداة رئي   لجمع 1: يقد استخد  البحث الحالي )الاستباة ( )اةظر المةحه    الجانب الميداني -2

لأةها تجيب ع  الت اؤل الرئي ي لةملنة  المطرو   وتس صياغ  يقراتهلا بللن  واضلح وسلةس يلائلس الحاالع و  لب المقلاييس الجلاازة 

( يلي 2اةظر المةحه المحضحع  لةمتميرات مما ساعد يي الحصحل الى الهدف المحدد وتس تحنيمها م  اب  مجمحع  م  الاساتاة الخبراء )

مجال محضح  البحث اذ تضمنت الاداة ثلاث  محاور الاول تضم  ميةحملات عامل  عل  ايلراد اليينل  اذ تللم  ميريل  النلح  الاةتملاعي 

 ( يقلرة لةمتميلر الاول18واليمر والم ا  اليةمي وسنحات الخدم  اما المححر الباةي يقد تضم  متميرات البحث وابياداا الفرعي  بحاالع )

الخماسلي  Likert( يقلرة اذ تلس اسلتخدا  مقيلاغ   33( يقرة لةمتمير الباةي وبخم   ابياد يرعيل  اي بمجملح  )15وبخم   ابياد يرعي  و

 ( 1( و) لا اتفه بلدة =2( و) لا اتفه = 3( و ) محايد = 4( و ) اتفه =5المرتب ويه الاوزان الاتي  ) اتفه بلدة =

 المعالجة الاحصائيةاحد عشر : اساليب 
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 الاساليب الاحصائية البنائية : -1

 سميرةحف( لتحيد مدى اعتدال تحزيع البياةات. –كحلمحغحروف اوتبار التوزيع الطبيعي : )  .أ

 التحةي  اليامةي التحكيدي : ي تخد  م  اة  تحكيد صدق بناء مقاييس البحث ومدى مطابق  الهين  النظري لةمقياغ مع اةابات اليين . . ب

 ار كروةباخ الفا : ي تخد  لقياغ مدى ثبات المقاييس الم تخدم  يي اياغ المتميرات.اختب  .ج

 الاساليب الاحصائية الوصفية : -2

الح ابي : ي تخد  لميري  ميدل استجاب  ايراد اليين  وم تحى اامي  المتميرات يي بيئ  التطبيه. الحسط -أ  

اةابات ايراد اليين  ع  وسطها الح ابي .الاةحراف الميياري : ي تخد  لميري  درة  تلتت -ب  

ميام  الاختلاف الن بي : اح مقياغ لتلتت او تبيبر تحزيلع الا تملال او تحزيلع التنلرار ي لتخرج مل  ة لب  الاةحلراف المييلاري اللى   -ج

 الحسط الح ابي .

ت تخرج م   اص  ا م  الحسلط الح لابي عةلى علدد الاامي  الن بي  : ت تخد  لميري  درة  اامي  استجاب  ايراد اليين  لفقرات البحث و  -د

. 100درةات المقياغ يي   

استخدامها لتحةي  وميالج  يرضيات البحث وكما يةي  يتس الاساليب الاحصائية الاستدلالية : -3  

 ( : ي تخد  لميري  م تحى واحة اليلاا  بي  متميري  .Pearsonميام  الارتباط )  .أ

 ( : ت تخد  لتحديد م تحى واتجاي علااات التأثير بي  المتميرات.SEMةماة  الميادل  الهينةي  )  .ب 

 , SPSS V.23 , IBM SPSS AMOS V.23)اما بالن ب  اللى بلرامج التحةيل  الم لتخدم  يلي تحةيل  البياةلات ، يقلد اسلتخدمت بلرامج 

Microsoft Excel V.2016 

 المبحث الثاني

 الجانب النظري

 تأصيل مفاهيمياولا : القيادة الفاضلة 

 :مفهوم القيادة الفاضلة 1

ةييش اليح  يي ازم  صحي  عالمي  لا سابق  لها يي اليصر الحديث بالتالي يجب ميريل  ملا الح مطةلحب الان اكبلر مل  اي والت مضلى اي 

ئم  عةى اليلاالات والقليس , والقيلادة بمينى ترسيخ ايادة  قيقي  التي م  شاةها ان تدر  ا تياةات الايراد اليامةي  لاا يهرت ةماذج لةقيادة القا

الفاضة  وا دة م  ااي النماذج وباعتبارالا تل ثر يلي ثقل  التلابيي  وا تلرامهس وكلالك ال ليطرة المللاك  وتيلزز روح المبلادرة والللجاع  

ااريارد واللاي اشلار  . ان م سس  مفهح  القيادة الفاضة  اح الن ندر (Adile & Racelis ,2021:23والمروة  وت هس يي تحقيه الاات )

( . ومل  خللال 2: 2018يي كتاب  الى الحصحل الى اليظم  م  خلال القيادة الفاضة  وخةه ةي  ةديد م  القادة الفاضلةي  ) يل اد زمنحل  , 

قيلادة الفاضلة  اطلا  البا بان عةى عدة بححث ودراسات اوةدت ةدرة يي تناولهس لةقيادة الفاضة  لاا تس التطرق ودراس  اساليب وسةحكيات ال

( مجمحع  م  المفاايس الخاصل  بالقيلادة الفاضلة  مل  وةهل  ةظلر بيلض 7ويحضح الجدول )باعتباراا مهم  لةقائد وتطبيقها يي المنظمات . 

 البا بي  و  ب اطلا  البا بان

 ( مفاهيم القيادة الفاضلة3جدول )

 التيريف المصدر ت

 

 

1 

 

 

(li,2009:534) 

باةها اتخاذ القرارات الم تنيرة وامتلا  القيلادة لةميريل  والمهلارات 

الفني  لأةها مفتاح النجاح يي التطبيله الأخلاالي او التميلز الأخلاالي 

ا نلا   وبالتالي اي وضع الأمحر يلي ةصلابها الصلحيح مل  خللال 

 . القادة بفضائ  ميين 

 

 

2 

 

 

Wang & Hackett,2015:7)    ) 

اللي تمييللز الصللحاب ملل  الخطللأ يللي الللدور القيللادي لةفللرد وأتخللاد 

الخطحات لضمان اليدال  والصدق ، والتأثير عةى الاخري  وتمنينهس 

وم لاعدة  ولمنظملاتهسلمتابي  الأاداف الصالح  والأخلااي  لأةف هس 

 اوخري  عةى ذلك والاتصال بهدف أعةى.

 

 

 

3 

( Riggio  et al ,2015:239) 

مجمحعلل  سللةحكيات يتصللرف القللادة يللي ضللحئها بلللن  أخلااللي 

وي يحن ةاادي  لفي  اللي الصحيح ,عةى الرغس م  اةل  الد ينلحن 

م  الصيب تقييس اللخصي  الحقيقي  لةقادة والاتبا  ,وسليطحر القلادة 

المحااف  حل اوراء و حل شخصيتهس  ويجد الفلاسلف  بلان اخللاق 

 ا  عةى يضائ  الاخري .الفاضةي  يقط يمن  ان يحنمحا بد

 

 

4 

 (Cameron& Thompson,2016:1) 

اح ةظا  وةهج لةقيادة يقح  عةى أساغ الاعتقاد ألأساسي بان القادة لا 

يحلدون , ب  يتس تدريبهس ومع ذلك يأن القيلادة الحقيقيل  لي لت مجلرد 

 أسةحب أو تقني  ولننها يي الأساغ يي  شخصي.

 

 

 

 

Dokes,2017:38)) 

التزا  القائد بأبرز مبادئها ومياييراا التي تلنينس يلي اتخلاذ القلرار 

عةى أسس الاخلاق والقيس كأسلاغ لةمللارك  يلي القلرارات القائمل  

عةى القيس  تبياً  للاختلايات البقايي  والميايير الميمحل بهلا .وبالتلالي 

ذ القلرار الد ينلحن التنفياي   بالأخلاق كمحفز لاتخاالمديري   تنةيف  
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 اعداد البا بان بالاعتماد عةى الادبيات الماكحرة

التزام القائد بأبرز المبادئ والمعايير التي تنعكس فلي اتخلاذ القلرار   للقيادة الفاضلةوبناء على ماتقدم فقد توصل الباحثان الى تعريف شامل  

القلادة القائم على الفضائل  كأساس لمشاركة التابعين فيها على الرغم من الاوتلافات الثقافية والمعايير المعمول بها ، وبالتلالي فلان التلزام 

 اذ القرارات القائمة على  سلوكيات الشجاعة والاعتدال والعدالة والتعقل والانسانية .بسلوكيات العمل الفاضلة يكون محفز لهم في اتخ

  اهمية القيادة الفاضلة: 2

ى تبرز أامي   القيادة الفاضة  يي تطحير وتحةي  ال ةحكيات التنظيمي  القياديل  و الحفلاي عةلى منلاخ مل  المبلادئ الفاضلة  لضلمان الحفلاي عةل

ة  كحسلي ميايير النيان التنظيمي  يي ةميع اةحاء بيئ  الاعمال واد ي دي استخدا  القائد لةفضية  يي  اليم  الى تيزيز التقلارب بلي  الملحيفي  و

لتح ي  الأداء وتيم  عةى ريع م تحى القدرة عةى اليم  لتطحير عاطفل  المحيلف وريلع م لتحى الأداء التنظيملي .واسلتخدا  القائلد لةفضلية  

ت اعد يي تحديلد الاسلتراتيجيات التلي يحتاةهلا القلادة لتيزيلز ال لةحكيات الفاضلة  يلي الللركات الصلميرة والاعملال التجاريل  لزيلادة النملح 

Dokes,2017:111)ويرى . ) Hessel,2013:20) الفضائ  يي المنظمات المرئ منل   الح وضلع الفضلائ  يلي مقدمل  سلةحكيات القلادة )

وم اعدتهس يي اكتلاف وتطحير ما يمتةنحة  بالفي  واذا كان انا   سةح   ليس  ياضللا الاا ييلحد اللى علد  اسلتخدا   الفضلية  بالتلالي يمنل  

 & karakasطللحير الفضللية  وتيللدي  ال للةح  بنجللاح ، وتحقيلله مللحارد ةف للي  ايجابيلل  . ويللرى )تح للي  اللاا ال للةح  ملل  خلللال ت 

sarigoltu,2013:674 الدعحة الى اةلاء منظمات ياضة  ورصين  تأتي يي الحات المناسب وذات صة  بيدد م  المنظمات وليدة أسباب منها )

مات وا  اغ التنمر التنظيمي وسحء الميامةل  والفضلائح الأخلاايل  والف لاد كل  انا  ازم  ثق  يي منظمات الاعمال .وثق  الجمهحر يي المنظ

ااي ال ةحكيات تأتي م  عد  ثق  الجمهحر بالمنظمات وبالتالي اسلتخدا  المنظملات لتطبيله الفضلائ  وتحقيله المبلادئ والأخللاق يلي المنظمل  

الرعاي  والر م  يتردد صدااا يي ك  منظم  اليح  مب  صح  المنظمات ت واستيادة البق  لدى الجمهحر والمحيفي  يي المنظمات والحاة  الى 

عةى المدى الطحي  وانا   اةات عميق   لخةه منظمات ياضة  ور حم    يلير ييها  المحيفي  أكبلر تمننلا وشلجاع   لمحاةهل   التحلديات . 

ل دمج القدرات المطةحب  لةقائلد والتميلز وايهلار الالتلزا  ( ان أامي  القيادة الفاضة  تتضح م  خلاGrimeni & Gotsis,2020:4-5ويرى.)

لقيلادة وال يي لتحقيه الرياي الاةتماعي وةجاح الاخري  وتيتبر مي ر مهس لةتيةس يي المنظمات ,مما ي مح بتنحي  البق  والاةفتاح وكالك تلجع ا

الى اة   يمن  ان تنلحن  الاسلاليب  (l halaseh,2020:16 ملتر  . ويي ةفس الصدد اشار الفاضة  عةى تبادل الاينار والمخاوف  حل ادف

يي مل  الفاضة  يي القيادة اي المفتاح المتيةه بالدعس واحة عامة  ومخةص  يي يترات الازم  المالي  ,ويمن  ان ت اعد يضائ  القائلد عةلى التيلا

ابي  ملع بنلاء اليلاالات وال لماح لديلراد بلالأداء بطريقل  الصدمات عةى سبي  المبال ع  طريه تقةي  ا جامها ,وتخةه الفضية  الملاعر الايج

 مفيدة تةهس الاخري  ,وتنم  يي محاةه  الصيحبات واستيياب ردود الفي  ال ةبي  لةيم  الناتج  ع  بيض الاةراءات التنظيمي  .

  : ابعاد القيادة الفاضلة :3

ا والتي يمنل  الاسلتناد عةيهلا واختيلار الاةملحذج المناسلب لقيلاغ ابيلاد القيلادة بيد الاطلا  عةى اةمحذةات القيادة الفاضة  والا كبراا استخدام

هلا كل  الفاضة  عةى صييد المنظم  تس تلخي   اختلاف وتيدد اراء البا بي   حل ابياد القيادة الفاضة  وااا اد ييحد الى الزوايا التي ركز عةي 

 طلا  البا ب  : منهس وم  المناسب ان يتس عرئ مجمحع  م  النماذج و  ب ا

 Riggio & Reina,2010 )) نموذج: ا 1

 يتضم  ااا الاةمحذج مجمحع  م  الابياد التي تقيس القيادة الفاضة  واي كالاتي : 

. تتطةلب  : لا يمن  لةقائد ان ينحن اخلاايا مالس ينحن  نيما واتخاذ القرار المناسب وااي الفضية  لي ت مجرد مهارة ولنن  ةح  م  الميريل   الحكمة-أ

الفرديل  الحنم  ثلاث  أييال عقةي : اتخاذ الملحرة بيناي  مع النفس واوخري  ، والحنس بلن  صحيح م  الأدل  المحةحدة ، وتحةيل  بقيل  الأةللط  

 عةى أساغ الأ نا  الصادرة م  دراس  متأةي .

  ال يي وراء ما اح صحاب او  نيس ويتصرف القادة بببلات عنلد :يي بيض الا يان يمن  ان يأخا الخحف مناة  وبالتالي يبني المرء ع  الشلجاعة-ب

 محاةه  اللدائد .

ى : اح القدرة عةى التحنس يي الملاعر والقادة الاي  يتصفحن بالاعتدال لا يركز بلن  مفرط عةى ماذا لا يمننهس تحقيق  ي يى الاعتدال اللاعتدال  ا  -ج

 ةي  شخ  ما شخصًا ةيداً.

ي ةحعي  اليدال  اليام  التي تتيام  بالقحاةي  المبالي  )شيء ما ينحن غير عادل اذا كان غير ااةحةي (وعدال  خاصل  تتيامل  ملع :اليدال  ا  العدالة-د

ا ةصاف )ينحن الليء غير عادل اذا لس ين  عادلاً( وعد  تصرف القادة بطريق  ت يى الى مصةحتهس أللخصي  عةى   لاب اوخلري  ,ويمنل  ان 

   اوخري  .ي ثر عةى ريااي 

 ( اعتمد ااا النمحذج عةى عدة ابياد وكما يةي qi & wang,2011) نموذج - 2

   :الشجاعة -أ

بأةها الااتنا  بفي  ما ييتقد المرء أة  الليء الصحيح عةى الرغس م  مخاطر اليحااب غير ال ارة "وعريت بأةها صلف  شخصلي   ت لمح 

عةليهس  لةناغ بالتمةب عةى الخحف أو ال يطرة عةي  ، خاص  تةك المخاوف التي تييه الناغ م  يي  ما يرغبحن يي القيا  ب  أو ييتقدون أة  ينبمي

   ب  ". القيا

 الاعتدال :-ب

الاعتدال اح “ممارس  أو عادة تقييد النفس يي الاستفزاز والياطف  والرغب  وملا اللى ذللك ب ضلبط اللنفس اليقلاةلي والاعتلدال الح سلم  

حنس يلي شخصي  ايجابي  تينس ال يطرة عةى  الرغب  يي ا شبا  الفحري وبالتالي  ييرف باة  تصلرف و سلم  شخصلي  ت لاعد القلادة عةلى اللت 

 ردود أييالهس الياطفي  ورغباتهس.

 العدالة:-ج

  عةى يمب  اليدل الفضية  الأرسطي  واليدال  والفضية  النحةفحشيحسي   ويقاً لقامحغ أك فحرد ا ةجةيزي عةى ا ةترةت ، واليدال  كتصرف يقح

  دة ومحضحعي . أساغ الميامة  المحترم  للآخري  و ماي  وا ترا   قحق اوخري  ويقاً لميايير مح

  الحكمة-د  

 

5 

تحفيللز القللادة عةللى الالتللزا  ب للةحكيات اليملل  الفاضللة   ملل  خلللال

وبالتالي تينس الصفات الفاضلة  ملدى التلزا  المحيلف تجلاي زيلادة 

 أداء الاعمال



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
231 

 

اي القدرة عةى التيرف عةى الأة ب أو الميقحل واتبا   م ار اليم  و ري  التصرف والحنمل  أملر ايجلابي  وتمييلز الخيلر الحقيقلي يلي كل  

 الظروف واختيار الحسية  الصحيح  لتحقيق  .

 الانسانية :-ي

الاة لاةي  باةهلا النزعل  اللى الاعتنلاء بلاوخري  والتيلاطف ميهلس وايهلار الااتملا  بهلس ا ة اةي  اي صف  ا ة اةي  والةطف والخير وعريت  

 وتطحير اليلااات مع اوخري  والرغب  يي ارضاء اوخري  و مايتهس م  الألس ورعاي  وا ترا  اوخري .

 :لصدقا-و

الحعلد والمحثحايل  وبالتلالي  يلان الصلدق عةلى أةل  سلم  الصدق اح ةزع  لقحل الحقيق  بوالمحثحاي  أة  اللخصي  التي تنمل  وراء الحيلاء ب 

 شخصي  تنينس يي القادة يي احل الحقيق  والحياء بالحعد.

 (Wang & Hackket,2015) انموذج -3

 يتضم  ااا الاةمحذج ابياد عدة  تس الاعتماد عةيها يي اياغ سةحكيات القيادة الفاضة  وكما يأتي 

حي  م  اتخاذ القرارات  تى لح كاةت تضر بمصةحت  اللخصي  ومحاةه  الظروف والتحديات التي تمر مبادرات القائد وعد  تخ:  لشجاعة  ا-أ

 .  بالمنظم  بدون خحف او تردد وبن  شجاع  وةرأة

اةصاف القائد يي ممارس  او اتخلاذ اراراتل  والتصلرف بللن  يخلد  ةميلع اليلامةي   تلى للح كلان عةلى   لاب   :  الزهد او الاعتدال :-ب

 اللخصي واعطاء الاولحي  لةمصالح التنظيمي  اب  التفنير بمصةحت  اللخصي 
. :اي الاعتبار الحاةب اخاي بالح بان عند التيام  مع  اوخري  وا ترا   قحاهس والتيام  ميهس بنل  عدالل  بلدون اي تحيلز ليامل  العدالة-ج

 دون ةخر وتحزيع المها  والم  وليات بصحرة عادل .

 ممارس  التفنير المنطقي ال ةيس واصدار الا نا  بلن  صحيح وبن  عقلاةي  واختيار ألحه وتحقيه الااداف بن  كفاءة وياعةي . : التعقل  -د

الادارة  لتفادي الفجحة بي الااتما  باليامةي  والاعتناء بهس والتياطف ميهس وارضاءاس بن  اة اةي  وتنحي  اليلااات اللخصي  ميهس   :  الانسانية-ي

 .واليامةي 

( اللاي يتضلم  خم ل  ابيلاد والي : ) الللجاع  , الاعتلدال , اليدالل  , التيقل  , Wang & Hackket,2015:11تبنى البحلث الحلالي مقيلاغ )

  لهاا المقياغ ملع ابيلاد الاة اةي  ( وتس اختيار ااا الاةمحذج  وذلك لحداث  المقياغ وللمحلي  الابياد لهاي الدراس  ومنطقي  وملائم  الابياد الفرعي 

اء المتمير الم تق  وكالك لدا  ووضحح المقياغ واتفاق اغةب البا بي  عةى ااا المقياغ مما سااس يي اغنلاء البحلث  وتناولل  بللن  ايضل  .وبنل

 عةى ذلك سحف يتس تناولها بلن  تفصيةي وكما يةي :

 : الشجاعة -أ

ني ان المرء يجرؤ لحضع ااي الخبرة محضع التنفيا الامل  خللال تحةلي الللخ  بالللجاع  ( ان امتلا  الخبرة لا ييCalvert,2017:34يرى )

 ( Kinsella et al ,2017:4)وبالتالي سحف يظهر التميز يي عمة  مع الممارس  ومع التدريب المتطحر يلي يضلية  الللجاع  . يلي  لي  اشلار

والممامرة والمبابرة ومقاوم  الخطر او الخحف ,والقحة لةتحدث ضد الظةس  القدرة عةى محاةه  ك  تحدي عةى الرغس م  وةحد الخحف او الريض

بان  لها دور يي صنع القلرار والي ا  لاغ  ( ,Kobuck,2015:4,واي مديحع  بالحب والاخلاص والر م  واللمف . ويي الصدد ةف   اكد)

لتلي يتبيهلا الاعتلدال واليدالل  والحنمل  وان تنلحن مللريا لا ةحاري بطبيي  ال ةح  الاخلااي كقائد ياض  ,واللجاع  اي الفضلية  الاساسلي  ا

( باةهلا Rocha,2017:4ييرف الخحف عةى الرغس م  وةحد الخحف يي يي  الاشياء الصحيح  لدسباب الصلحيح . ويلي ال لياق ةف ل  اشلار)

كفضية  لا ت تةز  ان ينحن المرء شجاعا ةزع  لةتصرف وبلن  محثحق وبطرق م محح بها لمحاةه  المخاوف والتمةب عةى اليقبات واللجاع  

باةها الم  ولي  والقدرة عةى اتخاذ محاف يينس الرغب  يي التيام  مع  (Perez,2014:2 )يقط ولن  يتصرف ويه الحاةب الاخلااي . ووضح 

( اةهلا محاةهل  (Amos,Klimosk,2014:114 عد  اليقي  ويجرؤ عةى الممامرة واتخلاذ الرارات تنظيميل  عةلى اسلس منطقيل  تماملا. ويلرى

 الخحف واتقاة  والتمةب عةي  وانا  عناصر ايم  لةلجاع  )تداول الاختيار, التمةب عةى المخلاطر, اليمل  الاخلاالي ( ووصلفت الللجاع  باةهلا

 Reingold; et al) الارادة لتحقيه ادف يي محاةهل  الميارضل  والمخلاطرة والقلدرة عةلى المبلابرة عةلى اللرغس مل  الخلحف. يلي  لي  اكلد

باةها  الاستيداد لاتخاذ محاف ما دياعا ع  المبادئ والميتقدات  تى عندما لا يفيةها الاخرون ,وغالبا ما يتيرضحن الاشلخاص اللاي    (2015:3,

زاملاتهس يظهرون اللجاع  ليدد م  المخاطر المرتبط  باتخاذ محاف واي ادرة الايراد عةى التمةب عةى الخحف والديا  ع  ايمهس الاساسي  والت 

(  باةها تتنحن يي اليديد م  ةقاط القحة يي اللخصلي  والي الرغبل  يلي تحقيله الاالداف ,(Keller,2016,19الاخلااي .  ويي ال ياق ةف   اشار

 عةى الرغس م  الميارض  الداخةي  والخارةي  ,م  خلال احة اللخصي  يي اللجاع  والمبابرة والنزاا  والحماغ .

 الاعتدال : -ب

صف  شخصي  تمن  القائد م  التحنس يي ردود الفي   الياطفي  وان الاعتدال مطةحب بلن  خاص ( بانها   (Haider  et al ,2019:35ويرى

عندما يحاة  القادة محافا لا ي تطيع الاخرون يرض  وضبط النفس يي اييالهس وتيتبر يضائ  منت ب  بتنلرار الاييلال والاعتلدال الح القلدرة 

( باة  التحنس يي النفس اب  محاول  ال يطرة عةى الاخري  لهاا ال بب يجب عةى القادة (Wiltsshir,2011:2 . واشار عةى ادارة الاشخاص

دلا ان ينحةحا مت اويي  ومنضبطي  يي تفاعةهس مع ةظرائهس ,والملريي  والمرؤوسي  وبالتالي استناد القرارات الى الحقائه والمنطه ال ةيس بل

ن م  الممن  ان تنحن كةماتهس واييالهس المتهحرة لها عحااب سةبي  بييدة المدى داخ  وخلارج م س لتهس وبالتلالي م  اليحاطف اللخصي  ,لا

( باة  القدرة عةى ادارة الايراد بتفحق ويلير الى التحازن يي الرغبات (Budur , 2018 :199الاعتدال يضم  اتخاذ ارارات عقلاةي  . واكد 

( بلان يضلية  (Niemiec,2009:3ء ,وال خاء , والقناع  وتجاا  الرغبات اللخصي  . ويي ال لياق ةف ل   لدد والاةمماغ الااتي مب  الحيا

الاعتدال م  ةقاط احة اللخصي  واي الممفرة والر م  والتحاضع والتنظيس الااتي اي ضبط النفس ويتطةب الاةضباط واللتحنس يلي المللاعر 

باة  الرد الاي سي لاعد يلي  (Chua ,2017 :9) المنت ب  التي تاتي مع النضج والتدريب . وذابوال ةحكيات والدوايع والاينار ,واح القحة 

ابراز طبيي  الحسية  اليقلاةي  واح محدد بلن   اسس باليق  وبصحرة صحيح  والاتصاف بالاعتدال ييني عد  اتخاذ ارارت متهحرة واساءة 

( باة  يينس تصرف القائلد بهلدوء وات لاق ويحلايظ عةلى القلدرة عةلى التفنيلر بحضلحح  Seits & Gandz ,2017:40) jالميامة  ووضح

وي تجيب بلن  ميقحل يي المحااف المتحترة ,ويح  الملاك  بطريق  مدروس  ويتطةب الهدوء والصبر والاستيداد والتنيلف ملع الاةلراءات 

م  الايمان الفنري ومي  اةتماعي ميي  وللاعتلدال ااميل  كبيلرة  (  باة  مزيج(Tangen,2015:2 التي تتطةب درة  م  الاعتدال . واشار

ويفهس باة  صف  ينري  وتصرف ة دي واح يضية  اكبر تناملا ت اعد الفاع  البلري عةى تحديلد وادرا  الحسلية  الاخلاايل  ويح ل   يلاة 

 الات ال لةح  الميتلدل ومل  الاي ال لةحكيات  باة  محاول  لةحصحل الى ةمحذج وا د يمتةك ةميع  (Magsino ; 2012:2)الاة ان. ويرى

 الميتدل  اح يي  ك  شي بطريق  اادئ  ومنظم  ويهتس بل ون الايراد . 

 ج العدالة :



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
232 

 

باةها استيداد لمااح صحاب والتصرف بنزاا  وييم  اشياء عادل  واي القدرة النايي  وتفي  ما اح  له  Ciradio  et al , 2017:3)يرى )

( باةها الاعتبار الحاةب للآخري  وتقييس الجدارة وتصبح اليدال  واضلح  vivenza,2010:289للآخري  ةقيض ااي الفضية  الظةس . واشار )

يدا ومميزا وان تنحن ةقط  البداي  اي احاةي  تمنع اةتها   قحق الاخري  لا يقح  اليلدل عةلى اسلاغ يقط عندما يتس اةتهاكها واليدال  طابيا ير

( باةهلا يريضل  تحةل  ( Saultz,2016:509ةفيي يقط ب  اح ةابع م  عد  المحايق  عةى يي  اللر وميااب  الظلالس ويلي ال لياق ةف ل   لدد

 Kaufman , 2014لتزا  بالميايير الاخلااي  الاعةى وبالتالي يتس غرغ النزاا . وذاب )ال ةح  الاخلااي يي النلاط البلري التياوةي والا

(  باةها شيحر اليامةي  بحةحد ملنة  ميين  عندما يلير التابيي  أةهس اد عحمةحا بطريق  غير عادل  وعةى الينلس مل  ذللك يلان ا  لان 13:

تنظيمي  اليادل   بالمقاب  الميامة  اللخصي  المحترم  م  اب  الاتبا  وربلط اليدالل  القائد وتطبيق  يتس م  خلال س  ال ياسات والاةراءات ال

لةيدال  ثلاثل   (Cropanzano et al ,2016:3)بمجحع  م  النتائج ال ةحكي  منها الالتزا  التنظيمي والرضا الحييفي والاداء اليا .  ووضح

اعةي  ,التحزييي  يتس دراستها ويه ةتائج الاةصاف والم اواة اي النتلائج والمنايلأة لةجميلع اةحا  رئي ي  اي اليدال  التحزييي  والاةرائي  والتف

,امللا اليدالللل  الاةرائيللل  تنتملللي اللللى عدالللل  عمةيلللات صلللنع القللرار والتفاعةيللل   تتيةللله بالميامةللل  اللخصلللي  التلللي يلللتس تةقيهلللا . واكلللد 

Caetano,2016:6),Silva  تنلحن لمحاالف محلددة وكيفيل  التيامل  ملع الا لداث والمحاالف لتحقيله ( بان عدال  الا لداث ذات الصلة  املا

الاةصاف والتحقه م  مبادئ الم اواة والحاة  الى الاةصاف والاةراء اليادل اح اةراء من ه تمبيةلي ,غيلر متحيلز, دايله اابل  لةتصلحيح 

اةب الحياة الاةتماعيل  او التنظيميل  واالس اصلحل بان اليدال  ياارة اةتماعي  تلم  ةح  (Jafari & Badarian,2012:2)واخلااي واشار

مل  ك  منظم  اح الأة ان بالتالي كيفي  التصرف ميهس وميامةتهس ست ثر عةى محاافهس وسةحكياتهس الم تقبةي  , بالتالي يتحايلحن ميامةل  محتر

صلحرة  ةلراءات اتخلاذ القلرار وميامةلل  بلان اليدالل  المت  ,Shami) .(2015:59وعادلل  بالتلالي يل دي اللى المحاطنل  التنظيميل . ويلرى 

را  الاشخاص بيدال  ومناياة ةتائج  الايراد وينتج عنها رضا وييفي والاداء الجيد ,القائد اح ااس مصدر لةيدال  يلي منلان اليمل  للاا يلان اد

ا  عدال  يي المنظم  ,ي يتس تحفيز الناغ اليدال  يرتبط ب ةح  الناغ ومحاافهس تجاي القائد وتختةف اليدال  م  منظم  الى اخرى واذا كاةت ان 

 واذا كان يةس يي المنظم  سيتس تببيط  ماغ الايراد.

 التعقل : -د

باةها القحة الاساسي  كفضية  تتمب  با بدا  باعتباري متميزا كنتيجل  ,والي محلر  لدينلار وال لةحكيات  ,et al ;2012:167)  (Areyاشار

ار الاساسي وتيتبر مظهر محتملا لقحة اللخصي  م  خللال التيقل  والميريل  والخبلرات والاصلال  و لب وأداء المهم  الابداعي  واي الميي 

(  ترتبط الفضية  بالتيق   يث ان كلااما يلجع عةى اعظس التياطف والر م  والميري  مرتبطل  (Huynh  et al ; 2017:2 التيةس. ويرى 

ص لأةف هس مب  النمح اللخصي وريااي  الاخلري  وتزيلد مل  القيمل  المتصلحرة والخبلرات بالتيق  بلن  ايجابي بالأامي  التي يحليها لأشخا

(  باةها ةميلع الفضلائ  تتطةلب  نمل  عمةيل   يلث تتيةله الحنمل  Stichter, 2015:9-10ووةهات النظر الفريدة لديراد الاخري  واكد. )

ي  والقلدرات اللازمل  لينلحن القائلد عقلاةيلا مل  خللال التجربل  .  ويلي اليمةي  بما اح خير ومااح ضار لةبلر وتركز عةى المزيد م  المير

باةها تتضم  ال ةحكيات المحةحدة ويتس استييابها م  اب  اللخ  وتصبح ةزأ  (Chorbani  &  khormae  ,2018:7 )ال ياق ةف   يرى

مل  البقل  يلي ميلريتهس ,وبالتلالي اكت لاب الميريل   م  شخصيت  والرغب  يي التيةس واكت اب الخبرة م تمر وثابت يي الحنم  ,عةلى اللرغس

( باة  يهلس (Staandish,okalahoma,2020:2المتيمق  ,لتح ي  الحنم  والتي تجنبهس اتخاذ القرارات المت رع  ويتحةحن بالصبر. واشار  

نلس الصلائب لخدمل  الحةلحل الدائمل  والقابةل  ما اح الصحاب الدائس ,الفطرة ال ةيم  ,الحنس الصالح ,والقادة يحتاةحن الى المنطله ال لةيس والح

لةتطبيلله والتيقلل  اللح تللحازن بللي  اليةللس واللللك واةهللا الادرا  التللأمةي والللاي اللح دليلل  لةتيللاطف مللع الاخللري  . ويللي ذات الصللدد اكللد 

(Blumenthal,Bakina,2016:73باة   صنع ارار تنفياي ويضية  رئي   وتنطحي عةى مهلارة الادرا  والمحالف بالط )  ريقل  الصلحيح

وتحديد ال مات والمحااف الاكبر صة  بالمحضح  والاكبلر اسلتحقااا والي سلم  شخصلي  تحضلح ااميل  الجملع بلي  اتخلاذ القلرار اللداخةي 

باةل   مجمحعل  محلددي مل  ال لمات الميرييل  والياطفيل  التلي تلرتبط ارتباطلا   (Herdi et al; 2019:123)واليناصر الادراكي  . وذاب 

ةني  المهارات الحياتي  وتنميتها لةفهس المطةحب لحياة ايض  وتةبي  ا تياةات الحياة والتيديلات الفيال  والرؤى  لحل طبييل  اللاات مباشرا بم

 والاشخاص الاخري  والبيئ  والتفاعلات اللخصي  .والخبرات يي محاةه  الا داث ال ةبي .

 الانسانية : -ه

ق الاة ان وا ترا  كرامت  و قحا  بمض النظر ع  ةينات  والابتياد ع  التمييز وميريل  اللاات ( باةها ا ترا   قح(Nigeria,2014:62يرى  

( باةها التصرف بطريق  اة اةي  مع الاشلخاص ولايلتس اسلتخدا  الاشلخاص يقلط (Copper,2011:3والاصال  والتحاص  مع الايراد.  واشار  

ظمللللات بللللاةهس عملللللاء يتحنمللللحن بللللالقيس الاخلاايلللل  . ووضللللح كحسللللية  لتحقيلللله غايللللات الاشللللخاص وميامةلللل  الايللللراد يللللي المن 

Johanes,Thille,2019:10)  باةها الرغب  يي ا داث تميير بلري  قيقي يهدف الى تميير الطريق  التي يتيةس بهلا النلاغ والحفلاي مل  ابل )

( بلان  (Roedder,2013:3ال لياق ةف ل   لدد    القادة عةى اتصال اة اةي وتقدير البلر وتيزيز ملارك  الايراد يي اليم  بصحرة ييال . ويلي

 ايمان القائد با ة اةي  ل  عنصران ادراكي وميريلي .يينلدما يتصلف القائلد با ة لاةي  سليبدأ بتقيليس أخلاايلات وتصلريات الاخلري  ودواييهلس

( باةها -Cudd(2016:156,ةف   ذاب  اللخصي  وتنحن اللخصي  التي تحم  يضية  الاة اةي  لديها ةح  م  التفاؤل تجاي الايراد ويي الصدد

ميلز م   ضم  مرتنزات  قحق الايراد والحاةبات ويجب الاتصاف بفضية  الاة اةي  باعتباراا المبدأ المحة  لةيم  وم اعدة الايراد والقائد يت 

( باةهلا  تنطلحي عةلى (Bioy,2015:7-8با ة اةي  وي تجيب برأي  م  خلال التياطف والا  ان اليا  واللليحر الاساسلي بالر مل . ويلرى  

 اييال ميين  م  اب  القائد واعلان  قحق الاة ان وتطبيه مبادئ الاة اةي  وتيزز الهحي  والم اواة و ماي  الحري  والديا  عل   قلحق شلخ 

( باةهلللا الةطلللف والر مللل  والتيلللاطف وروح وشخصلللي  القائلللد ومصلللداايت  ملللع الاخلللري  . ويلللرى (cuzy,2015:41 ضلللييف . واكلللد

Ahmed,Hassan,2018:4)   عند تطبيه الاة اةي  يلي المنظملات يلزداد الرضلا اللحييفي وزيلادة مهلارات الاتصلال وبالتلالي ارضلاء ( باة

 المحيفي  ع  طريه مهارات الاة اةي  م  خلال ميامة  الايراد بلرف والتيام  ميهس بلن  ييال.

 ثانياً : جودة حياة العمل : تأطير معرفي 

 . مفهوم جودة حياة العمل 1

س المطرو   لجحدة  ياة اليم  وذلك م  و ةه  ةظر البا بي  يي ااا المجال يمنهس  م  يرى باةها بناء مفلاايمي متيلدد الأبيلاد تنحعت  المفااي 

يلتم  عةى الأم  وال لام  يي اليم  وأةظم  منايئ  أيض  واةر عادل ومنصف ومجمحعات عمل  متياوةل  ويلرص أيضل  لةنملح ويلروف 

والتحدي بالحييف ، وتتحقه ةحدة  ياة اليم  م  خلال ية ف  علااات اليامةي  التي تلجع استخدا  ةهحد ةحدة   عم  ةيدة، ، وادر م  الااتما 

( .  18.:2017سلالس , (   الحياة الحييفي   عطاء اليامةي  يرص أكبر لةتلأثير عةلى ويلائفهس، والم لاام  الفيالل  عةلى م لتحى المنظمل  كنل 

بان مفهح  ةحدة  ياة اليم  يليرالى  الجهحد واةلط  المنظم  التي ت لتخدمها ادارة الملحارد البللري  يلي (  (pereira  et al ., 2019واشار

المنظم  م  اة   تحيير  ياة وييفي  أيض  لةيامةي   شبا  ا تياةاتهس م  خلال تحيير بيئل  عمل  صلالح ، ومللاركتهس يلي اتخلاذ القلرارات 



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
233 

 

يلي  لي   7المصدر ةحدة  ياة اليمل  ص  يفي والياطفي لهس، واتا   الفرص الملائم  لتح ي  الاداء(وتحيير متطةبات الام  والاستقرار الحي

الى م تحى ال يادة أو عد  الرضا ع  مهن  المرء. و الاي  ي تمتيحن بحيائفهس للديهس ةلحدة عاليل  (  باةها تلير (kaur , 2016 : 8305يرى

اس غير سيداء أو الاي  لا يتس تةبي  ا تياةاتهس بطريق  أخرى يقال ان لديهس م لتحى ملنخفض ةلحدي يي الحياة اليمةي  ، يي  ي  أن أولئك الاي  

لتلي تلدر  الحياي الحييفي . ينُظر الى ةحدة الحياة اليمةي  عةى أةها بدي  لنهج التحنس يي ادارة الأيراد وان أيض  اللركات يي اليالس الي تةلك ا

.   التنلاليف "ةحدة ةهج الحياة اليمةي  ييتبر الأشلخاص بمبابل  أ لد الأصلحل "لةم س ل  بلدلاً مل  اعتبلاراس ايم  محيفيهس أة  النمح والتنمي  و

بان ةحدة الحياة اليمةي  كا لتلدريب والتح لي    والتللجيع عةلى تقيليس أيضل  لأداء الملحيفي  بملا يتحايله ملع  (Hamd, 2018 : 12)واكد   

المفاتيح الأساسي  لجحدة الحياة اليمةي  اي الرضا الحييفي لةيامل  ، وةاةلب ال لةح  ، ويلروف اليمل  ، و الرعايل  اللخصي  التنظيمي  وان  

بان ةحدة  ياة اليم  طريق   ديب  لادارة المنظم  يهلي مبنيل  عةلى تيلاون كل  (  (Abdulaale , 2019 : 51. واشار المالي  والتنمي  والتقد 

بيئلة العملل بانهلا وتاسيسا على ماتقدم نتوصل الى مفهوم جودة حياة العملل دة والحفاي عةيها لارضاء الزبحن .  اا ا  المنظم  لتح ي  الجح

التي تتوافر فيها العوامل المادية والمعنوية بمختللف أبعادهلا بشلكل جيلد، مملا يلنعكس ذللا  يجابلاً عللى الموظلف فيشلعر بالرضلا والاملان  

ودمة المنظمة وجودة الحياة العملية تعني مراعاة الفرد واوتلافات المجموعة مع الاحتفاظ بلالموظفين الوظيفي فيبذل أقصى جهد ممكن في  

الجيدين وجودة الحياة العملية تتضمن البرنامج التي تعمل على التحسين التنظيمي وتعزيز الثقافة التي تدعم نملو الملوظفين وتطلويرهم فلي 

 المنظمة.

  ثانيا : اهمية جودة حياة العمل

تخفيض  لجحدة  ياة اليم  اامي  كبيرة عةى م تحى المنظمات والايراد وم  ابرزاا تحقيه اليديد م  الفحائد والمنايع ا يجابي  والتي تتمب  يي

 ميدلات المياب ودوران اليم  كما أةهلا تل ثر مينحيلا عةلى الاسلتجابات ال لةحكي  لةيلامةي  مبل  الهحيل  التنظيميل  والرضلا اللحييفي واليزلل 

يضلا ع  أةها لا ت هس يي تيزيز ادرة المنظم  عةى استقطاب اليامةي  الأكفلاء يح لب بل  تيلزز أيضلا الدرتها التناي لي . )سلالس ,  اللخصي  

(  بان اامي   برامج ةحعي   ياة اليم  بأةها تمب  البارة الاساسلي  لنجلاح النبيلر مل  المنظملات، 12:    2017(. ويرى )ابح  ميد ,  20:  2018

 : Leitao, 2017واشلار) .ك لما ّ يدر عةيها م  زيادة بالاةتاةي  و تحقيه ةمال اليامةي  م  خلال اشبا   اةاتهس ومتطةباتهس ةمييا باليم وذل

بان ةحدة  ياة  اليم  ت دي الى الأداء التنظيمي الفيال م  خلال ادرة المنظمل  عةلى اسلتخدا  محاردالا بنفلاءة ، ومخرةلات تتحايله ملع (   4

الأداء المالي والاداء اليمةي والفيالي  التنظيمي  وزيادة الحايز عةى الأداء و زيلادة ا تلرا  اللاات  وريع م تحىايها وذات صة  بم تخدميها أاد

  : Nerehan et al ., 2014 ).  واكلد )  وينت ب المديرون رؤى  حل المرؤوسي  والالتزا  بالبقاء يي المنظم  وتيزيز ملارك  الملحيفي 

كاةلا   (QOL)وةحعي  الحياة  (QWL)ةحدة الحياة اليمةي  (QOL)ترتبط الى  د ما بجحدة الحياة اليام  لةمحيفي  بان ةحدة  ياة اليم    25

 ,. Adikoeswanto et al. ويرى )م  أاس المحضحعات الأساسي  اليح  يي المنظمات لأةها تحتاج كنظس التن يه والنفاءة بي  أةظمتها الفرعي 

ةحعي  الحياة اليمةي  تلير الى سة ة  م  النتائج الايجابي  لةمحيفي  الرضا اللحييفي  كفلرص النملح ،والتقةيل  والحلد مل  بان   ( 451 :2020

الملاك   النف ي  والأم  الحييفي واةخفائ ميدلات الححادث وتحطيد اليلااات بلي  أصلحاب اليمل  والملحيفي  و زيلادة ا ةتاةيل  والفياليل  

  Koonmee 22 : 2010 ,واشلار ). نظيمي  وتيزيز التيةس يي منان اليم  ، والحد م  الضمط التنظيمي ع  طريه زيلادة اليمل  الجملاعيالت 

 النتائج المتيةق  بالحييف  اي تح ي  اليم  م  خلال ةحدة الحياة يي اليم   والميزات الأخرى التي ت ثر عةى الرضا الحييفي لةمحيفي  و   بان

سلي  ي  عةى سبي  المبال ، أةظم  المناي ت ، وبيئ  اليم  المادي  ، وةتائج ةهحد المديري  يي تةبي  ا تياةات المحيفي  مب  اليحام  الأساا ةتاة

  .ةهسعمللإةتاةي  اليالي  والأداء. المحيفي  عةى ذلك أداء المها  بأيض  ما لديهس م  ادرات والبقاء ميهس المنظمات. ويائفهس و تصميس أماك  

 ثالثا: ابعاد جودة حياة العمل 

( 2017ابلح  ميلد , اتجهت البا ب  الى تحديد ابياد ةحدة  ياة اليم   م  خلال الاطلا  ومتابي  اسهامات البا بي  يي الاا الصلدد  . اذ  لدد )

التلحازن بلي  اليمل  والحيلاة ,اللنمط القيلادي بان ابياد ةحدة  ياة اليم  تمبةلت بخم ل  ابيلاد وتمبةلت بلالاتي )الاسلتقرار والاملان اللحييفي ,  

( الى تحديداا ب ت  ابياد  )بيئ  اليم  2018المنان , والاشرايي , برامج الام  وال لام  والصح  , التقد  والتراي الحييفي ( . يي  ي  ذاب  )

ي اتخاذ القرار , اسةحب الرئيس يي الاشراف (.  املا المادي  والمينحي  , الخصائ  الحييفي  , ةماع  اليم  , الاةحر والمناي ت , الملارك  ي

(Adikoeswanto et al ., 2020 , ( ياة  ركز عةى ةحدة  ياة اليم  مل  خللال خم ل  ابيلاد  ) تطلحير الملحيفي  , المللارك  , التيلحيض

(( لقيلاغ ةلحدة  يلاة Adikoeswanto et al ., 2020الاشراف , بيئ  اليم  ( . واعتمادا عةى ما تقد   اةصب اختيار البا ب  عةى اةملحذج )

غ اليم   وذلك لأامي  الاةمحذج واشتمال  عةى تحديد يقرات القياغ التي تنحن اكبر واايي  واة جا  مع بيئ  التطبيه اضف اللى ذللك الح مقيلا

 لي  والبيئيل  وملا المناسلب ان يلتس ةااز وبلن  متنام  وابياد ويقرات المقياغ تحقه ةميع ةحاةب ةحدة  ياة اليم  بأبياداا اللخصلي  والنف

 تحضيح ااي الابياد بلن  م  التفصي  وكما يأتي :

  تطوير العاملين -1

:تيزيز امناةيات الايراد واليم  عةى تطحير مهاراتهس التي ت هس يي سد التق  وتصحيح الاخطاء وييم  التطحير عةى تحفيز اليملال لتح لي  

مياريهس وسةحكياتهس وادراتهس الفنري  لتحقيه ااداف المنظم  م  ةه  وةحقيه اادايهس اللخصي  م  ةهل  اخلرى ويهلدف التطلحير اللى ريلع 

( باة  مجمحع  مل  الاسلس والبلرامج 14: 2014( . ويرى ) ال ماوي , 3:    2017اءة التنظيمي   وبالتالي زيادة الاةتاةي  )  اج ,  م تحى النف

 2017  لريع كفاءة وياعةي  الاداء التنظيمي م  اة  تحقيه الااداف وتح ي  الميري  لدى الايراد اليامةي  لتح ي  الاةتاةي  . واشار )  مزة ,

جمحع  م  البرامج وال ةحكيات لتدريب وتطلحير اليلامةي  عةلى اتجاالات ايجابيل  مل  النا يل  المهنيل  والحييفيل  وتيزيلز المهلارات ( م  8:  

, والاةماط ال ةحكي  الملائم  م  اة  زيادة الاةتاةي  وزيادة روح التياون وم  خلال تفيي  علاالات الاتصلال داخل  المنظمل  . ويلرى ) ديل  

ا عمةي  تيم  عةى تح ي  الاداء الحالي والم تقبةي م  خلال تيزيز وةح ي  ادرات اليامةي  وتزويداس بالمهلارات التلي ت لهس ( باةه5:  2020

 وبلن  كبير يي تحقيه واةجاز المها  بن  ياعةي  وكفاءة واليم  عةى تطحير الاداء. 

 المشاركة - 2

تحفيزي مينحي م  خلال ما تتضمن  م  أسلاليب متيلددة مل  شلأةها أن ت لاعد عةلى تنبع أامي  الملارك  وبخاص  يي اتخاذ القرارات كيام   

تح ي  أداء اليامةي ،  يث ان الملارك  يي اتخاذ القرارات ت اعد عةى تنمي  ادرات المرؤوسلي  وتطلحيراس وتلأايةهس لةيمل  يلي الم لتحيات 

ةمللارك  يلي القلرار ااميل  كبيلرة تيمل  عةلى تح لي  اللروح المينحيل  ( ل14:    2018( .  ويرى ) عمروةي ,  16:    2018القيادي  ) المنان ,  

يهلس لةيامةي  وتيزيز التحاص  بي  الايراد ورؤسائهس واتا   الفرص  لديراد اليامةي  لةتيبير ع  وةه  ةظراس وابلداء ةرائهلس وللالك اثلر يلي 

اليامةي  وي ح المجال والفرص  لهس واخا ااترا اتهس بصلحرة ةديل   ( باة  اخا راي5:  2020وادرا  اليم  . واشار ) الح ي  , عبد المالك , 

( باةهلا تينلي 12: 2013وتطبيقها لمرئ زيادة التياون بي  الايراد واادتهس وبةحغ الااداف المنلحدة لجميع ايلراد المنظمل  .  واكلد ) امينل  , 
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تحاةههس وتحةيةها ومحاول  الحصحل الى ايض  الحةلحل والبلدائ  الممننل  , دعحة المدير لمرؤوسي  والالتقاء بهس لمناال  ملاكةهس الاداري  التي 

 مما يزيد البق  لديهس  شرا  المدير وتياوة  ميهس يي وضع الحةحل لةملنلات . 

 : لتعويضاتا -4

المحاالب والمحلا يظل  عةيهلا ان المنظم  التي تمتةك استراتيجي  ادارة التيحيضات تنحن بمباب  ميزة تناي ي  لةمنظمل  والتلي يمننهلا اسلتقطاب 

جل  وتةيب ادارة التيحيضات دورا بارزا و يحيا يي تحفيز اليامةي  واليم  بجدي  اكبر والتيحيض ييد شنلا م  اشنال المناياة التلي تيطلى ةتي 

:  2019) محملدي  , اد  , لةيم  الاي تس اةجازي يهي بمباب  عام  تحفيزي يلجع الفرد عةى  وضع المزيد م  الطاال  والالتلزا  يلي وييفتل  . 

( بان التيحيضات تلم  الاةحر والمناي ت التي  تقدمها المنظم  لةيامةي  وتحزييها بطريق  عادل   14:    2014( ويرى ) عمر , عبد النحر , 83

حيضات الجحائز والمنايئات ( اد تلم  التي 5:  2018اد تنحن تيحيضات مادي  او غير مادي  كالتامي  الصحي والاةتماعي . واشار ) المنان , 

 التي تقد  لةيامةي  بلن  ةقدي او عيني عةى  ماادم  م  خدمات وميدلات عالي  م  الاةتاج والارباح . 

 : الاشراف -4

ان اليلاا  بي  الرئيس ومرؤوسي  تيتبر م  خصائ  بيئ  اليمل  المهمل  والتلي ينلحن لهلا تلأثير يلي رضلا اليلامةي  ويلي اسلتيداداس لميمل  

ليل  بتحةيهات وأوامر الرئيس وتنفيا القرارات التي يتخااا عةى أ    وة ، ان طبيي  اليالق  بي  الرئيس ومرؤوسي  اي يي الحااع عالقل  تباد

كاةت تصريات وسةح  الرئيس تجاي مرؤوسي  مصدر لرضااس ع  أعمالهس كان لالك تأثير مباشلر عةلى أداء المرؤوسلي  وبالتلالي عةلى ينةما  

( بان الاشراف اح النلاط الاداري الاي يمارس  القائد الاداري يي مجال اتخاذ 56:  2015ويرى ) ياطم  ,   (   17:   2018اةتاةيتهس) المنان , 

مر والاشراف الاداري عةى الاخري  باستخدا  ال ةط  الرسمي  وع  طريه التأثير عةيهس م  اة  تحقيله الاالداف وييتملد عةلى واصدار الاوا

بللري  ينرة اليلااات الاة اةي  التي تجمع بي  القائد الاداري واعضاء التنظيس الاداري والاشراف الجيد اح  الاي ييم  عةلى اسلتبمار القلحى ال

( بان الاشراف اح الااتما  باليلااات الاة اةي  ) الاتصال الميلر رسلمي ( والاختيلار اللخصلي 27:  2007واشار ) سفيان ,    ايض  استبمار .

ى لةحييف  واثارة الااتما  يي ك  يرد ةحح عمة  والقيا  بتصحيب الاخطاء وم  صفات الملرف النفحء اشاع  الحئا  بي  اليلامةي  وييةمهلس عةل

  الصبر والمبابرة . 

 : بيئة العمل -5

ء أو يي الحااع ، بيئ  ويروف اليم  مهم  لةماي  وتةيب دورًا أساسياً يي رضا المحيفي  والتطحير الحييفي وبيئ  اليم  تجي   المحيفي  سيدا

لجيلدة والظلروف غير سيداء يي اليم  با ضاي  الى ذلك أيهرت الدراسات أن المحيفي  لديهس دوايع عالي  ورضا عالي  عل  بيئلات اليمل  ا

ت. ) الملائم    مب  أساليب اليم   والميدات والأدوات  وساعات اليم  دور مهس لةماي  يي التطحير الحييفي لةاكحر وا ةاث يي ةميع المنظما

Kitanan & Karam , 23  ويرى . )Hefeez et al  ., 2019 : 177 )  يئل  اليمل  ( بان بيئ  اليم  ت ثر عةى ا ةتاةي  ويمن  تحديلد أن ب

يي المنظم  مهم  وذات ة ب  عالي  م  التاثيرعةى المحيفي  م  مختةف الجحاةب واذا كاةت بيئ  المنظمل  لا تجلاب الملحيفي  وللديهس تصلحر 

يلدة املا اذا سةبي ليناصر بيئ  منان اليم  المختةف  مب  التميب ، والأمرائ المرتبط  با ةهاد ، وا ةتاةي  ، يهاا ييني بان بيئ  اليم  غيلر ة

كاةت بيئ  اليم  ودي  وةمن  ومحثحق بهلا ، يهلي تل ثر عةلى الملحيفي  بللن  ايجلابي ويل ثر عةلى  أداءالس وابلداعهس  واةتلاةيتهس  والتلزامهس 

  يهلي البيئل  ( بان بيئ  اليم  اي ك  ما يحيط باليامةي  يي منان اليم  وي ثر ييهس ويتأثرون ب 3:  2017التنظيمي . واشار ) ااتاةي , بالنحر ,  

 التي ييم  ييها الايراد داخ  الم س   خاص  الاطار الاي يتس م  خلال  اةجاز اليم   وابرز الظروف التلي تل ثر عةلى ةلحدة الحيلاة يلي بيئل 

 اليم  اي الاضاءة والحرارة واةظم  شبن  الاتصالات ك  ااي الظروف وةحدتها ت ثر باليامةي . 

 المبحث الرابع 

 الجانب العملي 

 ولا: اوتبار التوزيع الطبيعي ا

 :   لمتغير القيادة الفاضلة   الطبيعي اوتبار التوزيع    -1

( اذ تبلي  ةتلائج Kolmogorov-Smirnov testلميري  طبيي  التحزيع الاي يخ  متمير القيادة الفاضة  استخدمت الدراسل  الحلالي اختبلار)

( وبلالك الح غيلر دال  0.05( واح اعةى م  الم لتحى المييلاري البلالغ )0.200بةغ )( ان م تحى المينحي  الفيةي اد 4الاختبار يي الجدول ) 

حةيل  مينحيا , وااا ييني ان ميظس بياةات متمير القيادة الفاضة  تخضع لةتحزيع الطبييي الاي ييتمد عةى استخدا  الا صلاءات الميمةيل  يلي الت 

 والاختبارات . 

 سميرنوف لمتغير القيادة الفاضلة( اوتبار كولموغوروف 4الجدول )

Test of 

Normality 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 055. 138 976. *200. 138 069. القيادة الفاضلة

 (.(AMOSالمصدر : مخرةات برةامج 

 : اوتبار التوزيع الطبيعي لمتغير جودة حياة العمل - 2

( اذ تظهلر (Kolmogorov-Smirnov testلميري  طبيي  تحزيع البياةات لةمتمير التابع ةحدة  ياة اليم   استخدمت الدراس  الحالي  اختبلار 

( وم  ثس يهح غير دال مينحيا  0.05( واح اعةى م  م تحى الميياري  البالغ ) 163 .0( ان م تحى المينحي  الفيةي بةغ )5النتائج يي الجدول )

( وبالك يمن  استخدا  الا صلاءات 5, وااا ييني ان ميظس بياةات متمير ةحدة  ياة اليم   تخضع لةتحزيع الطبييي ، وكما محضح  بالجدول )

 الميمةي  يي التحةي  والاختبارات . 

 وغوروف سميرنوف لمتغير جودة حياة العملاوتبار كولم(   5ةدول )  

Test of 

Normality 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 147. 138 883. 163. 138 071. جودة حياة العمل 

 (.(AMOSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ثانيا : اوتبار الصدق البنائي التوكيدي لأداة القياس 

 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير القيادة الفاضلة :-1
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( يقرات لبيد 4( يقرة محزع  عةى خم   أبياد يرعي  بحااع )18( ان المقياغ الميتمد لقياغ متمير القيادة الفاضة  يتنحن م  )2يحضح اللن  )

( يقرات لبيد الاة اةي   ، كملا يتضلح مل  خللال 3( يقرات لبيد اليقلاةي   و)4( يقرات لبيد اليدال  و)3يقرات لبيد الاعتدال و)(  4اللجاع  و)

 (0.40التي تربط الأبياد بفقراتها الد تجلاوزت الن لب  المقبحلل  )،الظاارة عةى الأسهس  ،اللن  )( ان ةميع تقديرات الميةم  الميياري  ) الن ب

( الظاارة يلي .C.Rتنتمي الي  , وكاةت ةمييها ة با مينحي  لاة  عند متابي  ايس الن ب الحرة  )ل عةى احة تمبيةها القياسي  لةبيد الاي  وااا يد

( وااا يلير اللى ةلدوى الاي الميةملات وصلداها . ويتضلح ان م شلرات 0.01( عند م تحى مينحي  )2.56( اتضح اةها اكبر م  )2اللن  )  

حذج الهينةي وبيد اةراء خم   م شرات تيدي  كاةت م تحيي  لقاعدة القبحل المخصص  لها وبالك يان الاةمحذج الهينةلي الد  لاز مطابق  الاةم

 ( يقرة محزع  عةى خمس ابياد يرعي 18عةى م تحى عال م  المطابق . وااا ي كد ان متمير القيادة الفاضة  يقاغ بل)

 
 

 

 ( : معلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير القيادة الفاضلة6جدول )

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

CO1 <--- 1.000 738. الشجاعة    

CO2 <--- 5.656 147. 829. 575. الشجاعة *** 

CO3 <--- 8.603 158. 1.355 891. الشجاعة *** 

CO4 <--- 7.982 162. 1.294 814. الشجاعة *** 

TE1 <--- 5.098 323. 1.646 699. الاعتدال *** 

TE2 <--- 5.420 297. 1.612 770. الاعتدال *** 

TE3 <--- 5.492 278. 1.527 795. الاعتدال *** 

TE4 <--- 1.000 545. الاعتدال    

JU1 <--- 9.089 095. 862. 780. العدالة *** 

JU2 <--- 1.000 841. العدالة    

JU3 <--- 8.889 108. 960. 772. العدالة *** 

PR1 <--- 8.403 134. 1.130 798. التعقل *** 

PR2 <--- 1.000 771. التعقل    

PR3 <--- 8.848 142. 1.254 834. التعقل *** 

PR4 <--- 7.269 137. 999. 702. التعقل *** 

HU1 <--- 8.293 115. 957. 783. الانسانية *** 

HU2 <--- 9.321 101. 940. 887. الانسانية *** 

HU3 <--- 1.000 775. الانسانية    

 (.(AMOSالمصدر: مخرجات برنامج             

 

  لتحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير جودة العمل  :ا-2

 التوكيدي لمتغير القيادة الفاضل  العاملي( : التحليل 2الشكل )
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تقديرات الميةمات الميياري  لفقرات ابياد متمير ريااي  منان اليم   اد تجاوزت الن لب  الميياريل  لقاعلدة القبلحل ( ان ك     4يتبي  م  اللن  )

(  4( الظلاارة يلي الللن  ).C.R( وااا ييني احة تمبيةها لةمقياغ ، وكاةت ةمييها ة با مينحي  لاة  عنلد متابيل  اليس الن لب الحرةل  )0.40)

( وااا يللير اللى ةلدوى الاي الميةملات وصلداها. املا م شلرات مطابقل  ةملحذج يقلد 0.01عند م تحى مينحي  ) (2.56اتضح اةها اكبر م  )

ايهرت النتائج وبيد اةراء ا دى علر م شر تيدي  بان ةمييها م تحيي  لقاعدة القبحل المخصص  لها وبالك يلان الاةملحذج الهينةلي الد  لاز 

( يقلرات والبيلد 3متمير ةحدة  ياة اليم   تقاغ بخم ل  ابيلاد يرعيل  , اذ يقلاغ الاول منهلا بلل) عةى م تحى عال م  المطابق . وااا ي كد ان

 يقرات . 3يقرات والبيد الخامس ب  3يقرات .والبيد الرابع ب 3( يقرة والبيد البالث بل(3الباةي بل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جودة حياة العمل( : التحليل العاملي التوكيدي لمتغير 4الشكل )

 (.(AMOSالمصدر : مخرجات برنامج 

    ( معلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس جودة حياة العمل7جدول ) 
S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

DE1 <--- 5.478 101. 552. 563. التطحير *** 

DE2 <--- 5.511 118. 650. 566. التطحير *** 

DE3 <--- 1.000 780. التطحير    

PA1 <---  1.000 696. الملارك    

PA2 <---  5.570 168. 936. 601. الملارك *** 

PA3 <---  7.098 195. 1.384 779. الملارك *** 

CO1 <--- 5.458 097. 528. 538. التيحيضات *** 

CO2 <--- 6.476 097. 628. 626. التيحيضات *** 

CO3 <--- 1.000 779. التيحيضات    

SU1 <--- 1.000 510. الاشراف    

SU2 <--- 4.864 197. 958. 744. الاشراف *** 

SU3 <--- 5.161 257. 1.327 897. الاشراف *** 

WE1 <---  1.000 656. بيئ  اليم    

WE2 <---  7.031 192. 1.350 823. بيئ  اليم *** 

WE3 <---  7.585 205. 1.556 910. بيئ  اليم *** 

 (.(AMOSالمصدر : مخرجات برنامج 

 

 

  اوتبار الثبات لأداة القياس -ثالثا 
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ةل  والببات اح درة  الات اق او الاستقرار بي  مقياسي  او اختباري  م  ةفس النح  ويمب  ةظريلا ة لب  تبلاي  الدرةل  الحقيقيل  اللى تبلاي  در

ايمت  بي  الصفر والحا د الصحيح , وانلا  علدة اختبلارات لأثبلات ثبلات اداة  الملا ظ  وييد الاختبار ا د م تةزمات الاختبار الجيد , تتراوح

( ان اليس 8( . اذ تبلي  ةتلائج الجلدول ) 94:  2016القياغ ومنها اختبار ميام  كروةباخ الفا وكالك اختبار الات اق الداخةي ) ليحن و علايش ، 

( لمتميلرات الدراسل  الرئي ل  وابيادالا الفرعيل  اذ تيتبلر الاي القليس مقبحلل  يلي الدراسلات 0.894-0.941ميام  كروةباخ الفا تتراوح بلي  )  

( وبلالك يلان اداة القيلاغ تيتبلر صلالح  لةقيلاغ لنحةهلا تتصلف بالدال    0.70الحصفي  لنحةها ايس عالي  مقارة  بقيم  الفا الميياري  التي تبةغ )  

  ببات لأداة اياغ الدراس  الحالي  ( م شرات ال8والببات اليالي ويبي  الجدول ) 

 ( قيم معامل كرونباخ الفا لمتغيرات البحث وابعادها 8جدول ) 

 معامل كرونباخ الفا المتغيرات والأبعاد ت

 0.841 الشجاعة 1

 0.788 الاعتدال 2

 0.839 العدالة 3

 0.855 التعقل 4

 0.833 الانسانية 5

 0.941 القيادة الفاضلة 6

 0.788 التطوير 7

 0.826 المشاركة 8

 0.769 التعويضات 9

 0.831 الاشراف 10

 0.807 بيئة العمل 11

 0.894 جودة حياة العمل 12

 (AMOSالمصدر : مخرةات برةامج  )

 

 رابعا: وصف وتشخيص متغيرات البحث 

 : وصف وتشخيص متغير القيادة الفاضلة اجماليا : 1

( وايم  الاةحلراف المييلاري 3.884الا صاءات الحصفي  لمتمير القيادة الفاضة  وابياداا الفرعي  اةماليا  بحسط   ابي )( 9يحضح الجدول )

%( وااا يلير الى ان ااا المتمير  از عةى  77.68%( وكاةت الأامي  الن بي  المتحقق  اد بةمت )14.93( وميام  اختلاف ادري )0.580ل  )

اةابات ايراد اليين  وااي النتائج تدل عةى تحير م تحى مرتفع م  الاتفاق لدى ايلراد اليينل  المبححثل   لحل وةلحد   م تحى اامي  مرتفع   ب

 يقرات القيادة الفاضة   ميداةياً. وااا يلير الى ان م تلفى النفي  التخصصي  تهتس بصحرة واضلح  بالقيلادة الفاضلة   عةلى م لتحى الللجاع 

  والاة اةي   وااا ييزز الاداء النةي لديراد ويأتي بنتائج ايجابي  عةلى صلييد المنظمل  والايلراد مل  خللال اسلاليب والاعتدال واليدال  والتيق

دة الفاضلة  الم  ولي  والقادة وتيامةهس مع الايراد بما يضم  وةحد ممارسات تنظيمي  ايجابي  .اما بالن ب  الى الترتيب اليا  لأبيلاد متميلر القيلا

يينس مدى ااتما  م تللفى النفيل  التخصصلي عينل  الدراسل   بهلاي الابيلاد , يقلد ةلاء ترتيبهلا كملا يةلي )الاة لاةي   ، اليدالل    ميداةيا والاي

 ,الاعتدال , التيق  , اللجاع   ( عةى التحالي.

 ( الاحصاءات الوصفية لمتغير القيادة الفاضلة  اجماليا :  9جدول ) 

 الفقرات
الوسللللللط 

 الحسابي

الانحللللللراف 

 معياريال

 معامل

 الاوتلاف%

 الاهمية

 النسبية%

مسللللتو  

 الفقرات

ترتيللللللب 

 الفقرات

 5 مرتفع 75.20 19.20 0.722 3.760 الشجاعة

 3 مرتفع 77.11 16.66 0.642 3.855 الاعتدال

 2 مرتفع 77.78 18.50 0.720 3.889 العدالة

 4 مرتفع 75.49 21.71 0.819 3.775 التعقل

 1 مرتفع 79.74 16.84 0.671 3.987 الانسانية

  مرتفع 77.11 16.66 0.642 3.855 القيادة الفاضلة

 SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برامج )

 :وصف وتشخيص متغير جودة حياة العمل اجماليا :2

( وايمل  الاةحلراف 3.857اليمل   وابيادالا الفرعيل  اةماليلا  بحسلط   لابي )( الا صاءات الحصفي  لمتمير ةحدة  يلاة  10يحضح الجدول )

%( وااا يلير الى ان ااا المتميلر 77.13%( وكاةت الأامي  الن بي  المتحقق  اد بةمت )16.50( وميام  اختلاف ادري )0.636الميياري ل  )

 حل  از عةى م تحى اامي  مرتفع   ب اةابات ايراد اليين  وااي النتائج تدل عةى تحير م تحى مرتفع م  الاتفاق لدى ايراد اليين  المبححث  

تحقيه الجحدة يي اليم  م  خلال وةحد يقرات ةحدة  ياة اليم  ميداةياً. وااا يلير الى ان م تلفى النفي  التخصصي  تهتس بصحرة واضح  ب 

ةتائجل  تطحير اليامةي  والملارك  يي القرار والتيحيضات والاشراف وبيئ  اليم    وتحقيه ما يةز  تحقيق  لتجنب والتقةي  م  التأثير ال لةبي و

المنظمل  والايلراد مل  خللال اسلتخدا   ال ةبي  عةى المنظم  بصحرة عام  .  وااا ييزز الاداء النةي لديراد ويأتي بنتائج ايجابيل  عةلى صلييد

 يلاة برامج الجحدة يي منان اليم  بما يضم  اةجاز الااداف وتحقيقها بن  كفاءة واخلاص  اما بالن ب  الى الترتيب اليا  لأبيلاد متميلر ةلحدة 
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ةلاء ترتيبهلا كملا يةلي )التيحيضلات    اليم    ميداةيا والاي يينس مدى ااتما  م تلفى النفيل  التخصصلي عينل  الدراسل   بهلاي الابيلاد , يقلد

 الملارك  , بيئ  اليم  ,الاشراف , تطحير اليامةي ( عةى التحالي .

ً  10جدول )    ( الاحصاءات الوصفية لمتغير جودة حياة العمل اجماليا

الحسللللللط  الفقرات 

 الح ابي

الاةحلللراف 

 الميياري

مياملللللللللل  

 الاختلاف

الااميللللللل  

 الن بي 

م لللللللتحى 

 الفقرات 

ترتيلللللللللب 

 الفقرات 

 5 مرتفع 75.91 20.06 0.761 3.796 تطحير اليامةي  

 2 مرتفع 77.68 19.55 0.759 3.884 الملارك  

 1 مرتفع 79.49 18.53 0.736 3.975 التيحيضات

 4 مرتفع 76.16 22.43 0.854 3.808 الاشراف 

 3 مرتفع 76.41 23.26 0.889 3.821 بيئ  اليم  

 ---------- مرتفع 77.13 16.50 0.636 3.857 ةحدة  ياة اليم  

 (SPSS V.23 ; Microsoft Excelا لمصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برامج )          

 وامسا : اوتبار فرضيات البحث

 اوتبار الفرضية الرئيسة الاولى  - 1

 الفرضية الرئيسة الاولى: )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الفاضلة بأبعادها وجودة حياة العمل ( 

( لمرئ اختبار الفرضي  الرئي   المتيةق  بيلااات الارتباط بي  المتميلر Pearsonاستخد  الدراس  الحالي  اختبار مياملات الارتباط الب يط )

ر الفاضة  ( بأبياداا الفرعي  )اللجاع   ، الاعتدال  اليدال  , التيق   ، والاة اةي  ( والمتمير التابع )ةحدة  ياة اليم  ( . ولتف ي الم تق  )القيادة  

 ايم  ميام  الارتباط وكيفي  الحنس عةي 

, اضلاي    (tailed-2)الى ةح  الاختبار  ( بي  متميرات الدراس  الحالي  , ويلير  Pearson( مياملات الارتباط الب يط )11ويظهر الجدول )  . 

( المح حب  مع الجدوليل  مل  غيلر أن tالاي يلير الى اختبار مينحي  ميام  الارتباط م  خلال مقارة  ايم  )  (.Sig)الى شمحل  عةى مختصر  

( ودرةل  ثقل  0.01نلد م لتحى )عةى ميام  الارتباط يلإنّ الاا يلدل عةلى مينحيل  ميامل  الارتبلاط ع )**(تظهر ايمها , يإذا يهرت اليلام   

 %( 95( وبدرة  ثق  )0.05عةى مينحيت  عند م تحى ) )*(%( ، ييما تدل اليلام  99)

 ( قيم مصفوفة الارتباط بين القيادة الفاضلة وابعادها الفرعية وجودة حياة العمل11جدول ) 

 المتغيرات
CO

 الشجاعة

TE

 الاعتدال

JU  

 العدالة
PRالتعقل 

HU

 الانسانية

 القيللللللللللللادة

 الفاضلة

 

جودة حياة 

 العمل

Pearson 

Correlation 
.509** .389** .395** .456** .427** .517** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 138 138 138 138 138 138 

 (   Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )                  

( الى وةحد علاا  ارتباط ذات دلال  مينحي  محةب  بي  متمير القيادة الفاضلة  ورياايل  منلان اليمل   , اذ بةملت ايمل  11تلير ةتائج الجدول )

( وبدرةل  ثقل  0.01الطرديل  بلي  الاي  المتميلري  عنلد م لتحى مينحيل  )( وتلير ااي القيم  الى احة اليلاا  517**ميام  الارتباط بينهما )

(99)%. 

  م  وبناءً عةى ما تقد  يمن  تف ير ااي اليلاا  بان م  ولي م تلفى النفي  التخصصي عين  الدراس   يي  ال تبنيهس ممارسات القيادة الفاضة

ة اةي  م   يث الااتملا  بلالأيراد وتهيئل  كل  متطةبلات القيلادة الناةحل  وبلالك خلال تطبيه وترسيخ اللجاع  والاعتدال واليدال  والتيق  والا

وتأسيسلاً عللى يضم  تحقيه وتيزيز ةحدة  ياة اليم   وتهيئ  المناخ المناسب لضمان ةتائج ممتازة م  خلال القيا  ببرامج الجحدة يي اليم   .

 ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الاولى.

 ة التأثير الرئيسة : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الفاضلة بأبعادها في جودة حياة العمل   ( اوتبار فرضي2 

( وةحد تأثير ايجابي ذو دلال  مينحي  لمتمير القيادة الفاضة  يي ةلحدة  يلاة اليمل     ، اذ ةلا لظ ان ةتلائج م شلرات مطابقل  6يحضح اللن  )

. (080.)المدى المقبحل الخاص بها البلالغ ( واي اا  م   RMR=0.068القبحل المخصص  لها ، يقد بةمت ايم  )الاةمحذج كاةت ضم  ااعدة  

( وااا ييني ان متمير القيادة الفاضلة  يل ثر يلي متميلر ةلحدة  يلاة اليمل  و بن لب  0.52كما يتضح ان ايم  ميام  التأثير الميياري اد بةمت )

لتخصصي عين  الدراس  . وااا ييني ااي القيم  مينحي  لان ايم  الن ب  الحرة  الظاارة يلي الجلدول ) %( عةى م تحى م تلفى النفي  ا52)

 ( الظاار يي الجدول ذات .P-Value( عند م تحى مينحي  )(6.073( بةمت   12

الادر عةلى تف لير ملا ة لبت   فاضلة متميلر القيلادة ال( والاا يينلي بلأن 270.اد بةمت )( ²R( ان ايم  ميام  التف ير )6كما يتضح م  اللن  )

%( يتيلحد لمتميلرات 73أما الن ب  المتبقي  والبالم  )يي م تلفى النفي  عين  الدراس    ةحدة  ياة اليم   ى  ( م  التميرات التي تطرأ عة%27)

 أخرى غير داخة  يي أةمحذج الدراس . 

النفي  التخصصي  عين  الدراس  بال ةحكيات وابياد القيادة الفاضلة  وتطبيله وين  تف ير ااي النتائج بأن ااتما  القادة والم  ولي  يي م تلفى  

س يي اللجاع  والاعتدال واليدال  والتيق  والاة اةي  وي ح المجال لهس لابرازمهاراتهس وتقديراس وتحفيزاس عةى اتخاذ ارارات شجاع  واةصايه

قلاةي  و نيم  مل  شلاة  ان ييلزز ويقلح  اليلاال  بلي  القلادة والم ل ولي  تحزيع الم  وليات وعد  التحيز للخ  دون اخر واتخاذ ارارت ع

 والايراد اليامةي  م  خلال الرغب  اللديدة يي اليم  والتطحير وابراز الامناةيات بالتالي تحقيه 

 ةحدة  ياة اليم  
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 ( تأثير متغير القيادة الفاضلة في جودة حياة العمل 6شكل )                                      

 (     Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )                            

 جودة حياة العمل ( مسارات ومعلمات اوتبار تأثير القيادة الفاضلة في 12جدول )  

Paths   Estimat

e 
Estimate S.E. C.R. P 

جلللودة حيلللاة 

 العمل
 *** 6.073 116. 702. 517. القيادة الفاضة  --->

JU <---  16.739 064. 1.064 857. القيادة الفاضة *** 

CO <---  14.529 070. 1.023 822. القيادة الفاضة *** 

HU <---  14.812 065. 958. 827. القيادة الفاضة *** 

PR <---  18.761 055. 1.040 881. القيادة الفاضة *** 

TE <---  14.739 062. 915. 826. القيادة الفاضة *** 

DE <---  16.722 058. 963. 857. ةحدة  ياة اليم *** 

PA <---  14.283 066. 941. 818. ةحدة  ياة اليم *** 

COM <---  13.405 072. 967. 800. ةحدة  ياة اليم *** 

SU <---  10.833 077. 835. 733. ةحدة  ياة اليم *** 

WE <---   11.149 078. 867. 743. ةحدة  ياة اليم *** 

 ( Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )                  

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 

 اولا : الاستنتاجات 

ة تحصةت ةتائج الاختبارات الا صائي  الى وةحد علاا  ارتباط ذات دلال  مينحي  لةمتمير الم لتق  القيلادة الفاضلة  يلي المتميلر التلابع ةلحد  -1

يلي التيامل  ملع الايلراد  ياة اليم   وااا يلير اة   يي  ال  الااتما  م  اب  م تلفى النفي  التخصصي يي تطبيه ممارسات القيادة الفاضلة  

 ينتج ع  ذلك تحقيه الجحدة يي  ياة اليم  

ميلر تحصةت ةتائج الاختبارات الا صائي  الى وةحد علاا  ارتباط ذات دلال  مينحي  لأبياد الفرعي   لةمتمير الم لتق  القيلادة الفاضلة  والمت   -2

م تلفى النفي  التخصصي يي تطبيه ممارسات القيادة الفاضة  يي التيام  مع التابع ةحدة  ياة اليم   وااا ي كد اةح يي  ال  الااتما  م  اب  

التيقل   الايراد ينتج ع  ذلك ةحدة  ياة اليم   اذ تمبةت ااحى علااات الارتباط ببيد اذ تمبةت ااحى علااات الارتباط ببيد اللجاع  وم  ثس بيد

 لاعتدال .وم  ثس بيد الاة اةي   وم  ثس بيد اليدال   وم  ثس بيد ا

ظمل  ة تنتج وةحد علاا  تأثير ذات  دلال  مينحي  لةمتمير الم تق  القيادة الفاضة  يي متمير ةحدة  ياة اليمل   والاا يللير اللى ااتملا  المن   -3

ابلا عةلى الاداء بتطبيه القيادة الفاضة  لجاب اليامةي  الاكفاء ويحقه الرضا الحييفي وبالتالي ينينس ةلحدة الحيلاة يلي اليمل  مملا يلنينس ايج

 التنظيمي

اة  اوضحت ةتائج الاختبارات الا صائي  وةحد علاا  تأثير ذات دلال  مينحي  لدبياد الفرعي  لةمتمير الم تق  القيادة الفاضلة  يلي ةلحدة  يل  -4

 ق  وم  ثس بيد الاعتدال . اليم   . اذ تمبةت ااحى علااات التأثير ببيد اليدال  وم  ثس بيد اللجاع   وم  ثس الاة اةي   وم  ثس التي
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 ثانيا: التوصيات

ةظرا لأامي  و داث  المحضح  يحصي البا بان المنظم  المبححث  بالااتما  بتطبيه سةحكيات القيادة الفاضة   تا   وتحقيه وتيزيلز ةلحدة   -1

 س واةتمائهس الحييفي . ياة اليم   بما يضم  ةتائج ايجابي  عديدة تتيةه بالتزا  المنت بي  يي اليم  وتيزيز ولائه

ك عةى المنظم  المبححث  اخا وتطبيه سةحكيات القيادة الفاضة  باعتباراا اساليب ايادي   ديب  م  اة  الحفاي عةلى اليلامةي  النفل ي  وكلال  -2

يمل   ويتحقله ذللك ممل  استقطاب اليامةي  الاي  يتمتيحن بمهارات وامناةيات تيزز م  تحقيه الااداف م  تحقيه وتفيي  الجحدة يلي  يلاة ال

 خلال تطبيه عدة وصايا تقح  بها المنظم  المبححث  كالاتي : 

الااتما  ب ةحكيات اللجاع  وتطبيقها يي اليم  لان اللجاع  ت دي اللى ةجلاح الاعملال وتحقيله الاالداف وتضلم  بيئل  ايجابيل  ومناخلات   -أ

 داعم  لةيم  .

 دال لأة  يضم  الحفاي عةى النفاءات م  خلال القرارات وال ةحكيات الميتدل  .الااتما  والحرص عةى تطبيه وممارس  الاعت  -ب

 الااتما  واخا بنظر الاعتبار ممارس  اليدال  بما يضم   قحق الايراد والتصرف بطريق  عادل  ومنصف  بييدة ع  التحيز . -ج

ومنطقي  واتخاذ ارارت  نيم  وعقلاةيل   لاتهلا تل ثر عةلى ةلحدة  يلاة الااتما  والحرص بممارس  والتيام  مع الايراد اليامةي  بن  تيق    -د

 اليم  .

 الااتما  بالممارسات الاة اةي  والتيام  المرن مع الاخري  بن  ر م  واة اةي  والااتملا  بالمللاك  اللخصلي  لةيلامةي  لاةل  مل  شلاة  ان  -ي

 يضم  تحقيه ةحدة  ياة اليم   .

ي ان يحير المناخ المناسب وتهيئ  البنى التحتي  المناسب  م  خلال تحيير الميدات المادي  المتطحرة م  اةهزة عةى م تلفى النفي  التخصص -3

 .   تديئ  وم  اضاءة كايي  وم  اةهزة تحاص  مع الزبائ  وك  ادوات التطحير التي ت هس يي ابدا  اليامةي  بما يضم  تحقيه ةحدة  ياة اليم 

اة اليامةي  المهرة والنف ي  سحاء مناياة مادي  او مينحي  كالتراي  او الاشادة باليام  النفحء اما  الاخري  او باعتماد ضرورة الااتما  ومناي  -4

 كتب اللنر والتقدير وااا م  شاة  ان ييظس دور الادارة وي ثر عةى ةحدة  ياة اليم   . 

 ةحدة  ياة اليم   لنحةها تحقه رضا اليامةي  وبالتالي تحقيه الاةتاةي  اليالي ضرورة الااتما  والحرص والاخا بنظر الاعتبار ابياد  -5

الااتما  بالبيئ  الداخةيل  لةيمل   لتحقيله وضلمان مللارك  اليلامةي  يلي اتخلاذ القلرار وكلالك اليمل  تطلحيراس والتح لي  مل  مهلاراتهس   –6.

يضم   قحق الايراد وييزز م  امناةياتهس وتحيير بيئ  عمل  امنل  ويحةلد   وتيحيضهس بالمنايات والاةحر اليادل  وةمط اشراف متنام  وعادل

 ييها ك  مقحمات الاداء الفيال م  اة  تحقيه الايراد  مناةيتهس وترسيخ مهاراتهس وابداعهس يي اليمل  بملا يضلم  ةلحدة  يلاة اليمل  وشليحر

 اليامةي  بالرضا  .

تخصصي  م  اساتاة الجاميات يي متميرات الدراسل  وكيفيل  ممارسلتها بالطريقل  الصلحيح  ااام  دورات وةدوات تدريبي  بالتن يه مع الم  -7

فاءة وتطبيه اللجاع  والاعتدال واليدال  والتيق  والاة اةي  بما يضم  ويحقه ةحدة  ياة اليم  وتفيي  برامج الجحدة لضمان رضا اليامةي  وك

 الاداء والاةتاةي  لتحقيه ااداف المنظمات  .
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  اطرو   دكتحراي المشاركة في اتخاذ القرار لد  أساتذة التكوين المهني.( 2018سةيس )ملريا(. ) & ,عمروةي, مراد, صيفحر -10

ماكرة منمة  لنيل   .مشاركة في  تخاذ القرار وعلاقتها بالرضا الوظيفي لد  الأستاذ الجامعي(. ال2013بارة. ) & ,ةحادري, أمين , خير -11

كةيل  : اوداب و الةملات و اليةلح   -أ  البلحااي –ادة ماستر تخص  عةس النفس اليم  و ت يير المحارد البلري  , ةامي  اليربي بل  مهيلدي شه

 الاةتماعي  و ا ة اةي  .

ةاميل   ,اطرو ل  دكتلحراي  )سياسلة الأجلور وفلي قلانون علاقلات العملل فلي الجزائلر.( 2020ةراردة عبد النحر. ) & ,ب  عادل عمر -12

  الم ية . 

( , دراسل   الل  الم س ل  الحطنيل  , وسلال  ماة لتير , ةاميل  اثر التدريب عللى اداء العلاملين. )  2017أمحمد , بةقاسس و اج , ةاار ,   -13

 ااصدي , ميهد التننحلحةيا . 

 ةي  رسال  ماة تير , ةامي  اللرق الاوسط , كةي  الاعمال . , ) اثر التدريب والتنمي  يي اداء اليام2014ال ماوي , ا مد عةي ثابت , 

, دراس  ميداةي  بمدريري  املا  الدول  , رسال  ماة تير , ةامي  محملد   دور التدريب في تحسين اداء العاملين, )  2015 مزة , دري ,    -15

 بح ضياف , كةي  اليةح  الاة اةي  والاةتماعي   . 

جودة حياة العمل واثرها على الاستغراق الوظيفي اللدور الوسليط . )  2018المنان , احيدا , عةي محمد عطا و صديه , بة  , ابراايس و   -16

 ,( رسال  ماة تير يي عةح  ادارة الاعمال , ةامي  ال حدان , كةي  الدراسات اليةيا والبحث  اليةمي .  الماللراس 
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( رسال  ماة تير , ةامي  اخمد دراي  , كةي    ) اثر المشاركة العمالية في اتخاذ القرار.   2020الح ي  , دلي  و عبد المالك , م يحدي و   – 17

 ة اةي  ,  عةس الاةتما  . اليةح  الاةتماعي  والا

استرتيجيات التعويض والمكافات ودورهلا فلي ترقيلة اداء العلاملين . )  2019محمدي   , مي محمد , عبد المنيس و اد  , عبد المطةب ,   –  18

ةاميل  ال لحدان لةيةلح  ,  20, المجةلد  1(, مجةل  ادارة الجلحدة الللامة  , اليلدد  وتحسين بيئة العمل وفي متطلبلات نظلام ادارة الجلودة ايلزو

 والتننحلحةيا ( . 

( دراس  ميداةي  بم س   سحةةماز , ا  البحااي , رسال   نمط الاشراف وعلاقته بالكفاية الانتاجية, )  2015ياطم  , ازاةبي  , وخير بارة ,  -19

   . ماة تير , تخص  عةس النفس , ةامي  اليربي ب  مهيدي , كةي  اليةح  الاة اةي  والاةتماعي 

, دراس  ميداةي  بمركب ميتال , رسال  ماة تير يي عةس النفس , ةاميل    طبيعة الاشراف وعلاقتها بالتوافي المهنيسفيان , بح عطيط )    –  20

 منبحري , كةي  اليةح  الاة اةي  والاةتماعي  . 

, دراس  ميداةي  عةى عملال شلرك  لتصلدير التملحر  العلاقة بيئة العمل بالرضا الوظيفي للعم)   2017ااناةي , تجاح وبالنحر , يحسف ,    -21

 ببةدي  سيدي عمران , رسال  ماة تير يي عةس الاةتما  , ةامي  اللهيد , كةي  اليةح  الاةتماعي  والاة اةي  . 
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 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة 

 جامعة كربلاء           

 كلية الادارة والاقتصاد       

 قسم ادارة الاعمال / الدراسات العليا 

 

 استمارة استبيان      

 )القيادة الفاضلة وتأثيرها في رفاهية مكان العمل(    

 السلام عليكم ورحمة الله وبعد :  

ستبيان  في  طار التحضير لإعداد رسالة الماجستير قسم أدارة أعمال على مستو  كلية الادارة والاقتصاد .جامعة كربلاء .نضع بين  يديكم هذا الا

 ,) القيادة الفاضلة وتأثيرها فيالذي نهدف من ولاله  لى معرفة أراء عينة من الملاكات الصحية في مستشفى الكفيل التخصصي .حول موضوع  

(  جاباتكم عليه بشكل دقيي يعد ودمة للبحث العلمي وله الاثر الكبير في النتائج التي سنتوصل اليها وسيتم التعامل مع  جاباتكم  رفاهية مكان العمل  

 بسرية تامة ولن نستخدمها  لا لأغراض البحث حصراً ولاحاجة  لذكر الاسم والتوقيع  

 ولكم منا فائي الشكر والتقدير  

 ول / المعلومات العامة لعينة البحث  المحور الأ 

 : النوع الاجتماعي  -أ

    أنثى                                   ذكر

 الفئة العمرية:    -ب

                                       41-50  40-31                               سنة فأقل           30

 

    سنة فأكثر          61 60-          51 

 :  المؤهل العلمي -ج

   عليا                بكالوريوس   دبةح                                

 مدة الخدمة الفعلية:    -د

      اكثر من عشر سنوات                        10_5         سنوات    5اقل من            

 

 الفقرات المتعلقة بمتغيرات البحث /المحور الثاني  

 ( في المربع المناسب لكل فقرة  ✓يرجى وضع علامة ) 

الاولاقية  كأساس لمشاركة  وهي التزام القائد بأبرز المبادئ والمعايير التي تنعكس في اتخاذ القرار القائم على القيم    أولا :القيادة الفاضلة :

لة يكون التابعين فيها على الرغم من الاوتلافات الثقافية والمعايير المعمول بها ، وبالتالي فان توليد والتزام القادة بسلوكيات العمل الفاض 

 : ي من الابعاد  وتتضمن الآت .   والانسانية  محفز لهم في اتخاذ القرارات القائمة على الشجاعة والاعتدال والعدالة والتعقل

مبادرات القائد وعدم تخوفه من اتخاذ القرارات حتى لو كانت تضر بمصلحته الشخصية ومواجهه الظروف والتحديات التي تمر    الشجاعة :1

 بالمنظمة بدون ووف او تردد وبكل شجاعة وجرأة. وتتضمن الفقرات التالية : 

 الفقرات                                          ت 

 مسؤولي المباشر في العمل: 

محايه  

 بلدة 

غير     محايد محايه 

 محايه  

محايه   غير

 بلدة

      يتصرف بمبادرات م تمرة  تى يي محاةه  المخاطرة.  1

يتحدث ع  م ائ  الظةس والقناع  اللخصي  عةى الرغس م   2

 المخاطرة برد يي  عنيف . 

     

يتبنى  ملروعا طحي  ألأمد ومفيدا عةى ألرغس م  ألمخاطرة   3

 ب ميت  اللخصي  . 

     

يقحد تمييرا ةحاريا عةى الرغس م  اة  ينطحي عةى تضحيات   4

 ومخاطر شخصي  . 
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كان على حسابه الشخصي واعطاء   نصاف القائد في ممارسة او اتخاذ قراراته والتصرف بشكل يخدم جميع العاملين حتى لو الاعتدال :_ 2

 :  .وتتضمن الفقرات التاليةالاولوية للمصالح التنظيمية قبل التفكير بمصلحته الشخصية ,

 ت  

 

 الفقرات                             

 :                          مسؤولي المباشر في العمل 

محايه  

 بلدة 

غير   محايد محايه  

 محايه    

  غير محايه

 بلدة

      يتجنب الاةمماغ يي رغبات  عةى   اب اوخري  . 5

يرص  6 انا   تنحن  عندما  أةاةي  تى  غير  بلن   يتصرف 

 لتحقيه ااصى ادر  ممن  م  تحقيه الاات . 

     

      ييطي الاولحي  لةمصالح التنظيمي  عةى المصالح الااتي   7

اوخري    8 ازعاج  لتجنب  أللخصي   النجا ات  أامي   م   يقة  

 ألأا  ةجا ا .  

     

 

هي الاعتبار الواجب اوذه بالحسبان عند التعامل مع  الآورين واحترام حقوقهم والتعامل معهم بكل عدالة بدون اي تحيز لعامل   _ألعدالة :3

 .وتتضمن الفقرات التالية : دون آور وتوزيع المهام والمسؤوليات بصورة عادلة 

 الفقرات                              ت 

 مسؤولي المباشر في العمل:  

  محايه 

 بلدة

غير محايه   غير محايه        محايد محايه  

 بلدة

      يخص  المحارد ألقيم  بطريق  عادل    9

      يحتر  المصالح والحقحق الفردي  عند تحزيع الم  وليات .  10

      يح  النزاعات بطريق  عادل  ومحضحعي  .  11

 

ممارسة التفكير المنطقي السليم واصدار الاحكام بشكل صحيح وبكل عقلانية واوتيار      ألحي وتحقيي الاهداف بكل كفاءة  _التعقل  :4

 .وتتضمن الفقرات التالية : وفعالية 

 الفقرات                               ت 

 مسؤولي المباشر في العمل:                               

غير  محايد    محايه  محايه بلدة 

 محايه  

غير 

محايه  

 بلدة 

      يمارغ التفنير المنطقي يي اتخاذ القرار بلأن م ارات اليم  .  12

      يقح  بتقييس المتطةبات ألتي تتطةبها أي  ال  ميين  بنفاءة وياعةي   .  13

      يأخا بنظر الاعتبار ميظس المحااف عند اصدار الأ نا  .  14

يقط المحارد اللازم  للاستجاب  لمتطةبات أي محاف ميي  ي تخد   15

. 

     

 

لتفادي الفجوة بين  الاهتمام بالأورين والاعتناء بهم والتعاطف معهم و رضاءهم بكل انسانية وتكوين العلاقات الشخصية معهم :  _ألأنسانية5

   الادارة والعاملين .

 الفقرات                               ت  

 مسؤولي المباشر في العمل :                         

غير    محايد محايه  محايه بلدة  

 حايه  م

غير محايه  

 بلدة

      يبدي ااتماما وتياطفا بلأن ا تياةات الملاكات الصحي     16

      يبدي ااتماما ورعاي  لةملاكات الصحي   .  17

      ييرب ع  اةق  م  الملاك  التي تحاة  الملاكات الصحي  . .  18

العملثانيا   حياة  فيها  هي  :  : جودة  تتوافر  التي  العمل  على  بيئة  ذلا  يجاباً  ينعكس  مما  جيد،  بشكل  أبعادها  بمختلف  والمعنوية  المادية  العوامل 

واوتلافات   الفرد  مراعاة  تعني  العملية  الحياة  وجودة  المنظمة  ودمة  في  ممكن  جهد  أقصى  فيبذل  الوظيفي  والامان   بالرضا  فيشعر  الموظف 

التي تدعم نمو   ةوتعزيز الثقافعلى التحسين التنظيمي    ية تتضمن البرنامج التي تعملالمجموعة مع الاحتفاظ بالموظفين الجيدين وجودة الحياة العمل

   . وتتضمن الابعاد الاتية الموظفين وتطويرهم في المنظمة

العاملين    -  1  يشير  لى    من :  تطوير  الموظفين  تطوير  أن  المتعلقالمعروف  العمل    ة الأمور  ، ووبرة  والتعليم  الرسمي  وتعزيز  بالتدريب 

و  تالعلاقا للوظائف  الاستعداد  على  الموظفين  تساعد  التي  والقدرات  المستقبل  للالاستعداد  والمهارات  في  نهج  ومن ولال  مواقف  تحديد 

 التنظيمي فعالية الأداء   تجميع وتنفيذ الأفكار التي تهدف  لى زيادة التطوير التنظيمي بواسطة

 الفقرات                               ت 

 

غير    محايد محايه  محايه بلدة  

 محايه  

غير محايه  

 بلدة

ا  يرص  ةيدة بالن ب  لي لةحصحل عةى التيةيس م  اة  زيادة  ن ا 19

   الميري  والقدرة عةى القيا  بيمةي 

     

      انا  ةلاط تقييمي م  اة  ميري  كيف تتح   ادرتي   20

      .  دة لي للم  منصب اعةى يي الم تقب  ي انا  يرص  ة 21
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سلطة اتخاذ  في  يشارك الموظفونو مشاركتهم في القرارات المتعلقة بعملهمو  فيها الموظفونمشاركة الموظف هي عملية يقوم : المشاركة  - 2

   الثقة والشعور بالانتماء و تخليلأهداف التنظيمية  تعمل على تحقيي ا . المشاركةم رؤسائه القرار المتعلقة بمهمتهم مع

 الفقرات                               ت 

 

غير    محايد محايه  محايه بلدة  

 محايه  

غير محايه  

 بلدة

      يمكنني المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل  22

يمكنني المشاركة في المساهمة بالأفكار والاقتراحات في تنفيذ  23
 العمل

     

المدخلات والاقتراحات من الموظفين بشكل  تقوم الشركة بتنفيذ  24
 جيد. 

. 

     

نوع الدول والمزايا    التعويض هو نوع من الفوائد المالية لجذب وتحفيز العاملين داول المنظمة  يمكن تعريف التعويض على أنه:     التعويض

 مباشرالتعويض مباشريشمل التعويض الراتب الأساسي الذي يحصل عليه الموظفين وينقسم التعويض  لى مباشر وغير    المالية التي يتلقاها

أشكال الموظف   جميع  يشمل  والمكافآت.  ا   هذا  الإضافي  العمل  وأجور  اللأجور  مباشر  الغير  مباشراما  والتأمين  غير  الحماية  برامج   يشمل 

 .  مدفوعات مقابل الإجازةو

 الفقرات                               ت 

 

غير    محايد محايه  محايه بلدة  

 محايه  

غير محايه  

 بلدة

      الراتب الذي أحصل عليه يتوافق مع منصبي وموقعي  25

 المزايا التي أحصل عليها تتوافق مع سنوات الخدمة التي أمتلكها 26
 

     

      هناك اعتراف بعملي من قبل الشركة  27

الخاضع للإشراف  :  الاشراف   العمل  في مكان  المتاحة  المفيدة  الاجتماعية  للتفاعلات  العام  الحسنة والمشاعر كالتعبير على  المستو   النوايا 

الثقة والإيجابية ،   التعاون في العملو  والتعاطف الذي يظهره الرؤساء في بيئة اجتماعية  يجابية   علاقة  ل  والتعامل وحل المشاكل بك  يشير  لى 

 مهنية  وعدالة.  

 الفقرات                               ت 

 

غير    محايد محايه  محايه بلدة  

 محايه  

غير محايه  

 بلدة

      مشرفي لديه مهارات اتصال واضحة  28

 المزايا التي أحصل عليها تتوافق مع سنوات الخدمة التي أمتلكها 29
 

     

      تقييم العمل الذي تم إنجازه يتمتع مشرفي بقدرة جيدة على  30

العمل   العمل  لى  :  بيئة  بيئة  وظائفهالجو  تشير  الموظفون  فيه  يؤدي  الذي  معينوم  التنظيمي  تنظيمي  بمناخ  البيئة  فيها    ترتبط  يؤدي  التي 

بطريقة تمكنهم من زيادة  وتميل  لى تلبية احتياجاتهم.  ها  وبيئة العمل الآمنة يمكن أن تجذب الموظفين لأنمهامهم     الموظفون واجباتهم وتسهيل

 .  وتحقيي الرضا الوظيفي والسعادة في مكان العملالنتائج المرجوة   مستو  الالتزام وتحفيز الموظفين الذي سينتج في النهاية

 الفقرات                               ت 

 

غير    محايد محايه  محايه بلدة  

 محايه  

غير محايه  

 ةبلد

      ضمانات أمنية في العمل  اشعر بتوفر  31

 المادية للبيئة التي أعمل فيها جيدة و  الظروف أشعر أن  32
  بةمناس

     

 أشعر أن ساعات عملي متوافقة مع القواعد.  33
 

     

 


