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 والوشروعات تصاديةالاق الريادة

 .الأردى في الصغيرة

      ضيراتخعمر أ.م.د.                                                                              

 المشتدلص

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة وتحليل ظاهرة الريادة والمشروعات الصؽيرة  ،وذلك من خلال الربط والجمع  بعين هعذين         
المفهومين نظرا لأهميتهما الكبيرة في التنمية التي تسعى إليها مختلؾ المجتمعات ، حيث أنهما يقومان  بعدور بعارف فعي عمليعة 

ية وتحقيق الأهداؾ الإنمائية الأساسية ، وذلك من خلال دورهما المتفايد في توفير فرص عمل أكبعر تسعهف فعي التنمية الاقتصاد
وصعفاتهف وخصائصعهف واارعار الاقتصعادية  يينقعد تناولعت هعذه الدراسعة مفهعوف الريعادة والريعادفالحد من تفعاقف ظعاهرة البطالعة 

رقععت الدراسععة إلععى العلاقععة والارتبععاط مععا بععين مفهععوف العولمععة والمنظمععات والاجتماعيعة للريععادة والمشععروعات الصععؽيرةط كمععا تط
الريادية والريادة العالميةط وتناولت مفهعوف المشعاري  الصعؽيرة معن حيعث أهميتهعا وخصائصعها ودور القطعاعين الععاف والخعاص 

خيععر تناولعت الدراسععة الريعادة فععي ي المبحعث الأأمعا فععفعي دععف المشععاري  الصعؽيرة والعلاقععة بعين الريععادة والمشعاري  الصععؽيرة ط 
الأردن كحالععة  دراسععية ، حيععث تطرقععت الدراسععة إلععى أسععبا  ريععادة الأعمععال فععي الأردن وأنععوال القطاعععات الاقتصععادية الرياديععة 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصيات والتي من أهمهعا أن الريعادة والمشعروعات الصعؽيرة هعي ركعن هعاف معن 

 أالناميعة ، كمعا أن الأردن باعتبعاره معن أحعد العدول الناميعة بعد أفكانعت معن العدول المتقدمعة أدولعة سعوا   ةقتصاد في أيأركان الا
بععد أن أربتعت قعدرتها  لا سعيماموضول الريادة والمشاري  الصؽيرة على الصعيدين الرسعمي وؼيعر الرسعمي بيهتف وبشكل كبير 

صععادل لعشععرات االاؾ مععن المواطنينطكمععا أوصععت الدراسععة بضععرورة سععن علععى تععوفير فععرص العمععل وتحسععين الوضعع  الاقت
من أهعف الركعائف فعي  تعدالتشريعات الحكومية اللافمة لتسهيل وتشجي  التوس  في المشاري  الريادية والمشاري  الصؽيرة التي 
الخصععوص، وتشععجي  عقععد  عمليععة النمععو الاقتصععادل فععي الاقتصععاديات المختلفععة بشععكل عععاف وفععي الاقتصععاد الأردنععي علععى وجعع 

المععإتمرات والنععدوات التععي تجمعع  بععين البععاحرين والمهتمععين فععي مجععال الريععادة والمشععروعات الصععؽيرة ، وذلععك بهععدؾ بلععورة 
المفععاهيف الضععرورية فععي هععذا الموضععول ، علععى أن تكععون مشععاركة فعالععة للريععاديين وأصععحا  المشععروعات الصععؽيرة بتجععاربهف 

 الميدانية في هذا الموضول ط 

 
Economic Entrepreneurship and  

Small Projects in Jordan 

Abstract 
        This study aimed to examining and investigating the phenomenon of entrepreneurship 

and small projects by combining these two concepts because of their great importance in the 

development of all societies. They play a prominent role in the process of economic 

development and achievement of basic development aims through their growing roles of 

providing greater job opportunities that could control unemployment. This study dealt with 

the concept of entrepreneurship and entrepreneurs, their qualities, characteristics, economic 

and social impacts of entrepreneurship and small projects. It also referred to the relationship 

and correspondence between the concept of globalization and entrepreneurship 

organizations and international entrepreneurship. The study examined the concept of small 

projects in regard to their importance, characteristics and the role of public and private 

sectors in supporting small projects and the relationship between entrepreneurship and 
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small projects. In the last chapter, the study dealt with entrepreneurship in Jordan as a case 

study by referring to the entrepreneurship businesses in Jordan and their different economic 

kinds. This study presented some conclusions and recommendations, the most important of 

which is that entrepreneurship and small projects are the corner stone of the economy of any 

developed or underdeveloped country .Jordan, as one of the underdeveloped countries, 

started to take care of the issue of entrepreneurship and small projects on public and private 

levels, especially when they have made it possible to secure job opportunities and improve 

the economic status of  thousands of citizens. The study also recommended the need for 

passing governmental necessary legislations in order to facilitate and encourage the 

expansion in entrepreneurship projects and small projects which are considered as the most 

important basics in the process of economic development in different economies in general 

and Jordanian economy in particular. Conferences and seminars attended by researchers 

and people interested in entrepreneurship and small projects should be held in order to put 

forward the necessary concepts in this regard, on condition that this participation of 

entrepreneurs and owners of small projects should be effective by offering their field 

experiences in this issue.  
 

 -المكدمة:

 أكرعر وجديعة اهتمعاف ويؤخعذ يتوسع  رةالصعؽي الرياديعة المشاري  إقامة مفهوف أخذ لقد
 لتفعيعل الدول تبذلها التي الكبيرة الجهود خلال من وذلك ، الاقتصادية المجتمعات من كرير في
 والاسععترمارل الاقتصععادل النشععاط فععي أهميععة مععن  المشععاري  لهععذه ،ولمععا الخععاص القطععال دور
  الدوليعة الأسعوا  تسعود لتعيا المتؽيعرة الظعروؾ ظعل وفعي الريعادة وتعتبعرط الاقتصادل والنمو
 حعد على النامية والدول المتقدمة الصناعية الدول اقتصاديات في والواعدة الهامة الحقول من

 الدوليععة البيئيععة التطععورات معع  التعامععل أدوات مععن هامععة أداة إلععى الريععادة تتحععول كمععاط سععوا 
 الريادة تعتبر  حيث  وطنيةال الاقتصاديات أو الفردية بالمشاري  يتعلق ذلك كان سوا  الجديدة
 والأعمعال المشعاري  إقامعة فعي التوسع  يلعع  كمعاط النمعو تحقيعق نحعو دافععة قعوة لأل المفتاح
 الابتكعععار روح ونشعععر ، المسعععبوقة ؼيعععر المبعععادرات إبعععراف فعععي هامعععا دورا الصعععؽيرة الرياديعععة
 فاعلعة مسعاهمة ةالرياديع المشعاري  تسعاهف إذط الاقتصادية النشاطات رقعة وتوسي  ، والإبدال
 وتوليعد أكبعر، عمعل فعرص وتعوفير ، البلعدان جميع  فعي الشعاملة الاقتصعادية التنميعة تطور في

 فعي الأولعى النواة المشروعات هذه مرل تعد كماط المحتملين والرياديين للمبدعين كبيرة فرص
 الدخل لالرياد المشرول يإمن الفردل الصعيد فعلىط والكبيرة الصؽيرة الأعمال منظمات بنا 
 يسعاهف كمعا ، وعائلتع  الريعادل للشعخص بالنسبة الذات وتحقيق ، الشخصي والرضا ، الكافي

 بالإضعافةط  المجتمع  في البطالة مستويات وتقليل جديدة وظائؾ تطوير في الريادل المشرول
 جديعدة أسعوا  ظهعور إلعى يعإدل مما الخدماتو والمنتجات السل  من جديدة أنماط إطلا  إلى

اقتصاديات البلدانط ويعتبر المشرول الريعادل اللبنعة  في الموجودة الفجوات تقليل في ويساهف
الأولعى فعي تؤسعين منظمعات الأعمعال علعى مختلععؾ مسعتوياتها وأحجامهعا معا يجععل مرعل هععذه 

 المنظمات قادرة على الدخول إلى أسوا  العالف الأخرىط 
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موضعول الريعادة والمشعروعات تبعرف  أهميعة هعذه الدراسعة معن أهميعة : أٍنية الدراسة

الصععؽيرة فععي المجتمعععات الاقتصععادية المختلفععة بشععكل عععاف وفععي الاقتصععاد الأردنععي علععى وجعع  
الخصوص وذلك من خلال الدور الذل يلعبع  الريعاديون أصعحا  الأفكعار الإبداعيعة فعي تحريعك 

تؽيعرات الاقتصاد وأصحا  المشروعات الصؽيرة في تحقيق النمو الاقتصادل وذلعك فعي ظعل ال
 طكافة  الاقتصادية والاجتماعية وتؽير متطلبات الحياة على المستويات

 

 ستحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:: أٍداف الدراسة

 ماهية مفهوف الريادة والمشروعات الصؽيرة وأهميتهما وخصائصهما؟
 في الاقتصاد الوطنيطبيان اارار الاقتصادية والتنموية للرياديين وللمشاري  الصؽيرة 
 ما هي العلاقة التي تربط بين المنظمات الريادية ومفهوف العولمة ؟
 ما هي العوامل التي تربط ما بين المشاري  الصؽيرة والريادة؟

 ما هي أهف أسبا  ريادة الأعمال في الأردن؟
 ما هي أهف أنوال القطاعات الاقتصادية الريادية في الأردن؟ 

 

نب  مشكلة الدراسة من نعدرة البحعث النظعرل والميعداني العذل يتنعاول ت: مشهلة الدراسة

فعي  مفهوف الريادة والمشاري  الصؽيرة بشكل عاف وفي البيئة البحرية الأردنية بشعكل خعاص ،
الوقت الذل يعاني في  الأردن من ضععؾ المعوارد الطبيعيعة  وفعي الوقعت ذاتع  يشعهد تطعورات 

في كرير من الحعالات فيعادة فعي مععدلات الفقعر والبطالعة  وتحولات اقتصادية وسياسية يرافقها
طونظرا لمعا تتمتع  بع  المشعاري  الرياديعة معن دور وأهميعة اقتصعادية واجتماعيعة ممعا يجعلهعا  
مكان مناس  لاسترمار الطاقات البشرية ، وتسهف  مساهمة فاعلة في الحد من ظاهرتي الفقعر 

علععى  هععذا الموضععول ليلفععت الانتبععاه لهععذا القطععال لععذا فقععد ارتععؤى الباحععث التركيععف  والبطالععة ،
الحيعععول الهعععاف العععذل ينطعععول علعععى الابتكعععار والإبعععدال والعععدور الحاسعععف فعععي عمليعععة التنميعععة 
 الاقتصادية وتحقيق الأهداؾ الإنمائية الأساسية، والذل يستحق المفيد من البحث والدراسةط

 

 ية :تنطلق هذه الدراسة من الفرضية التال:  فرضية الدراسة

هنعععاك علاقعععة طرديعععة بعععين مإشعععرات الريعععادة والمشعععاري  الصعععؽيرة وبعععين مإشعععرات التنميعععة      
الاقتصععادية ، فكلمععا فادت المشععاري  الرياديععة الصععؽيرة كلمععا فاد إطععلا  أنمععاط جديععدة مععن السععل  
والمنتجععات والخععدمات ، وفععت  افععا  واسعععة للابتكععار وتشععجي  المبععادرات ، وخلععق فععرص وظيفيععة 

ومسععتديمة للمععواطنين ، ممععا يععإدل إلععى تقليععل حجععف البطالععة والفيععادة فععي تحقيععق النمععو  عاجلععة
   الاقتصادلط

 هذا وسوؾ يتف تقسيف هذه الدراسة إلى المباحث التالية :
 

 المبخح الأول: الريادة: المفَوو والطبيعة:

 المطلب الأول: مفَوو الريادة:
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، نظرا لأهميتها العظمى فعي التنميعة التعي  إن الريادة ظاهرة جديرة بالاهتماف والرعاية 
تسعى إليها مختلؾ المجتمعات ط ولقد اسعتخدف مصعطل  الريعادة منعذ فمعن طويعل إلا أنع  معا 
فال يكتنفعع  الؽمععوض بعععض ، حيععث لععف يظهععر حتععى اان إجمععال حععول مفهععوف متفععق عليعع  

رؼف مععن وجععود للريععادة ، وتعععددت التعععاريؾ ذات العلاقععة بمفهععوف وطبيعععة الريععادة علععى العع
الكريعر معن التقعار  فيمعا بينهعا معن حيعث المعنعى الععاف والمحتعوى، فقعد انطلقعت بععض هعذه 
التععاريؾ معن  أن الريعادة هععي القعدرة والرؼبعة فعي تنظععيف وإدارة الأعمعال ذات الصعلة بهععا، 
بالإضافة إلى شمول مرل هذه التعاريؾ على بعض المفاهيف الجديعدة مرعل: الابتكعار والقعدرة 

 تحمل المخاطرةط على
فالريادة هي عملية إنشا  شي  جديد ذو قيمة، وتخصيص الوقت والجهد والمال اللافف 
للمشرول، وتحمل المخعاطر المصعاحبة، واسعتقبال المكافئعة الناتجعة، إنهعا عمليعة ديناميكيعة 
لتععؤمين تععراكف الرععروة، وهععذه الرععروة تقععدف عععن طريععق الأفععراد الععذين يتخععذون المخععاطر فععي 

أمععوالهف، والالتععفاف بععالتطبيق لكععي يضععيفوا قيمععة إلععى بعععض المنتجععات أو الخععدماتط رإون 
وهذه المنتجعات أو الخعدمات قعد تكعون أو لا تكعون جديعدة أو فريعدة، ولكعن يجع  أن يضعيؾ 
                  ( 1)الريععععععادل لهععععععا قيمععععععة مععععععن خععععععلال تخصععععععيص المععععععوارد والمهععععععارات الضععععععرورية

(Kuratko, 2001, 29)ط 

 
 (:6 ،2006 العلي، النجار،( )2)نا نصل إلى أربعة جوانب رئيسة من تعريف الريادة هيومن ه

 قيمةط ذل عملية إنشا  شيئ جديد .1
 تخصيص الوقت والجهد والمالط .2
 تقبل المخاطر المختلفةط .3
 استقبال المكافآت الناتجة مرل: الاعتمادية، الاستقلال، والمالط .4

ل عملية تحول الموارد إلى مخرجات حيث أن الريعادل معن ويمكن تؤمين القيمة من خلا
خلال عملية التحول يبتكر شيئاً مفيداطًويمكن النظعر إلعى تعؤمين القيمعة أيضعاً معن خعلال التبعادل 
المالي مرل: شرا  المستهلكين لمنتجات وخعدمات الريعادل، كمعا يعرى اخعرون أن الريعادة هعي 

الوقعت والجهعد الضعرورل مع  أخعذ المخعاطر تعؤمين شعي  مختلعؾ مع  إعطعا  قيمعة، وإعطعا  
وتلقي المكافعآت
(3) (Coulter, 2001, 5)  كمعا يمكعن تعؤمين قيمعة جديعدة ععن طريعق بنعا ،

هياكعل مناسعبة تعإدل إلعى تععاون الأنشعطة مع  المنظمعات الأخعرى
(4) (Wickham, 2007, 

علعى الاخعتلاؾ ط كما يمكن القعول بعؤن الريعادة هعي التفعرد، فالريعادة بشعكل رئعين تعتمعد (117
والتنويعع ، والتوافقععات الجديععدة، والطععر  الجديععدةط ولععين علععى النمععاذع والعععادات المتبعععة، إذ 
نسععتطي  مععن خععلال الريععادة الوصععول إلععى تععؤمين منتجععات، وطععر  فريععدة لعمععل الأشععيا ، فهععي 

 ليست النسخ المطابق، أو إتبال ما يفعل  ااخرون، إن  عمل شي  جديد وفريدط
هناك من يرى بؤن الريادة هي العملية التي يستخدف من خلالها الفعرد أو الجماععات  كما أن     

جهععداً منظمععاً، ووسععائل للسعععي ورا  الفععرص لتععؤمين قيمععة، والنمععو للمشععرول بالتجععاو  معع  
الرؼبات والحاجات من خلال الإبدال والتفردط ولا بد للريادل/ الريادية من أن ينظر إلى تنظعيف 

اختيعار الريعادل للشعكل القعانوني للعمعالط وإدراك تصعميف هيكعل التنظعيف  مشروع ، ويتضعمن
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المناسعع  لعملعع  حتععى يضععمن أن يسععير العمععل فععي التنفيععذ علععى خيععر وجعع   لأنعع  بععدون اختيععار 
الهيكل التنظيمي المناس  فإن الريادل قد يجد مشروع  في حالة فوضعى ،لأن نمعو المشعرول 

تسععليف بعععض الأعمععال إلععى ااخععرين، وهععي مععن أصععع  سععيإدل إلععى تعععدد وظائفعع  ولا بععد مععن 
 ط(Coulter, 2001, 154)( 5)الأشيا  على نفن الريادل

وتعتمد الدول النامية مفهوف الريادة على أنها عملية  إدخال أو إنشا  شي  جديد مختلؾ وذو 
 قيمة، من خعلال تخصعيص الوقعت والجهعد والمعال العلافف للمشعرول، مع  الأخعذ بععين الاعتبعار 
المخعاطر المصعاحبة، واسعتقبال المكافئععة الناتجعةط إنهعا عمليعة ديناميكيععة لتعؤمين تعراكف الرععروة 
التععي تقععدف عععن طريععق الأفععراد، والععذين يتخععذون المخععاطرة فععي رإون أمععوالهف، والالتععفاف 

 ط(Kuratko, 2001, 29)( 6)بالتطبيق لكي يضيفوا قيمة إلى بعض المنتجات أو الخدماتط 

 
 

 اــىي: صفات ومزايالمطلب الجا

 مفَوو الريادة:                         

 :(Hisrich, 2002, 10)( 7:)تلخيص أهم صفات ومزايا الريادة بما يلي  يمكن

الريادة هي مجموعة المهارات الإداريعة الإبداعيعة التعي تسعتند علعى المبعادرة الفرديعة  .1
التعي تعرتبط قراراتهعا بمسعتوى والموجهعة نحعو الاسعتخداف الأمرعل  للمعوارد المتاحعة و

 معين من المخاطرة وعدف التؤكدط

الريادة هي إحدى معدخلات عمليعة اتخعاذ القعرار المتعلعق بالاسعتخداف الأفضعل للمعوارد  .2
المتاحة للوصعول إلعى إطعلا  المنعتج أو الخدمعة الجديعدة وكعذلك الوصعول إلعى تطعوير 

 طر  وأسالي  جديدة للعملياتط

 الموج  نحو التنسيق الكامل بين عمليات الإنتاع والبي ط الريادة هي الجهد .3

الريععععادة تعنععععي الإدراك الكامععععل للفععععرص المتمرلععععة بالحاجععععات والرؼبععععات والمشععععاكل  .4
والتحديات والاستخداف الأفضل للموارد نحعو تطبيعق الأفكعار الجديعدة فعي المشعروعات 

 التي يتف التخطيط لها بكفا ة عاليةط

ر الإنتاجي للسل  والخعدمات والتعي تععود للقعرارات الفرديعة الهادفعة الريادة هي المحو .5
 إلى تحقيق الرب  من جرا  اختيار النشاط الاقتصادل الملائفط

الريادة تعني العمل الذل يقوف بع  الفعرد تلقائيعاً حيعث يشعترل بسععر مععين فعي الوقعت  .6
 لات عدف التؤكدطالحاضر، ليبي  بسعر ؼير مإكد في المستقبل مما يجعل  عرضة لحا

 

 المطلب الجالح: مفَوو الريادي:

 1734 -1680العذل ععاب بعين ععامي  (Richard Cantilon) يععد ريتشعارد كعانتيلون 
أول مععن أطلععق مصععطل  ريععادل فععي المجععال الاقتصععادل، والريععادل لععدى كععانتيلون هععو المبععادر 

سعتهلكين ، فهعو يشعترل الذل يقود كل المبادلات في السعو  مشعتريا معن المنتجعين وبائععا للم
بععدأت الريععادة تؤخععذ بعععداً اقتصععادياً  ولقععد ويبيعع  بسعععر ؼيععر مإكععد فععي المسععتقبلبسعععر محععدد 
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واجتماعياً بعد اً معن القعرن السعاب  عشعر وحتعى أوائعل القعرن الحعالي، فالريعادل هعو الشعخص 
ر معن ذل الذل يجل  الموارد، والعمالة، والمواد، والأصول الأخعرى بتوافعق لجععل قيمتهعا أكبع

قبععلط كمععا وإنعع  الشععخص الععذل يكععون مسععروراً بتععؤمين الرععروة لدخععرين بإيجععاد طععر  جديععدة 
 ط(Hisrich, 2002, 10)( 8)للانتفال من الموارد، وتقليل الفاقد، وإنتاع الوظائؾ لدخرين

 (ط9، 2009) النجار ،العلي،( 9)ويتضمن مفهوف الريادل نول من السلوك يشمل

 والتحركط أخذ روح المبادرة .1
 قبول المخاطر والفشلط .2
 تنظيف وإعادة تنظيف االية الاقتصادية والاجتماعيةط .3

  )9 ،2009، النجار،العلي : ((10)وعموماً فإن الريادل هو

الوكيل الذل يقوف بتوحيعد وسعائل الإنتعاع معن أجعل تقعديف القيمعة الجديعدة التعي تإهلع   .1
 ة إلى تحديد الأجور والفوائد والأرباحطلإعادة تؤسين موارده المالية بالإضاف

الشخص الذل يحاول سد النقص أو الرؽرات في الأسوا  من خلال أنشطت  المختلفة،  .2
وهذه الأنشطة تعني القياف بمشعرول فعي أسعوا  ؼيعر كاملعة بععد، أو أسعوا  لا فالعت 

 متطلبات الإنتاع فيها ؼير متوفرة بالكاملط

 ويستجي  لهاط الفرد الذل يدرك فرص السو  .3

الشخص الذل يقوف بعملية تحديد وتطوير وصياؼة الرإيا الجديدة للعمال معن خعلال  .4
 فكرة جديدة أو فرصة جديدة أو طريقة جديدة لأدا  الأعمالط

 

 ة ـــص الشدصيـالمطلب الرابع: الخصائ

 للرياديين وأصخاب المشروعات الصغيرة:

ة شخصيت  وصفات  السلوكية التي تمكن  من يعتمد نجاح الريادل بشكل كبير على طبيع
تؤسععين مملكتعع  الخاصععة والرؼبععة فععي انجععاف الأشععيا  والتجديععد وتحقيععق النجععاح ط ويتسععف 

 الرياديون بعدة خصائص يمكن تلخيصها بما يلي :

يسععى أصععحا  :الحاجـة لنجااووالرببـة ا اتسـتكنجل والميــا خـو المدـا رة      -1

ؽيرة إلعى تقعديف أفضعل انجعاف أو الفعوف فعي موقعؾ تنافسعي الريادة وأصحا  المشعروعات الصع
معين أو قيان نجاحهف بالقدرة على بلوغ الأهداؾ ط كما يسعون نحو الإنشعاد فعي الاسعتقلالية 
في بلوغ الأهداؾ  ويشاطرون طموحاتهف دون الاكتراث العى ردود الفععل الاجتماعيعةط كمعا إن 

لشعععجاعة والمخعععاطرة، ولكعععن المخعععاطرة ؼيعععر أهعععف معععا يتمتععع  بععع  الريعععادون هعععو المبعععادرة و ا
المقامرة، حيث تقوف الأولى على العمل الشا ، وانتهاف الفرص السانحة، بينما تقوف المقعامرة 
على الحعظ، والمصعادفةطوالمخاطرة متنوععة سعوا  عنعد بعد  المشعرول، أو تشعؽيل ، فالمعدير/ 

د تمتد للعائلة أيضاً، وتتضخف هعذه المالك يعمل ؼالباً بؤموال  الخاصة حتى إن هذه المخاطرة ق
المخععععاطرة، وتععععفداد عععععادة معععع  فيععععادة احتماليععععة فشععععل المشععععرول
(

10،11 )(Pickle, 

Longnecker, 2000, 9)،  ونلاحعظ أنع  كلمعا فادت درجعة الرؼبعة فعي النجعاح يعفداد الميعل
 والاستعداد نحو المخاطرةط
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كيؾ يتطلعون نحو المستقبل يعرؾ الرياديون :اليظرة المشتكبلية والرببة ا اليجاح-2

وكيؾ يفكرون بالمردود المادل وكيؾ يمتلكون التفاإل العالي بالمكتسبات ط كما أنهف يعرفون  
أهدافهف جيداً، ويعملعون بمرعابرة لتحقيعق تلعك الأهعداؾ، إنهعف منظمعون فسعيولوجياً علعى أنهعف 

ص الععاديين حيعث يختلفون في درجة الرؼبة فعي النجعاح، ويملكعون درجعات أكبعر معن الأشعخا
 ,Longenecker, 2000, 8) (13 ،12)يقععدمون مسععإولية ذاتيععة لأعمععالهف ووظععائفهف

Anderson, 1993, 6). 
ــاليفص  -3 ــة ب : إن رقععة صععاح  الأعمععال الرياديععة بنفسعع  تنشععط الجوانعع  الإدراكيععة الجك

رقععة والتصععويرية ممععا يجعلعع   أكرععر تفععاإلا تجععاه المتوقعع  مععن أعمالعع  الجديععدة وعععن طريععق ال
بالنفن يستطي  أصحا  الأعمال الصؽيرة والرياديون أن يجعلوا من أعمعالهف أعمعالاً ناجحعة، 
إذ أظهرت أؼل  الدراسعات أن الريعاديين يملكعون الرقعة بعالنفن، وقعدرة علعى ترتيع  المشعاكل 

 ,Anderson, 1993)( 14)المختلفة، وتصنيفها، والتعامل معها بطريقة أفضل معن ااخعرين

 ط(6
 

يتنافل أصحا  الريادة عن إشبال حاجات معينعة : طخية والإيجار واتىدفاع للعناالت-4

في سبيل بلوغ النجاح والتقدفط كما يظهر الرياديون مستوى من الاندفال نحو العمل أعلى من 
ااخرين حتى إن هذا الاندفال والحمان يؤخذ شكل العناد والرؼبة في العمل الصع  أو الشا  

(15 )(Longenecker, 2000, 10) ًط إن مععالكي المنظمععات الصععؽيرة يمتلكععون دافعععاً ذاتيععا
 للتميف، ويفدهرون ويتؤلقون في مواجهة التحدياتط

 

إن الرياديين هف أول القادمين صعباحاً إلعى :اتستعداد الطوعي للعنا ساعات  ويلة-5

حتععى يحققععوا  العمععل واخععر المؽععادرين يوميععاً، وهععف فععي الؽالعع  يععداومون أيععاف الأسععبول كاملععة
المنافسة م  المنظمات الكبرىط إن من يعمل ساعات طويلة، ومن يسهر لا بد أن يمتلعك إرادة 
قوية تمكن  من ذلك، ومن يلاحظهف عن قر  يجد أنهف حتى في أسوأ حالات مرضهف يمتنعون 

أرنعا  عملهعف لأنهعف يعرون النشعاط فعي العمعل، العمل، ولا يقدمون إجافات مرضية  عن مؽادرة
 ط(Pickle, 1993, 6)( 16)الابتعاد عن  هو المرض بعين و

 

يظهر الريعاديون درجعة كبيعرة  معن التركيعف علعى أهعدافهف، وععدف تخلعيهف ععن :اتلتــزاو -6

تخطيط أنشطتهف المختلفة، ويمكن لكل إنسان أن ينج  في العمل الحر بشرط ألا يتراج ، وأن 
راسات وجود علاقات إيجابية بين معدى الالتعفاف يتعلف من أخطائ  وأخطا  ااخرين، وتإكد الد

 (ط7 ،1998 ،تاركنتون( )17)ومستوى نجاح العمل
 

يمتلك الرياديون وأصحا  المشروعات الصعؽيرة  خاصعية التفاإليعة، فهعف ؼيعر :التفــاؤل -7

متشائمين، إنهف متفائلون أكرر من ؼيرهفط صحي  أن النان قد يفشلون فعي تحقيعق شعي معا، 
ة ما من مراحل الحياة، وهذا أمر لا يمكن تفادي ، ولكن يج  أن يتعلموا  من ذلك أو في مرحل



 2011/الثلاثىى العدد– التاسعةالسنة /Iraqi Journal for Economic Sciences  الوجلة العراقية للعلىم الاقتصادية  

 

 (73) 

الفشععل، حيععث اعتبععار الفشععل حلقععة فععي سلسععلة النجععاح، بشععرط أن لا يتكععون هععذه هععي الخطععوة 
 الأخيرة في المرحلةط

ــيظه-8 إن الريععاديين وأصععحا  الأعمععال الصععؽيرة لععديهف القععدرة علععى ترتيعع  :ميَجــي وم

ف بشكل جيد، وهف قادرون على رإية الصورة الكبيعرة وبشعكل واقععي، ومعدركين وتنظيف وقته
في نفن الوقت للتفاصيل الدقيقة داخل تلك الصورةط وهذا يحتاع إلى قدرات متميفة في مجال 

 ط(Anderson, 1993, 6)( 18)التحليل والربط بين المتؽيرات البيئية قد لا يملكها ااخرون

 

 التينوية للريادة والأعنال المبخح الجاىي: الآثار

 ي اتقتصاد الو ني:ـــالصغيرة ف                           

تلععع  الريععادة والأعمععال الصععؽيرة دوراً كبيععراً فععي الاقتصععاد الععوطني، نظععرا لأهميتهععا فععي      
التنمية التي تسعى إليها مختلؾ المجتمعات حيث تسهف  في الحد من تفاقف ظاهرة البطالة مما 

حقق التوافن الإقليمي للتنميةط كما أن لها العديد من اارار الاقتصعادية والاجتماعيعة إذ تلعع  ي
 دوراً رئيساً في الاقتصاد الوطني والتنمية المحليةط

 

 ،1992 خطاطبعع ،( )21 ،20 ،19)اارععار الاقتصععادية للريععادة والمنظمععات الصععؽيرة: المطلــب الأول

 (:Gunasekaran, 2000, 20 ،489-474 ،1999 صياف، ،11-15

 ويادة متوسط دخا الفرد، والتغيير ا ٍيانا الأعنال والمجتنع:-1

تعمل الريادة علعى فيعادة متوسعط العدخل الفعردل، والتؽييعر فعي هياكعل الأعمعال والمجتمع       
حيعععث تكعععون الريعععادة فعععي مواقععع  متععععددة، وهعععذا التؽييعععر يكعععون مصعععحو  بنمعععو وفيعععادة فعععي 

  بتشكل الرروة للإفراد عن طريعق فيعادة ععدد المشعاركين فعي مكاسع  المخرجات، وهذه تسم
 التنمية، مما يحقق العدالة في توفي  مكاس  التنميةط

 الزيادة ا جاىبي العرض والطلب:-2

إن تؤمين رأسمال جديد يوسع  جانع  النمعو فعي الععرض، كمعا أن الانتفعال معن المخرجعات      
إلى نمو في جان  الطل  حيث تعمل على فيادة كعلاً معن والطاقات الجديدة في المشرول تإدل 

 جانبي العرض والطل ط
 

 

  ردو على والكدرة واتبتهار التجديد-3

 وم:ـــالهوة بين المعرفة وحاجات الش     

يعتمد التطوير على الإبدال، لين فقط بتطوير منتج أو خدمة جديدة للسوا ، ولكن أيضاً      
متعفامن فعي تعؤمين مشعاري  جديعدةطومن هنعا فعإن الريعاديين والمنظمعات الاهتماف بالاسعترمار ال

الصؽيرة مصدر من مصادر التجديد والابتكار والمخاطرة أكرر من المإسسات العامة الكبيعرة  
لأن الأشخاص البارعين الذين يعملون على ابتكار أفكار جديدة تإرر على أرباحهف يجدون فعي 

لعمعل، لعذا فهعف يقعدمون الكريعر معن الإبعداعات والتجديعد فعي دفعهف بشعكل مباشعر لتذلك حوافف 



 2011/الثلاثىى العدد– التاسعةالسنة /Iraqi Journal for Economic Sciences  الوجلة العراقية للعلىم الاقتصادية  

 

 (74) 

عالف الأعمال، إن المشاري  الريادية هي القادرة على ردف الهوة بين المعرفة وحاجات السعو  
 وهي النقطة المعيارية في عملية تطوير المنتج لتفويد المجتم  بمنتجات إبداعية جديدةط

 
  للنيا ل الأىشطة توجيُ-4

 ة:ـــة المشتَدفــــالتينوي    

تستطي  الدولة أن تشج  الاتجاه نحو الريادة في أعمال معينة مرل: الأعمال التكنولوجية،      
أو تشجي  التوجع  نحعو منعاطق معينعة وذلعك ععن طريعق بععض الحعوافف التشعجيعية للريعاديين 

 لإقامة مشاريعهف في تلك التخصصات أو تلك المناطقط
  فظةوالمحا الصادرات تينية-5

 ة:ـــعلى استنرارية الميافش    

تستطي  هذه المنظمات المساهمة في تنمية الصادرات سوا  من خلال الإنتاع المباشر أو      
ؼير المباشعر، ومعن خعلال تؽعذيتها للمنظمعات الكبيعرة المختلفعة بعالمواد الوسعيطة التعي تحتعاع 

اع جف  من إنتاجها  مما يعإدل إلعى إليها حيث يمكن أن تعتمد عليها المنظمات الكبيرة في إنت
خفض تكاليؾ الإنتاع في المنظمات الكبيعرة، وإعطائهعا القعدرة علعى اسعتمرارية المنافسعة فعي 

 الأسوا  العالميةط
 
  الهبيرة الميظنات مع التهاما-6

 :ةـــــالتجاري الأعنال وترابط    

دف الحيعاة للاقتصعاد الحعديث إن الرياديين والمنظمات الصؽيرة والمتوسطة هي التي تعطي     
وتبقى الحاجة إليها ضرورية على مستوى الاقتصاد القومي، لأن العمل التجارل الحديث لين 
وحدة قائمة بذات ، فصاح  هعذا العمعل يشعترل ويبيع  معن المشعروعات الأخعرى ممعا يإكعد أن 

يادل على تفويعد الفرصة متاحة للريادل أن يقدف شيئاً يحمل قيمة وبؤسلو  فعالط إذ يعمل الر
المنظمات الكبيرة بالمواد والأجعفا  التكوينيعة التعي تحتعاع إليهعا ممعا يخفعؾ معن كلفعة الإنتعاع 
لتمكين عدد قليل من المشروعات الكبيرة من التركيف على تلك النشاطات التي تكون جهعودهف 

منظمات العابرة فيها أكرر فاعليةط كما يقوف الريادل بدور الوسيط في توفي  إنتاجها كوكلا  لل
للقارات، ومن هنا فإن الريادة تعمل على ترابط المشروعات المختلفةط وعلى سبيل المرال فإن 

( ألعععؾ عمعععل معععن الأعمعععال الصعععؽيرة تعععفود شعععركة جنعععرال موتعععورف بالبضعععائ  37أكرعععر معععن )
 والخدمات المختلفةط

 

 :اتقتصاد تطور على العنا-7

ي الؽال  هي الأصل في تطور الاقتصاد وهي النعواة التعي إن المشروعات الريادية الصؽيرة ف      
ترفعد الاقتصعاد القعومي فيمعا بععد بالمشعروعات الكبيعرة العملاقعة سعوا  بتطورهعا أو بالأفكعار التعي 

 تقدمها، فمشروعات اليوف الصؽيرة هي مشروعات الؽد الكبيرةط
شعركة صعناعية أسسعها  ةئوبنظرة سريعة على تطعور الاقتصعاد الأمريكعي نلاحعظ أن أكبعر خمسعما

رياديون برإون أموال محدودة جداً، فقد كعان سعوفت جعفاراً، بينمعا فعورد ميكانيعك، أمعا كرايسعلر 
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فقد كان ميكانيكي أيضاً في مصن  للسكك الحديديعة قبعل أن يصعب  مهنعدن محركعاتط أمعا جيلمعان 
 مإسن شركة الأطلسي والباسفيك للشال فقد كان يبي  الشال بجان  وظيفت ط

 
 :اتقتصادي العائد تعظيه -8

علععى الععرؼف مععن أن إنتاجيععة العامععل فعععي المنظمععات الكبيععرة أعلععى منهععا فععي المنظمعععات      
الصؽيرة، وقد يعود ذلك إلى اعتماد المنظمات الصؽيرة على تقنيات إنتاع ؼير متقدمة وكريفة 

والفعائض الاقتصعادل الاستعمال للعمل، ورؼف ذلك لو إننا ربطنا رأن المعال المسعترمر للعامعل 
سيظهر أن المنظمات الصؽيرة والريادية هي الأكفؤ من حيث تعظيف الفائض الاقتصادل لوحعدة 

 رأن المال، ورأن المال المسترمرط
 

 المطلب الجاىي: الآثار اتجتناعية للريادة 

 رة: ـــــات الصغيـــــوالميظن                             

ات الصؽيرة ظهور نشعاطات اقتصعادية لهعا ارارهعا الاجتماعيعة يرافق الريادة والمشروع
بالإضععافة إلععى ارارهععا الاقتصععادية، ومععن أهععف اارععار الاجتماعيععة مععا يلععي:
 
 صععياف،( )24 ،23 ،22)

 (ط423 ،1999 علي، ،11 ،1992 خطاطب ، ،43 ،1999
 

 :الجروة وتوويع اتجتناعية التينية عدالة -1

صادية والاجتماعية في العادة إلى إعادة توفي  الرعروة تهدؾ أؼل  خطط التنمية الاقت
والعدالعة فععي توفيعع  مكاسعع  التنميععة الاقتصععادية والاجتماعيععة علععى المحافظععات المختلفععة ذات 
الكرافة السكانية المختلفة بحيث لا تكون المكاس  مركفة في المحافظعات الأكرعر كرافعة، والتعي 

 ةطفي العادة موطناً للمشروعات الكبير تعد
ومن هنا فإن الرياديين وفي مشروعاتهف المختلفة سعوا  كانعت صعؽيرة أف متوسعطة، 
قادرون على تهيئة تنمية إقليمية شعاملة كفعإة ومتوافنعة يسعاعدها فعي ذلعك اسعتؽلال المعوارد 

اهف فععي والإمكانيععات المحليععة المتاحععة، وعععدف حاجتهععا إلععى بنيععة تحتيععة كبيععرة ممععا يجعلهععا تسعع
 جتماعيةطتحقيق العدالة الا

 
 

 :جديدة عنا فرص وتأمين البطالة امتصاص -2

يلع  الرياديون في المنظمات الصؽيرة والمتوسعطة دوراً مهمعاً فعي الاقتصعاد الحعديث فعي 
جميعع  الأقطععار بسععب  المرونععة والقععدرة علععى الإبععدال التععي يتمتعععون بهععا، حيععث يلعبععون دوراً 

ذ أن تكلفعة فعرص العمعل فيهعا تقعل ععن رئيساً فعي تفويعد فعرص العمعل، وامتصعاص البطالعة، إ
متوسط تكلفة العمل في المنظمات الكبيرة، ونلاحظ أن مععدل كرافعة رأن المعال للعامعل الواحعد 

( دينار/ عامل لدى المنظمات الرياديعة والصعؽيرة، بينمعا نجعد أن هعذا المععدل 1100ما يقار  )
فرصععة العمععل فععي المنظمععات  ( دينععار/ عامععل، أل أن تكلفععة11000فععي المنظمععات الكبيععرة هععو )

الكبيرة هي عشرة أضعاؾ التكلفة في المنظمات الصؽيرة، الأمر العذل يعكعن العدور الإيجعابي 
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لها، ويعفف قدرتها على توظيؾ الأيدل العاملة، وبموارد مالية محدودة نسبياً م  تجن  الهدر 
 في الموارد المتاحةط

 

 :المرأة تشغيا ا المشاٍنة-3

لأعمال الصؽيرة دوراً كبيراً في الاهتماف بالمرأة العاملعة معن خعلال دورهعا تلع  الريادة وا
الفاعععل فععي إدخععال العديععد مععن الأشععؽال التععي تتناسعع  معع  عمععل المععرأة كالعمععل علععى الحاسعع ، 
ومشععاؼل الخياطععة، والتريكععو، والألبسععة ممععا يععإرر فععي دور المععرأة فععي تكععوين الععدخل، وكععذلك 

رأة علععى البععد  بؤعمععال رياديععة تقودهععا بنفسععها لتسععهف بععذلك تسععاعد الريععادة علععى تشععجي  المعع
 مساهمة فاعلة في بنا  الاقتصاد الوطنيط

 
 

 :المدٌ إلى الريف مً الشهاٌ ٍجرة مً الحد -4

يعد وجود الرياديين والمنظمعات الصعؽيرة فعي الاقتصعاد العوطني إحعدى العدعائف الأساسعية 
ى المعدن، والتعي تتركعف فيهعا ععادة المنظمعات في تربيت السكان، وعدف الهجرة من الأريعاؾ إلع

الكبيرة، لذا لا بد من وجود برامج تنمويعة تسعاعد علعى التخفيعؾ معن الفقعر والبطالعة، وتعمعل 
على بنا  طبقة متوسطة في الأرياؾ بدلاً من الهجرة إلى المعدن حيعث التلعوث، والضعؽط علعى 

مععاف برعايععة الريععاديين والمنظمععات خععدمات البنيععة التحتيععة، ولا يكععون ذلععك إلا عععن طريععق الاهت
 الصؽيرة، والتعاون م  الهيئات والمإسسات الدولية المختلفةط
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 المبخح الجالح: الريادة والعولمة:

يهععدؾ هععذا المبحععث إلععى التعععرؾ علععى مفهععوف العولمععة والتعععرؾ علععى العلاقععة بععين 
 المنظمات الريادية والعولمة وذلك من خلال المطال  التالية:

 

 الأول:المطلب 

يمكععن تعريععؾ العولمععة علععى أنهععا ظععاهرة طبيعيععة ذات تععؤريرات متداخلععة . :مفَــوو العولمــة 

ومتؽيععرة، جععا ت نتيجععة للنمععو المطععرد للعلاقععات الدوليععة فععي جميعع  مجععالات الحيععاة اليوميععة، 
الدوليعةط ويكون تؤريرها في المجال الاقتصادل أكرر وضوحاً نتيجة فيعادة العلاقعات الاقتصعادية 

( العولمعععة علعععى أنهعععا: االتعععداخل الواضععع  لأمعععور الاقتصعععاد 16، 2001)إسعععماعيل،  (35)رؾويعععع
والاجتمال والسياسة والرقافة والسلوك دون اعتراؾ يذكر بالحعدود السياسعية للعدول ذات السعيادة 

 أو انتما  إلى وطن محدد أو لدولة معينة ودون حاجة إلى إجرا ات حكوميةاط
 (: 25-18، 2001)إسماعيل،  (26)اهر العولمة فيما يليهذا ويمكن أن نلخص أهف مظ

تفايد دور المإسسات المالية الدولية بشكل مباشر وبخاصعة فعي تصعميف بعرامج الإصعلاح  .1
الاقتصعادل وسياسعات التربيعت والتكيععؾ الهيكلعي فعي العدول الناميععة )التحعول إلعى اقتصععاد 

 السو (ط

 للاستفادة من التطورات التنقية الهائلةطالاتجاه المتفايد نحو التكتل الاقتصادل  .2

تععدويل بعععض المشععكلات الاقتصععادية مرععل: الفقععر، التنميععة المسععتدامة، السععكان والتنميععة،  .3
 التنمية البشرية، التلوث وحماية البيئةط

تعاظف دور الرورة التقنيعة الرالرعة وتؤريرهعا فعي الاقتصعاد الععالمي )التؽيعرات السعريعة فعي  .4
 اع ونوعية المنتج(طأسلو  الإنت

بروف ظاهرة القرية العالمية، وتقليص المسافات نتيجة لتطور وسائل النقعل والمواصعلات  .5
 وفيادة الاحتكاك بين الشعو ط

تطور وسائل الإعلاف وتؤريرهعا علعى طبيععة البشعر وتطلععاتهف وسعلوكهف، وأرعر ذلعك علعى  .6
 اختلاط الحضارات والرقافاتط

 تية، والإدارة والمراقبة من إدارة نظف المعلوماتطتعاظف دور المعلوما .7
 

أساسععاً  تعععدوتشععير بعععض الدراسععات إلععى أن درجععة الانفتععاح علععى العععالف الخععارجي لبلععد مععا 
لقيان درجعة العولمعة واسعتمراريتها، وهنعاك ععدة مإشعرات للانفتعاح إلا أن أل منهعا يعتبعر كافيعاً 

الاقتصعادية المسعتخدمة لقيعان درجعة الانفتعاح  للحكف على مدى شمولية العولمة، ومن المإشرات
هي نسبة التجارة الدولية إلى الناتج الإجمعالي، إلا أن هعذا المإشعر لا يكفعي لقيعان تعؤرير الانفتعاح 
على تطوير الموارد البشرية، لا سيما بالنسبة للبلدان المصدرة للنفط، حيث تشكل صعادرات العنفط 

لي لهذه البلدان، إلا أن نسبة العمل فعي هعذا النشعاط الإنتعاجي نسبة عالية من الناتج المحلي الإجما
ضئيلة جداً، بالإضافة إلى ذلعك، قعد تكعون فيعادة نسع  الصعادرات نتيجعة لارتفعال أسععار العنفط  تعد

فيادة مسعاهمة  وتعدفي الأسوا  العالمية ولين إلى فيادة مساهمة قوة العمل في قطال التصدير، 
يرية أكرععر دلالععة علععى مععدى انكشععاؾ العمالععة المحليععة علععى الخععارع، قععوة العمععل فععي السععل  التصععد

 وبالتالي تؤررها بالمنافسة الأجنبية وضرورة فيادة كفا تها للتعايب م  البيئة التنافسية الجديدةط
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الشركات المتعددة الجنسعية أو الععابرة للقوميعات الأداة الرئيسعة للعولمعة، حيعث تعتف معن  وتعد     
تععدويل حركععة رإون الأمععوال والإنتععاع والتسععويق والعمليععات المععالي والتجاريععة خلالهععا عمليععات 

وانتقععال المعلومععات، ويسععيطر عععدد محععدود مععن هععذه الشععركات العملاقععة علععى المفاصععل الرئيسععة 
للاقتصععاد العععالمي، أل بعبععارة أخععرى، تتسععف هععذه الشععركات بتنععول نشععاطاتها الإنتاجيععة والخدميععة 

محتملععة فععي نشععاط معععين بؤربععاح عاليععة يمكععن أن تحققهععا مععن نشععاطات وذلععك لتعععويض الخسععائر ال
أخرى، وتشكل ظاهرة اندماع الشركات والبنوك من أبرف سعمات عولمعة الاقتصعاد وذلعك معن أجعل 
تخفععيض تكععاليؾ الإنتععاع وفيععادة الربحيععة وتعفيععف القععدرة التنافسععية لهععذه الشععركات فععي الأسععوا  

 العالميةط

 

 ت الريادية والعولمة:المطلب الجاىي: الميظنا

إن معرفعععة الفعععرص وبعععنفن الوقعععت التهديعععدات المحيطعععة أمعععران لا بعععد منهمعععا إذا أرادت 
المنظمات الريادية أن تسعى نحو العالمية  ، وذلك من أجعل معرفعة معا يعدور حولهعا، معن أجعل 

مساعدتها في الية اتخاذ القرار ذات البعد العالمي 
(40) (James, G. 2002)شارة ط وتجدر الإ

إلى أن منظمات الأعمال عندما تذه  نحو العالمية لا بد لهعا أن تتمتع  بمواصعفات وخصعائص 
تجعلها مختلفة عن بقية منظمات الأعمال الأخرى سوا  كانت المحلية أو الإقليمية وذلك حتعى 
تستطي  أن تنعافن بقعوة خصوصعاً فعي ظعل هعذا التنعافن الشعديد بعين منظمعات الأعمعال، ولعذا 

تعيد بنا ها بما يتناس  م  العالمية سوا  معن حيعث رأن المعال، المعوارد البشعرية،  عليها أن
والهيكععل التنظيمععي وخععدمتها وطبيعععة المنتجععات والخععدمات التععي تقععدمهاطوهناك مجموعععة مععن 

 ط(James, 2002)( 29)العناصر التي تركف في توج  منظمات الأعمال نحو العالمية ومنها

إن وجعود حجعف المعرفعة التكنولوجيعة المناسعبة لعدى :هيولوجيـة ويادة المعرفـة ا الت  .1

منظمععات الأعمععال سععوا  فععي الإنتععاع أو الخععدمات خععلال اسععتخداف التقنيععات الحديرععة 
والمتقدمععة وبالاعتمعععاد علعععى البحععث والتطعععوير يسعععاعد هععذه المنظمعععات فعععي تحسعععين 

فبعائن بؽعض مستوى الجودة في الإنتاع والخدمات، وبالتالي تحقيعق رضعا ورؼبعات ال
 النظر عن أماكن تواجدهفط

إن الفبائن في العادة يهاجرون ورا  المنتجات والخدمات ذات العالمية :ٍجرة الزبائً .2

والتععي تحقععق قناعععاتهف ورؼبععاتهف بؽععض النظععر عععن ولا ه السععابق لمنتجععات أخععرى 
ت وبالتعالي علععى المنظمععات التععي تسعععى للعالميعة أن تؤخععذ فععي اعتبارهععا هععذه الاتجاهععا

أرنعععا  التعامعععل مععع  الفبعععائن والسععععي نحعععو تحقيعععق رؼبعععاتهف وحاجعععاتهف بمعععا يحقعععق 
 الاستمرارية والولا  لدى الفبائنط

إن علععى منظمععات الأعمععال التععي ترؼعع  بالععذها  نحععو :العالميــة اتلتــزاو بالشــرعية .3

العالمية أن تقوف بإعادة تنظيمهعا بمعا يتناسع  مع  الأنظمعة والتعليمعات الموجعودة فعي 
دول التعي تتواجعد بهعا، ومرعال ذلعك شعركات الطيعران، والبنعوك وشعركات الاتصعالات ال

وؼيرهعا، وذلععك حتععى تحقععق الشععرعية القانونيععة فععي بيعهععا للمنتجععات والخععدمات التععي 
تقععدمها وبالتععالي الحصععول علععى التععراخيص القانونيععة مععن هععذه الععدول وذلععك ضععمن 
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بهععا فععي تحقيععق شععرعية مفاولتهععا المعععايير والمقععايين الدوليععة والأنظمععة المرتبطععة 
 للنشطة التي تقوف بهاط

إن المنظمات التي تسعى نحو العالمية تمعارن العمعل علعى :تكليا التعرفة الجنرنية .4

تقليععل فععي التعرفععة الجمركيععة وذلععك مععن خععلال الانضععماف إلععى المنظمععات الدوليععة التععي 
روبعي وؼيرهعا التعي تسعاعد تحقق لها مرل ذلك كمنظمة التجارة العالمية والاتحاد الأو

فعي تخفععيض التعرفععة الجمركيععة وبالتععالي التقليععل مععن تكععاليؾ الإنتععاع والخععدمات التععي 
تنعكن بالتالي على سعر المنتجات والخدمات وذلك حتى تستطي  أن تنافن الشركات 

 المحلية والإقليميةط

ددة يسعاعد إن وجعود خطعوط الإنتعاع المتنوععة والمتعع:الأعنال وجود شرنات متعددة .5

منظمات الأعمال في تحقيق التوافن المطلو  ما بين إشبال حاجات الفبائن المحليعين 
 والعالميين، وبالتالي يساعد على وجودها محلياً وعالمياطً

منظمات الأعمال حتى تستطي  أن تبقى وتنافن عالمياً لا بد لها أن : الشرنات المحلية .6

مطلععو  لععذلك مععن خععلال وضعع  الاسععتراتيجيات تكععون ناجحععة محليععاً وتحقععق النجععاح ال
 المناسبة لوجودها محلياً وأن نجاحها محلياً يجعلها تتج  نحو العالميةط

 

 المطلب الجالح: الريادة العالمية:

إن الاختلاؾ الكبير في أوفان الفبائن وحاجاتهف وكذلك الاختلاؾ في الرقافعات واللؽعة 
الرياديعة التعي تبحعث ععن العالميعة فعي ظعل المنافسعة في الدول المتعددة تلفف منظمات الأعمال 

الشديدة مضاعفة  جهودها من أجل القعدرة الرياديعة العالميعةط وبالتعالي يجع  أن تعدرك طبيععة 
كلما كانت القعرارات تعذه  نحعو العالميعة كلمعا كانعت أكرعر تعقيعداً  إذالقرارات التي يتف اتخاذها 

قتصععادية والرقافيععة والتكنولوجيععة وؼيرهععاط هععذا سععوا  كانععت تععرتبط بععالنواحي السياسععية والا
 ط(Robert،2004( 30) ويمكن توضي  هذه النواحي  على النحو التالي:

 

إن الريععادل عنععدما يفكععر أن يإسععن مشععرول علععى المسععتوى :اليــواحي اتقتصــادية .1

المحلي فإن  يراق  كافة الأنشطة الاقتصادية ومستوياتها في تلعك الدولعة التعي سعوؾ 
ب  مشروع  وكذلك العملات التي تستخدف في تلك الدولة، بينما في حالة التعامل  ينشؤ

م  عدد كبير من الدول وعندما يتج  نحو العالمية فإن هناك اختلافات كريعرة ومعقعدة 
مرتبطععة بالتنميععة الاقتصععادية لتلععك الععدول وصععرؾ العملععة وتعليمععات الدولععة القانونيععة 

التوفيع ، وإن هعذه الاختلافعات تتطلع  وجعود خطعط والبنوك والتسويق ونظعاف قنعوات 
 متعددة للتعامل م  كافة الدول بصورة صحيحة وسليمةط

 

إن النععواحي المرتبطععة بععالتطوير الاقتصععادل :بتطــوير اتقتصــاد اليــواحي المرتبطــة .2

إرر أيضاً بالنسعبة للمنظمعات الرياديعة فعي كيفيعة التعامعل مع  كافعة الاختلافعات تللدول 
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الاقتصادية بين الدول سوا  كان ذلك مرتبط بالاتصالات، التسعهيلات البنكيعة  الإقليمية
 أو البنية التحتية للطر  والكهربا  والنظاف التعليمي والعادات والتقاليد وؼيرهاط

 
 

إن الاختلاؾ في الية صرؾ العملات معا بعين دول الععالف ومعا يعرتبط :ىظاو المدفوعات .3

ل يععإرر أيضععاً فععي ترمععين وتقيععيف قيمععة المنتجععات بهععا مععن اخععتلاؾ فععي مسععتوى الععدخ
والخععدمات واليععة تسعععيرها مععا بععين الععدول وبالتععالي وضعع  نظععاف خععاص بالمععدفوعات 
يوض  هذا الهامب في الفوار  بالدف  بحيث يلاحظ أن رمن المركبة فعي دول الخلعيج 

 يختلؾ عنها في الأردن وأوروبا أو أفريقيا وهكذاط

 

ؾ نظاف الحكف بين دولة وأخرى يكون ل  تؤرير أيضعاً فعي كيفيعة إن اختلا:ىظاو الحهه .4

الععدخول إلععى أسععوا  تلععك الدولععة وعععدف الععدخول إلععى أسععوا  أخععرى وخصوصععاً عنععد 
الاختلاؾ وإذا كان نظاف الاقتصاد المرتبط ب  أيضاً رأسمالي أو اشتراكي وحتعى نظعاف 

النظعععاف المحاسعععبي المعرفعععة المتعلعععق فعععي اخعععتلاؾ فكعععرة المنعععتج واليعععة التسعععويق، و
 والربحية والعائد وؼيرهاط

 

إن اختلاؾ الوض  السياسي والقانوني ما بين العدول لع  :البيئة الكاىوىية والشياسية .5

تععؤرير فععي توجعع  المنظمععات الرياديععة نحععو العالميععة وأن هععذه المنظمععات لا تسعععى إلععى 
جععد بهععا أل تحقيععق خسععائر ومؽععامرات خطيععرة فععي دخولهععا لأسععوا  الععدول التععي لا يو

اسعععتقرار سياسعععي أو أمنعععي وكمعععا هعععو الحعععال اان فعععي الععععرا  أو فلسعععطين أو فعععي 
أفؽانسععتان أو دول البلقععان ومععا يععرتبط بععذلك مععن أوضععال قانونيععة شععائكة تحععول دون 
توج  منظمات الأعمال للمؽامرة بإقامة مشاري  استرمارية في ظل هذه الدول، وكذلك 

تجات الطاقة وأسعار الضعرائ  واختلافهعا معن دولعة ان التذبذبات في أسعار النفط ومن
 لأخرى يإرر أيضاً عند التفكير بإقامة مشاري  عالميةط

 

إن المنظمععات الرياديععة لا بععد أن تؤخععذ بالاعتبععار الاختلافععات :البيئــة التهيولوجيــة   .6

التكنولوجيعععة الموجعععودة فعععي الععععالف سعععوا  كانعععت  فعععي الولايعععات المتحعععدة أوالاتحعععاد 
أو دول العالف الرالث والذل يتعلق بالاتصالات ومدى تعؤرير ذلعك فعي أسعلو  السوفيتي 

تصععني  المنتجععات وتقععديف الخععدمات ومحاولععة نقععل التكنولوجيععا مععن دولععة إلععى أخععرى 
 وبالتالي مدى استجابة الفبائن في هذه الدول للاستفادة من هذه التكنولوجياط

ديععة نحععو العالميععة يفععرض عليهععا بعععداا وتجععدر الإشععارة إلععى أن سعععي منظمععات الأعمععال الريا
استراتيجيا في أربعة قضايا أساسية هي:
 31) .(Robert, 2004, 80 

 

 المسإولية ما بين العمليات في الدولة الأف ودول العالف ااخرط .1
 وض  الهيكل التنظيمي المناس  للعمليات العالميةط .2
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 لتي تستخدف في العمليات العالميةطتحديد الية التخطيط وأنظمة الرقابة والتقارير ا .3
 وض  المقايين والمعايير المناسبة للدا  العالميط .4

 

 المبخح الرابع: الريادة والمشاريع الصغيرة:

يرى العديد من الباحرين أن هناك تعداخلا بعين المشعاري  الصعؽيرة والمشعاري  الرياديعة  
(علعععى  Druker,1989دركعععر) باعتبارهمعععا مصعععطلحين متعععرادفين ، وفعععي هعععذا السعععيا  يإكعععد 

ضرورة  ربط الريادة بنعول النشعاط العذل تمارسع  المشعروعات ومعا تحملع  معن إبعدال وأفكعار 
جديدة ولين بحجف المشرول ط وتتسف المشاري  الصؽيرة على اختلاؾ أنواعهعا بكونهعا تلعع  

تعاف بعدورها دوراا كبيراا  في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في معظعف دول الععالف، فهعي تم
المتفايععد فععي خلععق فععرص عمععل جديععدة ، ومسععاهمتها فععي فيععادة الصععادرات ، وقععدرتها علععى 
الابتكار والتجديد ، الأمر الذل يإكد على دورها الأساسي في المجال التنمول بشعكل أكبعر معن 

 المشاري  الكبيرة بعد أن أربتت قدرتها في معالجة المشكلات الرئيسيةط
 

المشعاري  الصعؽيرة:يعتبر مفهعوف المشعروعات الصعؽيرة معن المفعاهيف  مفهوف: المطلب الأول

النسبية وليست المطلقة حيث تشير الأدبيات الاقتصعادية إلعى ععدف وجعود اتفعا  بعين البعاحرين 
والمختصين والدارسين حول مفهوف محدد للمشرول الصؽير ط ولععل السعب  العرئين فعي ذلعك 

الجهعات المختصعة لتحديعد ماهيعة المشعرول الصعؽير ، هو الاختلاؾ في المعايير المعتمدة معن 
إضافة إلعى اخعتلاؾ الظعروؾ والأوضعال الاقتصعادية لكعل بلعد ععن ااخعر ط ومعن أهعف المععايير 
المسععتخدمة  فععي تعريععؾ وتصععنيؾ والتمييععف بععين المشععاري  الصععؽيرة والمشععاري  الكبيععرة مععا 

 : (World Bank, 1987) (33)يلي

معيار القيمة  -4معيار الإيراداتط -3عيار حجف رأن المال المسترمرطم  -2معيار عدد العاملينط
 مستوى التقدف التكنولوجيط -6درجة التخصص في الإدارةط  -5المضافةط

وتختلؾ معايير المشاري  الصؽيرة من بلد اخر تبعاً لاخعتلاؾ الظعروؾ والأحعوال الاقتصعادية 
ط  لأفراد وكرافت  السكان  من بلد اخعرا ودرجة التقدف الاقتصادل والصناعي ومستوى معيشة

معا هعو  انكبيراً في دولة حديرة التصعني ، كمعا يعدصؽيراً في دولة متقدمة صناعياً قد  يعدفما 
صعععؽير فعععي صعععناعة الحديعععد والصعععل  معععرلاً قعععد يعتبعععر كبيعععراً بالنسعععبة للصعععناعات الخشعععبية 

( مفهععوف 1بععين الجععدول رقععف )والبلاسعتيكية ويلاحععظ مرععل هععذا التبععاين فععي كريعر مععن الععدول إذ ي
من دول العالفط حيعث يتضع  معن الجعدول أن المإسسعات التعي  البعضالمشاري  الصؽيرة لدى 

يجرل تصنيفها صعؽيرة فعي الأقطعار الكبعرى هعي فعي أؼلع  الأحعوال تصعنؾ كبيعرة فعي العدول 
 الناميةط

 ( هفهىم الوشاريع الصغيرة لدي بعض دول العالن1الجدول رقن )

 الحد الأعلى لعدد العمال الأدنى لعدد العمال الحد الدولة

 1000 250 الولايات المتحدة الأمريكية

 500 1 ايطاليا وفرنسا

 300 20 اليابان
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 200 1 السويد

 99 1 كندا واستراليا

 50 1 بلجيكا والدانمارك

 50 9 مصر

 20 9 السودان

 9 01 العراق

 9 1 غانا

 ناعات الصعؽيرة بدولعة الإمعارات العربيعة المتحعدةا، مجلعة افعا  اقتصعادية، الععدد المصدر: عبد الرحمن عمر، االصع
 ط44ص، 1986، الإمارات العربية المتحدة 4

 

وقد وجدت اتجاهات مختلفة في تصنيؾ وتعريعؾ المشعروعات الصعؽيرة وتحديعد 
 مفهومها يمكن أن نجمل أهمها بما يلي:

لععاف  (Act)ؽيرة كما صدر فعي قعانون الكونؽرن الأمريكي، إذ يعرؾ المإسسات الص .1
: بؤنها تلك التي لا تكون ملكيتها وطريقة تشؽيلها مستقلة وليست مسيطرة فعي 1943

مجالهاط الأمر الذل يعني بؤن صفة السيطرة قد أصبحت معن الأهميعة بمكعان فعي بيعان 
 (ط1991 ( )البدور،34)أف لا ما إذا كانت تلك المإسسة تندرع تحت المإسسات الصؽيرة 

يشعععمل مفهعععوف المشعععاري  الصعععؽيرة فعععي معظعععف البلعععدان العربيعععة الوحعععدات الإنتاجيعععة  .2
الصععؽيرة وهععي مشععاري  الحععرؾ اليدويععة والععورب الصععؽيرة بالإضععافة إلععى المصععان  

 الصؽيرة الحديرةط
مركععف التنميععة الصععناعية للععدول العربيععة: يعرفهععا بكافععة الوحععدات الإنتاجيععة الصععؽيرة  .3

تضف المشاري  الريفية واليدوية والحرفية، إضافة إلى المشاري  الصؽيرة  الحجف التي
 الحديرة سوا  التي تتخذ شكل المصان  أو تلك التي لا تتخذ هذا الشكلط

منظمعععة العمعععل الدوليعععة: إن مفهعععوف المنشعععآت الصعععؽيرة يشعععمل المنشعععآت الإنتاجيعععة  .4
كها ويصل ععدد الععاملين بهعا والحرفية التي تتميف بالتخصص في الإدارة ويديرها مال

( ععاملاً وهعذا  يتوافعق مع  تعريعؾ البنعك العدولي العذل يعرى أن المشعروعات 50إلى )
 صؽيرةط تعد( عاملاً 50التي يعمل فيها أقل من )

فقد حددت الصعناعات  1987أما دراسة البنك الدولي عن الصناعات الصؽيرة والمتوسطة عاف 
( ععاملاً فعي العدول الناميعة وأقعل معن 50تستخدف أقل من ) الصؽيرة والمتوسطة بؤنها تلك التي

 ( عامل في الدولة المتقدمةط500)
عععن المشععاري  الاسععترمارية فععي الأردن  1989أمععا الجمعيععة العلميععة الملكيععة فععي دراسععتها عععاف 

( عععاملاً، بينمععا اعتبععرت 19-9اعتبععرت المإسسععات الصععؽيرة بؤنهععا تلععك التععي تسععتخدف مععن )
( فعععؤكرر 100( ععععاملاً مإسسعععات متوسعععطة، و)99-20تسعععتخدف معععا بعععين )المإسسعععات التعععي 
مإسسات كبيرة
(35) (Royal Scientific Society, 1989)ط 
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 او والخاصــاع العــدور الكط المطلب الجاىي:

 ا دعه المشروعات الصغيرة:                          

ت الصععؽيرة تؤخععذ رلارععة أبعععاد أو إن مشععاركة القطععاعين العععاف الخععاص فععي دعععف المشععروعا      
 مستويات:

سن التشعريعات والقعوانين والأنظمعة التعي معن شعؤنها أن تسعهل وتعدف  سعير هعذا القطعال إلعى  .1
الأمافطضرورة أن يكون مستوى تدخل القطال الحكعومي معن خعلال تخصعيص جعف  معن خطعة 

 التنمية الوطنية لهذا القطالط

راتيجية وطنيعة عامعة تتعلعق بعدور ومكانعة وكيفيعة دععف ضرورة أن تقوف الحكومة بتبنعي إسعت .2
القطال الانتاجي الصؽير والمرحل والمدة الفمنية والجهات المنفذة والمشرفة علعى تنفيعذ تلعك 
الإسععتراتيجيةط كمععا أن هنالععك خععدمات أخععرى كريععرة يقععوف بهععا القطععال العععاف والخععاص لقطععال 

 (:16، 2000، المنصور، 2003( )هيكل، 37، 36الأعمال الصؽيرة، نذكر منها)
 تنظيف معارض محلية وإقليمية ودوليةط-1
 ، تتضمن أسما  هذه المشاري ، وطبيعة الإنتاع التي تقوف بهاطنماذعإعداد -2

تنظيف مجموعة كبيرة من اللقا ات وورشات العمل والندوات حول مسعائل مختلفعة تتعلعق  .3
 بقطال الأعمال الصؽيرة مرل:

 
 والاحتياجاتط تحديد المشاكل  -1

 لقا ات تتعلق بمجموعة القوانين ذات الصلة بقطال الأعمال الصؽيرةط -2

 لقا ات تتعلق بالضرائ  والسياسات الضريبيةط -3

 ورشات عمل حول كيفية التعامل م  مإسسات الإقراضط -4                   

 ورشات عمل تتعلق بموضوعات مرل التؤمينط -5                   

 لقا ات وورشات عمل تتعلق بمفهوف وخصائص وسمات الأعمال الصؽيرةط -6                   

تنظيف رحلات علميعة للععاملين فعي قطعال الأعمعال الصعؽيرة إلعى العديعد معن البلعدان  -7
 العربية للإطلال على تجار  ممارلةط   

 معلومات حول قطال الأعمال الصؽيرةطتنظيف مإتمرات دولية لتبادل الخبرات وال -8                   

 
 المطلب الجالح: أٍنية وخصائص

 المشاريع الصغيرة:                           

تتميف المشاري  الصؽيرة ععن ؼيرهعا بؤنهعا ععادة معا تعدار معن قبعل مالكيهعا ، بحيعث يكعون  
المبيععات ط وتشعكل صاح  المشرول هو المدير العاف وربما يكون المعدير المعالي والإدارل ومعدير 

المشععروعات الصععؽيرة مصععدرا للمععن الاقتصععادل والاسععتقرار الاجتمععاعي فععي المجتمعععات ، حيععث 
تعطي الفرصة لبعض الفئات في المجتم  كعالمرأة والمهنيعين والشعبا  لأن تصعب  قعوة فاعلعة فعي 

ل، ، وتوجيع  المجتم   من خلال الإسهاف  في البنا  والتنمية والاعتماد على العذات فعي خلعق العدخ
طاقعععاتهف للعمعععل الحعععر والريعععادة، وترسعععيخ قيمعععة العمعععل الحعععر وأهميتععع  للمجتمععع ط وتعععؤتي أهميعععة 

الصؽيرة من خلال ما يلي المشاري 
 (:93، 2003)هيكل،  (38)
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لععع  دورا كبيععرا فععي فيععادة الطاقععة الإنتاجيععة للاقتصععاد، وتعمععل فععي مجععال الأنشععطة الإنتاجيععة -1
 ةطوالخدمية والسلعية الفكري

% مععن المإسسععات فععي العععالف وتؽطععي جععف  كبيععر مععن احتياجععات السععو  90تشععكل حععوالي  -2
 المحليط

الية تسهف في إعداد العمالة الماهرة ومحاربة الفقر وتشعارك فعي حعل مشعكلة البطالعة ،  بمرابة -3
 % من القوى العاملة في العالفط  60 -50إذ توظؾ من 

ون الإنتاجية المحلية في المجتم  ودفع  هعذه المشعروعات تساعد على تطوير التكنولوجيا والفن-4
 إلى مواقؾ تنافسية جيدةط

عنعد اسععتعراض كافععة الأرريععا  والمشعاهير فععي العععالف نجععد أنهععف قعد بععد وا بمشععاري  صععؽيرة رععف -5
 أصبحوا  من أصحا  الشركات العملاقةط

ة والاجتماعية وأحد أهعف باتت المشروعات الصؽيرة كواحدة من إحدى أدوات التنمية الاقتصادي-6
عناصر الإستراتيجية في عمليات التنمية والتطور الاقتصادل في معظف دول الععالف الصعناعية 
والععدول الناميععة علععى حععد سععوا ط وإن هععذه الشععركات لععديها قععدرة علععى الاسععتجابة لمتؽيععرات 
مععن  السععو  والتطععور السععري  لحركععة العععرض والطلعع ، وباتععت فرصععها بععالنمو والبقععا  أكبععر

 الشركات الكبيرة ذات المرونة الأقلط

إعداد الرواد من الشبا  وفيادة نسبتهف من خعلال تطعوير الخطعط والمنعاهج التعليميعة وبعرامج  -7
التدري  التي تإهلهف ليصبحوا من رجال الأعمال، والاتجاه نحو العمعل الحعر الخعاص وتعظعيف 

 فرص النجاحط
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                   روعات الصععععؽيرة فععععيمكن تلخيصععععها بمععععا يلععععيأمععععا بالنسععععبة إلععععى خصععععائص المشعععع          
 (:84، 2003)هيكل، (40)

 مالك المنشؤة الصؽيرة هو مديرها  ، حيث أن هناك جم  ما بين الإدارة والملكيةط-1

صععؽر حجععف المشععرول مقارنععة معع  المشععرول الكبيرطحيععث يحتععاع المشععرول الصععؽير إلععى -2 
 مساحة صؽيرة لأدا  نشاط طط

 تقلال الإدارةطاس-3

 تدني الحجف المطلق لرأن المال ، إذ لا يحتاع المشرول الصؽير  إلى تمويل كبيرط-4 

 قلة عدد العاملينط-5

 نشاط المشرول ونطاق  الجؽرافي محدود نسبياطً-6

 درجة المخاطرة قليلةط-7

 يعتمد على الموارد الأولية والتكنولوجيا البسيطةط  -8

 للمجتم  المحلي مباشرةطتقديف السل  والخدمات -9

ارتفععال قععدرتها علععى الابتكععار وذلععك لارتفععال قععدرة أصععحابها علععى الابتكععارات الذاتيععة فععي 10
 مشروعاتهفط

 

 المطلب الرابع: الريادة والمشاريع الصغيرة:

لقد كانت الريادة تعني دائماً الاستحداث وهذا المصطل  انتشر واستخدف على نطا  واس  
يابانيةط وفي ااونة الأخيرة أصبحت الريادة في مجال الأعمال تعني السعبق في عالف الأعمال ال

في ميدان ما، كما وتعني أيضاً من يدير شيئاً جديداً في ميدان  أو يبتكر شيئاً جديداً كلياً يلاقعي 
طلباً ورواجاطً والريادة بهذا المعنى ليست حكراً على منشئ المشاري ، بعل معن يمارسعها كعذلك 

العاملون في المشاري  والمنظمات الكبيرة، حيعث يتمرعل نشعاط هعإلا  المعدرا  العرواد المدرا  
بتقديف سل  جديدة أو بنا  خعط إنتعاجي جديعد أو القيعاف بإنشعا  شعركات جديعدة، ولضعمان بقعا  
واسععتمرارية الأنشععطة الجديععدة فإنعع  يتوجعع  علععى المععدرا  الععرواد إدارة مععواردهف المحععدودة 

 لو  التقليدل المعتمد من قبل ااخرينطبطر  تختلؾ عن الأس
وسععنتعرؾ فععي هععذا المبحععث علععى الكيفيععة التععي يععتف مععن خلالهععا تطععوير وتنميععة قععدرات مععالكي 
ومدرا  المشاري  الصؽيرة وذلعك ليصعب  لعديهف القعدرة علعى إنشعا  وتطعوير مشعاريعهف حتعى 

ضا الفبائن وينالوا رقتهف، تكون ريادية، ويكون لديهف القدرة على الإبدال والابتكار ليكسبوا ر
ولهعذا سعنتناول فعي هعذا المطلع  موضععوعات تتعلعق بكيعؾ نجععل المشعاري  الصعؽيرة ناجحععة، 
والعقلية التي يج  أن يتمت  بهعا الريعادل والمراحعل التعي يجع  أن يمعر بهعا أل مشعرول ليعتف 

 إنجافه بالشكل السليفط
 

 أوتً: نيف اعا المشروع ىاجخاً؟

ن العوامل التي لا بد من التفكيعر بهعا حتعى نجععل المشعرول ناجحعاً وذلعك إن هنالك مجموعة م
عند بداية تكوين هذا المشرول
(41) (Hupalo, 2003): 



 2011/الثلاثىى العدد– التاسعةالسنة /Iraqi Journal for Economic Sciences  الوجلة العراقية للعلىم الاقتصادية  

 

 (86) 

إن تحقيعق الربحيعة المتدنيعة يعتبعر :أٌ تهوٌ الشرنة قادرة على إبكاء ٍوامش الربح عالية-1

% 2التي لا تتجعاوف  من العوامل الخطيرة على ديمومة ونجاح أل مشرول وحيث أن الربحية
فمععا الفائععدة مععن وجععود هععذا المشععرول الععذل يكلععؾ ملايععين الععدنانير ولكععن معع  صععافي الععرب  لا 

 يتجاوف هذه النسبةط

إن معن الصععوبة النجعاح فعي حالعة البيع  : البيع بهنيات مياسبة لتخكيل الـدخا المطلـوب  -2

حتعى تحقعق عائعد يتناسع  مع  بكميات قليلة ولهذا فلا بد من البيع  بكميعات كبيعرة معن الإنتعاع 
 حجف الإنفا  الموجود في المشرول، وعلي  يتف اختيار الأسلو  المناس  لذلكط

وهي الطريقعة التعي يجع  علعى الريعادل أن يحعافظ بهعا علعى إنتاجع   :المحافظة على الإىتاج-3

ااخععرين تقليععده والمحافظععة علععى حقوقعع  فيمععا يتعلععق  تمكععن المنافسععينوذلععك مععن خععلال عععدف 
 نتجات  وهذا يتف من خلال حقو  النشر وبرا ة الاخترالطبم

ــة -4 ــى التــدفكات اليكدي إن مععن السععهولة لمشععاري  الأعمععال تحقيععق مبيعععات :المحافظــة عل

وربحية جيدة لكعن معن الصععوبة أن يكعون هنالعك نقعص فعي بععض التعدفقات النقديعة التعي يعتف 
ة لنمععو المشععرول، ولهععذا لا بععد مععن الحاجعة إليهععا لععدف  الفععواتير والنفقععات والتععي تصععب  مشععكل

 توجي  هذه التدفقات النقدية نحو استمرارية وانطلاقة المشرولط

بطباعهف وتصرفاتهف والأنماط  مختلفونإن النان :المحافظة على استنرارية وديمومة المشاريع

وجع  الاجتماعية والسلوكية، ولهذا لا بد من مراعاة ذلك أرنعا  التعامعل مع  الفبعائن ومراععاة أ
الاخععتلاؾ فيمععا بيععنهف، وذلععك مععن أجععل المحافظععة علععى اسععتمرارية وديمومععة المشععاري  
(42) 

 (طط63-60، 1994)الفيدان، 

 

 المبخح الخامص: الريادة ا الأردٌ:

لقد شهدت السنوات الأخيرة تفايد الإدراك من معظف الدول باختلاؾ درجة النمو فيهعا بؤهميعة 
يادة في عملية التنمية الاقتصادية ، حيث يرافقهعا ظهعور نشعاطات الدور الحاسف الذل تقوف ب   الر

اقتصعععادية لهعععا ارارهعععا الاقتصعععادية والاجتماعيعععةط  والأردن باعتبعععاره أحعععد العععدول الناميعععة ذات 
الإمكانيععات والمععوارد المحععدودة أصععبحت الريععادة فيعع   سععوا  علععى مسععتوى الأفععراد أو المنظمععات 

البيانععات والأرقععاف الدالععة علععى ذلععك، وخاصععة مععا شععهده شععي  واقعععي وملمععون يظهععر مععن خععلال 

الاقتصععادية وعلععى  الأردن فععي السععنوات العشععر الماضععية مععن نشععاط ملحععوظ علععى كافععة القطاعععات
وج  الخصوص  قطال العقارات والإنشا ات مما دف  المسعترمرين والمعدخرين الأردنيعين والععر  

  طإلى فيادة الاسترمار في هذا القطال والاهتماف ب
 

 ادة ــــــاب ريــالمطلب الأول: أسب

 الأعنال ا الأردٌ:                        

إن ريععادة الأعمععال فععي الأردن وتفايععد الاسععترمار فععي القطاعععات الاقتصععادية يعععود لعععدة 
أسبا  يمكن توضيحها على النحو التالي
 (:322، 2008)السكارن ،  (47)
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نظععاف حكععف راسععخ، والسعععي نحععو الإصععلاح والتنميععة الاسععتقرار السياسععي والأمنععي وفععره  .1
 السياسيةط

والععذل تجععاوف  الاسععتقرار فععي السياسععة الاقتصععادية الكليععة وتحقيععق معععدلات نمععو مرتفعععة .2
 % بالمتوسط خلال هذه الفترةط6

 إطار عمل مإسسي ملائف،و شبكة داعمة لجذ  الاسترمار الأجنبي المباشر واستدامت ط .3

البشععرية المدربععة والتععي تتميععف بالكفععا ة وبمسععتوى الأجععور المنععافن  و وفععرة المععوارد  .4
 البنية التحتية المتميفة

 حجف السو  وإمكانية التوس ط .5

 عائدات عالية على رأن المال المسترمر، وحرية تحويل الأموال المسترمرة وعوائدهاط .6

رير معن المؽتعربين الأردنيعين وجود بيئة استرمارية امنة وبنية تحتية متميفة مما دف  بالك .7
والعععر  إلععى اسععترمار أمععوالهف فععي الأردن وبخاصععة فععي سععو  العقععار لأنعع  الأكرععر أمانععاً 

 وربحاطً

التعععديلات التعععي طععرأت علعععى قععانون المعععالكين والمسععتؤجرين، بخصعععوص عععدف السعععماح  .8
أكرعر جاذبيعة للمستؤجر البقا  في العقار بعد انتها  عقد الإيجار، مما جعل مسؤلة الملكيعة 

للكريعرين فعي سععو  الإيجعار، ليصععب  الاسعترمار العقععارل أكرعر جععدوى، وتفايعد الاسععترمار 
 العربي عامة، والخليجي خاصة، نحو إقامة مشاري  ضخمة في مجالات جديدةط

فعي الولايعات المتحعدة الأمريكيعة، ومعا تلاهعا معن  2003إحداث الحادل عشر من سعبتمبر  .9
ن المؽتربين الأردنيين للعدول عن فكرة الاسترمار خعارع بلعدهف تطورات، شجعت العديد م

الأردن، وجعلعععت الكريعععر معععن المؽتعععربين الأردنيعععين والععععر  يبحرعععون ععععن مكعععان امعععن 
 لاسترماراتهفط

الفيادة التي طرأت في أسعار النفط أدت إلى توفر السيولة الناتجة ععن الفعوائض النفطيعة  .10
ت العاملين الأردنيعين فعي الخعارع، الأمعر العذل سعاعد في دول الخليج، وفادت من تحويلا

 في هذا النمو المتصاعدط

ععدف اسععتقرار الأوضعال السياسععية والأمنيععة فعي المنطقععة وبالتحديعد )العععرا ، وفلسععطين،  .11
ولبنان، وسوريا( إضافة إلى التهديدات التي تتلقاها سوريا وإيعران، ممعا جععل أبنعا  هعذه 

معن لاسعترماراتهف، الأمعر العذل دفع  بمعواطني هعذه العدول إلعى الدول يبحرعون ععن مكعان ا
التوجع  نحععو قطععال العقعار بععالأردن، سععوا  كعان ذلععك للشععرا  أو الاسعتئجارط حيععث نفحععت 
االاؾ مععن العععائلات العراقيععة وبععالأخص العععائلات الؽنيععة التععي اتخععذت مععن الأردن قاعععدة 

 لأنشطتها التجارية والاسترماريةط

الفوائعد علعى القعروض السعكنية نسعبياً، نتيجعة المنافسعة بعين البنعوك معن  انخفاض أسععار .12
%، حتععى وصععلت التسععهيلات البنكيععة إلععى 8أجععل إعطععا  قععروض سععكنية بفوائععد تقععل عععن 

% معععن مجمعععول القعععروض الممنوحعععة، ، وقيعععاف الحكومعععة بتعععوفير التمويعععل 30حعععوالي 
ارتفععال معععدلات إيجععار  لموظفيهععا مععن خععلال برنععامج دعععف التمويععل الإسععكاني، إلععى جانعع 

 الشقق السكنيةط

تذبذ  أسعار العقعارات بنسع  أقعل معن تلعك التعي تسعجلها أسععار بععض الأصعول الأخعرى  .13
% فعي 5مرل أسعار الأسهف  فبينمعا يمكعن أن يطعرأ انخفعاض علعى أسععار الأسعهف بنسعبة 
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تذبعذبها % خلال أسابي  عدة، تبقى أسعار الشعقق والأراضعي مرتفععة و20اليوف الواحد و
 محدودط

الفيععادة فععي أعععداد السععياح أحععد أهععف مصععادر الطلعع  علععى المنتجععات العقاريععة حيععث تشععير  .14
مليععون فععي العععاف  100التوقعععات إلععى أن عععدد السععياح القععادمين إلععى المنطقععة سيصععل إلععى 

 ط2016
 

 ع ــــة تشجيـــــالمطلب الجاىي: آلي

 دٌ:اتستجنار ا الأر                          

مععن أجععل تشععجي  الاسععترمار فععي الأردن والععذل يسععاعد علععى الريععادة فععي تؤسععين المشععاري  
مععن قععانون تشععجي   13الاسععترمارية، فقععد تععف تؤسععين مإسسععة تشععجي  الاسععترمار بموجعع  المععادة 

، حيععث تتمتعع  بشخصععية اعتباريععة ذات 1996وبععدأ عملهععا عععاف  1995لسععنة  16الاسععترمار رقععف 
وتهعععدؾ المإسسعععة إلعععى تعفيعععف الرقعععة فعععي البيئعععة الاسعععترمارية وتبسعععيط  اسعععتقلال إدارل ومعععاليط

إجعععرا ات التسعععجيل والتعععرخيص للمشعععاري  الاسعععترمارية، ومعععن  الحعععوافف الجمركيعععة والضعععريبية 
المنصععوص عليهععا فععي القععانون وتقععديف المشععورة وتععوفير المعلومععات للمسععترمرين ووضعع  بععرامج 

نون تشعجي  الاسعترمار قعد جعا  معن أجعل إعطعا  الحعوافف لترويج الاسترمار في المملكةط كما أن قا

(48على دف  عجلة الاقتصاد والاسترمار ومن هذه الحوافف المشجعة التي تساعد
، 2008)السعكارن ،  

324-325:) 

يؽطععي هععذا القععانون قطاعععات الفراعععة والصععناعة والفنععاد  والمستشععفيات ومراكععف  .1
ي وخدمات اسعتخراع ونقعل وتوفيع  الؽعاف المإتمرات ومدن التسلية والتروي  السياح

 والمياه والمشتقات النفطية والنقل البحرل وسكك الحديدط

إعفععا  كافععة الموجععودات الرابتععة المسععتوردة وقطعع  الؽيععار للمشععرول علععى أن لا تفيععد  .2
% مععن قيمععة الموجععودات الرابتععة مععن الرسععوف والضععرائ  15قيمععة هععذه القطعع  علععى 

 الجمركيةط

الموجعودات الرابتعة المسعتوردة لتوسعي  المشعرول أو تطعويره أو تحديرعع   إعفعا  كافعة .3
 % من الطاقة الإنتاجيةط25بفيادة لا تقل عن 

إعفا  من ضريبتي الدخل والخدمات الاجتماعية لمدة عشر سنوات بنس  تتعراوح معا  .4
%( وذلععك حسعع  درجععة تطععور المنطقععة الاقتصععادل التععي يقعع  فيهععا 75% و 25بععين )

 المشرولط
ومن أجل لتحقيق أهداؾ مإسسة تشعجي  الاسعترمار فقعد  تعف الإععلان ععن إطعلا  النافعذة 

، وتف مباشرة العمل 2004الاسترمارية في الاردن خلال انعقاد  المنتدى الاقتصادل العالمي عاف 
، بحيعث تتعولى تسعجيل المشعاري  وإصعدار التعراخيص الخاصعة بإقامعة 16/5/2004فيها  بتاريخ 
سترمارية، بالإضافة إلى السير بإجرا ات حعل المشعكلات وإفالعة العقبعات التعي قعد المشاري  الا

 تعترض المشرول قبل وأرنا  وبعد التشؽيلط
 

 ات ـالمطلب الجالح: أىواع الكطاع

 اتقتصادية الريادية ا الأردٌ:



 2011/الثلاثىى العدد– التاسعةالسنة /Iraqi Journal for Economic Sciences  الوجلة العراقية للعلىم الاقتصادية  

 

 (89) 

ود لقد أخذ مفهوف إقامة المشاري  الريادية يتوس  بدرجة كبيرة جدا ، وذلك من خعلال الجهع
المتفايععدة التععي تبععذلها المجتمعععات المختلفععة لتفعيععل دور القطععال الخععاص ودعععف العمععل الحععر فععي 
مختلؾ المجالات الاقتصادية ، لما لهعا معن أهميعة فعي النشعاط الاسعترمارل ، والنمعو الاقتصعادل ط 

ونشعر  ويلع  التوس  في إقامة الأعمال الريادية دورا هاما فعي إبعراف المبعادرات ؼيعر المسعبوقة ،
روح الابتكععععععار والإبععععععدال   والاسععععععتخداف الأوسعععععع  للمهععععععارات   وتوسععععععي  رقعععععععة النشععععععاطات 
الاقتصععاديةطويتناول المطلعع  الأخيععر مععن هععذه الدراسععة أهععف القطاعععات الاقتصععادية الرياديععة فععي 

 الأردنط 
 

 قطاع العكارات والإىشاءات: -1

سععية والاقتصععادية العربيععة تععؤررت حركععة النشععاط العقععارل فععي المملكععة بععالمتؽيرات السيا
بشعكل كبيعر جعداً وبلؽعت العذروة فعي الععاف  2003والعالمية، وقعد أخعذت فعي التصعاعد منعذ الععاف 

، وتمرل هذا النشاط بالكف الكبير في حجف التداولط ويعفى هذا النمو في سو  العقعار إلعى 2005
طنين العراقيين إلعى ما شهده العرا  من أوضال سياسية واقتصادية، وهجرة االاؾ من الموا

الخارع واتخاذهف من الأردن قاعدة لأنشطتهف الاسترمارية والتجارية، سوا  في الأردن أو في 
بقيعة دول العععالف، حيععث سععاهف وجعود االاؾ مععن العععراقيين فععي الأردن إلعى فيععادة الطلعع  علععى 

شكلون النسبة العقار، وحس  البيانات الصادرة عن دائرة الأراضي والمساحة فإن العراقيين ي
 الأعلى من بين الجنسيات العربية والأجنبية من حيث عدد وقيمة المسترمرين في هذا القطالط

( مليعون 1300معا مجموعع  ) 2003وقد بلػ حجف التداول في سو  العقار الأردني خعلال الععاف 
يعون ( مل700، وبفيعادة بلؽعت )2004( مليعون دينعار لععاف 2000دينار، ارتف  بشكل كبيعر إلعى )

( 65ط2%(طفععي حععين بلععػ حجععف التععداول فععي سععو  العقععار الأردنععي )8ط53دينععار وبنسععبة نمععو )
( مليععار دولار فععي 18ط2مقارنععة معع  ) 2007مليععار دولار أمريكععي خععلال الرلععث الأول مععن العععاف 

%( طبقاً لما ذكرتع  دائعرة الأراضعي 21الفترة ذاتها من العاف الماضي وبنسبة فيادة مقدارها )
ةوالمساح

 (ط330، 2008)السكارن ،  (49)
 كما تشير التقارير إلى أن:

تجعاوفت المليعارل دينعار أردنعي، أل  2005قيمة استرمار قطعال العقعار فعي الأردن للععاف  .1
 ط2004%( عن العاف 60بفيادة مقدارها )

حعوالي خمسعة مليعارات  2006بلػ حجف الاسترمار في قطال العقارات بالأردن خلال العاف  .2
 ط2005%( مقارنة بالعاف 43ار أردني وبنسبة ارتفال بلؽت )دين

 2005%( فعي ععاف 75بلؽت نسبة الارتفعال فعي الاسعترمار فعي سعو  العقعار معا يقعار  ) .3
، وتصدر العراقيعون قائمعة المسعترمرين فعي قطعال العقعار فعي الأردن 2004مقارنة بالعاف 
ودولععة الإمععارات العربيععة ، يلععيهف مسععترمرون خليجيععون مععن السعععودية 2005فععي عععاف 
 )دائرة الأراضي والمساحة الأردنية(ط (48)المتحدة

% خعلال 10وتشير البيانات الإحصائية إلى أن معدل النمو الحقيقي لقطعال الإنشعا ات تجعاوف 
هعذه النسعبة  الأعلعى بعين مختلعؾ القطاععات الأخعرى، حيعث ارتفع   وتعدالسنوات الرلاث الماضية 
ط 2006%( فعي ععاف 11.1ليصعل إلعى ) 2003%( في عاف 8,8لتشييد من )معدل النمو في قطال ا

،  وقععد حظععي هععذا 2006%( فععي عععاف 5.8فععي حععين بلؽععت حصععت  مععن النععاتج المحلععي الإجمععالي )
%( مععن إجمععالي التسععهيلات الممنوحععة مععن قبععل الجهععاف المصععرفي، كمععا 16القطععال أيضععاً بنحععو )
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لمحليعة خعلال ذات الفتعرة، وتشعير البيانعات إلعى %( من مجمول القوى العاملة ا7استوع  نسبة )
لتصععل إلععى  2002( رخصععة فععي عععاف 21.433أن عععدد رخععص البنععا  التععي تععف منحهععا ارتفعع  مععن )

( مليعون متعر 7.3، فعي حعين ارتفععت المسعاحة المرخصعة معن )2006( رخصة في عاف 23.691)
لممنوحعة للبنعا  إلعى ، ويععود تراجع  العرخص ا2006( مليعون متعر مربع  فعي ععاف 13مرب  إلعى )

إقبال المسترمرين على استملاك مساحات واسعة بعرخص أقعل ععدداً بهعدؾ اختصعار التكعاليؾ معن 
 (ط332، 2008)السكارنة،  (50)خلال التقليل من قيمة الأرض على سعر متر البنا  المرب 

%( 5.7سعجل نمعواً نسعبت  ) 2006وتجدر الإشارة إلى أن مإشر المساحات المرخصة خلال العاف 
عن مستواه خلال الععالف السعابق، حيعث تصعاعدت وتيعرة نشعاط البنعا  فعي المملكعة ، حتعى وصعلت 

 2005%( ععن الععاف 5( مليعون متعر مربع  بفيعادة نسعبتها )12.9المساحة المرخصة للبنا  إلعى )
بحسعع  البيانععات الصععادرة عععن البنععك المركععفل، ومععن المرشعع  أن يسععتمر النشععاط العمرانععي فععي 

خلال الأعواف المقبلة، نتيجة فيادة رقة المسترمرين العر  بالبيئة الاسترمارية للمملكعة فعي الفيادة 
ظل حرية تنقل الأموال والأفراد، وتعتبر فيادة المساحات المرخصعة للبنعا  مإشعراً اقتصعادياً جيعداً 
تعي سوا  كان لأفراد وشركات أردنية أو لصال  مسترمرين ععر ، خاصعة فعي المنعاطق الحيويعة ال

شععهدت حركععة عمرانيععة لأؼععراض متعععددة، حيععث بلؽععت مسععاحة الأراضععي المرخصععة للؼععراض 
األ ؼيعععر المخصصعععة للسعععكنا وتشعععمل  2006( مليعععون متعععر مربععع  خعععلال الععععاف 3.5الأخعععرى )

والبنعععوك والمسعععاجد المتعععاجر والمصعععان  والمستشعععفيات والفنعععاد   الأراضعععي المرخصعععة لبنعععا 

، بحس  أرقاف البنك المركفل، بالمقابل تراجععت 2005العاف %( عن 15وؼيرها، بفيادة نسبتها )
%(، وهذا يشكل مإشراً علعى توجع  المسعترمرين 15أعداد الرخص الممنوحة لذات الؽاية بنسبة )

 (ط2007)علوان،  (51)نحو إنشا  مشاري  ذات مساحات واسعة في مناطق مختلفة من المملكة
 

 قطاع الصياعات الدوائية:-2

% معن إنتاجع  أل معا 70من أهف القطاعات التصديرية في المملكة حيث يصعدر حعوالي  يعد        
( مليون دينار سنوياً، ويعتمد هذا القطال على السو  العربي والذل يسعتهلك حعوالي 130يقار  )

%( مععن منتجععات هععذا القطععال، بالإضععافة إلععى الأسععوا  الأوروبيععة والأفريقيععةط وذلععك بسععب  70)
ي تتمت  بها الصناعات الدوائية الأردنية عالمياً، واسعتخداف هعذا القطعال للكعوادر السمعة الجيدة الت

 البشرية المإهلة والمدربة بؤجور منافسة، ومطابقة لقوانين حماية الملكية الفكريةط
 

 قطاع تهيولوجيا المعلومات:-3

ة ( شركة تعمعل فعي مجعال تكنولوجيعا المعلومعات تشعكل قيمعة مضعاف373يوجد في الأردن )
عاليععة طوشععكل قطععال تكنولوجيععا المعلومععات أولويععة قصععوى بالنسععبة للحكومععة، وقععد تععف تصععنيؾ 

ذلعك بسعب   2004-2003دولعة فعي تقريعر التنافسعية الععالمي  102( بعين 12الأردن في المرتبعة )
 توفر الموارد البشرية المتعلمة والمدربةط

 

 مشتخطرات البخر الميت:-4

الأسوا  العالمية كونها مستحضرات طبيعية تجميليعة، كمعا تسعاعد  تلاقي هذه المنتجات رواجاً في
في علاع العديد من الأمراض، وتعتمد صناعة مستحضرات البحر الميت علعى الطعين )كارنالايعت( 

( نعول معن المععادن 35والأملاح المستخرجة من البحر الميت، وتحتعول ميعاه البحعر الميعت علعى )
سيوف، كالسيوف، سيلينيوف، كلورايد، كبريعت، بعرومين، منؽنيعف، مرل: المؽنيسيوف، الصوديوف، بوتا
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( منشؤة صؽيرة ومتوسطة في مجال تصني  منتجات البحر الميت بحجعف اسعترمار كلعي 36ويوجد )
( فرصعة عمعل، ويعتف تصعدير منتجعات البحعر الميعت حاليعاً 460( مليون دولار وتوفر )10مقداره )
 وروبا أكبر سو  تصديرل لهاط( سو  في العالف وتشكل أ65لأكرر من )

 

 :التعديً قطاع-5

يتميف الأردن بوفرة الفوسفات والبوتان، ويحتعل الأردن المرتبعة الرانيعة بعين مصعدرل الفوسعفات 
%( معن إجمعالي صعادرات الفوسعفات فعي الععالفط وكمعا يحتعل 18الخاف في العالف، مسعتحوذاً علعى )

%( معن صعادرات 5العالف مستؤرراً بما نسعبت  ) الأردن المرتبة الخامسة بين مصدرل البوتان في

%( معن 3للصعناعات التعدينيعة لا تتجعاوف )المضعافة  البوتان على المستوى العالميط وأن القيمعة
النععاتج المحلععي الإجمععالي الحقيقععي، بسععب  الاعتمععاد علععى إنتععاع وتصععدير المععواد الأوليععة بشععكل 

 رئيسيط
بعدلاً معن الاكتفعا  بإنتعاع الفوسعفات الخعاف وتصعديره  وأن توجي  الاسترمارات نحعو إنتعاع الأسعمدة

على شكل مواد أولية، يحقق قيمة مضافة أعلى مما ينعكن إيجابياً على النمعو فعي النعاتج المحلعي 
الإجمالي طويحتاع هعذا القطعال إلعى اسعترمارات ضعخمة فعي مجعال البحعث والتطعوير، وذلعك بهعدؾ 

 جديدة ذات تكنولوجيات عاليةط  تطوير منتجات هذه الصناعات وتطوير منتجات
 

 قطاع التعليه العالي:-6

يعد الأردن من أوائل الدول العربية التي سعمحت للقطعال الخعاص بالاسعترمار فعي هعذا القطعال، 
( 20( جامعة خاصعة، ويلتحعق حاليعاً أكرعر معن )13( جامعات حكومية و)9ويوجد في الأردن )

ظععراً للسععمعة الجيععدة، للجامعععات الأردنيععة ألععؾ طالعع  وطالبععة مععن العععر  والأجانعع  وذلععك ن
والكفا ات المإهلة، وتبنت الحكومة برنامج لإصعلاح قطعال التعلعيف الععالي بالتععاون مع  البنعك 
الدولي بهدؾ إعادة هيكلة القطال وتحسين إدارت  وتطوير البرامج والتخصصاتط أما الفرص 

 الاسترمارية المحتملة لقطال التعليف العالي فهي:

 ا  مراكععف البحععث العلمععي والمختبععرات العلميععة، خاصععة وأن التشععريعات تشععج  إنشعع
 الجامعات على الاسترمار في هذا المجالط

  السعععماح للجامععععات الأجنبيعععة بفعععت  فعععرول لهعععا فعععي الأردن ممعععا يعععوفر فرصعععة جيعععدة
 لاستقطا  الطلبة العر  والأجان ط

 جنبيععة بإنشععا  مراكععف البحععث السععماح للجامعععات الأردنيععة بالتعععاون معع  الجامعععات الأ
 والتطويرط

 
 :الصخية الرعاية خدمات قطاع -7

( ألعؾ معن المرضعى الععر  والأجانع  سعنوياً لؽعرض الععلاع، 100يقصد الأردن أكرعر معن )
( ألععؾ فععي السععنوات القليلععة القادمععة، وأن 140ومععن المتوقعع  أن يتجععاوف هععذا العععدد لأكرععر مععن )

( مليعون دينعار، ويتبعوأ هعذا القطعال مكانعة عاليعة 600لي )متوسط إيرادات المرضى السعنول حعوا
ورفيعة في المنطقة خاصة في مجال معالجة عمليات القل  المفتوح ونقل وفراعة الكلى وجراحعة 

( مستشعفى ععاف 27( مستشعفى خعاص و)57العيون وأمراض العقف المختلفةط ويوجد فعي الأردن )
 ( مستشفى تابعة للقطال العسكرلط11و)
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لاتصالات:يعتبر قطال الاتصالات من القطاععات المهمعة والرياديعة فعي الأردن فعي السعنوات قطال ا
الأخيععرةط وقععد أولععت الحكومععات الأردنيععة المتعاقبععة منععذ نشععؤة الأردن خععدمات الاتصععالات السععلكية 

المناسبين، فمنذ تؤسين الإمارة أنشعئت دائعرة البعر  والبريعد، وبععد  واللاسلكية الأهمية والرعاية
ذلك تف إنشا  وفارة البريد والاتصالات التي تعنى بكافة الاتصالات الوطنية في المملكعة، وقعد كعان 
عدد الهواتؾ في ذلك الوقعت لا يتجعاوف مائعة هعاتؾ يعدول، وكانعت تسعتخدمها الإدارات الحكوميعة 

 (ط2005)السكارن ،  (51)فقط
مكانتعع  المناسععبة، فععي حععين شععهد  أمععا فععي بدايععة عقععد الخمسععينيات فقععد بععدأ قطععال الاتصععالات يؤخععذ

عقععدل السععتينيات والسععبعينيات نقلععة نوعيععة فععي مجععال الاتصععالات بؤنواعهععا الهاتفيععة والتلكسععية 
والبرقية المحلية والدولية والأرضية والفضائيةط وفعي عقعد الرمانينيعات بعدأ الاتجعاه نحعو اسعتخداف 

لأوسع  لخعدمات الاتصعالات والتعي شعملت التكنولوجيا الحديرة في البلاد من جهة، وعقد الانتشعار ا
مختلؾ المدن والقرى والتجمعات السكانية في البلاد من جهة أخرىط أما التطعور الأهعف فعي مجعال 

إذ صدر قانون إنشا  مإسسة الاتصالات السلكية واللاسعلكية العذل  ط1991التنظيف فقد حصل عاف 
يعدة، وذلعك حعين تعف فصعل الخعدمات أعطى دفعة هامة للتحديث ودخعل قطعال الاتصعالات مرحلعة جد

البريدية عن خدمات الاتصال، وقد شعهد القطعال نقلعة نوعيعة وهامعة إذ اسعتبدلت المقاسعف اليدويعة 
 بؤخرى إلكترونيةط

، ولمواكبععة التطععورات والتؽيععرات الجذريععة التععي طععرأت علععى قطععال الاتصععالات 1996وفععي عععاف 
ار، وتحريعر سعو  الاتصعالات، تعف إصعدار قعانون العالمي، والتوج  نحو المنافسعة بعدلاً معن الاحتكع

، والذل تف بموجب  إنشعا  هيئعة تنظعيف قطعال الاتصعالات ومديريعة 1995لسنة  13الاتصالات رقف 
سياسات قطال الاتصعالات، وتحويعل مإسسعة الاتصعالات السعلكية واللاسعلكية إلعى شعركة حكوميعة 

تحععت اسععف  8/10/1997ت بتععاريخ ذات اسععتقلال مععالي وإدارل، وتععف تسععجيلها فععي سععجل الشععركا
( 520)شركة الاتصالات الأردنية(ط فقد بدأت شركة الاتصالات الأردنية أعمالها برأن معال قعدره )

()نشرة صعادرة ععن شعركة 52كمفود رئيسي ) 1997مليون دينار أردني تحت اسمها الجديد عاف 
 (ط15، ص2002الاتصالات، 

ردن ما يليومن أهف شركات الاتصال التي تعمل في الأ
 (:346، 344، 2008)السكارن ،  (53)

 

 
 
 
 

 شرنة اتتصاتت الأردىية:-1

 إن أهف الخدمات المقدمة من شركة الاتصالات الأردنية هي ما يلي :
خدمة البريد الصوتي: وهي خدمة تقوف الاتصالات بتفويدها للمشعترك، وتقعوف بالترحيع   .1

الصعوتية أرنعا  ؼيعا  المشعترك، وتعلمع   بجمي   المتصلين بالمشعترك، وتسعجل الرسعائل
بالرسائل الجديدة عن طريق الاتصال ب  على هاتف  في الوقت الذل يختارهط وفي حال تعف 
ترك رسائل صوتية أرنا  انشؽال  بمكالمة أخرى تقعوف خدمعة الاتصعال الصعوتي بالاتصعال 

 بالمشترك لإعلام  بالرسالة فور انتهائ  من المكالمةط

دون مقابععل: وهععي خدمععة مهمععة لشععركات ومإسسععات الخععدمات التععي ترؼعع  المكالمععات  .2
بتفويععد فبائنهععا بالخععدمات المتععوافرة لععديها عبععر خععط هععاتفي متخصععص لهععذه الؽايععة دون 
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تحميل الفبائن كلفة إجرا  هذه المكالمات، بعل إن الشعركة صعاحبة العلاقعة تعدف  الحسعا  
 ومن أل مكان يكون في طعن جمي  المكالمات الواردة إليها من الفبائن، 

خدمات الاجتماعات المرئية: خدمة الاجتماععات المرئيعة تعوفر اتصعالاً رقميعاً ومرئيعاً بعين  .3
المإسسات، التي تبتععد ععن بعضعها، وهعي معن أكرعر الطعر  فاعليعة لاسعتؽلال الوقعت، إذ 
تمكن المشترك من عقد اجتماعات دولية وجهاً لوج  دون الحاجة للسعفر، وهعي مصعممة 
للمإسسات التعليمية والمراكف الطبيعة والمإسسعات التجاريعة والشعركات وقنعوات التلفعفة 

 الفضائيةط

تحويعععل المكالمعععة: يبقعععى المشعععترك علعععى اتصعععال معععن خعععلال تحويعععل المكالمعععات المحليعععة  .4
 والوطنية والخلوية إلى الوجهة التي يريد )باسترنا  المكالمات الدولية(ط

ل خدمة التنبي  يستطي  المشترك أن يبعرمج هاتفع  ليقعوف بتعذكيره مكالمة التنبي : من خلا .5
 أو إيضاح ط

إؼععلا  الصععفر: يسععتطي  المشععترك مععن خععلال هععذه الخدمععة الععتحكف بالمكالمععات الدوليععة  .6
والخلويععة، مععن خععلال إؼععلا  الصععفر، معع  العلععف بععؤن هاتفعع  سيسععتمر فععي اسععتقبال هععذه 

 المكالماتط

استخداف رمف مكون من خعانتين يسعتطي  المشعترك أن يطلع   الترقيف المختصر: من خلال .7
 رقماً معيناً بدلاً من إدخال الرقف الأصليط

 وقت الراحة: عندما يكون المشترك متعباً فإن بإمكان  تحويل مكالمات  للتسجيلط .8

خدمة الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة: وهي تقوف على تفويعد خعط رقمعي معن المقسعف  .9
  الفبععون لتععوفير مختلععؾ خععدمات الاتصععالات مرععل: الهععاتؾ، والفععاكن، ونقععل إلععى موقعع

 البيانات، والصور المرئية والرابتة والمتحركة بكفا ة، ورقة عاليةط
 

 أىشطة الهواتف الخلوية: –شرنة موبايلهه  -2

( وبععد افتتاحهعا حققعت الشعركة نجاحعاً ملموسعاً  تمرعل فعي 15/9/2000باشرت العمل رسمياً في )
( ألعؾ عميعل 70( ألؾ عميل للشركة وارتف  عدد العملا  وبصورة كبيرة ليصل إلى )15انضماف )

 ط2000في نهاية شهر كانون الأول من عاف 
وقد فا  هذا الرقف جمي  التوقعات وأدى إلى إجرا  تعديل دائف من أجعل مواجهعة الطلع  المتفايعد، 

تحسعين دوائعر خدمعة العمعلا ، ممعا مكعن مخصصعة ل 2001وكانت الأشهر الرلارة الأولى من سنة 
شركة )موبايلكف( ابتدا  من فترة الرب  الرعاني معن نفعن الععاف معن اسعتؽلال البدايعة الناجحعة التعي 

( شعهراً معن العمعل 15تمكنت شركة )موبايلكف( بعد ) 2001ط وفي نهاية عاف 2000أحرفتها سنة 

كان قاعدة المشتركين الذين يعدفعون للنمو  ( ألؾ مشترك، أما السب  الرئين185من أن تضف )
( )نشعرة صعادرة 54)2000%( سعنة 26%( معن القاععدة مقابعل )63مسبقاً والذل يمرل نسبة )

 (ط22ص، 2003عن شركة موبايلكف 
 

 شرنة فاست لييو )ويً(: -3

ط وكانعت GPSو GSMو  MMSلتقديف خعدمات الهواتعؾ النقالعة وخعدمات  1995تؤسست عاف 
ة فاست لينك أخعذ موقع  القيعادة فعي التكنولوجيعا والإبعدال والخعدمات ذات المهمة الأولى لشرك
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الجودة العالية للفبائن، ويسعى العاملون والمإسسون للتوس  في الاقتصاد الأردنعيط أمعا أهعف 
الانجافات التي حققتها الشركة فهي
(55) (www.fastlink.com): 

 %( من الحصة السوقية في خدمات الهواتؾ النقالةط73)
 للاستفادة من خدمات الإنترنت عبر الهاتؾط G-PRSتفويد خدمات 

 التعاون م  شركات في الإمارات العربية والكويتط

 دعف عدد من المإتمرات والندوات التي عقدت في الأردنط

 المشاركة في النشاطات الاجتماعية والرقافيةط

 تدري  عدد من الطلبة الأردنيين في مجالات مختلفة بالشركةط
 
 شرنة بتلهو:-4

لتقعععديف خعععدمات متنوععععة فعععي الإنترنعععت والاتصعععالات ومنهعععا 1994تؤسسعععت ععععاف  .1
(56) 

(www.batelco.com): 

 طMDSتنظيف خدمات بيانات الاتصالات  .2

 طGMDSتنظيف خدمات البيانات العالمية  .3

 تطوير مواق  الإنترنتط .4

5. ADSL لخدمات الإنترنت السريعةط 

 طNets on Lineشبكات  .6
وأن المهمة والرإية لشركة بتلكو أن تصب  الأولعى فعي تقعديف خعدمات الاتصعالات والإنترنعت، 

 والعالمية ذات الجودة العالية، والإبدال ضمن مقايين تتناس  م  رؼبات الفبائنط
 

 شرنة أميية:-5

لتقععديف خععدمات الاتصععالات للمشععاركين ولععديها مععا يفيععد عععن مليععون  2005تؤسسععت عععاف 
وأن المهمعععة الأولعععى لشعععركة أمنيعععة أخعععذ موقععع  القيعععادة فعععي التكنولوجيعععا والإبعععدال  مشعععترك،

والخدمات ذات الجودة العالية للفبائن على مستوى إقليف الشر  الأوسعطط أمعا الإنجعافات التعي 
حققتها الشركة فهي
(57) (www.umniah.com): 

 %( من الحصة السوقية في خدمات الهواتؾ النقالةط13) .1

 ف كافة خدمات الاتصالات التي تقدمها الشركات الأخرىطتقدي .2

 للاستفادة من خدمات الإنترنت عبر الهاتؾط G-PRSتفويد خدمات  .3

 التعاون م  شركات في الإمارات العربية والكويت والسعوديةط .4

 دعف عدد من المإتمرات والندوات التي عقدت في الأردنط .5

 عية والرقافيةطالمشاركة في النشاطات الاجتما .6

 تدري  عدد من الطلبة الأردنيين في مجالات مختلفة بالشركةط .7
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 اليتائج والتوصيات:

توصلت هذه الدراسة إلى أن التؽيرات التي تعيشها البشرية تلع  الدور الأكبعر فعي تحديعد 
ا طوقعد الوسائل التي تناسبها لتحسعين أوضعاعها الاقتصعادية وتحقيعق الععيب الكعريف لمواطنيهع

برف فعي العقعود الأخيعرة مفهعومي الريعادة والمشعاري  الصعؽيرة كمفهعومين متكعاملين وركنعين 
مهمععين مععن أركععان الاقتصععاد فععي أل دولععة ، وخاصععة دول العععالف النععامي ط واعتبععرت الريععادة 
والمشاري  الصؽيرة من أهف الدعائف الأساسية للنهوض في الاقتصاد العوطني ، هعذا بالإضعافة 

رار التنموية والاجتماعية والتي تعتبر معن أبعرف المشعاكل التعي تواجع  العدول والمتمرلعة إلى اا
في خلق فرص العمل والوظائؾ والحد من تفاقف مشكلة البطالعةطكما خلصعت الدراسعة إلعى أنع  
وفي ظل الظروؾ المتؽيرة التي تسود السو  الدولية خاصعة بععد انفتعاح الأسعوا  والمنافسعة 

طر الشركات والدول لمواجهتها ، تتحول الريادة والمشروعات الصعؽيرة إلعى الشديدة التي تض
أداة هامععة مععن أدوات التعامععل معع  تطععورات البيئععة الدوليععة الجديععدة، سععوا  كععان الأمععر يتعلععق 
بالمشاري  الفردية أو الاقتصاديات الوطنيةط كما أن مفهوف إقامة المشعاري  الرياديعة الصعؽيرة 

ا تؤخذ جدية أكبر وذلك من خلال الجهود الكبيرة التي تبذلها المجتمعات يتوس  ، والدعوة إليه
المختلفعععععة لتفعيعععععل دور القطعععععال الخعععععاص ، ودععععععف العمعععععل الحعععععر فعععععي مختلعععععؾ المجعععععالات 
الاقتصاديةطوتوصعععلت الدراسعععة إلعععى أن أؼلععع  العلاقعععات بعععين مإشعععرات الريعععادة والمشعععاري  

طرديعة موجبعة ، وأن الأردن بعدأ اهتمامع   الصؽيرة ومإشرات التنمية الاقتصادية هي علاقات
يتفايد وبشكل كبير في موضول الريادة والمشروعات الصؽيرة على الصعيدين الرسمي وؼير 
الرسععمي ، وخاصععة بعععد إربععات قععدرتها علععى تحسععين الوضعع  الاقتصععادل لعشععرات االاؾ مععن 

تقععديف التوصععيات المععواطنين طوفععي ضععو  النتععائج التععي توصععلت إليهععا الدراسععة ، فانعع  يمكععن 
 التالية:

ضرورة أن تكون هناك تشعريعات حكوميعة تسعهل وتشعج  التوسع  فعي المشعاري  الرياديعة  -1
 الصؽيرة ، وتسهيل المعاملات والإجرا ات أماف المشاري  الريادية ط

توسععي  دائععرة الإقععراض والتمويععل للمشععروعات الرياديععة والصععؽيرة سععوا  الحكوميععة أو  -2
تقععديف القععروض للمشععاري  الرياديععة والصععؽيرة بنععا ا علععى معععايير تخفععؾ  الأهليععة ، وتسععهيل

 الضمانات الكريرة المطلوبة من الرياديين وأصحا   المشروعات الصؽيرة لإقامة مشاريعهفط
ضععرورة تؤسععين هيئععة بحريععة عربيععة مختصععة بالريععادة والمشععروعات الصععؽيرة ، لتنميععة  -3

والمشععورة بهععدؾ تحسععين وتطععوير منتجععات هععذه  مجععالات البحععث والتطععوير ، وتقععديف النصعع 
 المشاري  الريادية وتعفيف قدرتها التنافسيةط

المحافظة على التكامل الوريق بين سياسات وبرامج تنمية المشروعات الريادية والصؽيرة  -4
وبين التوج  العاف للسياسة الاقتصادية، من أجل استيعا  قضعية تنميعة الريعادة والمشعروعات 

 ومختلؾ الخدمات والسياسات المطلوبة لتنمية هذه المشروعاتطالصؽيرة 
ضععرورة دراسععة التجععار  الدوليععة فععي مجععالي الريععادة والمشععروعات الصععؽيرة ، وأفضععل  -5

الممارسات في مجالات ممارلة للتعرؾ على إمكانية تطبيقها محليا، ومن رعف إصعدار تشعريعات 
 جديدة وفق خطة معينة ومدروسة للولياتط
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لا  ظاهرة الريادة والمشروعات الصؽيرة مفيدا من الاهتماف والرعايعة ، نظعرا لأهميتهعا اي -6
الكبيرة في التنمية ، وللخروع بؤجيال يدركون الفرص ، ويمتلكون روح الابتكار والإبدال معن 

 أجل الخروع بمشاري  ناجحة تحقق لهف أهدافهف في تحقيق الرب  والنموط
ين الجهات الداعمة للمشاري  الريادية والصعؽيرة سعوا  الرسعمية إيجاد الية تنسيق فاعلة ب-7

أو الأهليععة ، ووسععائل الإععععلاف المختلفععة لإبعععراف أهميععة الريععادة والمشعععروعات الصععؽيرة فعععي 
المجتم  ، وعرض نماذع  للمشاري  الناجحة وقصص نجاحهعا ، بالإضعافة إلعى توضعي  كافعة 

سععععععععععععععععععو ط الخيععععععععععععععععععارات والفععععععععععععععععععرص الاسععععععععععععععععععترمارية المتاحععععععععععععععععععة فععععععععععععععععععي ال
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 المراجـــع:

(ط الكوكبععة الرأسععمالية العالميععة فععي مرحلععة مععا بعععد 2001إسععماعيل، صععبرل عبععد  ط ) .1
 الإمبريالية، دار القاهرةط

(ط التنمية الاقتصادية )المشكلات والسياسيات المقترحة مع  2002الأمين، عبد الوها ط ) .2
  ، عمان، الأردنطإشارة إلى البلدان العربية(، دار حافظ للنشر والتوفي

(ط ترجمة: هيئة الترجمة شعال، ماذا علمني الفشل ععن النجعاح 1998تاركنتون، فرانط ) .3
دليععل جديععد لإدارة المشععروعات الصععؽيرةط خلاصععات كتعع  المععدير ورجععل الأعمععال، السععنة 

 طالسادسة، العدد الراني، يناير، الشركة العربية للإعلاف العربي )شعال(، القاهرة، 

(ط التمويعععل اللاربعععول للمإسسعععات الصعععؽيرة فعععي 1992طبععع ، جميعععل ا سعععليمانط )خطا .4
الأردنط رسععالة ماجسععتير ؼيععر منشععورة، جامعععة اليرمععوك، كليععة الشععريعة والدراسععات 

 طقسف الاقتصاد الإسلامي، اربد، الأردن–الإسلامية 

مجلة العمل، الععدد رة، (ط الكيفية التي تنشؤ عليها المشاري  الصؽي1994الفيدان، كمالط ) .5
 ، عمانط65

(ط اسععتراتيجيات الريععادة ودورهععا فععي تحقيععق الميععفة التنافسععية 2005السععكارن ، بععلالط ) .6
وتحسين الأدا  لشعركات الاتصعالات فعي الأردن، أطروحعة دكتعوراه ؼيعر منشعورة جامععة 

 عمان العربية، كلية العلوف الإدارية والماليةط

ريعععادة وإدارة منظمعععات الأعمعععال ، دار المسعععيرة ، الطبععععة (طال2008السعععكارنة ، بعععلالط ) .7
 الأولىط
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