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 الممخص :
الى بياف اثر العلاقة بيف الدراسة  هتيدؼ ىذ

القيادة التكيفية والأداء المتميز عمى التوجو 
نسيج الشركة العامة لصناعات ال الريادي في

، وقد تمثمت عينة الدراسة والجمود / معمؿ الكوفة
في الشركة العامة المستيدفة بالموظفيف العامميف 

، وقد لصناعات النسيج والجمود / معمؿ الكوفة  
( فرد مف    نة الخاضعة لمتحميؿ )بمغت العي

مستويات وظيفية مختمفة ، ولغرض جمع 
البيانات فقد اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة 
كأداة رئيسة تـ اعدادىا في ضوء مقاييس معتمدة 
ذات مصداقية وموثوقية عالية وضمف بيئة جيدة 

، وبعد تفريغ الاستمارة مف البيانات  الاختبار
البرنامج اخضعت لمتحميؿ الاحصائي باستخداـ 

 كمعامؿ الارتباط البسيط  SPSS الاحصائي
وفي ضوء مخرجات التحميؿ الاحصائي والتأثير 

، أظيرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة 
إحصائية بيف متغيرات الدراسة الثلاثة وفي ضوء 

بط مجموعة مف نتائج الدراسة ، استن
نتائج تحميؿ  أىميا ،  اشارتالاستنتاجات مف 

نوي الذي يحصؿ في الفرضية اف الأثر المع
القيادة التكيفية ) المتغيرات المستقمةمستوى 

والأداء المتميز( ينعكس بشكؿ إيجابي عمى 
المتغير التابع ) التوجو الريادي( وبناء عمى 
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الاستنتاجات التي توصؿ الييا البحث ، تـ 
اشتقاؽ مجموعة مف التوصيات ، يمكف لمجتمع 
البحث الاىتداء بيا لتذليؿ بعض المعوقات 
الحالية او المستقبمية ولعؿ اىـ تمؾ التوصيات 
كانت ضرورة تبني إدارة الشركة استراتيجيات 

لتشجيع أنشطة الابتكار في استباقية ومتنوعة 
ت وخدمات جديدة وتضمينيا ضمف تقديـ منتجا

 رؤية الشركة ورسالتيا .
القيادة التكيفية ، الأداء المتميز  الكممات الدالة :

الشركة العامة لصناعات ، التوجو الريادي ، 
 .النسيج والجمود / معمؿ الكوفة  

 المقدمة :
تعيش المؤسسات في بيئة مضطربة ومعقدة 

المخاطرة، يسودىا عدـ التأكد وترتفع فييا درجة 
تحديات كبيرة وعديدة  الأمر الذي يفرض عمييا

ينبغي عمييا مواجيتيا بسرعة وعمييا أف تستبؽ 
 لكي الأحداث والتغيرات المفاجأة في بيئتيا ،

تأمف مستقبميا عمى الأقؿ في الأمد القصير 
وتشبع الأسواؽ بسمع وخدمات تتناقص دورة 

 في ظرؼ وجيز.تيا حيا
يتميز بديناميكية خاصة أصبح العالـ الحالي  

بعد التطور التكنولوجي والانفتاح عمى الأسواؽ 
الأمر الذي جعؿ  العالمية وتنوع الحاجات،

المؤسسات مجبرة عمى بذؿ جيود أكبر لمسايرة 
ىذا الوضع الجديد و مواكبة التحولات في 

ولكف ما نلاحظو أف التغيرات  مختمؼ المياديف،
الميداف  لـ يواكبيا بالضرورة تحولات في

الإداري، وىذا ما أكد مقولة أف الفجوة الأساسية 
الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامية ىي فجوة  بيف

إدارية في المقاـ الأوؿ، والتي يقصد تمؾ القيادة 
الأمثؿ لمموارد  الإدارية القادرة عمى الاستخداـ

المتاحة والدفع بأىـ مورد بالمؤسسة وىو العامؿ 
مستوى أدائو، فتوفر قيادة والعمؿ عمى الارتقاء ب

إدارية الخصائص أصبح أمر ضروري 
 بالمؤسسات اليوـ والشغؿ الشاغؿ ليا.

وعندما نتحدث عف القيادة الإدارية فأف ىذا 
تطور معرفي   فرصة فريدة ويقدـ البحث 

 عمى وجو الخصوص مقيادةوللممنظمات البشرية 
لكي تتمكف مف السيطرة عمى ثقافتيا لتصبح 

ع البيئات المتغيرة باستمرار ، وحتى متوافقة م
نفكر بالقضايا التي تواجييا بعمؽ وبالتالي 

لتكيؼ لاف لابد مف ا، نصمـ طرؽ مفيدة 
لتكيؼ لا يأتي بسيولة الا اذ كنا عمى استعداد ا

لإعادة النظر في افكارنا المتعمقة بالقيادة واتخاذ 
مسار استباقي نحو المستقبؿ وليذا ىناؾ كتابات 
تحذر مف اف نصبح كثير الاعتماد عمى 
التكنموجيا مف اجؿ حؿ مشاكمنا وخصوصاً اننا 
نعاني مف نوعيف مف الازمات وىي الاعداد 

ذ لـ يتـ حؿ ىذيف السكا نية والأزمات البيئية وا 
الازمتيف فأف التكنولوجيا وحدىا لـ تحؿ ىذه 
المشاكؿ عمى الرغـ مف ايماننا في مجاؿ 
التكنولوجيا واعتمادنا المتزايد عمى الحموؿ 

فأف حتى تمؾ  علاوة عمى ذلؾ، التكنولوجية 
التي يمكف تطبيقيا عمى المشاكؿ البيئية الحموؿ 
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بيقيا بعقلانية لكي تتجاوز القيود لا يمكف تط
الفكرية والتي تفرضيا مؤسساتنا وفمسفتنا وثقافتنا 

. 
يا معظـ المشاكؿ التكيفية التي نواجيحيث اف 

لتجاوز قدرات مواردنا البشرية مف ىي نتيجة 
خلاؿ ما يسمى بالابتكارات سواء الاجتماعية او 

ية وتشمؿ ىذه الابتكارات حموؿ خلاقة نالتق
 ؿ التنظيمية التي تنطوي عمى إعادةلممشاك

تركيب الطرؽ القديمة الى اشكاؿ جديدة ، ومف 
في الضروري اف نفيـ كيؼ تؤثر ىذه الابتكارات 

خمؽ عمميات تكيؼ  وكيفيةعمؿ بو ن الذيالعالـ 
واعية لضماف مستقبؿ مستداـ ومف الأىمية لقادة 
التكيؼ الاعتراؼ بأف الابتكارات لـ تؤدي دائما 

ائج تكيفية لمبشر وخصوصا اف التغير الى نت
يؼ كتمدى القصير قد يؤدي الى مشاكؿ لمعمى ال

 عمى المدى الطويؿ .
 منيجية الدراسة –المبحث الأوؿ 

 :مشكمة الدراسةاولًا: 
تتميز البيئة التي تعمؿ فييا منظمات اليوـ 

القدرة  ـوعدوالمنافسة الشديدة بالتذبذب الشديد 
عمى التنبؤ ، وىذا يعني اف القادة مجبروف عمى 
اتخاذ القرارات في ظؿ ظروؼ معقدة وقمة 
معمومات بدرجة عالية مف عدـ اليقيف الى جانب 

لذا يتعيف عمى صانعي القرار ، ضغوط الوقت 
وخاصة عمى المستوى الاستراتيجي التعامؿ مع 
المشكلات الغير منظمة ، ونتيجة لذلؾ يمكف اف 
تستخدـ القيادة التكيفية في سد الفجوة بيف الواقع 

والحالة المرغوب بيا مف خلاؿ توليد قرارات 
مبتكرة واصيمة لضماف بقاء منظماتيـ وتطويرىا 
في الأسواؽ العالمية فضلا عف التكيؼ الفعاؿ 
مع التغيرات التي تحدث في البيئة ويمكف 
ملاحظة اف الصفات والكفاءات المرغوبة لمقادة 

لعصريف مرتبطة بالحاجة الى القياـ بأنشطة ا
، ومف ىنا تكمف مشكمة والأداء المتميزالريادة 

ة التكيفية الدراسة التي تدور افكارىا حوؿ القياد
والتوجو الريادي التي ىي في والأداء المتميز 

حاجة لمتطبيؽ عمى ارض الواقع والسعي الى 
 إيجاد اليات متطورة لمواجية التحديات البيئية

 .والمنافسة الشديدة
وعميو يمكف اظيار مشكمة الدراسة مف خلاؿ 

 اثارة الأسئمة التالية :
التنوع ، )  أولا: الى أي مدى تؤثر القيادة التكيفية

القدرة عمى التعمـ ، مجاؿ التغيير الذاتي ،القيادة 
التوجو عمى  (، الموارد ، الحوكمة الفاعمة

التوجو )التوجو الريادي الابتكاري ،الريادي
الريادي الاستباقي ،التوجو الريادي بتحمؿ 

( في الشركة العامة لصناعات النسيج المخاطر
 .والجمود / معمؿ الكوفة  

الى أي مدى يؤثر الأداء المتميز  ثانيا :
)المنظور المالي، منظور العمميات الداخمية، 
منظور العميؿ ،  منظور التعمـ والنمو(عمى 

الريادي الابتكاري  التوجو الريادي )التوجو
،التوجو الريادي الاستباقي ،التوجو الريادي 
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بتحمؿ المخاطر( في الشركة العامة لصناعات 
 النسيج والجمود / معمؿ الكوفة  .

ما طبيعة العلاقة بيف المتغيرات المستقمة  ثالثا:
القيادة التكيفية )التنوع ، القدرة عمى التعمـ ، 

، الموارد ، الحوكمة مجاؿ التغيير الذاتي ،القيادة 
الفاعمة( والأداء المتميز )المنظور المالي، 
منظور العمميات الداخمية، منظور العميؿ 
،منظور التعمـ والنمو( والمتغير التابع متمثلًا 
بالتوجو الريادي)التوجو الريادي الابتكاري ،التوجو 
الريادي الاستباقي ،التوجو الريادي بتحمؿ 

لعامة لصناعات النسيج المخاطر(  في الشركة ا
 والجمود / معمؿ الكوفة.

 اىداؼ الدراسة :ثانيا :
بناء اطار معرفي لفمسفة موضوعات الدراسة  -1

( والأداء المتميز والتوجو الريادي)القيادة التكيفية 
مف خلاؿ تتبع إنجازات الادبيات المتخصصة 
وتجذير المعرفة التي تحوييا ، في محاولة 

 معضمة الفكرية .للإجابة عف تساؤلات ال
تحديد اثر القيادة التكيفية عمى التوجو  -2

في الشركة العامة لصناعات النسيج الريادي  
 .والجمود / معمؿ الكوفة

بياف اثر الأداء المتميز عمى التوجو الريادي   -3
في الشركة العامة لصناعات النسيج والجمود / 

 .معمؿ الكوفة
التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف المتغيرات  -4

المستقمة القيادة التكيفية والأداء المتميز والمتغير 

في الشركة العامة التابع التوجو الريادي 
 .لصناعات النسيج والجمود / معمؿ الكوفة

 أىمية الدراسة : ثالثا :
 يستمد البحث الحالي أىميتو مف النقاط الاتية :

سيتـ بحثيا ، وىي كؿ  طبيعة المتغيرات التي -1
مف القيادة التكيفية والأداء المتميز والتوجو 
الريادي لممنظمات وابعادىا الفرعية ، واف ىذه 
المتغيرات ذات أىمية كبيرة لمختمؼ المنظمات ، 
مما يستدعي دراستيا وتحميميا في المنظمات 

 العراقية والخروج برؤية واضحو عنيا .
لمعمؿ عينة التعرؼ عمى إمكانات وقدرات ا -2

البحث بخصوص متغيرات البحث ومدى 
 تطبيقيما عمى الواقع الفعمي داخؿ المعمؿ .

ج التي ئيستمد البحث أىميتو مف خلاؿ النتا -3
توصؿ الييا التي تحدد طبيعة العلاقة والاثر بيف 
القيادة التكيفية والأداء المتميز وتحقيقيـ لمتوجو 

ف ىذه الريادي ، ومدى افادة المنظمات الأخرى م
 النتائج في خططيا واستراتيجياتيا .

 المخطط الفرضي لمدراسة :رابعاً: 
صمـ مخطط البحث الفرضي الذي يظير في 

( عمى وفؽ مشكمة البحث واىميتيا 1الشكؿ )
وأىدافيا ليجسد العلاقة بيف المتغيرات واتجاىات 
التأثير فييا ، وتـ تحديد ابعاد القيادة التكيفية 
بالاستناد الى مقياس يعتمد عمى افضؿ الباحثيف 
السابقيف مف خلاؿ جدوؿ خاص بالمتغيرات 

أربعة ابعاد تعتبر الأكثر تكرارا وحصمت  واختيار
التنوع ، القدرة عمى اعمى النسب المئوية وىي 
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عمى التعمـ ، مجاؿ التغيير الذاتي ،القيادة ، 
، كما سيتـ قياس الموارد ، الحوكمة الفاعمة 

الأداء المتميز وتحديد ابعاده بالاستناد الى 
مقياس يعتمد عمى افضؿ الباحثيف مف خلاؿ 

ص بالمتغيرات واختيار أربعة ابعاد جدوؿ خا
تعتبر الأكثر تكرارا وحصمت عمى اعمى النسب 
المئوية وىي المنظور المالي ومنظور العمميات 

، الداخمية ومنظور العميؿ ومنظور التعمـ والنمو 
وسيتـ قياس التوجو الريادي وتحديد ابعاده أيضا 
بالاستناد الى مقياس يعتمد عمى افضؿ الباحثيف 

لاؿ جدوؿ خاص بالمتغيرات واختيار مف خ
ثلاثة ابعاد تعتبر الأكثر تكرارا وحصمت عمى 
اعمى النسب المئوية وىي التوجو الابتكاري 
والتوجو الاستباقي والتوجو بتحمؿ المخاطر. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي لمدراسة1الشكؿ )
 المصدر : مف اعداد الباحثة 

 
 
 
 

 القيادة الخكيفيت

ادي الابخكاري   الخىجه الزٍ

ادي الاسدباقي  الخىجه الزٍ

ادي بخحمل المخاطز  الأداء المخميز  الخىجه الزٍ

 المنظىر المالي

 منظىر العملياث الداخليت

 منظىر العميل

 منظىر الخعلم والنمى

ادي   الخىجه الزٍ

 الخنىع

 القدرة على الخعلم

 مجال الخغيير الذاحي

 القيادة 

 المىارد

 الحىكمت الفاعلت 

 تأثير 
 ارتباط
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 فرضيات الدراسة :خامساً: 

لا يوجد اثر  :  HOالفرضية الرئيسة الأولى 
ذي دلالة إحصائية لمقيادة التكيفية )التنوع ، 
القدرة عمى التعمـ ، مجاؿ التغيير الذاتي ،القيادة 
، الموارد ، الحوكمة الفاعمة( عمى التوجو 
الريادي في الشركة العامة لصناعات النسيج 
والجمود / معمؿ الكوفة عند مستوى دلالة 

(    .) 
لا يوجد اثر  :  HOة  الفرضية الرئيسة الثاني  

ذي دلالة إحصائية للأداء المتميز )المنظور 
المالي، منظور العمميات الداخمية، منظور 
العميؿ ،منظور التعمـ والنمو( عمى التوجو 
الريادي في الشركة العامة لصناعات النسيج 
والجمود / معمؿ الكوفة عند مستوى دلالة 

(    .) 
لا توجد  :  HOالفرضية الرئيسة الثالثة   

علاقة  ذي دلالة إحصائية بيف المتغيرات 
المستقمة القيادة التكيفية )التنوع ، القدرة عمى 
التعمـ ، مجاؿ التغيير الذاتي ،القيادة ، الموارد ، 
الحوكمة الفاعمة( والأداء المتميز )المنظور 
المالي، منظور العمميات الداخمية، منظور 

والمتغير التابع العميؿ ،منظور التعمـ والنمو( 
التوجو الريادي )التوجو الريادي الابتكاري 
،التوجو الريادي الاستباقي ،التوجو الريادي 
بتحمؿ المخاطر(  في الشركة العامة لصناعات 

النسيج والجمود / معمؿ الكوفة عند مستوى دلالة 
(    .) 

 حدود الدراسة  :سادسا : 
 تمثمت حدود الدراسة الحالية بما يأتي :

 الحدود البشرية : -1
في شممت الدراسة الحالية مجموعة مف العامميف 

الشركة العامة لصناعات النسيج والجمود / معمؿ 
( مف مجموع    ، وجرى اختيار )الكوفة 

مف ذوي الخبرة (    المجتمع البالغ عدد )
والميارة المتميزة الذيف يشاركوف في عممية صنع 

 القرار في المنظمة المدروسة .
 دود المكانية والجغرافية :الح -2

ركزت الدراسة عمى الشركة العامة لصناعات 
 .النسيج والجمود / معمؿ الكوفة

 الحدود الزمانية : -3
 1/8/2119تمثمت في مدة اعداد الدراسة مف )

( وىي المدة التي تضمنت  1/12/2119ولغاية 
بداية جمع المصادر وكتابة الدراسة ومف ثـ 

العامة لصناعات النسيج في الشركة الاستطلاع 
وبعدىا تـ صياغة فقرات  والجمود / معمؿ الكوفة

الاستبانة ومف ثـ تحكيميا وفي النياية تـ 
استخراج نتائج الجانب الاحصائي مف الدراسة 
كما اشتممت عمى توفير بيانات الدراسة النظرية 
والتطبيقية ، مع مرحمة توزيع استبانات الدراسة 

وتحميميا لموصوؿ الى  عمى مفرداتو وتفريغيا
 النتائج الإحصائية 



 2021السنــت الخامست عشرة :    29الإنسانيت                                  العدد: مجلت كليت التربيت للبناث للعلوم 

 ............................ ثر العلاقت بين القيادة التكيفيت والأداء المتميز على التوجه الرياديأ
 

          
475 

 

 الحدود المعرفية : -4
ابعاد القيادة التكيفية ركزت الدراسة عمى تحديد 

بالاستناد الى مقياس يعتمد عمى افضؿ الباحثيف 
السابقيف مف خلاؿ جدوؿ خاص بالمتغيرات 

ابعاد تعتبر الأكثر تكرارا وحصمت  ستةواختيار 
التنوع والقدرة  عمى اعمى النسب المئوية وىي

عمى التعمـ ومجاؿ التغيير الذاتي والقيادة 
، كما سيتـ قياس الأداء والموارد والحوكمة الفاعمة

المتميز وتحديد ابعاده بالاستناد الى مقياس 
يعتمد عمى افضؿ الباحثيف مف خلاؿ جدوؿ 
خاص بالمتغيرات واختيار أربعة ابعاد تعتبر 

نسب المئوية الأكثر تكرارا وحصمت عمى اعمى ال
وىي المنظور المالي ومنظور العمميات الداخمية 
ومنظور العميؿ ومنظور التعمـ والنمو ، وسيتـ 
قياس التوجو الريادي وتحديد ابعاده أيضا 
بالاستناد الى مقياس يعتمد عمى افضؿ الباحثيف 
مف خلاؿ جدوؿ خاص بالمتغيرات واختيار 

عمى ثلاثة ابعاد تعتبر الأكثر تكرارا وحصمت 

اعمى النسب المئوية وىي التوجو الابتكاري 
 والتوجو الاستباقي والتوجو بتحمؿ المخاطر.

 الدراسة : أداة سابعاً  : 
مثمت الاستبانة الأداة الرئيسة لمجانب التطبيقي   

مف ىذه الدراسة ، وذلؾ لجمع البيانات الخاصة 
باختبار الفرضيات و للإجابة عف تساؤلاتو 
وتحقيقا لأىدافو ، وبعد اف تـ اعدادىا بصيغتيا 
الأولية تـ عرضيا لمتحكيـ مف قبؿ الخبراء وكاف 
لذلؾ الأثر الكبير في تعديؿ صياغة بعض 

لفقرات واضافة فقرات جديدة مف اجؿ تحقيؽ ا
ت  اعتمدالدقة في قياس متغيرات الدراسة ، وقد 

)  ( Five-Point Likertعمى مقياس ) الدراسة
لا اتفؽ تماما ،لا اتفؽ ، محايد ، اتفؽ ، اتفؽ 

( عمى   ,  ,  ,  ,  تقابميا الأرقاـ )تماما ( 
مف بناء مقياس الدراسة الحالية التتابع ، وجرى 

( فقرة موزعة عمى متغيرات الدراسة كما في   )
( الذي يبيف أيضا المصادر المعتمدة  الجدوؿ )

في ذلؾ ، فقد تـ تبنييا وتطويرىا بالاعتماد عمى 
 عدد مف المقاييس المحكمة .
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 ( مقاييس البحث1جدوؿ )

 المقياس المعتمد عدد الفقرات الابعاد المتغيرات
 
 
 

 القيادة التكيفية

    التنوع
 

Phi,     
Gupta et al,     

   القدرة عمى التعمـ
   مجاؿ التغيير الذاتي

   القيادة 
   الموارد 

   الحوكمة الفاعمة
 

 الأداء المتميز 
  المنظور المالي

 
     

 
 
 ( 7117)قسمة ،

 منظور العمميات الداخمية
 منظور العميؿ

 منظور التعمـ والنمو
 

 التوجو الريادي 
    التوجو الابتكاري

   التوجو الاستباقي (7117،احمد واخروف )
   التوجو بتحمؿ المخاطر

 
 : منيج البحثثامنا: 

سعيا مف الباحثة للإجابة عمى ما ورد مف 
وبغرض تحقيؽ الأىداؼ تساؤلات ضمف المشكمة 

التي تـ وضعيا اعتمد المنيج التطبيقي ، وذلؾ 
الشركة العامة لصناعات النسيج والجمود  باختيار

، اذ يقود المنيج الى تحديد / معمؿ الكوفة 
بيف المتغيرات المبحوثة والتأثير طبيعة العلاقة 

ومف اجؿ الوصوؿ الى النتائج بشكؿ دقيؽ 
 .SPSS البرنامج الاحصائياستخدـ 

 البحث وعينتو:مجتمع تاسعا : 
اف مجتمع الدراسة تمثؿ بإجمالي العامميف في    

( فرداً وتـ توزيع    المعمؿ والبالغ عددىـ )
( استبانة وىي    ( وقد استرجع منيا )   )

تمثؿ نسبة ملائمة لمصداقية التحميؿ الاحصائي 
ينو عشوائية ضمت مختمؼ وقد شمؿ التوزيع ع

وكما موضح في  الوظيفية في المعمؿالمستويات 
 . (2الجدوؿ )
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 توزيع الاستبانة واسترجاعيا( 7الجدوؿ )
 

 الاستبانة
 
 العدد

 
 النسبة المئوية 

           الاستبانات الموزعة
         الاستبانات المسترجعة

         الاستبانات الصالحة لمتحميؿ 
       الاستبانات الغير الصالحة لمتحميؿ

 مف اعداد الباحثة  المصدر :
 

اختبار الصدؽ الظاىري لمقياس عاشرا: 
 الدراسة :

لمتأكد مف الصدؽ الظاىري لفقرات المقياس ،   
تـ عرضيا عمى عدد مف الخبراء باختصاص 

والاقتصاد / إدارة الاعماؿ في كمية الإدارة 
( محكميف ،  جامعة الكوفة البالغ عددىـ )

وعمى ضوء اراء المحكميف ومقترحاتيـ تـ اجراء 
عادة صياغة ،  بعض التعديلات مف حذؼ وا 

(   )عمى اثرىا أصبحت جميع الفقرات البالغة 
فقرة تتمتع بالصدؽ الظاىري ، وبذلؾ خرج 

 .خاص بالمستجيبيف بصورتو النيائيةالاستبياف ال
 المبحث الثاني : الاطار النظري 

  مفيوـ القيادة التكيفيةأولا :
ظير نموذج القيادة التكيفية كخلاصة عمؿ   

ثلاثيف عاما مف الأبحاث في جامعة ىارفرد 
"  Ron Heifetz"بقيادة الدكتور روف ىيفتز 

وتعرؼ  " Marty Linsky"ومارتي لينسكي 
عمى انيا نمط قيادي عممي  القيادة التكيفية

يمكف تعممو واكتسابو يساعد الافراد والمؤسسات 

ليس عمى التكيؼ فحسب بؿ وعمى الازدىار 
والنماء في ظؿ بيئات عمؿ صعبة مف خلاؿ 
الفيـ الجيد لما يدور ، وبما يمكنؾ سواء عمى 
المستوى الفردي او الجماعي مف الاضطلاع 

ىادفة بميامؾ وفؽ عممية تدريجية مجدية و 
لمتغيير ، مبنية عمى تشخيص وتميز ما ىو 
أساسي وضروي مف إجراءات وممارسات معموؿ 
بيا مما بات مستيمكاً وغير ضروري ثـ احداث 
تغيير حقيقي عمى الوضع الراىف لآلية العمؿ 
مف خلاؿ تجريب الإجراءات الجديدة ثـ تطويرىا 
بناءً عمى نتائج التجريب واختبارىا مجدداً وفؽ 

ة تقييـ منضبطة تنتيي بإدماج الممارسات عممي
الجديدة المبتكرة وفؽ منظومة العمؿ لتحؿ محؿ 
الممارسات القديمة المستيمكة ولتتناسب مع 

سة القائمة عمى رؤية وقيـ تطمعات المؤس
ووحدة الغاية واليدؼ ولتوضيح القيادة  مشتركة

التكيفية يمكف ذلؾ مف خلاؿ المخطط الموضح 
 ( 1، ص  2115، ادناه:)العطيوي 
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 ( يوضح عممية القيادة التكيفية 7الشكؿ )
 

    2، ص 2115محمد "القيادة التكيفية " لسنة العطيوي ،عوني شاتي المصدر: 
 

تغير السموؾ بطرؽ  يةلتكيفاتتضمف القيادة 
مناسبة لمتكيؼ مع تغير الأوضاع وقد استخدمت 

ومنيا المرنة  مجموعة متنوعة مف المصطمحات
لوصؼ القادة  ، قابمة لمتكيؼ ، رشيقة وغيرىا

لاف لدييـ القدرة عمى التشخيص الدقيؽ  التكيفييف
 .اع واختلاؼ سموكياتيـ تبعا لذلؾ للأوض

قد أصبحت اكثر أىمية  حيث اف القيادة التكيفية
 وذلؾ بيدؼبالنسبة لمعظـ المدراء والادارييف 

السيطرة عمى زيادة التغيرات التي تطرأ عمى 
المنظمات وىذه التغيرات تزيد مف الحاجة الى 

تكيؼ والابتكار مف قبؿ القادة ومف المرونة وال
امثمة ىذه المتغيرات ىي ) زيادة العولمة ، 

جي السريع ، التجارة الدولية ، التغير التكنولو 
، تنوع القوى العاممة ، تغير القيـ الثقافية

الاستعانة بمصادر خارجية ، تجدد اشكاؿ 
الى الحرص  التواصؿ الاجتماعي ، بالإضافة 

النتائج والارباح  محصوؿ عمىالشديد  ل
        ))Bien et al  . 

القيادة  Glover et al.(    ,p  )وأوضح 
القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة  بأنياالتكيفية 

وخمؽ متغيرات متكيفة مف خلاؿ استعراض دقيؽ 
ممعمومات التي يتمقوىا مف البيئة مع لومستمر 

إمكانية عمؿ مسح باستمرار لاستلاـ الإشارات 
التي تعرض منظماتيـ لمتحديات ومحاولة تلافييا 
واف المنظمات لا تتغير لأجؿ التغير فقط وانما 
ىو لملاحقة السياؽ الزمني وموائمة أصحاب 

 المصمحة بالإضافة الى الحاجة التنظيمية.

  الخطىة الثالثت 
 الخطىة 

 الثانيت 

 الخطىة 

  الأولى

ت  أساسيت  إجزاءاث جىهزٍ
ً
 جقييم منضبط    من المستهلكتبدلا

  الجدًدةدمج الإجزاءاث والممارساث 

ب ) مع هامش من المخاطزة المحسىبت(   الخجزٍ

جطىٍز الإجزاءاث والممارساث الجدًدة 

 واخخبارها

قزر هنا ما هي الممارساث الضزوري المحافظت عليها بما ًخدم 

 واي منها ٌشكل عقبت في وجه مسخقبل 
ً
مصلحت المؤسست مسخقبلا

 المؤسست 
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القيادة  Bien et al.(    ,p  )وعرؼ 
التكيفية ىي عممية ديناميكية تفاعمية معقدة 

متغيير في المنظمة ىدفيا انتاج ومصدر رئيسي ل
التكيؼ في النظاـ الاجتماعي الذي مصدره 
الصراعات عمى الاحتياجات المتضاربة والأفكار 
او التفضيلات ونتائج تحالفات مف الناس 

 والأفكار والتقنيات.
القيادة  Jones et al.(    ,p  )فيما عرؼ 

ىي مزيج مف المستويات العميا سواء المعرفة او 

التطبيؽ وتساعد المنظمة عمى التغير والتكيؼ 
بسيولة اكبر مف خلاؿ التعاوف بيف الموظفيف 
الذيف يتشاركوف نفس الرؤية والالتزاـ لأعداد 

 الخطط لمستقبميـ.
عممية et al. (    ,p.  )   Glover وبيف

يير مف خلاؿ المخطط استجابة القيادة لمتغ
 :الموضح ادناه

 
 
 

                                           
 
 
 
 
 
 

 ( يوضح استجابة القيادة لمتغيير3شكؿ )
 
 
Sources: Glover, J . Friedman ,H . Jones ,G .(    ) "Leadership When Change Is Not Enough" volume 
   • number     P.  . 

 

يمي ويمكف توضح عناصر المخطط أعلاه كما 
: 
 الفخاخ الثقافي:  -1

اف الفخاخ الثقافي جزء مف ثقافتنا التي تمنعنا 
مف رؤية الحاجة الى التكيؼ لمواكبة التغيرات 
التي تحصؿ في بيئتنا ، والفخاخ التنظيمي ىو 

المصطمح الذي نستخدمو عندما يحدث ىناؾ 
واستجابة تعمـ منخفضة تنظيـ وتوظيؼ منخفض 

في الاستراتيجيات وعمميات اتخاذ القرار وعندما 
افي قؿ القادة والمنظمات في الفخاخ الثينشغ

تكوف غير راغبة في التغيير عمى الرغـ مف 
الإشارات التي يتمقوىا مف بيئتيـ فأنيا لا تزاؿ 

 
 التكيؼ 

 استجابة 
 عالي  منخفض  

الغير القادرة عمى التأقمـ في الفخاخ  
 الثقافي

 انتقاء طبيعي

 إمكانية الحد الأقصى لمتكيؼ صدفة عالي 
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نفسيا واقتناعا منيا بأف الطريقة التي تقوـ بيا 
ي اغمؽ ذىي افضؿ وسيمة وبالتالي فأف القائد ال

ي عف التعميـ والاستيعاب فقد وقع في الفخ الثقاف
 في نياية المطاؼ.

 الانتقاء الطبيعي: -7
ىو مصطمح يستخدـ عندما يقوـ القادة بجمع 
الكثير مف المعمومات عف بيئتيـ )التكيؼ( ولكف 

اية تغيرات حقيقية )استجابة  لإجراءلا تستخدـ 
منخفضة( وفي ىذه الحالة يكوف التكيؼ عالي 
والاستجابة منخفضة عمى الرغـ مف عمـ القادة 

يئتيـ بصورة جيدة ولكف لسبب ما لا بمعمومات ب
تتخذ الإجراءات لمتكيؼ ، بالإضافة الى ذلؾ 

طبيعي يوفر للإنساف في فأف الانتقاء ال
قادة غير قادرة ال لأفتكيؼ السمبي الالمنظمات 

عمى اجراء تغيرات جذرية في الطريقة التي تمت 
حتى  فييا الأمور في الماضي مثؿ تقميص او

الأوضاع تكوف مألوفة في زيادة التوظيؼ وىذه 
المنظمات ولكف التغيرات الجوىرية تكوف في 
النظـ والقيـ والمعتقدات في ىذه الحالة القادة لـ 
يردوا عمى المعمومات التي تمقوىا حوؿ الحاجة 

ؾ نجاح التكيؼ الى التغيرات في منظماتيـ ويتر 
لمصدفة وليذا نقوؿ لقادة الانتقاء الطبيعي بأف 

لا يفعموف  وفتغير ولكف لا يزالالعالـ حوليـ ي
 شيئاً لمسيطرة عمى التغيرات الخارجية .

 :التكيؼ الإبداعي  -3
ر المستمر ىذا النوع مف التغير ينطوي عمى التغي
غذية المرتدة حتى في حالة غياب المدخلات والت

، واف القائد الذي يعمؿ عمى ىذا النيج  المناسبة
ير تحدث لا يعتمد عمى الصدفة لاف مبادرة التغي

التغير الذي ، و عندما تتناسب مع سياؽ العمؿ 
حدث عف طريؽ الصدفة )تكيؼ عالي ي

خاذ القرارات ( نادرة ما واستجابة منخفضة لات
لقادة اير ىو شعار يكوف تكيؼ حقيقي لاف التغ

في مجمس الإدارة ومكاف العمؿ ، لكف للأسؼ 
بمبادرة التغيير دوف أي دائما ىناؾ قادة يرددوف 

افع المنظمة لمدى تناسب التغيير مع دو قمؽ 
ليذا فأف قادة التغيير في  وأصحاب المصمحة

التكيؼ الإبداعي عادة ما يقوموف بالتغيرات التي 
 تستوعبيا مطالب التكيؼ .

لكف عدـ  التكيفيةعمى الرغـ مف مزايا القيادة 
وجود اجماع في الادب فيما اذا كانت القيادة 

تعوؽ التخطيط الإداري  التكيفية تمكف الابداع او
تخمؽ تأثيرات عمى سياسات وقرارات القيادة  لأنيا

التخطيط وتخصيص الموارد ) وتشمؿالإدارية 
وربما ( واستيعاب احتياجات اليياكؿ التنظيمية 
بدلا مف يكوف السموؾ الغير مقيد مكمؼ ومضر 
 et اف يعزز المنظمة الاستراتيجية

al.(    ,p.   )  Bien . 
ولكف لدينا جواب عمى ىذا السؤاؿ القصير والذي 
يعتمد عمى طبيعة التخطيط للإبداع وكيفية 

اليقيف حوؿ ما اذا كانت التعامؿ مع أىمية عدـ 
الأفكار الإبداعية سوؼ تصبح حموؿ لمسوؽ 

، البيئية المستقبميةوتغير الشكوؾ   قابمة لمحياة
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 وكما موضح في المخطط ادناه :مسة مراحؿ خولمتعامؿ مع ىذه الشكوؾ نقدـ نموذج مقسـ الى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

( يوضح كيفية نجاح القيادة التكيفية4الشكؿ )  
 

يجب اف تتكيؼ مع  ويمكف القوؿ باف الخطط  
احتياجات كؿ مرحمة والتخطيط ضمف ىذه 
المراحؿ يجب اف يكوف عممية مستمرة مف اجؿ 
ضبط التغيرات المجيولة التي مف المؤكد اف 
تنشأ واف الخطط التنظيمية يجب اف تفرض قيوداً 
عمى اف يكوف ظيور الابداع بما يتفؽ مع 

 .نظاـالكفاءات الأساسية لم
وبالتالي تشير الباحثة مف خلاؿ الاطلاع عمى 

ىي حركة التكيفية اراء الباحثيف الى اف القيادة 
تبادؿ تغيير تعاونية تبرز خلاؿ عممية 

المعمومات الغير متكافئة لأنو عندما ينشأ 

الصراع بيف الوكلاء والجماعات عمى 
الاحتياجات المتضاربة والأفكار فأف ىذه 
الحركات تؤدي الى تحالفات بيف الناس لغرض 
تبادؿ الأفكار والتكنولوجيا والجيود وليذا تعتبر 

 . القيادة التكيفية قيادة معقدة نوعا ما 
  القيادة التكيفية ثانيا : اىمية

تكيفية وأسباب ىذا تواجو منظمات اليوـ تحديات 
النوع مف التحديات ىي التغيرات في المجتمعات 
،  والأسواؽ والعملاء وكذلؾ المنافسة والتكنولوجيا

وىذه التغيرات تجبر المنظمات عمى توضيح 
لذا يمكننا اف نرى ،  ياوتطوير استراتيجياتقيميا 

 القيادة التكيفية

 تنفيذ الخطة 

 التنبؤ

 وضع الخطة 

 التخطيط

 المسح الضوئي



 2021السنــت الخامست عشرة :    29الإنسانيت                                  العدد: مجلت كليت التربيت للبناث للعلوم 

 ............................ ثر العلاقت بين القيادة التكيفيت والأداء المتميز على التوجه الرياديأ
 

          
482 

 

افضؿ مؤشر لمتكيؼ ىو مدى تبايف سموؾ  اف 
القائد بطرؽ مناسبة لمختمؼ المياـ ،والقدرة عمى 
تحديد أسباب المشكمة بسرعة ودقة والحسـ في 
مواجية المشاكؿ العاجمة او الاستباقية في 
التخطيط لكيفية تجنب المشاكؿ ووضع خطط 
                                             طارئة لتقميؿ اثار المشاكؿ التي لا يمكف تجنبيا 

(Yukl &Mahsud ,    ,p.  -  ). 
نموذجا عمميا لإدارة تقدـ القيادة التكيفية ف

التحديات المعقدة في بيئة العمؿ مف خلاؿ 
التفكير الإبداعي وتعزيز التزاـ الموظؼ ويمكف 

توضيح اىمية القيادة التكيفية في النقاط التالية    
Miller ,    ,p.  -  ): ) 

  تنطوي عممية القيادة التكيفية عمى مشاركة
الأدوار والمسؤوليات بيف القائد والمرؤوسيف وىذا 
دليؿ عمى تمكيف العامميف عمى مواجية 

 التحديات المعقدة .
  تركز القيادة التكيفية عمى منظور ثنائي

الاتجاه حيث تكوف العلاقة بيف القائد ومرؤوسيو 
حيث يمكف للأشخاص اكثر ديناميكية وسلاسة 

 متطمبات عمى الانتقاؿ بيف القيادة والتبعية بناءً 
 عمؿ المجموعة .

  دور القيادة التكيفية في مواجية أنظمة القيـ
لأف أي تحدي تكيفي دائما بحاجة ،  المتعارضة 

الى التغيير والتعمـ والتي يمكف اف يطغى عمى 
 المرؤوسيف بوتيرة سريعة ومطالب   عالية .

  ة التكيفية نموذج موجو نحو العممية القياد
ومتمركز عمى المرؤوسيف مف خلاؿ التأكيد عمى 

 أىمية البيئة الامنة ضمف عمميات التغيير .
واف مف غير المرجح اف يكوف تغيير الظروؼ 

الحصوؿ في  ىناؾ قادة قادريففعالا ما لـ يكف 
المعمومات في الوقت المناسب وتفسير عمى 

فريقيـ او منظمتيـ بشكؿ  الاثار المترتبة عمى
صحيح وتشخيص المشكلات وتحديد 
الاستراتيجيات ذات الصمة بخطط العمؿ 
بالإضافة الى ذلؾ يتطمب مف القائد التكيفي 
تشجيع وتسييؿ عمميات التكيؼ مف خلاؿ التعمـ 
والابتكار والتعاوف الجماعي مف قبؿ أعضاء 
المنظمة لأف التكيؼ مع التيديدات والفرص 

يتطمب سمسمة مف الإجراءات والقرارات  الناشئة
                           والتي تحدث عمى مدى اشير او سنة

(Yukl &Mahsud ,    ,p.  -  .) 
اف (  .Gupta et al,    ,p) واضاؼ

مفتاحا لإدارة الموارد البشرية لأف  القيادة التكيفية
جزءاً ميما مف الاعماؿ التجارية المرؤوسيف 

لتوفير الميارات والقدرات والمعارؼ لتحسيف 
العمميات التجارية ، لذا تركز القيادة التكيفية 

مع المرؤوسيف عمى اربع مبادئ لتحسيف العلاقة 
 وىي كما يمي :

تدريب المرؤوسيف عمى أساس الأىداؼ  -1
 والغايات الأساسية لممنظمة .

المرؤوسيف دوف تمييز الاستفادة مف ميارات  -2
 عمى أساس الثقافة او العرؽ او النوع .
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بالمرونة والتسامح اتجاه يتمتع قائد التكيؼ   -3
 المخاطر التي تحدث في الاعماؿ.

يركز القائد عمى الحرية الكاممة لمتصرؼ  -4
 وفؽ الاستعداد لممرؤوسيف.

فقد تحدث  et al.(    ,p.     Bienاما )
في جميع عف اىمية تأثير السموكيات التكيفية 

التكيؼ مخرجات ف ،المستويات اليرمية لممنظمة 
في المستويات اليرمية العميا تتمثؿ بالتخطيط 

، اما الطارئ واقتناء الموارد وعلاقات استراتيجية 
مخرجات التكيؼ في المستويات اليرمية 

التخطيط المركز  الوسطى تتمثؿ بظيور
ومخرجات التكيؼ في ارد وتخصيص المو 

المستويات الدنيا تتمثؿ بتطوير المعرفة والابتكار 
 والتكيؼ .

يفيموف الذيف قادة مل فالقيادة التكيفية سمة ميمة
ويقرؤوف التعقيد  وىـ عمى استعداد لتغيير 
سموكيات القيادة المختمفة وتطوير منظمات التعمـ 
ولدييـ الشجاعة لمتجربة والتحمي بالصبر عند 

 عالجة التعقيد .م
 : تكيفية: ابعاد القيادة الثالثا

اف البرامج والأنظمة الجديدة والتكنولوجيا ليست 
المتغيرات الوحيدة اللازمة لمعالجة التحديات 

ولكف المتغير  التي تواجو المنظمات اليوـ 
 الأكثر أىمية تكمف في قدرة القائد عمى التكيؼ،

 لمقيادة التكيفيةلذا وضح الباحثوف ابعاداً عدة 
فمنيـ مف يتفؽ مع الاخر عمى مجموعة ابعاد 

( 3ومنيـ مف يختمؼ ويبيف الجدوؿ الاتي )
 -توضيح ليذه  الابعاد :

 
 

 
 ت

 اسـ الباحث او الكاتب
 والسنة ورقـ الصفحة

 
 التنوع

 
 القدرة عمى التعمـ 

 
 مجاؿ التغيير الذاتي

 
 القيادة 

 
 الموارد 

 
 الحوكمة الفاعمة

1 Phi,    ,p.                

7 Guptaet al,    ,p.               

3 Vandenbrinket 
al,    ,p.    

           

4 Guptaet al,    ,p.              

5 Lockwood et al,    ,p.          

6 Kool  et al,    ,p.              

7 Fidelman et al ,    ,p.               

             المجموع
                           النسبة المئوية 

 مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصادر الواردة في الجدوؿ المصدر :
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( بأف اغمب الباحثيف قد 3يظير مف الجدوؿ )
 لمقيادة التكيفيةالرئيسة الستة اتفقوا عمى الابعاد 

  :وىي
التنوع ، القدرة عمى التعمـ ، مجاؿ التغيير )

( الحوكمة الفاعمة،   الموارد الذاتي ، القيادة ، 
في الجدوؿ )( التالية النسب  التي حصمت عمى
،     %،    وىي )

( عمى التوالي ، ومف    ،   ،%  ،%  
، وكما موضح في  الابعادىنا تـ اعتماد ىذه 

 ادناه .
 التنوع : -1

يشير البعد الأوؿ مف ابعاد القيادة التكيفية الى 
فكرة التنوع ، حيث يجب عمى المنظمات وحتى 
المجتمعات اف تكوف مشتغمة عمى عدد كافي مف 
التنوع لأف التغيرات التي تحدث في البيئة 
الخارجية تحمؿ معيا العديد مف الاثار والشكوؾ 

(Phi,    ,p.    ، ) لذا وجب عمى
القياـ بإعداد منظمي يتكوف مف المنظمات 

والمستويات  )متعددة العوامؿ ( الجيات الفاعمة
)متعددة المستويات ( وأصحاب الإدارية 

المصمحة )متعددة القطاعات ( اثناء صياغة 
لكي تكوف قادرة عمى السياسات وعمميات التنفيذ 

 تكيؼ الييكؿ المنظمي لتغير المناخ الخارجي
يارات يز بيف خوجعؿ مساحة لتعزيز التما
    .السياسة وتطوير حموؿ مصممة

يتضمف التنوع اطار ايديولوجي  إضافة الى ذلؾ 
ية مثمى او مناسب بحيث لا توجد ىناؾ استراتيج

سقة المتبادلة ولكف مجموعة مف الحموؿ المن
ىناؾ تشجيع للأبداع الاجتماعي عمى انشاء 

 Gupta et)حموؿ مخصصة بشكؿ مستمر 
al,    ,p. -  ). 

حيث لا يمكف التعامؿ مع التغيرات التي تحدث 
في البيئة التي تتضمف اىتمامات ووجيات نظر 
مختمفة الا في اطار مجموعة مف الاستراتيجيات 
والتدابير والأدوات التكيفية والاستباقية المتاحة 

 ليا .
 القدرة عمى التعمـ : -7

يشير البعد الثاني مف ابعاد القيادة التكيفية الى 
القدرة عمى التعمـ في كيفية التعامؿ مع التغيير 
مع الحفاظ عمى جميع الوظائؼ الحيوية واليات 
، التغذية المرتدة واستيعاب الاضطرابات 

ويتضمف التعمـ دراسة الافتراضات الأساسية لأف 
القيـ مف المحتمؿ اف تتعارض الاستراتيجيات مع 

السائدة والروتيف وتصورات المشكمة والحموؿ ، 
لذا يمزـ وجود بيئة منظمية تشجع الجيات 
الفاعمة عمى اجراء تحقيؽ في المعاني 
والافتراضات والمعاني والقواعد والإجراءات التي 
عادة ما تكوف مضمنو اجتماعيا 

Phi,    ,p.   )  ويشمؿ التعمـ اما حمقة )
التعمـ بحمقة او ف (  واحدة )الروتيف المحس

عندما تتحدى الجيات الفاعمة مزدوجة 
المعايير والافتراضات الأساسية ، اما الاجتماعية 

فيما يتعمؽ بالأليات التي تمنع التعمـ الحقيقي في 
المنظمات ىي الإجراءات الدفاعية التي تمنع 
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المشاركيف مف التعرض للأحراج والتيديد وتحمي 
 Gupta et   الإطارات الحالية
al,    ,p.  ) .)   

تعد الاضطرابات جزء لا يتجزأ مف القدرة التكيفية 
، والتعمـ يسمح بتغيير الفيـ لأنو يتيح لممجتمع 
اف يتساءؿ عف الأيديولوجيات والاطر 
والافتراضات والادوار والقواعد والإجراءات التي 

 تييمف عمى حؿ المشكلات اجتماعيا .
 مجاؿ التغيير الذاتي : -3
ىي قدرة  القيادة التكيفيةالبعد الثالث مف ابعاد  

السماح لمجيات الفاعمة الاجتماعية المنظمة 
بضبط سموكيا بشكؿ صريح او ضمني  
استجابة لمتغير البيئي واتخاذ تدابير وقائية 
مخططة ضد التيديدات الميمة واغتناـ الفرص 
مف خلاؿ تزويدىـ بالوسائؿ والمعمومات اللازمة 

(Phi,    ,p.     كما تعزز المنظمات )
عف طريؽ التشجيع  للأفرادالتكيفية القدرة الذاتية 

عمى التجريب والاستجابة لمحالات الطارئة 
اليومية والارتجاؿ المستمر في حمقات التغذية 

لتعزيز التحديث المستمر لمممارسات المرتدة 
 (.  .Gupta et al,    ,pالاجتماعية )

التغيير الذاتي المستقؿ ومف معايير تقييـ مجاؿ 
 (: - .Gupta et al,    ,pىي )

فيـ ما اذا كانت المنظمات تضمف  - أ
وصوؿ الجيات الفاعمة باستمرار الى 

 المعمومات.
 قادرة عمى التصرؼ وفؽ الخطة . - ب

 لدييـ القدرة عمى الارتجاؿ . - ت
 

تأثيرات تغير المناخ البيئي التي لا يمكف لنظراً  
الذاتي ميـ عندما يتعمؽ التنبؤ بيا فمجاؿ التغير 

الجيات الفاعمة عمى تجربة حالات  ةالامر بقدر 
الطوارئ اليومية والتكيؼ مع الاضطرابات 

 والفرص والامكانيات عمى حد سواء .
 القيادة : -4

تمثؿ القيادة البعد الرابع مف ابعاد القيادة التكيفية 
لأنيا تمثؿ المجاؿ العاـ الذي يشجع التغيير 

التحديات مف خلاؿ رؤية بنشاط ويواجيوف 
عادة تفسير  الفرص وترتيب الاتصالات وا 

( وبدوف     .Phi,    ,pاجراءاتيـ اليومية )
القيادة غالبا ما يكوف المجتمع غير قادر عمى 
الاستجابة لمتحديات الواسعة طويمة الأمد التي 
تؤثر عمى البشرية والقيادة ىي الدافع الأساسي 

يز الاخريف عمى لمتغيير لرسـ الاتجاه وتحف
 (.  .Gupta et al,    ,pالمتابعة  )

وىنا يمكف التمييز بيف ثلاثة أنواع مف القيادة 
- .Gupta et al,    ,p) وىي كما يمي 

 :) 
  قيادة البصيرة )الرؤية( : القدرة عمى

 الاتصاؿ عمى المدى القصير والمدى الطويؿ.
  شيء قيادة الريادة : القدرة عمى احداث

 . جديد
  قيادة التعاوف : القدرة عمى الاتصاؿ

 بالمستويات وانشاء شبكات وتحالفات .
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 الموارد : -5
ة يادمف ابعاد الق تمثؿ الموارد البعد الخامس

التكيفية لأنيا تساىـ في زيادة القدرة التكيفية 
لأف بدوف الموارد  المالية والمعرفية لممنظمات 

ف والفنية والخبرات ورأس الماؿ البشري سيكوف م
الصعب لمغاية تكيؼ اطارنا المنظمي لمتغيرات 

 ( .    .Phi,    ,pالخارجية )
( بأف   .Gupta et al,    ,pوأضاؼ )

فعالية المنظمات تعتمد عمى قدرتيا عمى توليد 
الموارد الكافية لمجيات الفاعمة لتغيير القواعد 

 .( - .Gupta et al,    ,pوتنفيذىا  )
تعمؿ فيو المنظمات  وبالتالي فاف النظاـ الذي

سيكوف لو تأثير كبير عمى قدرة ىذه المنظمات 
عمى جميع الموارد المالية والبشرية والقانونية 

 والاجتماعية والتكنولوجية .
 الحوكمة الفاعمة : -6

ىي الانصاؼ في عممية توزيع الموارد والابتعاد 
عف تبديد الموارد بشكؿ عشوائي ، كما يجب 

 Gupta etعمية والكفاءة )إيجاد التوازف بيف الفا
al,    ,p.  ).  

( ىي     .Phi,    ,pفالحوكمة الفاعمة )
التي تحدد المساحة الممنوحة لمجيات الفاعمة 
الاجتماعية لممشاركة الإبداعية في عممية حؿ 
المشكلات ، لذا تعد العدالة والانصاؼ وسيادة 
القانوف والاستقرار الاجتماعي العاـ شروط ميمة 

 والاحتراـ المتبادؿ في المنظمات التكيفية .لمثقة 

وتتضمف الحوكمة الفاعمة عممية صنع سياسة 
بالإضافة الى مشروعة يقبميا أعضاء المجتمع 

عمميات السياسات والنتائج التي تراعي الظروؼ 
غير المتكافئة في المجتمع لذلؾ تشمؿ معايير 
الحوكمة الفاعمة ) الشرعية ، العدالة ، الاستجابة 

 (. - .Gupta et al,    ,pالمسائمة( ) ،
وىذا يعني عمى المنظمات اف تعزز السياسة 

والانصاؼ المشروعة وحماية الحقوؽ الأساسية 
 والاستجابة والشفافية والمسائمة .

 مفيوـ الأداء المتميز -:رابعا
يمثؿ الأداء المتميز مجمؿ معايير ومؤشرات 
الإدارة الكفؤة في مختمؼ المنظمات عمى 
المستوييف الفردي والتنظيمي في قطاعات 

 الاعماؿ والقطاعات الحكومية عمى حد سواء.
فالأداء المتميز ىو انجاز الاعماؿ كما يجب اف 
تنجز حيث يركز عمى اسيامات الفرد في تحقيؽ 
اىداؼ المنظمة مف خلاؿ درجة تحقيؽ واتماـ 
مياـ وظيفتو ، كما يركز أيضا عمى المسؤولية 

ريف تجاه تحيؽ ىذه الأىداؼ الكمية لممدي
 (. 41، ص :2113)عيشاوي ،

( الأداء 9، ص :2113ويعرؼ )المياحي ، 
المتميز بأنو مجموعة سموكيات وقدرات وميارات 
فكرية ومعرفية عالية يتمتع بيا الافراد العامموف 
في المنظمات لكي تصبح ليـ القدرة لتوظيؼ 
يـ تمؾ الميارات والمعرفة والسموؾ في مجاؿ عمم

وتخصصيـ بما يجعميـ ينجزوف اعمالا تتجاوز 
حدود المعايير المنظمية وتفوؽ عمى ما يقدمو 
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الاخروف كما ونوعا وتقديـ أفكار ومنتجات تتسـ 
 بالحداثة والاصالة والابداع.

( مفيومو للأداء المنظمي  Kotlerكما قدـ )
المتميز مف خلاؿ طرحو انموذج خصائص 
منظمات الاعماؿ ذات الأداء المتفوؽ وأشار الى 
مجموعة عوامؿ وصفيا بأنيا مفاتيح للأداء 
المتميز اذ الخطوة الأولى في طريؽ الأداء 
المتميز ىي تحديد أصحاب المصالح ) الزبائف ، 

( ، وتدرؾ العامميف ، المجيزيف ، المسوقيف 
منظمات اليوـ مالـ تمبي احتياجات أصحاب 
المصالح ورغباتيـ فمف تحقؽ المكانة المرموقة 
التي تطمح في الوصوؿ الييا ومف خلاؿ إدارة 
العمميات الأساسية )تطوير منتج جديد ، جذب 
الزبائف ، اختزاؿ النفقات ، تمبية الاحتياجات ( 
 تتمكف المنظمة مف تحقيؽ أىدافيا الخاصة

، 2113ري ، بإرضاء أصحاب المصالح )الجبو 
) الدعمي ، وكمونو ( ، وبيف 179ص :

( الأداء المتميز عمى انو  187، ص: 2113،
الأداء الذي تنفرد بو المنظمة دوف سواىا ويشير 
ىذا المفيوـ الى اف الأداء المتميز ىو حصيمة 
الجيود الفردية لمقوى العاممة في المنظمة لذا فأف 

د مبدعيف في المنظمة يجعميا مبدعة وجود افرا
ومتميزة عف المنظمات الأخرى ، وأوضح ) 

( الأداء المتميز 183، ص:2115الشمري ، 
مف خلاؿ ثلاث زوايا وىي الأداء الاقتصادي 
المتمثؿ بػ ) الإنتاجية ، التحكـ في التكاليؼ ( 
والأداء التنظيمي المتمثؿ بػ ) التنسيؽ ، تقاسـ 

ء الديناميكي المتمثؿ بػ ) المعمومات( والأدا
الكفاءات ، القدرات الابتكارية ، التجديدية ، 

 التوقعية لممنظمة (.
اف تميز المنظمات يأتي مف التميز في 
الاستراتيجية التي يمتمكيا الافراد فيي محور 
الاعماؿ التي تقوـ بيا المنظمات ، وبالتالي فأف 

دوف الأداء المتميز ىو الذي تنفرد بو منظمة ما 
سواىا وىو حصيمة الجيود الفردية لمقوى العاممة 

 (.366،ص: 2118في المنظمة )ابتياؿ ،
وتشير الباحثة مف خلاؿ الاطلاع عمى الادبيات 
العممية اف الأداء المتميز ىو القدرة عمى انجاز 
الاعماؿ بطريقة مميزة مف خلاؿ التحمي 
بأخلاقيات وقيـ العمؿ الإيجابي وتنمية الإحساس 

 مسؤولية الجماعية لدى مجمؿ العامميف .بال
 : أىمية الاداء المتميز خامسا 

شيد النصؼ الثاني مف القرف العشريف تغير   
العديد مف المفاىيـ الإدارية ولجأت معظـ 
المنظمات الى تبني فكر اداري جديد مف اجؿ 
التميز لأف المنظمات التي تعتنؽ فكرا إداريا 

ييا اف تجد لنفسيا جامداً لفترة طويمة يصعب عم
 (.73،ص:2111مكانا تنافسيا مرموقاً )ليندة ،

ومف اىـ العوامؿ الدافعة لتحقيؽ الأداء المتميز 
 (11،ص: 2113ما يمي: )المياحي ، 

 . معدلات تغير السرعة 
 . منافسة بلا حدود 
 . حفظ المكانة الحالية 
 . تنامي الشعور بالجودة 
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 . اختصار المعرفة 
 

( 188،ص:2113وكمونو ، وبيف )الدعمي ، 
اف الأداء المتميز في الفكر التنظيمي يحتؿ 
أىمية حاسمة لأنو يساعد المنظمة عمى وضع 
المعايير اللازمة لتطوير رسالتيا ويؤدي الى 
الكشؼ عف العناصر الكفؤة ووضعيا في المواقع 
المناسبة وتشخيص الأخطاء والانحرافات واتخاذ 

مؽ بيئة تدعـ الخطوات اللازمة لمعالجتيا وخ
وتحافظ عمى التحسيف المستمر وتحسيف 

 المشاركة والمسؤولية الجماعية .
ويتمثؿ الأداء التنظيمي المتميز بمجموعة مف 
الحقائؽ التنظيمية عمى المنظمات التي تسعى 
لبموغ مستوى متميز في أداء عاممييا اف تأخذىا 

، 2116بالاعتبار وىي كالاتي )الزبيدي ، وامنو،
 (276ص:
 

  حاجة المنظمات الى وسيمة لجمع
المعمومات حتى تتمكف مف اتخاذ القرارات اليامة 

 بخصوص الموارد البشرية .
  حاجة المنظمات الى تطوير أعضائيا

بصورة مستمرة سواء كانوا مدراء او موظفيف 
حتى يستطيعوا المساعدة في جعؿ المنظمة اكثر 

 تميزاً .
  حاجة المنظمات الى توفير الميارات
لمنظمة الى توفر الميارات اللازمة لصانع ا

القرار سواء كاف فرداً او مجموعة والتمعف في 
حساسية الدور الذي يقوـ بو واىميتو في تحقيؽ 

 التميز في المنظمات .
ويعد الأداء المتميز مف المصطمحات الجذابة 
ومف المفاىيـ الأساسية لممديريف في كافة 

اع المنظمات لأف المستويات التنظيمية ولكافة أنو 
مخرجات الأداء قد تكوف ذات اثار ضارة بأرباح 
المنظمة او قد تكوف الأساس في بقائيا وتعزيز 

 قدرتيا التنافسية .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2021السنــت الخامست عشرة :    29الإنسانيت                                  العدد: مجلت كليت التربيت للبناث للعلوم 

 ............................ ثر العلاقت بين القيادة التكيفيت والأداء المتميز على التوجه الرياديأ
 

          
489 

 

 سادسا : ابعاد الاداء المتميز 
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1
7 

Ferreira 
&Rodrigues 
,    ,p    

             

                       المجموع
                                      النسبة المئوية

 
تحتاج المنظمات الفاعمة الى قدرات ذات صمة 
بمياميا ويجب عمييا إدارة تمؾ القدرات بكفاءة 
لذا وضح الباحثوف ابعاداً عدة للأداء المتميز 
فمنيـ مف يتفؽ مع الاخر عمى مجموعة ابعاد 
ومنيـ مف يختمؼ ومنيـ مف يضيؼ او يستبعد 

( توضيح 4بعض الابعاد ويبيف الجدوؿ الاتي )
 ليذه  الابعاد :

مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى  المصدر :
 المصادر الواردة في الجدوؿ

( بأف اغمب الباحثيف قد 4يظير مف الجدوؿ )
للأداء ة مف الابعاد الرئيسة اتفقوا عمى اربع

 وىي : المتميز
)المنظور المالي  ، منظور العميؿ  ، منظور 
العمميات الداخمية، منظور التعمـ والنمو ( التي 
حصمت عمى اعمى النسب في الجدوؿ )( وىي 

( عمى التوالي ،    ،   ،    %،    )
ومف ىنا تـ اعتماد ىذه الابعاد الأكثر اتفاقاً ، 

 اختيارىا وكما موضح في ادناه .وتـ 
 المنظور المالي : -1

ىو تقييـ ما اذا كانت استراتيجيات المنظمة 
تترجـ الى تحقيؽ الأىداؼ العامة ، واف التدابير 
المالية ميمة لأف لا يوجد ضماف اف الأداء 

التشغيمي المتميز يؤدي الى نجاح مالي بالفعؿ 
غيمية لذا يتوجب إعادة النظر في التحسينات التش

والتركيز عمى المؤشرات المالية الفاعمة التي 
سوؼ تكوف مناسبة في دورة حياة المنتج  

(,    ,p:    Asa et al وىذا ما أكده ، )
(Omollo,    ,p:  -   اف المنظور )

المالي يمعب دوراً ميما في تحديد الأداء المالي 
المتوقع مف الاستراتيجية ويكوف بمثابة اىداؼ 

تيدفة مف جميع الأىداؼ الأخرى نيائية مس
ويتمثؿ بالدخؿ التشغيمي ، العائد عمى رأس 

الماؿ المستخدـ ، القيمة الاقتصادية المضافة   
Musyoki ,    ,p:   ). ) 

فقد اوضحا ثلاث  Kaplan & Nortonاما 
   مراحؿ لممنظور المالي وىي كالاتي  :  

(,    ,p:    Asa et al) 
  بزيادة المبيعات النمو السريع ويتمثؿ

والاستحواذ عمى عملاء جدد ونمو الإيرادات التي 
 يمكف اف تقيـ نمو وتطور المنظمة .

  المرحمة المستدامة وتتمثؿ في العائد
عمى الاستثمار ، العائد عمى رأس الماؿ 

 المستخدـ .
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  مرحمة الحصاد وتتمثؿ في فترات
الاسترداد وحجـ الإيرادات التي تيدؼ الى تحميؿ 

قات النقدية المختمفة التي تحاوؿ تقييـ نجاح التدف
المنظمة في جني الأرباح مف المنتجات 

 والخدمات .
حيث تركز المقاييس المالية عمى الربح وحصة 
السوؽ )نمو الاعماؿ( بينما تركز المنظمات 
المالية والغير حكومية عمى بعض التدابير 

 الموجية نحو تحقيؽ النتائج .
 خمية :منظور العمميات الدا -7

الغرض مف منظور العمميات الداخمية ىو تحديد 
العمميات التجارية الرئيسية التي تسمـ البضائع 
والخدمات لمعملاء مع ضماف اف ىذه العمميات 
تعمؿ بشكؿ جيد مف خلاؿ التركيز عمى 
الأنشطة والعمميات المطموبة فيي تعزز جيود 
المنظمة لمتميز في توفير القيمة المتوقعة مف 

العميؿ ، وبالتالي فأف منظور العميؿ سيدعـ  قبؿ
منظور الاعماؿ الداخمية والتأثير عمى المنظور 

 (.p:    Asa et al,    ,المالي )
لذا يجب تصميـ ىذه المقاييس بعناية مف قبؿ 
أولئؾ الذيف يعرفوف ىذه العمميات بشكؿ وثيؽ 

(   -  :Omollo,    ,pلإرضاء العميؿ )
تخدمة في ىذا المنظور ، ومف المقاييس المس

 Musyokiالتكمفة والإنتاجية والجودة 
,    ,p:   ) وتركز أيضا عمى تحسيف )

ميارات الموظفيف وتحقيؽ الاعماؿ الداخمية 

 Awadallah & Allamبشكؿ متميز     )
,    ,p:   ) 

تعتبر تدابير العمميات الداخمية بمثابة مبادئ 
العمميات الداخمية توجييية لممدراء لمتركيز عمى 

اليامة التي سوؼ تساعدىـ عمى تمبية توقعات 
 العملاء .

 منظور العميؿ : -3
( منظور p:    Asa et al,    ,يعتبر )

العميؿ مف المؤشرات الرئيسة للأداء المتميز لأنو 
يأكد عمى الاحتياجات الأساسية لمعملاء ومف ثـ 
ابتكار القيمة المناسبة لممنظمة التي تطبؽ عمى 
المستخدـ النيائي الذي يحتمؿ تمبية احتياجاتيـ 
مع الاخذ بعيف الاعتبار الجودة والقيمة المتصورة 
 لممنتجات او الخدمات التي يتـ توفيرىا لمعميؿ .

واظيرت فمسفة الإدارة الحديثة ادراكاً متزايداً 
لأىمية التركيز عمى العملاء ورضاءىـ في أي 

راضيف  عمؿ تجاري لاف إذ لـ يكف العملاء
سوؼ يجدوف مورديف اخريف لتمبية احتياجاتيـ 

(Omollo,    ,p:  -   ومف المقاييس ،)
المستخدمة في ىذا المنظور رضا العملاء 
والاحتفاظ بالعملاء وحصة السوؽ في الأسواؽ 

( ، لأف (   :Musyoki,    ,pالمستيدفة   
العملاء يوفروف إيرادات مباشرة مف خلاؿ 

ضروري لزيادة المبيعات المبيعات وتصورىـ 
والحفاظ عمييا مف خلاؿ المفاضمة بيف الوقت 

 & Awadallahوالجودة والأداء والتكمفة )
Allam ,    ,p:  . ) 
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اف الأداء الضعيؼ في ىذا المنظور مؤشر 
رئيسي للانخفاض في المستقبؿ لذا يجب تحديد 
أنواع العملاء وأنواع العمميات التي تقدـ مف 

خدمة ، ويركز منظور العميؿ  خلاليا منتج او
عمى سؤاليف ميميف ، مف ىـ عملائنا ، وما ىي 

 القيمة المقترحة في خدمتيـ .
 منظور التعمـ والنمو : -4

الغرض مف منظور التعمـ والنمو ىو تحديد قدرة 
المنظمة عمى التحسيف المستمر والابتكار وىذا 
ىو الأساس لأي استراتيجية تركز عمى الأصوؿ 

    :p,    ,غير ممموسة لممنظمة )البشرية ال
Asa et al(  وىذ ما أكده )Awadallah & 

Allam ,    ,p:   عمى اف منظور التعمـ )
والنمو ميـ بشكؿ خاص لتحديد وتحسيف أداء 
رأس الماؿ الفكري لأف زيادة راس الماؿ الفكري 
يؤدي الى تطوير تصميمات المنتجات المبتكرة 

ج وتحسيف القيمة والإنتاج والتوزيع والتروي
السوقية لممنظمة بما يتجاوز قيمة أصوليا المالية 

Musyoki ,    ,p:   ) بالإضافة الى  )
اف منظور التعمـ والنمو يحدد البنية الأساسية 
التي يجب عمى المنظمة اف تبنييا لتحقيؽ النمو 
والتحسيف عمى المدى الطويؿ ويشمؿ تدريب 

تع بيا المورد الموظفيف ومصدر المعرفة التي يتم
البشري داخؿ المنظمة 

(Omollo,    ,p:  -  .) 
اف المنظمات القادرة عمى الابتكار والتعمـ 
باستمرار تؤدي الى زيادة قيمة المساىميف مف 

خلاؿ تحسيف عممياتيا الداخمية مما يؤدي الى 
 رضا العملاء ، نمو المنظمات ، زيادة الأرباح .

  مفيوـ الريادة -:سابعا 
مفيوـ الريادة في عدد مف التخصصات  ارتبط

بما في ذلؾ الاقتصاد وعمـ النفس وعمـ الاجتماع 
ولايزاؿ ىناؾ اجماع ضئيؿ عمى تعريؼ واحد 
يميز الريادة ، ومع ذلؾ فأف تعريؼ الريادة غير 
واضح الى حد ما يرجع ذلؾ الى وجيات النظر 

( يرجع       ,Lukeالمختمفة لمباحثيف )
الكممة الفرنسية اصؿ المصطمح الى 

(Entrepreneur ، التي تعني متابعة الفرص  )
الشروع في العمؿ  تمبية الاحتياجات والمطالب ، 
واستخدـ ىذا المصطمح لأوؿ مرة مف قبؿ الخبير 

( الذي عرؼ Richard Cantillonالاقتصادي )
براز أىمية  الريادة بأنيا اخذ فرصة الربح وا 

 (.          ,Doganالمنافسة )
( الريادة     :     ,Shubairyفيما عرؼ ) 

ىي عممية انشاء او تطوير منظمات ديناميكية 
مف خلاؿ استخداـ الابتكار والاسبقية والمخاطرة 
، لأف منظمات اليوـ تدرؾ أىمية الريادة بسبب 

 العولمة التي ىي ظاىرة متعددة الابعاد .
( الريادة بأنيا        , Nur et alوبيف )

لمممارسات وانماط صنع القرار نموذج مف 
لممدراء التي تؤدي أعماليـ الى الريادة وىذا 
يشمؿ عممية تجريب تكنولوجيا جديدة واعدة 
واستغلاؿ الفرص في السوؽ ، واف المنظمات 
ذات التوجو الريادي القوي لدييا القدرة عمى 
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تحويؿ حالة عدـ اليقيف في البيئة الى ميزة 
 تنافسية لممنظمة .

(   Migliori  et al ,    ,pا أكده )وىذا م
عمى اف الريادة ىي الموقؼ التنظيمي الذي يركز 
عمى الابتكار الجريء والمشاريع المحفوفة 
بالمخاطر والميؿ الى الابتكارات الرائدة التي 

 تسبؽ المنافسيف .
( الى اف          , Doganويضيؼ )

الريادة ىي عممية الاستفادة مف الفرص عف 
لمخاطرة مف اجؿ الربح وعممية توليد طريؽ ا

الأفكار والآماؿ التي تتخذ العمؿ لخمؽ صورة 
 لممستقبؿ.

 Hitt et alوفي السياؽ نفسو اكد  )
,    ,p     اف الريادة  تحديد واستغلاؿ )

الفرص الغير مستغمة سابقا ، وبعد ذلؾ وسع 
ىذا التعريؼ ليشمؿ خمؽ الثروات كنتيجة لمريادة 

نيا عممية خاصة بالسياقات وعرفيا عمى ا
التنظيمية يقوـ الافراد والفرؽ مف خلاليا بتكويف 
الثروات مف خلاؿ تجميع حزـ فريدة مف الموارد 

 لاستغلاؿ فرص السوؽ .
( الريادة         , Merloandauhوقدـ )

مف وجية نظر استراتيجية عمى انيا عممية دمج 
سموؾ رؤية  فرص العمؿ مع وجيات نظر 

الاستراتيجية في تطوير واتخاذ الإجراءات  المزايا
 المصممة لتكويف الثروة .

( فقد  Foss & Lvngsie ,    ,pاما )
عرفيا عمى انيا ممارسة القدرة والرغبة في ادراؾ 

دخاؿ طرؽ محددة  الفرص الاقتصادية الجديدة وا 
لاغتناـ ىذه الفرص في السوؽ لمواجية عدـ 

 اليقيف .
 Hitt et alومنيـ مف اعطى تعريفا )

,    ,p   بأف الريادة ىي الفحص العممي )
لكيفية اكتشاؼ وتقييـ واستغلاؿ الفرص المتاحة 

لإنشاء السمع والخدمات المستقبمية وتقييميا    
واستغلاليا ، واف المنظمات الريادية ىي 
منظمات مخاطرة واستباقية ومبتكرة لأنيا تقوـ 

الحالية  بعممية استبداؿ المنتجات وطرؽ الإنتاج
بمنتجات جديدة ومبتكرة وبالتالي تحفز النشاط 
الاقتصادي بشكؿ اجمالي عمى النقيض مف 
المنظمات المحافظة التي تمتاز بأقؿ خطورة 

 Barringer & Bluedorn)واقؿ ابتكار )
,    ,p   . 

ومنيـ مف ذىب الى الريادة مف منظور الصفات 
الشخصية عمى انيا مجموعة مف الصفات 

ة القادرة عمى حؿ جميع المشكلات وىـ الشخصي
اشخاص مميئوف بالمبادرة والطاقة ومبدعوف 

 (.      ,Malewskaونشيطوف )
(     Tolbert et al ,    ,pويرى )

الريادة عمى انيا عمميات اتخاذ القرار المتعمقة 
دارة العلاقات  بتأسيس وتصميـ منظمات جديدة وا 

تمؾ  الخارجية مع المنظمات الأخرى وخاصة
 التي لدييا رأس ماؿ استثماري .

( اف         , Zehir et alوأوضح )
الريادة ىي الرغبة التنظيمية بإيجاد وقبوؿ فرص 
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جديدة والقدرة عمى توقع احتياجات المستيمكيف 
الناشئة والاستجابة ليا بشكؿ استباقي    

(Hussain  et al ,    ,p   .) 
اغمب الباحثيف وتتفؽ الباحثة مع ما ذىب الية 

مف خلاؿ دراساتيـ بأف الريادة ىي نيج تسويقي 
منظـ تتبناه المنظمة ويمكنيا مف تحديد 

 واستغلاؿ الفرص التجارية ليا .
 : أىمية التوجو الريادي ثامنا

(      Ramirez et al ,    .pيعتبر )
التوجو الريادي في الوقت الحاضر مف اىـ 

المنظمات حيث انو استراتيجيات الاعماؿ في 
يمكف المنظمات مف انتاج أنشطة الابتكار الرائدة 
قبؿ منافسييا ويوفر المعرفة التقنية لتمكيف 
المنظمات مف انشاء حموؿ تقنية لتمبية تفضيلات 
واحتياجات العملاء والمستيمكيف الحالييف 
والمحتمميف وبالتالي فأف الريادة ىي استراتيجية 

مف تبني إجراءات تنظيمية تمكف المنظمات 
فاعمة وكفؤة حتى في أنشطة الابتكار الخاصة 
بالمنتجات والخدمات التي تتطمب درجة عالية 

 مف المخاطرة ومحتوى مالي مرتفع .
اف التوجو الريادي ىو احد القدرات التنظيمية 
التي لدييا القدرة اف تفرؽ المنظمة عف منافسييا 

كتشاؼ وتحقؽ أداء الاعماؿ المتفوقة مف خلاؿ ا
واستغلاؿ فرص السوؽ الجديدة والاستجابة 
لمتحديات وعمى استعداد لممخاطرة في ظؿ 
ظروؼ السوؽ الغامضة حيث أظيرت الدلائؿ 
التجريبية التأثير الإيجابي لتوجيات الريادة في 

مقاييس الأداء المختمفة مثؿ الأداء المالي ونمو 
 Hussain  etالمنظمة والأداء العاـ للإعماؿ )

al ,    .p        وىذا ما ذىب اليو ، )
(Luke ,        اف العلاقة بيف الريادة )

والمنفعة المالية او الاقتصادية مقبولة عمى نطاؽ 
( التنفيذي لعاـ GEMواسع وىذا ما أكده تقرير )

اف ىناؾ علاقة إيجابية ذات دلالة      
إحصائية بيف النمو الاقتصادي والتوجو الريادي 

العلاقة مع العديد مف الدراسات ومنيا وتتفؽ ىذه 
( ودراسة     ,Taiwo et alدراسة )

(Bleeker ,    ( ودراسة )Hussain 
( التي تحدد الفوائد الاقتصادية الكمية     ,

والجزئية والاجتماعية الناشئة عف الريادة وتشمؿ 
ىذه الفوائد خمؽ الربح والثروة وزيادة مستويات 

مؽ القيمة مف خلاؿ الابتكار والإنتاجية وخ
 الوظائؼ والقيادة والعمؿ الجاد .
 Schumpeter  وتشير الدراسات التي اجراىا )

اف  (    )Kirznerوبعدىا دراسة     )
فوائد الريادة تنبع مف خلاؿ تخصيص اكثر 
كفاءة لمموارد مما يؤدي الى منتجات وأسواؽ 
جديدة ، وتزيد الكفاءة الاقتصادية مف خلاؿ 

ادة باستغلاؿ الفرص وخمؽ الثروة أنشطة الري
وفرص العمؿ والنمو الاقتصادي وتخفيؼ وطأة 

 ( Nadim & Anders ,    .pالفقر )
ومنيـ مف أوضح أىمية التوجو الريادي عمى 
أداء المنظمة مف خلاؿ استكشاؼ الفرص 
المتاحة في السوؽ والاستفادة منيا لأف المنظمة 



 2021السنــت الخامست عشرة :    29الإنسانيت                                  العدد: مجلت كليت التربيت للبناث للعلوم 

 ............................ ثر العلاقت بين القيادة التكيفيت والأداء المتميز على التوجه الرياديأ
 

          
495 

 

اعمى اذ قدمت منتجات وخدمات جديدة بمعدؿ 
مف المتوسط ودخمت أسواؽ جديدة فيمكف القوؿ 

 Zehir et alاف ىذ المنظمة منظمة ريادية   )
,          . ) 

ومف بيف اىـ السمات النظرية التي تبيف أىمية 
                        التوجو الريادي لممنظمات ما يأتي  

Malewska ,      - ): )- 
 
 . الشغؼ لمعمؿ 
 والربح في المقاـ الأوؿ . التوجو التجاري 
  القدرة عمى تصور الفرص في البيئة

 )التصور المختمؼ لمبيئة الخارجية (.
 . براعة ، ابداع ، خياؿ 
  القدرة عمى دمج النيج العممي والمبتكر
. 
  القدرة عمى تحديد وتمبية احتياجات

 العملاء .
  القدرة عمى اتخاذ الاجراء الصحيح في

 الوقت (.الوقت المناسب )استغلاؿ 
 . الطاقة في ديناميكية العمؿ 
  الاستعداد لتحمؿ المخاطر مع تقييـ

 مستوى الخطر في وقت واحد .
 . الفعالية 

  القدرة عمى تحديد القضايا ذات الأولوية
. 
 . القدرة عمى إقامة علاقات تجارية 
 . الشجاعة في العمؿ والمثابرة والتماسؾ 

 وأخيرا اف التوجو الريادي يسمح بالأبداع
التنظيمي مف خلاؿ ميؿ المنظمة في الانخراط 
في متابعة فرص السوؽ واستغلاليا ، حيث اف 
التوجو الريادي يخمؽ مناخ مبتكراً واستباقياً 
ومخاطر في المنظمة مف خلاؿ تبني توجو قوي 
في مجاؿ المشاريع والتعمـ التنظيمي وتسييؿ 

 العلاقات
ف الاجتماعية بيف المنظمات ويمكف المنظمة م 

                           تعزيز المعرفة المطموبة للابتكار      
(Farsi et al ,    .p  .) 
 

 : ابعاد التوجو الريادي  تاسعا
ييدؼ التوجو الريادي الى توقع احتياجات   

المستيمكيف الناشئة والاستجابة ليا بشكؿ 
استباقي لذا وضح الباحثوف ابعاداً عدة لمتوجو 
الريادي فمنيـ مف يتفؽ مع الاخر عمى مجموعة 
ابعاد ومنيـ مف يختمؼ ومنيـ مف يضيؼ او 

( 5يستبعد بعض الابعاد ويبيف الجدوؿ الاتي )
 الابعاد :توضيح ليذه 
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18 Taiwo et al 
,    ,p   

            

19 Hassain 
,    ,p   

            

71 Bleeker 
,    ,p -  

            

                      المجموع
                                     النسبة المئوية

 مف اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصادر الواردة في الجدوؿ المصدر :
 

( بأف اغمب الباحثيف قد 5يظير مف الجدوؿ )
اتفقوا عمى ثلاثة مف الابعاد الرئيسة لمتوجو 

 الريادي وىي :
)الابتكار ، المخاطرة  ، الاستباقية ( التي 

( وىي 5حصمت عمى اعمى النسب في الجدوؿ )
( عمى التوالي ، ومف    ،      ،    )

ىنا تـ اعتماد ىذه الابعاد الأكثر اتفاقاً ، وتـ 
 اختيارىا وكما موضح في ادناه .

 الابتكار : -1
ىو البعد الذي يعرؼ الريادة عمى افضؿ وجو 
وىو ميؿ المنظمة لدعـ الأفكار الجديدة 
والخبرات والعمميات الإبداعية في وقت ابكر مف 

 Felgueira & Rodriguesافسيف   )المن
,    ,p   -   . ) 

فالابتكار عنصر حيوي لمتوجو الريادي لأنو 
يعكس ميؿ المنظمة للانخراط في الأفكار 
الجديدة او الخدمات او التقنيات او العمميات 
الجديدة وىناؾ عدة أنواع للابتكار 

(Shubairy,     ,p    الابتكار المتقطع )

المتواصؿ الذي يوفر تحسينات جذرية والابتكار 
وابتكار تدريجي مستمر يحاكي الابتكار السابؽ 

 او يتكيؼ معو .
(     Ramirez et al ,    ,pوأوضح )

الابتكار ىو تطبيؽ وتطوير أنشطة إبداعية 
وغير عادية او حموؿ جديدة لممشاكؿ 
والاحتياجات الموجودة في المنظمات وبالتالي 

دمج الأفكار والأساليب  تقود المنظمات الى
تعمؿ عمى تبسيط إجراءات  الجديدة التي

 .المنظمة
( الابتكار       , Zainul et alفيما حدد )

 بخمسة أنواع وىي :
  ادخاؿ منتج جديد او تغيير نوعي في

 منتج موجود .
 . عممية ابتكار جديدة في الصناعة 
 .افتتاح سوؽ جديد 
  تطوير مصادر جديدة لتوريد المواد
 خاـ او غيرىا مف المدخلات .ال
 . التغيرات في التنظيـ الصناعي 
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ويعد الابتكار امر بالغ الأىمية لأف الريادة 
تيدؼ الى اكتشاؼ وانشاء منتجات مبتكرة او 
أسواؽ جديدة تستيدؼ الاحتياجات الناشئة 
والغير معمنة ولـ يتـ تناوليا مف قبؿ المنافسيف  

Migliori et al ,    ,p ). ) 
( احد        ,Farsi et alتبر الابتكار )ويع

العوامؿ الرئيسة لتحقيؽ ميزة تنافسية وتحقيؽ 
النجاح عمى المدى الطويؿ في الأسواؽ التنافسية 
والسبب ىو اف المنظمات ذات القدرات الابتكارية 
يمكنيا الاستجابة لمتحديات البيئية بشكؿ اسرع 

مف  مف المنظمات الغير مبتكرة وىذا بدروه يزيد
كفاءة المنظمات ، ويحفز الابتكار المنظمات 
عمى زيادة الاستثمار لتنفيذ الابتكار التكنولوجي 
مثؿ اقتناء التكنولوجيا الجديدة وتطوير منتجات 
جديدة وما الى ذلؾ وبالتالي يمكف تحسيف قدرة 
الابتكار التكنولوجي لممنظمة علاوة عمى ذلؾ 

ع تدفؽ يمكف للابتكار اصلاح المنظمات وتسري
 Farsi et alالمعرفة الجديدة وتحويميا 

,    ,p  )()Zhai et al ,    ,p  ) 
(       ,Cantaleano et alويضيؼ )

نموذجاف استراتيجياف للابتكار في الريادة ، 
النموذج الأوؿ نموذج الريادة في الابتكار يتعمؽ 
بالمنظمات التي تبتكر بانتظاـ وبقوة ولا تزاؿ 

رة ، النموذج الثاني النموذج تحمؿ مخاطر كبي
المحافظ للابتكار ويشير الى اف الابتكار يحدث 
فقط عندما تكوف ىناؾ ضغوط قوية في السوؽ 
وىذا النموذج يحتوي عمى مخاطر اكبر لأف 

الاستثمارات في الابتكار قد لا يكوف ليا العائد 
 المتوقع.

وبالتالي لا يمكف اف توجد ريادة عمى المستوى 
دوف ابتكار لأف الابتكار التي تمارسو التنظيمي 

المنظمة يعكس الإجراءات التنافسية التي تدعـ 
تجارب وانشاء الأفكار الجديدة والاكتشافات وال

 .العمميات والمنتجات
 المخاطرة: -7

انيا الدرجة التي يكوف فييا المدراء عمى استعداد 
 Felgueiraلتقديـ التزامات مالية ومخاطر كبيرة 
 & Rodrigues ,    ,p   ) والمخاطرة )

ىي احد اىـ العمميات في المنظمات حيث انيا 
 تنتج بيئة مناسبة لدمج وتطوير أنشطة الابتكار.

(     Ramirez et al ,    ,pوأوضح )
بعد المخاطرة بأنو السعي وراء فرص النمو حيث 
تمتزـ المنظمات الريادية بتخصيص جزء كبير 

ريع الرائدة المحفوفة مف مواردىا نحو المشا
بالمخاطر التكنولوجية والسوقية العالية مع عدـ 
وجود عوائد مؤكدة ، وتعتبر المخاطرة ىي الميؿ 
لمتصرؼ بجرأة والحصوؿ عمى قروض بشكؿ 
كبير مف خلاؿ المخاطرة في أسواؽ غير مألوفة 
والاعتماد عمى جزء كبير مف الموارد لممخاطرة 

مخاطرة بعدا ميما بنتائج غير مؤكدة وتعتبر ال
لأنيا تشير الى درجة المخاطرة الكامنة في 
القرارات الاستراتيجية المختمفة مثؿ تخصيص 
الموارد واختيار المنتجات والأسواؽ مما يعكس 
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معيار ونمط لاتخاذ القرارات التنظيمية 
(Cantaleano et al,      - .) 

 Zhai et alويمكف تفسير المخاطرة )
,    ,p  نبيف ) الجانب التكنولوجي ( مف جا

وجانب السوؽ( في الجانب التكنولوجي تعكس 
المخاطرة استعداد المنظمات لاستثمار الموارد 
لاستراتيجيات الابتكار التكنولوجي او 
المشروعات ذات المخاطر العالية لمفشؿ وعدـ 
اليقيف ، حيث يمكف لروح المخاطرة اف تعزز 

ة وتعزز ابتكار منظمة ما وتخمؽ قواعد جديد
الميزة التنافسية لممنظمات وتساعد المنظمة عمى 
تكويف جو تنظيمي مف التسامح وانيا طريقة 
لتشجيع التجربة التي تسرع في اكتساب 
التكنولوجيا الخارجية وتعمميا واكتسابيا وتحسف 
في النياية أداء الابتكار التكنولوجي لممنظمة ، 
في جانب السوؽ فأنيا تعكس استعداد وميؿ 
المنظمة لتحمؿ مخاطر عدـ اليقيف لدخوؿ سوؽ 

 (.       ,Farsi et alجديد )
حيث ركز التوجو الريادي عمى الاستعداد 
للانخراط في مخاطر العمؿ المحسوبة ومخاطر 
تنظيـ المشاريع مع تجديد إمكانية تحقيؽ مكاسب 
وخسائر عمى حد سواء بعممية صنع القرار بشأف 

العمميات الجديدة في المشاريع او المنتجات او 
 ظؿ ظروؼ المخاطرة وعدـ اليقيف .

 الاستباقية: -3
يرتبط بعد الاستباقية بالابتكار بشكؿ أساسي لأف 
الفرصة الرئيسة لذلؾ ىو توليد ميزة تنافسية 

لوكلاء الخدمات واستباؽ تصرفات المنافسيف 
Migliori et al ,    ,p ). ) 

( اف مصطمح       ,zhai  et alوأوضح )
لاستباقية ىو الميؿ للاستفادة مف الفرص ا

المتاحة في السوؽ قبؿ المنافسيف واتخاذ زماـ 
المبادرة في تقديـ منتجات وخدمات جديدة في 

 الصناعة والأسواؽ التنافسية .
(       ,Cantaleano et alفيما عرؼ )

المنظمة الاستباقية عمى انيا سمسمة متصمة في 
و غير مرتبطة البحث عف فرص جديدة مرتبطة ا

بالأنشطة الحالية لممنظمة مما يجعميا رائدة بيف 
منافسييا لأنيا تمتمؾ الرؤية والإرادة القوية 
للاستفادة مف الفرص الجديدة وتقديـ علامات 
تجارية جديدة في وقت اقرب مف منافسييا 
والقضاء عمى العمميات بدورة حياة المنتج 

واؽ الناضجة والمتراجعة والمشاركة في الأس
الناشئة وتوقع الطمب عمى الفرص الجديدة   

Felgueira  &   Rodrigues 
,    ,p   -   ).) 
 Ramirez et alوىذا ما أكده 

,    ,p    ) عمى اف الاستباقية ميارة )
تطورىا المنظمات لأخذ زماـ المبادرة خاصة في 
المحظات الرئيسية الى جانب القدرة عمى توقع 

لسوؽ ومشاركة ىذه الفرص الفرص التي يوفرىا ا
 في الأسواؽ.
( اف    Shubairy,     ,pويضيؼ) 

الاستباقية ىي عممية صنع استراتيجية حازمة 
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لمبحث المستمر عف فرص السوؽ والتجريب مع 
التصرؼ لاتخاذ العمؿ لمتأثير عمى البيئة ، 
والاستباقية تنطوي عمى التركيز عمى المستقبؿ ، 

، التوقع ، منع خمؽ فكرة تحمؿ المسؤولية 
المشاكؿ ، التواصؿ بفعالية ، تبقى قابمة لمتكيؼ 
، المثابرة مف خلاؿ تنفيذ العممية الجديدة او 
اطلاؽ منتج جديد مف حيث اف المنظمات 
التقميدية تنظر الى المعمومات بشكؿ انتقائي 
وتستجيب بشكؿ دفاعي اما المنظمات ذات 

دة مف التوجو الريادي مفتوحة اماـ الفرص الجدي
عدة مصادر واغتناـ الفرص مف خلاؿ الارتباط 

 بشكؿ استباقي بيذه المعمومات .
تمعب روح المبادرة دوراً حيويا في الحصوؿ عمى 
الميزة التنافسية والحفاظ عمييا لممشروع وبالتالي 

تميؿ المنظمات ذات المبادرة الاستباقية الى 
إيجاد فرص لمسوؽ بسيولة اكبر واتخاذ إجراءات 

يعة بشأف ىذه الفرص ثـ تقديـ أداء مبتكر سر 
 لممنظمات.

 المبحث الثالث: الجانب العممي 
 أولا: التحميؿ الاحصائي الوصفي 

 وصؼ عينة المستجيبيف  -1
حتى يُمكف توصيؼ عينة البحث بشكؿ دقيؽ، 
قاـ المستجيبوف بالإجابة عف مجموعة مف 
الفقرات تتعمؽ بالمعمومات الشخصية )الجنس، 

الاجتماعية، والعمر، ومستوى التعميـ، والحالة 
 (5)عدد سنوات الخبرة( وكما في الجدوؿ

 ( وصؼ عينة المستجيبيف5الجدوؿ )
 النسبة المئوية % عدد المشاركيف التصنيؼ المتغير
          ذكر  الجنس

          انثى
          أعزب الحالة الاجتماعية 

           متزوج
       فاقؿ     العمر

  -          
   -          
  -          
        اعمى مف 

        اعدادية مستوى التعميـ
        دبموـ

 1   ,   دبموـ عالي
        بكالوريوس
 1   ,   دراسات عميا

        فاقؿ     سنوات الخبرة
  -         
  -          
  -          
          أكثر مف 

 مف اعداد الباحثة 
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 التحميؿ الاحصائي الوصفي لممتغير المستقؿ القيادة التكيفية  -7
 

 ( التحميؿ الاحصائي الوصفي لممتغير المستقؿ القيادة التكيفية6الجدوؿ)
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الفقرة
AL              
AL              
AL             
AL             
AL             
AL              
AL              
AL              
AL             
AL              
AL               
AL               
AL          .      
AL         .      
AL          .      
AL          .      
AL          .      
AL          .      
AL          .      
AL         .      
AL          .      
AL          .      
             المعدؿ

 مف اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات الحاسبة الإلكترونية          
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( يتبيف 6مف خلاؿ النتائج الظاىرة في الجدوؿ )
اف المتوسط العاـ لفقرات المتغير المستقؿ القيادة 

( وىو اعمى مف الوسط 3.931التكيفية قد بمغ )
( وىذا ما يدؿ عمى توافر 3الفرضي الي قيمتو )

المتغير المستقؿ لدى عينة المستجيبيف. كما 

( 1.841بمغت قيمة الانحراؼ المعياري العاـ )
وىذه قيمة منخفضة نسبيا مما يدؿ عمى وجود 
تشتت منخفض في إجابات المستجيبيف عينة 

 البحث.

 
 التحميؿ الاحصائي الوصفي لممتغير المستقؿ الأداء المتميز  -3

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الفقرة
EP              
EP              
EP             
EP             
EP             
EP              
EP              
EP              
EP             
EP              
EP               
EP               
             المعدؿ

 مف اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات الحاسبة الإلكترونية
 

( يتبيف 7مف خلاؿ النتائج الظاىرة في الجدوؿ )
اف المتوسط العاـ لفقرات المتغير المستقؿ الأداء 

( وىو اعمى مف الوسط 3.777المتميز قد بمغ)
( وىذا ما يدؿ عمى توافر 3الفرضي الي قيمتو )

المتغير التابع التوجو الريادي لدى عينة 

كما بمغت قيمة الانحراؼ المعياري المستجيبيف. 
( وىذه قيمة منخفضة نسبيا مما 1.965العاـ )

يدؿ عمى وجود تشتت منخفض في إجابات 
 المستجيبيف عينة البحث.
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 التحميؿ الاحصائي الوصفي لممتغير التابع التوجو الريادي  -4

 تغير التابع التوجو الريادي ( التحميؿ الاحصائي الوصفي لمم7الجدوؿ)
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الفقرة
EO             
EO              
EO              
EO              
EO              
EO        .      
EO        .      
EO        .      
EO               
EO               
EO               
EO         .      
             المعدؿ

 مف اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات الحاسبة الإلكترونية
 
 

( يتبيف 7مف خلاؿ النتائج الظاىرة في الجدوؿ )
اف المتوسط العاـ لفقرات المتغير التابع التوجو 

مف الوسط ( وىو اعمى 3.783الريادي قد بمغ)
( وىذا ما يدؿ عمى توافر 3الفرضي الي قيمتو )

المتغير التابع التوجو الريادي لدى عينة 
المستجيبيف. كما بمغت قيمة الانحراؼ المعياري 

( وىذه قيمة منخفضة نسبيا مما 1.841العاـ )
يدؿ عمى وجود تشتت منخفض في إجابات 

 المستجيبيف عينة البحث.
 

 لبحث رابعا: اختبار فرضيات ا
علاقات الارتباط )الفرضية الرئيسة  -1

 الأولى(
"ىنالؾ علاقة ارتباط بيف وتنص عمى انو 

القيادة التكيفية )التنوع، القدرة عمى التعمـ ، 
مجاؿ التغيير الذاتي ،القيادة ، الموارد ، 
الحوكمة الفاعمة( والتوجو الريادي في الشركة 
العامة لصناعات النسيج والجمود / معمؿ 

 . وكما يمي:الكوفة"
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( وجود علاقة ارتباط 8يظير الجدوؿ) -
معنوية بيف التنوع والتوجو الريادي اذ بمغت قيمة 

( عند مستوى معنوية 1.735الارتباط )
(1.15.) 
( وجود علاقة ارتباط 8يظير الجدوؿ) -

معنوية بيف القدرة عمى التعمـ والتوجو الريادي  اذ 
توى ( عند مس1.634بمغت قيمة الارتباط )

 (.1.15معنوية )
( وجود علاقة ارتباط 8يظير الجدوؿ) -

معنوية بيف مجاؿ التغيير الذاتي والتوجو الريادي  
( عند مستوى      اذ بمغت قيمة الارتباط )

 (.1.15معنوية )
( وجود علاقة ارتباط 8يظير الجدوؿ) -

معنوية بيف القيادة والتوجو الريادي اذ بمغت قيمة 

مستوى معنوية  ( عند1.735الارتباط )
(1.15.) 
( وجود علاقة ارتباط 8يظير الجدوؿ) -

معنوية بيف الموارد والتوجو الريادي اذ بمغت 
( عند مستوى معنوية 1.716قيمة الارتباط )

(1.15.) 
( وجود علاقة ارتباط 8يظير الجدوؿ) -

معنوية بيف الحوكمة الفاعمة والتوجو الريادي اذ 
ستوى ( عند م1.675بمغت قيمة الارتباط )

 (.1.15معنوية )
علاقة ارتباط بيف القيادة التكيفية  -

اذ بمغت قيمة الارتباط  والتوجو الريادي
 (.  1.15( عند مستوى معنوية )1.735)

 
 

 
 ( نتائج علاقات الارتباط بيف ابعاد القيادة التكيفية والتوجو الريادي8الجدوؿ)

 

التغيير  التعمـ التنوع القيادة
المؤشر  الحوكمة الموارد القيادة الذاتي

 الكمي
T-

table 
                                            التوجو الريادي

             T Valueقيمة 
                                            P valueقيمة 

قبوؿ  النتيجة
 الفرضية

قبوؿ 
 الفرضية

قبوؿ 
 الفرضية

قبوؿ 
 الفرضية

قبوؿ 
 الفرضية

قبوؿ 
 الفرضية

قبوؿ 
 الفرضية

 

       N=    مف اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات الحاسبة الإلكترونية 
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( يتبيف 8مف خلاؿ النتائج الظاىرة في الجدوؿ )
قبوؿ الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات 
المنبثقة عنيا اذ اف جميع قيـ معامؿ الارتباط 

أكبر مف  T-valueكانت معنوية عند مستوى 
1.96. 

 
علاقات الارتباط )الفرضية الرئيسة  -7

 الثانية(
 "ىنالؾ علاقة ارتباط بيف الاداءوتنص عمى انو 

المتميز )المنظور المالي، منظور الزبائف، 
منظور العمميات الداخمية، منظور التعمـ 
والنمو( والتوجو الريادي في الشركة العامة 
. لصناعات النسيج والجمود / معمؿ الكوفة"

 وكما يمي:
( وجود علاقة ارتباط 8يظير الجدوؿ) -

معنوية بيف المنظور المالي والتوجو الريادي اذ 

( عند مستوى 1.685الارتباط ) بمغت قيمة
 (.1.15معنوية )

( وجود علاقة ارتباط 8يظير الجدوؿ) -
معنوية المنظور الزبائف والتوجو الريادي  اذ 

( عند مستوى 1.664بمغت قيمة الارتباط )
 (.1.15معنوية )

( وجود علاقة ارتباط 8يظير الجدوؿ) -
معنوية بيف منظور العمميات الداخمية والتوجو 

( عند 1.714اذ بمغت قيمة الارتباط )الريادي  
 (.1.15مستوى معنوية )

( وجود علاقة ارتباط 8يظير الجدوؿ) -
معنوية بيف منظور التعمـ والنمو والتوجو الريادي  

( عند مستوى 1.625اذ بمغت قيمة الارتباط )
 (.1.15معنوية )

علاقة ارتباط بيف القيادة التكيفية  -
رتباط اذ بمغت قيمة الا  والتوجو الريادي

 (.  1.15( عند مستوى معنوية )1.817)
 

 ( نتائج علاقات الارتباط بيف ابعاد الأداء المتميز والتوجو الريادي8الجدوؿ)

العمميات  البائني المالي الأداء المتميز
 الداخمية 

التعمـ 
 والنمو

المؤشر 
 الكمي

T-
table 

                                التوجو الريادي
           T Valueقيمة 
                                P valueقيمة 

قبوؿ  النتيجة
 الفرضية

قبوؿ 
 الفرضية

قبوؿ 
 الفرضية

قبوؿ 
 الفرضية

قبوؿ 
 الفرضية

 

       N=    مف اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات الحاسبة الإلكترونية 
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( يتبيف 8مف خلاؿ النتائج الظاىرة في الجدوؿ )
قبوؿ الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات المنبثقة 
عنيا اذ اف جميع قيـ معامؿ الارتباط كانت 

 .1.96أكبر مف  T-valueمعنوية عند مستوى 
علاقات التأثير )الفرضية الرئيسة  -3

 الثالثة(
"توجد تنص فرضية التأثير الرئيسة عمى انو 

علاقة  ذي دلالة إحصائية بيف المتغيرات 
المستقمة القيادة التكيفية )التنوع ، القدرة عمى 
التعمـ ، مجاؿ التغيير الذاتي ،القيادة ، الموارد 
، الحوكمة الفاعمة( والأداء المتميز )المنظور 

منظور العمميات الداخمية، منظور  المالي،
العميؿ ،منظور التعمـ والنمو( والمتغير التابع 
التوجو الريادي )التوجو الريادي الابتكاري 
،التوجو الريادي الاستباقي ،التوجو الريادي 
بتحمؿ المخاطر(  في الشركة العامة لصناعات 
النسيج والجمود / معمؿ الكوفة عند مستوى 

د أظيرت نتائج اختبار ىذه وق(" 1015دلالة )
( تحميؿ التبايف بيف المتغيرات 9الفرضية الجدوؿ)

عف المؤشرات الدالة عمى العلاقة 

 
 ( لمعلاقة بيف القيادة التكيفية والأداء المتميز عمى التوجو الرياديANOVA( تحميؿ التبايف )9الجدوؿ )

P-Value F 
Mean 

Squares 
Df 

Sum of 
squares 

Model 

                              Regression 
                 Residual 
              Total 

 مف اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات الحاسبة الإلكترونية
 ( معاملات النموذج 11ويوضح الجدوؿ )

 
 ( معاملات انموذج11الجدوؿ)

P-Value Standardized Coefficients 
Unstandardized 

Coefficients 
Model 

 T Beta Std. Error B  
                            Constant 
                               X , X  

 مف اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات الحاسبة الإلكترونية
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 ( خلاصة المؤشرات التحميمية لأثر القيادة التكيفية والأداء المتميز عمى التوجو الريادي 11الجدوؿ )
 مستوى الدلالة التوجو الريادي المؤشرات المتغيرات المستقمة

 التنوع

F        

     
P value       

R        
B       

 القدرة عمى التعمـ 

F        

     
P value       

R        
B       

 مجاؿ التغيير الذاتي 

F        

     
P value       

R        
B       

 القيادة 

F        

     
P value       

R        
B       

 الموارد 

F        

     
P value       

R        
B       

 الحوكمة الفاعمة 

F        

     
P value       

R        
B       

 القيادة التكيفية 

F        

     
P value       

R        
B       
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 المنظور المالي 

F        

     
P value       

R        
B       

 المنظور الزبائني

F        

     
P value       

R        
B       

منظور العمميات 
 الداخمية 

F        

     
P value       

R        
B       

 منظور التعمـ والنمو

F        

     
P value       

R        
B       

 الأداء المتميز 

F        

     
P value       

R        
B       

 مف اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات الحاسبة الإلكترونية
 

( أعلاه والذي يمخص مؤشرات 11مف الجدوؿ )
التحميؿ عمى مستوى الابعاد الفرضية والذي 

 نستنتج منو: 
حقؽ التنوع اثرا معنويا في التوجو  -1

( كما بمغت     => Pالريادي عند مستوى )
( واف المتغير المستقؿ B( )1.735) قيمة

%( مف المتغير التابع 54.1)التنوع( يفسر )

)التوجو الريادي( اذ بمغت قيمة معامؿ التحديد 
(1.541 R =.) 
حقؽ القدرة عمى التعمـ اثرا معنويا في  -2

( كما     => Pالتوجو الريادي عند مستوى )
( واف المتغير المستقؿ  1.634) B)بمغت قيمة)

%( مف 41.1)القدرة عمى التعمـ( يفسر )
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المتغير التابع )التوجو الريادي( اذ بمغت قيمة 
 (. R= 1.411معامؿ التحديد )

حقؽ مجاؿ التغيير الذاتي اثرا معنويا  -3
(     => Pفي التوجو الريادي عند مستوى )

( واف المتغير B)(  )1.814كما بمغت قيمة
%( 64.6ؿ التغيير الذاتي( يفسر )المستقؿ )مجا

مف المتغير التابع )التوجو الريادي( اذ بمغت 
 (.= R 1.646قيمة معامؿ التحديد )

حقؽ القيادة اثرا معنويا في التوجو  -4
( كما بمغت     => Pالريادي عند مستوى )

واف المتغير المستقؿ (     )( Bقيمة )
%( مف المتغير التابع 61.4)القيادة( يفسر )

التوجو الريادي( اذ بمغت قيمة معامؿ التحديد )
(1.614 =R .) 
حقؽ الموارد اثرا معنويا في التوجو  -5

( كما بمغت     => Pالريادي عند مستوى )
( واف المتغير المستقؿ      )  ((Bقيمة

%( مف المتغير التابع 49.8)الموارد( يفسر )
)التوجو الريادي( اذ بمغت قيمة معامؿ التحديد 

(1.498 R .)= 
حقؽ الحوكمة الفاعمة اثرا معنويا في  -6

( كما     => Pالتوجو الريادي عند مستوى )
(واف المتغير المستقؿ 1.675) (B)بمغت قيمة 

%( مف المتغير 45.5)الحوكمة الفاعمة( يفسر )
التابع )التوجو الريادي( اذ بمغت قيمة معامؿ 

 (. R= 1.454التحديد )

ات معنوية حققت القيادة التكيفية تأثير  -7
 Pكبيرة في التوجو الريادي عند مستوى )

( اذ اف      ( )B( كما بمغت قيمة )    =>
%( 77.7المتغير المستقؿ القيادة التكيفية يفسر )

مف التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد 
)التوجو الريادي( اذ بمغت قيمة معامؿ التحديد 

(1.777 R =.) 
معنويا في حقؽ المحور المالي اثرا  -8

( كما     => Pالتوجو الريادي عند مستوى )
( واف المتغير المستقؿ 1.685) (B)بمغت قيمة 

%( مف المتغير 46.9)المحور المالي( يفسر )
التابع )التوجو الريادي( اذ بمغت قيمة معامؿ 

 =(. R 1.469التحديد )
حقؽ المحور الزبائني اثرا معنويا في  -9

( كما     => P)التوجو الريادي عند مستوى 
( واف المتغير المستقؿ       ) (Bبمغت قيمة))

%( مف المتغير 44.1)المحور الزبائني( يفسر )
التابع )التوجو الريادي( اذ بمغت قيمة معامؿ 

 (. R= 1.441التحديد )
حقؽ محور العمميات الداخمية اثرا  -11

 Pمعنويا في التوجو الريادي عند مستوى )
( واف (     )  ((B( كما بمغت قيمة    =>

المتغير المستقؿ )محور العمميات الداخمية( 
%( مف المتغير التابع )التوجو 51.9يفسر )

 1.519الريادي( اذ بمغت قيمة معامؿ التحديد )
R .)= 
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حقؽ محور التعمـ والنمو اثرا معنويا في  -11
( كما     => Pالتوجو الريادي عند مستوى )

(واف المتغير المستقؿ 1.625) (B)بمغت قيمة 
%( مف 39.1)محور التعمـ والنمو( يفسر )

المتغير التابع )التوجو الريادي( اذ بمغت قيمة 
 (. R= 1.391معامؿ التحديد )

حقؽ الأداء المتميز تأثيرا معنوية كبيرة  -12
(     => Pفي التوجو الريادي عند مستوى )

( اذ اف المتغير      ) (Bكما بمغت قيمة )
%( مف 66.7لمستقؿ إلاداء المتميز يفسر )ا

التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد )التوجو 
 1.667الريادي( اذ بمغت قيمة معامؿ التحديد )

R .)= 
( 11وعمى ضوء المؤشرات التحميمية في الجدوؿ)
أعلاه يتضح اف المتغيرات المستقمة )القيادة 

نويا في التكيفية والأداء المتميز( كاف ليا اثرا مع
التوجو الريادي وىذا يدؿ عمى قبوؿ الفرضية 

الرئيسة الثالثة عنيا رغـ تفاوت قوة التأثير فيما 
 بيف ىذه المتغيرات.

 
 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات 

 أولا : الاستنتاجات 
اف الواضح مف إجابات الموظفيف )مف  -1

خلاؿ المتوسطات والانحراؼ المعياري ( اف 
الشركة تمتمؾ قيادة تكيفية ومعايير الأداء 
المتميز بصورة جيدة وذلؾ انعكس عمى التوجو 

 .الريادي ومدى أىميتو لمشركة مجتمع البحث 

تشير نتائج اختبار الفرضية المتعمقة  -2
فية والتوجو الريادي الى بالعلاقة بيف القيادة التكي

اف ارتفاع مستوى ادراؾ الموظفيف بأف الشركة 
التي يعمموف فييا تمتمؾ قيادة لدييا مؤىلات 
القيادة التكيفية كالتنوع والقدرة عمى التعمـ ضمف 
مجاؿ العمؿ مما يمثؿ دافع نفسي لمعامميف 

 للأداء المتميز .
اشارت نتائج تحميؿ الفرضية الى اف  -3

الأداء المتميز والتوجو الريادي كانت  العلاقة بيف
علاقة إيجابية معنوية إيجابية وىذا يفيد بأف 

والتي تمتمؾ قيادة تكيفية الشركة عينة البحث 
جيدة قادرة عمى خمؽ أساس لمتوجو الريادي عف 

 طريؽ الأداء المتميز .
اظير التحميؿ اف الأثر المعنوي الذي  -4

القيادة يحصؿ في مستوى المتغيرات المستقمة )
التكيفية والأداء المتميز ( ينعكس بشكؿ إيجابي 
عمى المتغير التابع )التوجو الريادي ( لمشركة 

 عينة البحث .
 ثانيا : التوصيات 

في ضوء الاستنتاجات التي ذكرت انفا يمكف اف 
 نشير الى جممة مف التوصيات وىي :

ضرورة استثمار الشركة مجتمع البحث  -1
في تعزيز الأداء المتميز لما تممكو مف قدرات 

والتوجو الريادي بتوافر القيادة التكيفية وذلؾ عف 
طريؽ مجموعة أمور منيا : تعزيز الثقة 
والاحتراـ المتبادؿ بيف الموظفيف وتمكيف 
الموظفيف مف الوصوؿ الى المعمومات ودعـ 
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مشاريع التنمية والحوافز ووجود قواعد مؤسسية 
 اتي .عادلة وتوافر فرص التغيير الذ

إيجاد اطار أيديولوجي متنوع يتضمف  -2
مجموعة مف الاستراتيجيات المثمى والحموؿ 
المنسقة مما يعزز الابداع الاجتماعي لمشركة 

 عينة البحث .
ضرورة اف تعمؿ الشركة مجتمع البحث  -3

عمى الأداء المتميز مف اجؿ تعزيز التوجو 

الريادي عف طريؽ تبني الشركة للأفكار الجديدة 
 ات الإبداعية بشكؿ اسبؽ مف المنافسيف .والعممي

ضرورة اف تولي الشركة مجتمع البحث  -4
استعداداً اكبر لتقديـ التزامات مالية لإنتاج بيئة 

 مناسبة لدمج وتطوير أنشطة الابتكار .
وضع استراتيجية استباقية للاستفادة مف  -5

الفرص المتاحة في الأسواؽ واتخاذ زماـ المبادرة 
 وخدمات جديدة .في تقديـ منتجات 
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 ( 1الممحؽ )
 مقاييس متغيرات البحث 

نمط قيادي عممي يمكف تعممو واكتسابو يساعد الافراد والمؤسسات ليس ىي  اولا: القيادة التكيفية:     
صعبة مف خلاؿ الفيـ الجيد لما عمى التكيؼ فحسب بؿ وعمى  الازدىار والنماء في ظؿ بيئات عمؿ 

 .يدور حوليـ
اع الاجتماعي التنوع: ىو اطار ايديولوجي مناسب بحيث لا توجد ىناؾ استراتيجية مثمى او مجموعة مف الحموؿ المنسقة المتبادلة ولكف ىناؾ تشجيع للإبد - أ
. 

 
 اتفؽ بشدة اتفؽ محايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشدة الفقرات ت

1 
متنوعة مف المراجع والآراء في شركتنا مجموعة 

      لتعريؼ المشكلات وحميا .

7 
لدى الشركة استراتيجية التشارؾ في تحديد ابعاد 

      المشكمة وحميا 

3 
تمتمؾ الشركة مجموعة واسعة مف الخيارات 

      الإدارية المختمفة لمعالجة المشكمة.

4 
توجد خطة مزدوجة لأخذ تدابير متداخمة وأنظمة 

      احتياطية .

 ات.القدرة عمى التعمـ : القدرة عمى التعامؿ مع التغيير مع الحفاظ عمى جميع الوظائؼ الحيوية واليات التغذية المرتدة واستيعاب الاضطراب -ب 

 الفقرات ت
 

 اتفؽ بشدة اتفؽ محايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشدة 

1 
شركتنا لدييا ادارة مؤسسية تعزز الثقة  

      والاحتراـ المتبادؿ.

7 
القدرة عمى التعمـ مف التجارب السابقة وتحسيف 

      الروتيف اليومي.

      القدرة عمى وجود أنماط جديدة لحؿ المشاكؿ . 3

القدرة عمى الاستماع ومناقشة التيديدات التي  4
 تحدث في البيئة الخارجية .

     

وجود أنظمة لممعمومات لمراقبة العمميات  5
 والسياسات وتقيميا .

     

 مجاؿ التغيير الذاتي  : وىو إمكانية الوصوؿ الى المعمومات داخؿ الأرشيؼ المؤسسي في وقت مبكر لتحذير الافراد. -ج

 اتفؽ بشدة اتفؽ محايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشدة الفقرات ت

الوصوؿ الى المعمومات لدى الافراد القدرة في  1
 داخؿ الأرشيؼ المؤسسي بشكؿ مستمر.

     

لدى الافراد القدرة عمى التصرؼ مف خلاؿ توفير  7
      خطط لمعمؿ خاصة في حالة الازمات.

3 
لدى الافراد القدرة عمى التنظيـ الذاتي والابتكار 

      لتعزيز رأس الماؿ الاجتماعي.

 الذي يشجع التغيير بنشاط و يواجو التحديات مف خلاؿ رؤية الفرص . القيادة : ىي المجاؿ العاـ -د

 اتفؽ بشدة اتفؽ محايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشدة الفقرات ت
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شركتنا لدييا القدرة عمى إعادة تفسير اجراءاتيـ  1
      اليومية وبناء رؤية طويمة الأمد .

      عمى احداث شيء جديد . 7

3 
المستويات الإدارية وانشاء عمى الاتصاؿ بكافة 

      شبكات اجتماعية وتحالفات .

 الموارد : تشمؿ الموارد المالية والمعرفية والفنية والخبرات ورأس الماؿ البشري والسمطة . -ىػ 

 اتفؽ بشدة اتفؽ محايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشدة الفقرات ت

      لدى الشركة قواعد مؤسسية مقبولة لدى الافراد. 1
      موارد بشرية تتمتع بالخبرة والمعرفة . 7
      موارد مالية تدعـ مشاريع التنمية والحوافز . 3
 الحوكمة الفاعمة :ىي القدرة عمى الإيفاء بمعايير الحكـ العادؿ وتشمؿ الشرعية ، العدالة ، الاستجابة ، المسائمة . -خ
 بشدةاتفؽ  اتفؽ محايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشدة الفقرات ت

1 
لدى الشركة دعـ مف قبؿ الجيات المعنية في 

      المجتمع.

      قواعد مؤسسية تتصؼ بالعدالة . 7
      تظير استجابة لمتطمبات المجتمع . 3
      توفر إجراءات المسائمة القانونية 4

 
الاستراتيجية مف خلاؿ امتلاؾ المؤسسة ثقافة داعمة تجعؿ العامميف يتحمموف مسؤولية تنفيذ الاعماؿ ثانيا: الأداء المتميز: ىو الأداء الذي يساعد المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا 

  المكمفيف بيا لتعزيز النجاح المؤسسي .
 
 ت

 اتفؽ بشدة اتفؽ محايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشدة الفقرات

1 
تستخدـ الشركة بعض المقاييس المالية مثؿ)معدؿ العائد عمى 

العائد عمى حؽ الممكية ) لإعطاء صورة  الاستثمار، معدؿ
 واضحة عف اداءه في نياية السنة المالية(

     

7 
يسعى مجمس الإدارة  في توفير المعمومات الواضحة والميمة 

      يمكف الاستفادة منيا في تطوير اساليب العمؿ .

3 
يساىـ مجمس الادارة بمتابعة وتقييـ نظـ توليد المعمومات بشكؿ 

      لمتأكد مف صحة ودقة المعمومات الناتجة عف ىذه النظـعاـ 

4 
تساىـ عمميات الافصاح والاتصاؿ في المعمؿ عمى كافة 

      مستوياتو بتحسيف اداء ادارة الشركة.

5 
تقوـ المراجعة الداخمية بالتأكد مف وضع الادارة لمعايير كافية 

      لمتحقؽ مف انجاز الأىداؼ .

6 
المراجعة الداخمية عمى توافر النزاىة والقيـ الاخلاقية لدى تؤكد 

      مختمؼ المستويات الادارية لمقياـ بواجباتيـ بصورة موضوعية

7 
تساىـ المراجعة الخارجية بكشؼ الاخطاء سواء كانت متعمدة او 

      غير متعمدة لغرض معالجتيا في الوقت المناسب

8 
تحسيف الممارسات الادارية في تساعد المراجعة الخارجية في 

      الشركة.

9 
يحؽ لممساىميف المشاركة في بعض القرارات التي تؤثر بشكؿ 

      مباشر عمى اداء الشركة .

11 
يشارؾ المساىميف في اجراءات التعديؿ عمى النظاـ الاساسي في 

      المعمؿ والتي تؤثر عمى اداءه

11 
يحرص المصرؼ عمى تطبيؽ التشريعات والقوانيف لأنيا تساىـ 
     في توفير معمومات ذات فعالية عالية قادرة عمى تحقيؽ اىداؼ 
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 الشركة

17 
وجود انظمة وقوانيف واضحة ومحددة تساىـ في ضبط كافة 
جوانب الممارسات الادارية في الشركة  مما ينعكس عمى كفاءة 

 اداءه
     

 

ىو العمميات التي تبدأ مع الافكار المبتكرة والمبدعة والتي تتفاعؿ مع إدارة الميارات ثالثا: التوجو الريادي: 
التنظيمية الضرورية لإعداد الافراد والأمواؿ وموارد العمميات لمقابمتيا مع الاحتياجات المحددة لخمؽ ثورة 

  .في العمميات
يجاد الحموؿ الابداعية لتحقيؽ التوجو الريادي.يعني بذؿ الجيود المتميزة ل الابتكار: - أ  خمؽ الفرص وتطوير الابتكارات وا 

 
 ت

 اتفؽ بشدة اتفؽ محايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشدة الفقرات

      تبذؿ الشركة جيوداً متميزة لخمؽ الفرص الجديدة  1

7 
  تشجع الابداع مف خلاؿ وسائؿ متنوعة

     

3 
 . لممشاكؿ الجديدةتبتكر الحموؿ الاستثنائية 

     

4 
تعتمد مبدأ المكافأة والتحفيز لدعـ الافكار 

      المبتكرة

 .الاستباقية: ىي الجيود المبذولة مف قبؿ المعمؿ لمحصوؿ عمى الفرص الجديدة بوقت أسرع مف منافسييا –ب 

 
 ت

 الفقرات
 اتفؽ بشدة اتفؽ محايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشدة  

تعمؿ شركتنا عمى التنبؤ برغبات واحتياجات  1
 المستقبمية الزبائف 

     

تحاوؿ دخوؿ أسواؽ جديدة لـ يدخميا  7
 المنافسوف

     

تطبؽ الفحص البيئي الدقيؽ الذي يفوؽ عمؿ  3
 المنافسيف

     

يمثؿ التفكير الدقيؽ والعمؿ الاستباقي منيج  4
      الشركة لبموغ الريادة

 .المخاطرة: ىي العممية التي يقوـ بيا المعمؿ لمحصوؿ عمى الفرص الجديدة ويتحمؿ نتائج المجازفة المحتممةتحمؿ  -ج

 اتفؽ بشدة اتفؽ محايد لا اتفؽ لا اتفؽ بشدة الفقرات ت

1 
تتبع شركتنا سياسات مغامرة لتحقيؽ التفوؽ 

      .عمى المنافسيف

7 
حتى تفضؿ العمؿ عمى اغتناـ الفرص الجديدة 

      . في حالة عدـ التأكد مف النجاح أو الفشؿ

3 
تعمؿ عمى أخذ المخاطرة بيدؼ زيادة حصتو 

      .السوقية

تعتمد عنصر المخاطرة مف أجؿ الحصوؿ عمى  4
 . الميزة التنافسية لتحقيؽ الريادة
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 :المصادر 
 أولا: المصادر العربية 

(. العلاقة بيف 2118ابتياؿ ، فارس عمي .) - -1
استراتيجيات الصراع التنظيمي والأداء المتميز دراسة 
استطلاعية لآراء عينة مف الملاكات التربوية لمجموع 

 مدراس في محافظة بابؿ .مجمة جامعة بابؿ .
الزبيدي ،غني دحاـ ، المشيداني ، امنة عبد الكريـ  -2
والاداء المتميز ( دور رأس الماؿ البشري 2116.)

لمعامميف في تحقيؽ التفوؽ المنظمي بحث ميداني في 
وزارة النفط العراقية. مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية 

 والإدارية.
دور ابعاد  ( .2115الشمري، صادؽ راشد .) -3

الريادة الاستراتيجية في تحسيف الأداء المصرفي  دراسة 
ية تحميمية في عينة مختارة مف المصارؼ  العراق

 الخاصة. مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية .
جودة الخدمة  (2113الجبوري ، حمزة محمد .) -4

ودورىا في الاداء المتميز دراسة تحميمية لآراء عينة مػف 
مجمة كمية  موظفي شػػػػػركة آسػػػػيا سيؿ فرع المنصور.

 بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعة العدد الرابع و الثلاثوف.
(. اثر 2113، صباح نويؼ رحيمة.) المياحي -5

دراسة  /مستخدمي الياتؼ النقاؿ في الأداء المتميز 
تطبيقية في عينة في فروع شركة اسياسيؿ للاتصالات 

. مجمة الكوت لمعموـ  )سميمانية ، بغداد ، البصرة(
 الاقتصادية والإدارية .

عمي ، احمد راضي .  الحكيـ ، ليث عمي ، -6
الاستراتيجية وانعكاسيا في تطوير (. الريادة 2117)

المفوضية العميا المستقمة للانتخابات  –المنظمات
  )  (مجمة الغري لمعموـ الاقتصادية والادارية. انموذجا

.. 
الدعمي ،علاء فرحاف طالب ،كمونة ، عمي عبد  -7

( دور اللاممموسات في تحقػػػػػػػيؽ الأداء 2113الأمير .)
ميات جامعػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػربلاء . المتمػػػػيز بحث ميداني في ك

 جامعة كربلاء . –مجمة الإدارة والاقتصاد 
 ( . إدارة الجودة الشاممة2113عيشاوي ، احمد .) -8

(TQM)  .السبيؿ إلى تحقيؽ الاداء المنظمػػي المتميز
 مجمة أداء المؤسسات الجزائرية.

واقع جودة الخدمات في  (2111ليندة ،فميسي .) -9
المنظمات ودورىا في تحقيؽ الأداء المتميز دراسة حالة 
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة 
محمد "بومرداس" . رسالة ماجستير في العموـ 
الاقتصادية ،تخصص تسيير المنظمات.
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   Abstract: 
  This study aims to demonstrate the 
effect of the relationship between adaptive 
leadership and outstanding performance 
on the entrepreneurial orientation of the 
General Company for Textile and Leather 
Industries / Kufa Factory. The sample of 
the targeted study was represented by the 
employees working in the General 
Company for Textile and Leather 
Industries / Kufa Factory, and the sample 
subject to analysis reached (   ) 
Individuals of different functional levels, 
and for the purpose of data collection, the 
study relied on the questionnaire as a 
main tool that was prepared in the light of 
reliable and highly reliable standards 
within a well-tested environment. 
Statistical analysis, the results showed a 
statistically significant relationship between 
the three study variables and in light of 

the study’s results  a set of conclusions 
were drawn from the most important of 
them. The results of the hypothesis 
analysis indicated that the significant effect 
that occurs on the level of independent 
variables (adaptive leadership and 
outstanding performance) is reflected 
positively on the variable. The dependent 
(entrepreneurial orientation), and based on 
the findings of the research, a group was 
derived Among the recommendations, the 
research community can be guided by 
them to overcome some current or future 
obstacles. Perhaps the most important of 
these recommendations was the necessity 
of the company’s management to adopt 
various proactive strategies to encourage 
innovation activities in introducing new 
products and services and include them    
within the company's vision and mission. 

 


