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 ثامر هادي عبود الجنابي

 جامعة بابل-كمية الادارة والاقتصاد
Thamirhady@yahoo.com. 

 
 الخلاصة

عناصر بيئة داخمية قادرة عمى مجابية التيديدات والمخاطر , وجود  اح في شركات الاعمال أن تتوفر لياقومات النجأحدى م
ة الييكل التنظيمي التي تنساب بو السمطات بشكل مرن , وتوفر الموارد البشرية الكفوءة , وتوفر الموارد المالية اللازمة , وتوفر الثقاف

من لعاممين , ووجود قيادة قادرة عمى التأثير في العاممين نحو الولاء لمشركة , كل ىذه العناصر ستجعل التنظيمية التي يؤمن بيا ا
 .نفسياالشركة قادرة عمى تحقيق ميزة تنافسية من بين الشركات العاممة في نفس الصناعة 

الذي  بكفاءةناصر البيئة الداخمية وجاء ىذا البحث لمتعرف عمى واقع القطاع السياحي في محافظة بابل من حيث استخداميا ع
 يجعميا ان تحقق الميزة التنافسية وبالتالي تحقيق اىدافيا .

وكانتتت مشتتكمة البحتتث تتمثتتل بعتتدم وجتتود تصتتور والتتك لتتدى متتدراء الشتتركات الستتياحية عتتن اثتتر البيئتتة الداخميتتة فتتي تحقيتتق التميتتز 
احي فتتي يصتتر البيئتتة الداخميتتة فتتي تحقيتتق ميتتزة تنافستتية فتتي القطتتاع الستتمعرفتتة حجتتم التتتأثير لعنافتتي مثتتل تالتنافستتي , أمتتا ىتتدف البحتتث ي

    المحافظة .
توصتل الييتا الباحتث ىتو لترورة الاىتمتام بالقطتاع الستياحي ستواء بالتدعم المتادي كتالقرو   ياما اىم المقترحات والاستنتاجات الت

 لقطاع من القطاعات الميمة في البمد لرفد الاقتصاد الوطني .والتسييلات او التدريب وعقد المؤتمرات والندوات لمتأكيد عمى ان ىذا ا
          البيئة، الميزة التنافسية، شركات الاعمال، الشركات السياحية. الكممات المفتاحية:

Abstract           
One of the ingredients for success in business firms that are available elements of the internal  

environment is able to confront the threats and risks, the presence of the organizational structure that 

flow by the authorities in a flexible manner, provide competent human resources, provide the necessary 

financial resources, provide organizational culture that believes in working the presence of leadership 

capable of impact on workers about loyalty to the company, all these elements will make the company 

is able to achieve competitive advantage between firms in the same industry.                    

      The research was to get to know the reality of the tourism sector in the province of Babylon, where 

the use of the elements of the internal environment that makes it efficient to achieve competitive 

advantage and thus achieve their goals .                                                 

      The research problem is that there is no clear perception among managers of tourism companies on 

the impact of the internal environment to achieve competitive differentiation, and the aim of the 

research is to determine the size of the effect of the components of the internal environment to achieve 

a competitive advantage in the sector tourism in the province .                                                               

      The most important proposals and conclusions reached by the researcher is the need for attention to 

the tourism sector, both financial support and facilities such as loans or training, conferences and 

seminars to ensure that this sector of the important sectors in the country to boost the national 

economy.  

Keywords: Environment, Competition, Merits, Business management, Tourist companies.                                               
 انًقذيت

من المؤشرات التي تدعم الشركات ىناك بيئة داخمية قادرة عمى قراءة البيئة الخارجية واستخدام مصادرالقوة 
التيديدات التي ترافق الشركة منذ الولادة , وقدرة الشركة عل و ي تمتمكيا لغر  الوقوف بمواجية التحديات الت

من  تعدخمق مزيج مناسب لعناصر لبيئة الداخمية سوف يساىم بشكل فاعل عمى تحقيق الميزة التنافسية التي 
وتتأثر الشركات  العاممة في السوق ببيئة سية لنجاح الشركة في مجال الصناعة التي تعمل فييا .يالعوامل الرئ
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الخ واحدى 00متغيرة الابعاد سواء عمى شكل منافس اوذوق زبون او حكومة او متغيرات اجتماعية او ثقافية 
الادوات التي تتستخدميا الشركات لغر  الوقوف في تمك البيئة وتحقيق التمايز التنافسي ان تقدم منتجاتيا 

خلاليا ان تحقق الاىداف المرسومة لمشركة , وتسعى الشركات السياحية لغر   مناسبة تستطيع من بطريقة
تحقيق الميزة التنافسية بين ل تستخدم مصادر القوة في بيئتيا الداخميةالوصول الى تحقيق النجاح في عمميا ان 

 من جيو اخرى.نفسو عاممة في القطاع بقية الشركات ال
الواقعية حول كيفية تقديم الخدمة في القطاع السياحي في وجاء ىذا البحث لموقوف عمى التصورات 

 اء كانت سياحة داخمية او خارجية.محافظة بابل كونو احدى الوسائل الداعمو لاقتصاد البمد سو 
في  عناصر البيئة الداخميةوكانت مشكمة البحث تتمثل بعدم وجود رؤيا والحة لدى عينة البحث عن اثر 

, اما اىمية البحث كانت تتجمى بكون قطاع السياحة من  التالي تحقيق اىداف الشركةوبتحقيق الميزة التنافسية 
القطاعات الميمة التي ترفد الاقتصاد الوطني بالعممة الاجنبية والسمعة الحسنو لمبمد اما ىدف البحث يتمثل 

تنافسية في الشركات لميزة الافي تحقيق  لعناصر البيئة الداخميةبالوصول الى قياس درجة العلاقة والتأثير 
منيجية البحث في حين تناول لمحافظة بابل, وتلمن البحث اربعة مباحث خصص المبحث الاول في السياحية 

اما المبحث النتائج  المبحث الثاني الجانب النظري , اما المبحث الثالث كان يتعمق بتحميل البيانات ومناقشة 
 الرابع خصص لاىم الاقتراحات والتوصيات .

 
 هجية البحث من

 اولآ : مشكمة البحث
من  تعدأن العممية التي تستخدميا الشركات في التعامل مع بيئتيا الداخمية كقوة ليا وليس لعف  

المشاكل الرئيسية التي تعاني منيا الشركات في وسط بيئة متغيرة ومتقمبة تبعا لمظروف المحيطة بيا ومن الامور 
ومن ق اىدافيا  يحصول عمى الميزة التنافسية والتي تجعميا قريبة من تحقالتي تسعى الوصول الييا الشركات ال
 ىذا يمكن وصف مشكمة البحث بالاتي:

 البيئة الداخمية في تحقيق ميزة تنافسية ()لايوجد تصور والك لدى عينة البحث عن اثر 
 ثانياً: اهمية البحث: 

المواليع الجديرة بالاىتمام وخاصة كيفية استخدام ن دراسة البيئة الداخمية لمشركات كعامل قوة مشك  ان  لا. 1
   ق ميزة تنافسية يىذه البيئة في تحق

القطاع السياحي قطاع ميم في البمد وعممية تناولو بالدراسة والبحث لو مردود ايجابي ليس عمى شركات  . 2
 الاعمال فحسب وانما عمى المجتمع ايلاً  .

 ثالثا :  اهداف البحث 
لتحقيق الميزة  عناصر البيئة الداخميةالى التوصل عن  حجم   الدور  الذي  تأخذه    ييدف  البحث 

 التنافسية من خلال الفقرات الاتية:
 وتحقيق الميزة التنافسية في القطاع السياحي في محافظة بابل . البيئة الداخميةمعرفة درجة العلاقة بين .  1
 حقيق الميزة  التنافسية  في القطاع السياحي في محافظة بابل .في ت البيئة الداخمية تأثير معرفة درجة.  2
البحث  لتقديميا الى الميتمين في القطاع   فيتقديم مجموعة من الاقتراحات التي يمكن التوصل  الييا .  3 

 السياحي في المحافظة .
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 رابعا : فرضيات البحث 

 تان :يستلمن البحث فرليتان رئ
والميزة التنافسية , وتنبثق منيا خمس  البيئة الداخميةط ذات دلالة احصائية بين ىناك علاقة ارتبا الاولى:

 فرليات فرعية :
 والكمفة . البيئة الداخمية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين 1- 
  والجودة مية داخالبيئة التوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  2-

   والمرونة البيئة الداخميةلالة احصائية بين توجد علاقة ارتباط ذات د3- 
  ووقت التسميم البيئة الداخميةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين 4- 

 والابداع. البيئة الداخميةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين 5-  
 

 :افسية, وانبثق منيا خمسة فرليات فرعية والميزة التن البيئة الداخميةىناك اثر ذات دلالو احصائية بين  الثانية:
  والكمفة  البيئة الداخميةىناك اثر ذات دلالو احصائية بين 1-       

  والجودة البيئة الداخميةىناك اثر ذات دلالو احصائية بين   2-
  والمرونة البيئة الداخميةىناك اثر ذات دلالو احصائية بين   3-

  ووقت التسميم البيئة الداخميةبين  ىناك اثر ذات دلالو احصائية 4- 
  والابداع البيئة الداخميةىناك اثر ذات دلالو احصائية بين   5-

 
 اسموبان لغرض جمع البيانات: اعتمدخامساً: اساليب جمع البيانات: لقد 

 الشركات السياحية في محافظة بابل .المقابلات الشخصية مع مدراء ومالكي 1-  
عمتتى المعنيتتين فتتي قطتتاع الستتياحة وتلتتمنت محتتورين كتتان المحتتور الاول التتتي وزعتتت  استتتمارة الاستتتبيان2-  

يتلتتمن معمومتتات عامتتة عتتن الافتتراد المشتتمولين بالبحتتث امتتا المحتتور الثتتاني فتلتتمن فقتترات تتعمتتق بالعامتتل 
 .( والمتغير المعتمد )الميزة التنافسية(البيئة الداخميةالمستقل)

 
الشركات السياحية العاممة في محافظة بابل جزء من القطاع  د : تع سادساً: وصف مجتمع البحث والعينة

كانت السياحة داخمية )في  أ  السياحي  العام  في  القطر والذي يرفد  الاقتصاد  الوطني  وداعما لو  سواء 
 خارجيو ) تتلمن رحلات بيننوب  ووسط  العراق  الى  شمالو( أم اغمب  الاحيان   تنظم  رحلات  من  الج

 استبعدتشركة سياحية وقد  28مختمف دول العالم والعراق وخاصة السياحة الدينية (, وشممت استمارة الاستبيان 
شركة وىي تمثل عينة البحث, وكان جميع عينة البحث  22عمى  واعتمدت شركات كونيا غير مجازة رسمياً   6

 يعزى ىذا الى الخبرة والنلو ج والجدول  % وقد57نسبة ب(سنة 49-40من الذكور وتراوحت الذين اعمارىم بين)
 حسب الفئات العمرية  .ب( يولك التوزيع التكراري والنسب المئوية لعينة البحث 1رقم )
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 (1جدول رقم )
 التوزيع التكراري والنسب المئوية لمعينة حسب الاعمار

 
 النسبة المئوية   % التكرار العمر

30-39  6   27 % 
40-49 13   57 % 
50-59 3   14 % 

 % 100  22 المجموع 
 المصدر:الاعتمادعمى استمارة الاستبيان 
 

 سابعاً: الاساليب الاحصائية المستخدمة: 
 معنوية معاملات الارتباط البسيط. : وتستخدم ىذه الاختبارات لمعرفة tاختبارات 1- 

 فة معنوية نماذج الانحدار البسيط.: وتستخدم لغر  معر Fاختبارات  2-
    R2معامل التوليك3-

  Bataالعامل المعياري للانحدار  4-
 

 المبحث الاول
 البيئة الداخمية )حدود المفهوم والمكونات(

  Internal Environmentالبيئة الداخمية : 
يشير مفيوم البيئة الداخمية لممنظمة الى البيئة التي تلم في جناحييا كل من عناصر القوة واللعف 

 ىذه العناصر ىو الذي يلع الارلية القوية لانطلاق المنظمة في اعماليالممنظمة وتحميل 
 (Jones:2004  :182) . 

القواعد التي يتخذىا الافراد لمحكم عمى سلامة سموكيم في المواقف  تمثل  ويرى اخر ان البيئة الداخمية 
لبيئي ,قيمة اليدوء, قيمة الوفاق() البيئية المختمفة بيدف التعامل الافلل مع بيئتيم والتي تشمل )قيم الجمال ا

   (2004:12دوريدي: 
 الييا في تحديد يستنداحدى الركائز الرئيسة التي  ( بأنياSwathappa:2007:210في حين اشار الييا) 
  البدائل الاستراتيجية المناسبة واختيار 

عناصر المتواجدة داخل تمك البيئة التي تتمثل بالظروف والقوى وال ( انيا 122: 2008ويرى)العامري :
 .حدود المنظمة 

عبارة عن اية وحدة تنظيمية  في مكان مايشمل  ( البيئة عمى انيا Robbins:33,2008ويصف )
  المكونات الطبيعية بحيث تكون بصورة متفاعمة فيما بينيا مما يؤدي الى التبادل في العناصروالمكونات 

يختبر الاستراتيجيون عوامل بيا تمثل العممية التي من  نظمة مما تقدم يرى الباحث ان البيئة الداخمية لمم
واىدافيا من اجل تحديد نواحي القوة واللعف  المنظمةالخ وموارد تمويل ,المحاسبة ,التسويق ,التوزيع...ال

   التي يمكن استخداميا بفاعمية لاستغلال الفرص المتاحة ومواجية التيديدات السائدةو  فيياالجوىرية 
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 البيئة الداخمية لممنظمة : مكونات

 : ( ان البيئة الداخمية تتكون من 112, 2002يرى )القطامين , 
   Organizational Structureل التنظيمي : كالهي 1-

تعتتددت التعتتاريف الخاصتتة بالبنتتاء التنظيمتتي بتتين باحتتث وسختتر الا ان القاستتم المشتتترك بيتتنيم جميعتتا ىتتو ان 
لانماط الادارية الخاصة بالادوار المتكاممو التي يؤدييا الافتراد لتمن المستتويات البناء التنظيمي لممؤسسو يحدد ا

تنظتتيم الميتتام  بيتتا( ان الييكتتل التنظيمتتي يمثتتل الطريقتتة التتتي يتتتم متتن 50, 2008قريتتوتي,لالاداريتتة المختمفتتة  )ا
ط التعامتتتل اللازمتتتة بتتتين وتحديتتتد الادوار الرئيستتتية لمعتتتاممين وتبتتتين نظتتتام المعمومتتتات وتحديتتتد اليتتتات التنستتتيق وانمتتتا

 .الاقسام المختمفة والعاممين فييا 
( ان الييكتل التنظيمتي ىتو شتكل العتام لممنظمتة والتذي يحتدد استميا وشتكميا Miles  ,2004 ,194)ويرى  

واختصاصيا ومجال عمميا وتقسيميا الاداري وتخصصات العاممين بيا وطبيعة العلاقات الوظيفيتة بتين العتاممين 
مرؤسين وبتين الادارات والاقستام المختمفتة وارتباطيتا الاداري بالمنظمتات الاعمتى والمنظمتات الموازيتة والرؤساء وال

( التتى الييكتتل التنظيمتتي ىتتو ذلتتك البنتتاء التتذي يحتتدد التركيتتب التتداخمي لممنظمتتة Robbins,2008 ,33واشتتارة ),
ال والانشتتطة اللازمتتة لتحقيتتق حيتتث يولتتك التقستتيمات والتنظيمتتات والوحتتدات الفرعيتتة التتتي تتتؤدي مختمتتف الاعمتت

 ة المسؤوليات والصلاحيات لكل منيا.اىداف المنظمة كما انو يعكس نوعية وطبيعة العلاقة بين اقساميا وطبيع
تقتتدم يتترى الباحتتث ان الييكتتل التنظيمتتي يمثتتل الاليتتة الرستتميو التتتي يتتتم متتن خلاليتتا ادارة المنظمتتة عبتتر ممتتا 

 .ؤساء والمرؤسينتحديد خطوط السمطو والاتصال بين الر 
  انواع الهياكل التنظيميه :

 :التنظيمية تقسم الىان اليياكل  (Salancik ,2008 ,35يرى )
الييكل التنظيمي البسيط : ىو ذلك الييكتل المكتون متن مستتوى تنظيمتي واحتد ومباشتر غالبتا متا يكتون المالتك  –أ 

 : من مستويين اداريين فقط ىما يياكل يتكون ىو المدير والعاممون يمثمون المستوى الادنى وىذا النوع من ال
 مستوى المدير العام -
 مستوى العاممين  -

 ( :  Stephen, 2003, 115ويمتاز ىذا الييكل :  )  
 بسيولة اتخاذ القرار لمن اطاره . -
 ببساطة العلاقة بين المدير العام والعاممين معو . -
لمنظمة بالاستفادة من المتخصصين بالالافة الى انو الييكل الوظيفي: يساعد ىذا النوع من اليياكل ا –ب 

 .  75,2008()الشرايدة تثمار في طاقاتيا بنشاطات متعددةيناسب الادارة الراغبة في الاس
ىي )العمميات, المالية,  بالمنظمة   الخاصة العمل الى عدد من الوظائف   يقسم  وبموجب ىذا الييكل

 . التسويق, البحث والتطوير ,الشراء(
 الهيكل القطاعي : -ج

ىو المستوى الاداري الذي يلم رؤساء القطاعات ويتوسط المستوى الخامس بالادارة العميا والادارات 
 2000,194) الوظيفية الاخرى )الحسيني:
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سمعاً مختمفة من الاسواق المختمفة ولكنيا   تنتج  مختمفة  اقسام  تجميع  عن  ىو عبارة  ل المختمط :كالهي –د 
 في   تشترك  ولكنيا الاخر عن بع  تحت خيمة منظمة واحدة حيث الاقسام تكون مستقمو بعليا  تعمل

 المواد   بتخصيص   يتعمق  فيما الرئيسي   المركز الاعتماد عمى 
) .  195,2004 ,Jones,) 

ي تيدف والت مما تقدم يرى الباحث ميما تعددت اليياكل التنظيميو يرجع الى طبيعة عمل المنظمة وحجميا 
لمنظمة بشكل ابالاساس الى تقسيم العمل وتحديد المسؤوليات والواجبات لمعاممين والتي تؤدي الى تحقيق اىداف 

 اكثر فاعمية وكفاءة.
ادارة الموارد البشريه: - 2 

 وتشتتتير التتتى مجموعتتتة الوظتتتائف والانشتتتطة وبشتتتكل فعتتتال لخدمتتتة الفتتترد والمنظمتتتة والمجتمتتتع فتتتي بيئتتتة معينتتتة
 . ( 39,2006)السالم ,

نشتتطة التخطيطيتتة  الاان ادارة المتتوارد البشتترية تشتتير التتى الادارة المكمفتتة ب ( 23,2010)عبتتد النبتتي . ويتترى 
نيم ورفتع كفتاءتيم وتحديتد حقتوقيم وواجبتاتيم واقتتراح التنظم يتوالتنظيمية والرقابية المتعمقة باستقطاب العاممين وتعي
تطبيقيتتتا بمتتتا يحقتتتق العدالتتتة والمستتتاواة بتتتين العتتتاممين والكفتتتاءة والمتتتواح والعقتتتود المنظمتتتة لعلاقتتتتيم ولتتتمان حستتتن 

 .والفاعمية في ادائيم
ادارة المتتوارد البشتترية تمثتتل القتتوة العاممتتة لممنظمتتة ويشتتتمل ذلتتك عمتتى عمميتتات  التتى (7,2000)حستتين وأشار

ان  (19,2010لترحمن,ويترى) عبتد ا,التعيين وتقيم الاداء والتدريب لتقديم الخدمات الاجتماعية والصحية لمعاممين
محتور عمميتا كافتة  انتواع المنظمتات دارات الاساستية والرئيستة فتي ادارة الموارد البشرية تمثل احدى الوظائف والا

جميع الموارد البشرية التي تعمل فييا وكتل متايتعمق بيتا متن امتور وظيفيتة منتذ ستاعة تعيينيتا فتي المنظمتة وحتتى 
 . ساعة انتياء خدمتيا وعمميا فييا

متتتا تقتتتدم يتتترى الباحتتتث ان ادارة المتتتوارد البشتتترية تمثتتتل النشتتتاط التتتذين يتتتتم بموجبتتتو الحصتتتول عمتتتى الافتتتراد م 
لممنظمتتة بتتالكم والنتتوع المناستتبين وبمتتا يختتدم اغتترا  المنظمتتة ويتترغبيم فتتي البقتتاء بختتدمتيا وتجعميتتم يبتتذلون اكبتتر 

 .نجاحيا وتحقيق اىدافووجيودىم لاقدر ممكن من طاقاتيم 
 الموارد البشرية: اهمية ادارة
 االتتدور التتذين ينتتاط ليتتب وذلتتك( تنبتتع اىميتتة دور ادارة المتتوارد البشتترية فتتي المنظمتتة gean,2008,21يتترى )

فتي الفترد متن اجتل توجيييتا فتي اطتار قوم بيا حيث تقوم ىذه الادارة بتوظيف ىذه الطاقات الكاممة توالميام التي 
ادارة المتوارد البشترية  دتعت( 17,2001 ,ستمطان)ويترى  , جتو لتذلكة المنظمة النيائيتة المر خدمة ومصمحة وانتاجي

ذات اىمية بالغة في المنظمة شأنيا في ذلك شأن باقي الادارات الاخرى الموجودة في المنظمة والتتي تتؤثر عمتى 
 . يا المالية ومكانتيا الاقتصاديةمردوديت
 ان اىمية الموارد البشرية تبع مما يمي: (40,2006ويرى )سالم, 

ان ادارة الموارد البشرية وظيفة ادارية اساسية في المنظمة شأنيا شأن بقية الوظائف التنفيذية الاخرى  -
 .كوظيفة الانتاج ووظيفة التسويق

 . ادارة الموارد البشرية تشترك بالتخطيط الاستراتيجي الشامل لممنظمة -
اصولآ استثماريو يجب ادارتيا مى اساس انو عان ادارة الموارد البشرية تتعامل مع العنصر البشري  -

 .داً جيداً في الامد الطويل دو وتطويرىا بفعالية وكفاءة اذا ارادة المنظمة ان تحقق مر 
 ة .يجب ان تصمم البرامج وتعد السياسات بشكل يتوافق مع احتياجات العاممين الاقتصادي -
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 ى القتتو  افظ عمتتىظتتام يحتتممتتا تقتتدم يتترى الباحتتث ان اىميتتة ادارة المتتوارد البشتترية تنبتتع متتن كونيتتا ن
   يا .ستقرار فييا يؤثر سمبا عمى انتاجالا  العاممة حيث ان التغيير وعدم

  ادارة الموارد المالية :  -3
ان ادارة الموارد المالية تمثتل الادارة المستؤولة عتن البحتث عتن مصتادر الامتوال  (120,2012,فتحييرى )

لرقابتتتة الماليتتتة والتحميتتتل المتتتالي ىتتتذا التتتى جانتتتب بحتتتث مواقتتتف تخطتتتيط المتتتالي واالماتيا واجتتتراء عمميتتتات اواستتتتخد
( ان الادارة keon,2002,3,ويترى)السيولة والربحية لممنظمة والاىتمام بادارة النقدية والاصتول الثابتتو والمتداولتة 

 تالماليتتتتتتتتة ىتتتتتتتتي وظيفتتتتتتتتة او الانشتتتتتتتتطة المختصتتتتتتتتة بقتتتتتتتترارات التمويتتتتتتتتل والاستتتتتتتتتثمار ومقستتتتتتتتوم الاربتتتتتتتتاح واشتتتتتتتتار 
التتتى ادارة المتتتوارد الماليتتتة بانيتتتا الانشتتتطة والعمميتتتات والجيتتتود التتتتي تبتتتذل فتتتي ىتتتذه الادارة ( 19,2010)العمتتتي , 

الميمتتتة والتتتتي تتلتتتمن عمتتتى التنبتتتؤ والتخطتتتيط المتتتالي واعتتتداد الموازنتتتات التقديريتتتة المتعمقتتتة بالتمويتتتل والاستتتتثمار 
 متن الاستواق النقديتة واستواق رأس المتال ويترى والرقابة المالية فللآ عن التعامل مع الاسواق المالية التي تتكتون 

وبالشتتتتكل الامثتتتتل بتتتتأن الادارة الماليتتتتة تمثتتتتل النشتتتتاط الختتتتاص بالحصتتتتول عمتتتتى الامتتتتوال  (14,2007حمتتتتك ,م)ال
( بتتأن brigham,2002,6وتخصتتيص ىتتذه الامتتوال بالطريقتتة التتتي تستتاعد عمتتى تعظتتيم ثتتروة المستتاىمين واشتتارة)

اريتة الخاصتة بولتع خطتط التمويتل والحصتول عمتى المتوارد الماليتة واستتتخداميا الادارة الماليتة تمثتل الوظيفتة الاد
 .بالطريقة التي تؤدي الى زيادة فعالية عمميات وانجازات المؤسسة الى اقصى حد ممكن

اللازمتتتة  ممتتا تقتتتدم يتتترى الباحتتتث ان الادارة الماليتتتة تمثتتتل الوظيفتتتة الماليتتتة التتتتي تيتتتتم بتنظتتتيم حركتتتة الامتتتوال
المنظمتة والوفتتاء بالالتزامتات الماليتتة التتي عمييتتا فتي الوقتتت المحتدد حتتتى لايتعتر  المشتتروع التتى  لتحقيتق اىتتداف

 . كان فني ام حقيقيقد عسر مالي سواءً 
 اهداف ادارة الموارد المالية:

 يأتي: بما  اىداف ادارة الموارد المالية تتمثل ان  (20,2010, يرى )العمي 
 من خلال ثلاثة وجوه:لرورية لمحصول عمى رأس المال اللازم  ىدف تعظيم الارباح: ان الارباح -

* ان تحقيق المنظمة للارباح يشجع اصحاب رؤس الاموال بالاكتتاب بالاصدارات الجديدة من الاسيم 
 .العادية وبالتالي زيادة رأس مال المنظمة 

 .* تعتبر الارباح احدى مصادر التمويل الداخمي 
 العادية يزيد من ثقتيم بالمنظمة توزيع جزء من الارباح عمى حممة الاسيم* تحقيق المنظمة للارباح و 

 .ويجعميم يتمسكون بأسيميا مما يعني استقرار اسيم المنظمة بالسوق المالي
 . ىدف تعظيم الثروة لممالكين -
 .خدمة المجتمع  -

التتربك وان كممتتة التتربك ان اليتتدف الرئيستتي متن نشتتاط الادارة الماليتتة ىتتو تحقيتق  (21,2007حمتتك,م)الويترى 
بحد ذاتيا تبدو كممة غاملة فيل المقصود بالربك المطموب تعظيمو التربك قصتير الاجتل ام التربك طويتل الاجتل 

 الا ان ىدف الادارة المالية تتمثل بالاتي:  (26,2008)الساقي,ت واشار 
 . تعظيم الارباح -
 . تعظيم القيمة السوقية لممنظمة  -
 . تحقيق سيولة ملائمة -

 ان اىداف الادارة المالية تتمثل بالاتي:( 41,2013واشارة)الشواورة ,
 . تحقيق الربحية المعقولة -
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 .توفير السيولة الملائمة  -
 . تحقيق معدل عائد مناسب عمى الاستثمار -
  تعظيم القيمة الاقتصادية لممنظمة -

 الثقافة التنظيمية: -4
نظمتتة تمثتتل مجموعتتة متتن المعتقتتدات والقتتيم والقواعتتد والمعتتايير ان ثقافتتة الم( 286,2000القريتتوتي ,يتترى )

ان الثقافتتة التنظيميتتة تمثتتل متتزيج متتن القتتيم والاعتتراف ( 45,2005ويرى)ابتتو بكتتر,التتتي يشتتترك بيتتا افتتراد المنظمتتة 
والمعتتتتاني والتوقعتتتتات التتتتتي يشتتتتترك فييتتتتا افتتتتراد منظمتتتتة او جماعتتتتة معينتتتتة يستتتتتخدمونيا فتتتتي توجيتتتتو ستتتتموكيم وحتتتتل 

ان الثقافتتتتة التنظيميتتتتة ىتتتتي مجموعتتتتة متتتتن القتتتتيم والمعتتتتايير والستتتتموكيات  (22,2005ويتتتترى )الستتتتممي,. ت المشتتتكلا
والتصتتتترفات والاشتتتتارات واستتتتاليب التعامتتتتل والمعاممتتتتة التتتتتي تصتتتتدر عتتتتن المتتتتوظفين ويممستتتتيا العمتتتتلاء والمتعتتتتاممين 

 (27,2004,)عمتي وأشتارجتو كتان داختل اوقتات العمتل الرستمي او خار أوالمجتمع الذي تتواجد فيتو المنظمتة ستواء 
الاساستية التتي اخترعتيتا الجماعتة او اكتشتفتيا او طورتيتا اثنتاء حتل  يءان الثقافة التنظيمية تمثل مجموعتة المبتاد

مشتتكلاتيا لمتكييتتف الختتارجي والانتتدماج التتداخمي والتتتي اثبتتتت فعاليتيتتا ومتتن ثتتم تعميميتتا للاعلتتاء الجتتدد كأحستتن 
 .ا وفيميا طريقة لمشعور بالمشكلات وادراكي

مشابيا لثقافة الافراد في بيئة معينة او مجتمع ئا مما تقدم يرى الباحث ان الثقافة التنظيمية تمثل شي
  وتتكون ىذه الثقافة من اعتقادات وقواعد ومعايير واشياء من صنع الانسان وانماط سموكية مشتركة 

  اهمية الثقافة التنظيمية:
 الثقافة التنظيمية تتمخص بالاتي : ان اىمية (129,2004يرى )العامري ,

 بناء احساس بالتاريخ  -
 ايجاد شعور بالتوحد  -
 تطوير احساس بالعلوية والانتماء  -
 ( يولك ذلك . 1)   زيادة التبادل بين الاعلاء , والشكل رقم -

 

 ( اهًيت انثقافت انتنظيًيت   1شكم رقى )                  

 

                                                               

                                                               

 بناء احضاس بانتاريخ                                           

 ىر بانتىحذايجاد شع                                           

 تطىير احضاس بانعضىيت والانتًاء                                        

 تفعيم انتبادل بين الاعضاء                                        

   

 

 

 

 ثقافت تنظيًيت 

 

 قىيـــــــــــت 

 

 ويتًاصكــت

 

 

 125,2004المصدر:   العامري ,  
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 : وجو التاليةالى اىمية الثقافة التنظيمية في المنظمات في الا(7,2005)محمد ,  تواشار 
 . دليل للادارة والعاممين -
 .اطار فكري  -
 . اطار تنظيمي -
 . ملامك مميزة لممنظمة  -
 .عنصر فعال ومؤيد للادارة  -
 تسييل ميمة الادارة  -
 ميزة تنافسية لممنظمة:  -
تفاني بالعمل  وخدمة العميل ولكنيا قد تصبك لارة اذا كانت تؤكد ماذا كانت تؤكد عمى سموكيات خلاقة ك 
عندما تكون الخدمة ىي اىم شيء تقدمو ى سموكيات روتينية كالطاعة التامة والالتزام الحرفي بالرسميات عم

ويرى . (14,2005لممنظمة فان ثقافة الخدمة تكون ىي معيار والمقياس الرئيس لنجاح المنظمة) بن عيسى , 
 مي : وجود الثقافة التنظيمية لممنظمة تحقق ماي ان اىمية (18,2006المرسي ,)
 .تحقيق اليوية التنظيمية  -
 ,تنمية الولاء والانتماء لممنظمة  -
 . تحقيق الاستقرار التنظيمي -
 . تنمية الشعور بالاحداث والقلاية المحيطة -
 .تحديد مجالات الاىتمام المشترك  -
  . التعرف عمى الاولويات الادارية -

فاعل عمى تحقيق اىداف المنظمة كونيا ان الثقافة التنظمية لممنظمة تسيم وبشكل مما تقدم يرى الباحث 
م والشعور بالمساوة بين دة روح الفريق الواحد وسيادة روح المودة والنظااتوكد عمى فمسفة العمل الجماعي وسي

 .العاممين
 : القيادة - 5

تعرف القيادة بانيا قدرة المشرف في التأثير عمى سموك الاخرين لغر  توجيو مجيوداتيم نحو تحقيق 
 .ف المنشودة , شريطة ان يحرص المشرف عمى عدم تحقيق اىداف المنظمة عمى حساب اىداف العاممينالاىدا

ان القيادة تمثل صلاحية الشخص المنتخب من قبل  (41,2004,ويرى )حسن  (206,2009)العلاق , 
التوازن بين تخاذ قرارت فعالة تستيدف تحقيق لاالقوانين والموائك  ىالجماعة او المعين من خارجيا بمقتل

التابعين بما لو من مقدرة عمى التأثير والاقناع مستخدم في ذلك احدث الاساليب العممية  المنظمة واشباع رغبات
الى القيادة بانيا نشاط يستخدم لمتأثير في الناس (225,2008واشارة)الكلالدة, نموجية لتحقيق اكبر انتاجية كوالت

 . والتعاون نحو تحقيق ىدف معين لصالحيم 
ان القيادة ىي قدرة الفرد عمى التأثير في شخص او جماعة وتوجيييم  (193,2004,ويرى )حريم 

 .وارشاىم لنيل تعاونيم وتحفيزىم عمى العمل باعمى درجة من الكفاءة من اجل تحقيق الاىداف المرسومة 
لتأثير عمى سموك مما تقدم يرى الباحث بان القيادة تمثل العممية التي من خلاليا يستطيع شخص ما ا

الاخرين لموصول الى تحقيق اىداف مشتركة وذلك من خلال ممارسة التنسيق والتوجيو والتعاون بين القائد 
 والمرؤوسين.
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 :انماط القيادة
 بان انماط القيادة يمكن الاشارة الييا بما يمي:   (23,2010 ,ويرى )العلاق 
 .دير بيذا النمط مستبدة ولا ثقة ليا باحد من المرؤسين: وتكون قيادة الم اديالنمط او الاسموب الاستبد - أ

اسموب القيادة الديمقراطيو : في ظل ىذا النمط لايصدر الرئيس الاوامر الا بعد مناقشة الامور محل  - ب
 .(215,2000) زيارة ,.البحث مع ذو العلاقة وعادة تتم القيادة من خلال الترغيب لاالتخويف

ان ذلك يجعمو محبوباً من افراد  هك القائد الحرية للافراد لاتخاذ قرارتيم لاعتقادلوي : وفيو يتر و النمط الف –ج 
 .(22,2010)العلاق ,0المجموعة 

مما تقدم يرى الباحث ان الانماط القيادية تتفاوت في ايمان الاشخاص الذين يمتمكون الحس القيادي عمى 
 .يستخدم النمط الاستبدادي او النمط الفولوي مرؤسييم فنجد منيم من يستخدم النمط الديمقراطي ومنيم من 

 
 الميزة التنافسية
  الاصل والمفهوم:

حجر الزاوية  عدوالذي  Comparative Advantageيرجع باصولو الى مايسمى بمفيوم الميزة النسبية 
سبعينيات الستينيات وفي منتصف ال فيبين الاقتصاديين ورجال الاعمال  افي تحديد نوع وشكل العمل وكان سائد

 .ن كيفية ظيور الميزة التنافسيةيبي (   2ظير مفيوم جديد وىو الميزة التنافسية والشكل ) 
 ظيور مفيوم الميزة التنافسية (  2شكل )                                      

                           
 كيفيت ظهىر انًيزة انتنافضيت 

      

 انًصادر انخارجيت نهتغير  غييرانًصادر انذاخهيت نهت

 

 
قابهيت بعض ينظًاث الاعًال عهى 

 الابتكار والابذاع

صرعت وفاعهيت بعض  

انًنظًاث الاعًال عهى 

 اصتغلال انتغيير

عذو انتجانش بين تأثير              

 وصائم انًنظًاث انًختهفت

 

 (354,2007حمدان وادريس ,: ) المصدر 
 

الوستيمة التتي ( عمتى انيتا  Macmilla &Tampoe,2000,89مفيتوم الميتزة التنافستية فيترى كتل متن )امتا 
عمتتتى انيتتتا قتتتدرة ) kotler,53,1997الفتتتوز عمتتتى المنافستتتين فتتتي حتتتين يتتترى )تستتتتطيع شتتتركة الاعمتتتال متتتن ختتتلال 

 ويشتتتتتتتتتتير ,نافستتتتتتتتتتين المنظمتتتتتتتتتتة عمتتتتتتتتتتى الاداء باستتتتتتتتتتموب واحتتتتتتتتتتد او عتتتتتتتتتتدة استتتتتتتتتتاليب والتتتتتتتتتتتي لا تتتتتتتتتتتتوفر لتتتتتتتتتتدى الم
الى مفيوم الميزة التنافسية بانيا المجالات التي تتفوق فييا منظمتة الاعمتال عمتى (355,2007)حمدان وادريس,  

 منافسييا .
 ميزة فريدة اكثر من المنافسين  ويرى يرى انيا نظام يمتمك  )  Hizer,34,1999اما )

 (50,2001,Hitt,ان الميزة التنافسية تتعمق بالميارات )  الوظيفية لمشركة والمتمثمة بالتسويق والتصنيع والبحث



 

239 

 

المنظمة ان تقدم  ويرى ان الميزة التنافسية ىي المفيوم الذي تستطيع من )  porter,54,2004والتطوير , اما )
خدمات بنفسيا باقل كمفة او تقديم خدمات تفوق خدمات المنافسين حيث ان ميزات الكمفة والتنويع ميزات موقعية 

ف موقع المنظمة , وىناك نظرة معتمدة عمى الموارد تركز عمى ان المنظمة تستفيد من مصادرىا وقابمياتيا تص
( يولك الجمع بين النظرة المعتمدة عمى الموارد والنظرة الموقعية لتحديد 3لايجاد ميزة تنافسية والشكل رقم )

 مفيوم الميزة التنافسية .
 

 يةنموذج الميزة التنافس(  3شكل )   
 

 

 

 

 دراالمص

                                    

  

 ميزة الكلفة  خلق القيمة

 ميزة المنتوج

القدرات  

 المتميزة

 

 

 

                                                                                                              

 الامكانيات

 

 

 

 

Source : Porter , 2004 , 54 
 

من خلاليا منظمات  تستطيع الفاعمة التي   مما تقدم يرى الباحث ان مفيوم الميزة التنافسية بانيا الاداة
الاعمال ان تقف في وسط البيئة المتغيرة والتي ىي جزء منيا وتحقق تقدم ونجاح في مجال اختصاصيا يفوق ما 

 سوق نفسو.اليستطيع الحصول عميو منافسين الذين يعممون في 
 التنافسية :  ةز ياهمية الم

( اىمية الميزة التنافسية في قدرتيا عمى الاستجابة لمتطمبات الزبون او القيمة 20,2000 ,يرى )العمي 
تعد الميزة التنافسية معيارا لممنظمات الناجحة لتميزىا بأيجاد و التي يتمنى الزبون الحصول عمييا من المنتج , 

يدة التي يصعب تقميدىا او استنساخ فوائدىا لان النماذح القديمة ليا قد اصبحت معروفة النماذج الفريدة والجد
 واشارة  Macmillan & Tampoe,89,2000))  ابي بشكل واسع وان المنافسين عمى عممومتاحة 

 نظمة الم  اردبين مو   الفريد  الانسجام  توفر  نيابا  ( الى اىمية الميزة التنافسية58,2004) السعيدي , 
 .البيئية  والفرص
يد والمحاكاة , ويشير قملانيا تتصف بالديمومة والقوة وصعوبة التوتقدم الاساس لمتحسين المستقبمي  

( الى اىمية الميزة التنافسية تبرز من خلال تبني المنظمة للابعاد التنافسية وتطبيقيا 135,2000)عو  , 
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رة الى ان اىمية الميزة التنافسية تبرز من خلال تقديم المنظمة ( فأشا Heizer,34,2001مقارنة بمنافسييا اما )
 منتجات لزبائنيا تتصف بالجودة العالية مقارنة بمنافسييا .

 تمكتين المنظمتتة بواستطتيا متتن اختتراق الاستتواقالتنافستتية تتأتي متتن ب ةز يتممتا تقتدم يتترى الباحتث ان اىميتتة الم
تجات والخدمات بالكمية والجودة المناسبين وبالوقت المناستب تقديم افلل المنلمحصول عمى مركز تنافسي وذلك ب

 .ائنيا والحصول عمى اسواق جديدةلاشباع رغبات زب
 العوامل المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية :

ماتقدمو من خدمات , ويقصد بالميزة التنافسية القدرة عمى ب ت عمى تحقيق ميزة تنافسية وذلكتعمل المنظما
 ( :  Hicks,105,1993,من عاممين ) أتنشو   زبون تحقيق حاجة ال

وختتتدمات بكمتتتف ادنتتتى متتتن كمفتتتة انتتتتاج ا ان المنظمتتتة تستتتتطيع ان تنتتتتج ستتتمفا الكفتتتاءة المقارنتتتة : ويقصتتتد بيتتت1- 
 المنافسين وىذا يتاثر بعوامل اخرى ىي :

يتتتا متتتع المنظمتتتات تيجتتتة تعاممالكفتتتاءة الداخميتتتة : وتشتتتير التتتى مستتتتوى التكتتتاليف التتتتي تتحمميتتتا المنظمتتتة ن –أ 
 . الاخرى 

 تعامميا مع المنظمات الخارجية . ل التكاليف التي تتحمميا وذلك بالكفاءة التنظيمية المتبادلة : وىي تمث –ب 
قتوة المستاومة : وىتي التتي تستمك بتحقيتق حتالات المستاومة متع زبائنيتا ومجيزييتا لصتالحيا الختاص , ويتتتاثر  –2

 ( ,Heizer 39,2001, ىذا العامل بعوامل اساسية وىي : )
 الكمف المرتبطة بالبحث : تمثل كمف التسويق في المنظمة والمجيزين والزبائن . –أ 

الخصائص الفريدة لممنتج او لمخدمة : وىي المميزات المختمفة لمسمع والخدمات التي تجعميا مختمفة عتن  –ب 
 تمك التي يقدميا المنافسون .

 مصادر الميزة التنافسية: 
قيق الميزة التنافسية الربط بين القدرات الداخمية لممنظمة وبين بيئتيا الخارجية وىتذا يتدل عمتى ان يتطمب تح

مصادر الميزة التنافسية ىي داخمية ) وتمثل قدرات المنظمة ومياراتيا ومواردىتا ( وخارجيتة  ) تمثتل البيئتة العامتة 
 ( مصادر الميزة كما يأتي : Heizer,38,2001)يرى و (  Kragewski,83,1996والبيئة الميمة(. )

 . العوامل الاساسية للانتاج -
 .بناء المحددات الجوىرية في واحد او اكثر من انشطة المنظمة -
 .ظروف الطمب المحمي -
 .منظمة الاعمال والصناعات المساندة لمن خلا -
 .البيئة الخارجية -

 الى مصادر الميزة : (Lei &pihs,70,1999)  في حين أشار كل من 
د المنظمتة الممموستو وغيتر الممموستو مثتل العوامتل الاساستية للانتتاج والطاقتة ر الداخميتة المرتبطتة بمتوا المصادر -

 الخ...والمواد الاولية قنوات التوزيع 
المصادر الخارجية وىي كثيرة متعددة وتتشكل من خلال متغيرات البيئة الخارجية وتغييرىا مما يؤدي الى خمتق  -

بظتتتتتروف العتتتتر  والطمتتتتتب متتتتتع المتتتتتواد الاوليتتتتتة   يتتتتتاالمنظمتتتتة وتستتتتتتفيد من فتتتترص وميتتتتتزات يمكتتتتتن ان تستتتتتتغميا
 .,المالية,المواد البشرية,وغيرىا 

خياراتيتتتا الاستتتتراتيجية الخاصتتتة بالتكامتتتل الافقتتتي والعمتتتودي والتنويتتتع ميتتتزة تنافستتتية ب تبنتتتىيمكتتتن لممنظمتتتة ان ت -
 . والتحالفات الاستراتيجية والعلاقات مع الاخرين
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 ابعاد التافس : 
 ( ,Chase, 2003, 53( , )155,2004(  , ) الستتتتتتقال ,205,2008رى كتتتتتتل متتتتتتن )البكتتتتتتري ,يتتتتتت

  (Heizer , 2001 , 48  عمى ان ابعاد الت )افس تنحصر في اربعة ابعاد ىي : ن 
الكمفتتة الادنتتى البعتتد التنافستتي الاقتتدم التتذي ستتعت  عتمتتاده الكثيتتر متتن المنظمتتات والتتذي  د: تعتت Costالكمفتتة 1- 

رت المنظمتتة عمتتى انتتتاج وتوزيتتع المنتجتتات بأقتتل متتا يمكتتن متتن الكمتتف قياستتا بالمنافستتين فتتي ذات يقصتتد بتتو قتتد
 ( . 205,2008الصناعة . ) البكري , 

جات ذات جودة اعمى اعتمادا عمى المفالمة بين ت: اصبك الزبون يسعى لمحصول عمى من  Qualityالجودة 2- 
لختدمات متن اتختاذه لقترار الشتراء وفتي لتوء ذلتك فتان جتودة السعر والجودة ولم يعد السعر عاملا حاستما فتي ا

 ( .  Russell , 2003 , 34مان سيرىا في سوق المنافسة ) لالمصادر الميمة ل
يتكتون ىتذا البعتد نتيجتة لحالتة التطتور والابتداع التكنمتوجي والمرونتة تشتير التى قتدرت  Flexibility : المرونتة 3- 

يتتتت تغيتتترات الحاصتتتمة فتتتي طمتتتب متنوعتتتة التتتى الستتتوق واستتتتخدمت لمواجالمنظمتتتة فتتتي تقتتتديم مستتتتويات مختمفتتتة 
 ( .  Chase , 2003 , 54. ) الزبون 

ذو اىميتتة كبيتترة فتتي جتتوىر قتترارات الشتتراء التتتي يمكتتن ان تتختتذىا  : اصتتبك الوقتتت عتتاملا Deliveryالتستتميم  4-
ل فتي سترعة التستميم والاستتجابة وعميو فأن العديد من المنظمات الاعمال بدأت تتنتافس بأعتمتاد بدعتد جديتد يتمثت

 .(  Heizer , 2001 , 49لطمب الزبون .) 
 بالنستبة ليتا بحيتث  :اقتدام المنظمتة عمتى انتتاج ختدمات او استتخدام استموب جديتد  Innovation  : الابتداع 5- 

مقمتتتتدة التتتتتي تعمتتتتل الشتتتتيء نفستتتتو تعتتتترف بأنيا والمنظمتتتتات  ابتتتتداعاً  جديتتتتداً يعتتتتد   فنيتتتتاً او انجتتتتازاً  اتجتتتتري تغيتتتتر 
.(17,1992,Hallpeter , عتتن الابتتتداع بانتتو استتتنباط افكتتتار جديتتدة امتتا التفكيتتتر 12,2000(. ويعبر)جومتتان)

المبدع ىو موىبة فطريو يولتد معيتا الانستان متع مجموعتة متن الميتارات التتي يكتستبيا متن ختلال حتل المشتاكل 
كترة طتورت داختل المنظمتة او تتم ( عتن الابتداع بانتو تطبيتق فHitt & Jones,490,1999ويعبتر ), ,اليوميتة 

 .استعارتيا من خارج المنظمة سواء كان ذلك يتعمق بالوسيمة ام بالنظام ام بالخدمة 
 :لمنظمات الاخرى بما يأتيان المنظمات المبدعة تختمف عن ا (Hall petter,27,1992واشارة )

وبالتالي ىذا الاخفتاق يقبتل ويجتري اعطاء فرصة لاشياء جديدة قد يحدث اخفاق ب قبول وجود الاخطاء: وذلك 1-
 .التسامك معو بوصفو جزء من العمل

 .وسائل الحوافز وغيرىاير بيدعم الاقدام عمى المخاطر والتغ 2-
 .سرعة اتخاذ القرارات والاىتمام بالمرونة  ودور الذات في العمل 3-

 .العاممين حول الاىداف العامة الاىتمام بروح الفريق باجتماعالسميم لمجموعات العمل : وذلك بالتوظيف 4- 
 

تمكتن المنظمتة متن استتمالة الزبتون تشتير التى العوامتل التتي بيتا  مما تقدم يرى الباحتث ان الابعتاد التنافستية
 الييا وبالتالي تحقيق اكبر قدر ممكن من التنافس بين المنظمات المختمفة في السوق .
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 الإطار العممي: المبحث الثاني
 راسةتحميل نتائج الد

 : ومؤشرات الميزة التنافسية عناصر البيئة الداخميةأولًا: تحميل واختبار علاقة الارتباط بين 
التي تلمنتيا الفرلية  عناصر البيئة الداخميةينصب ىذا المبحث عمى قياس علاقة الارتباط بين  

ر  معامل الارتباط البسيط في الرئيسية ا ولى وما ينبثق منيا من فرليات فرعية، وقد استخدم الباحث ليذا الغ
 (.tاستخدام إحصاءة الاختبار )

ولغر  إعطاء قرار دقيق بشأن ثبوت صحة الفرلية الرئيسية ا ولى التي تنص ]توجد علاقة ارتباط  
 والميزة التنافسية[. عناصر البيئة الداخميةذات دلالة إحصائية بين 

 المنبثقة عنيا وعمى الوجو الآتي: يتوجب عمى الباحث اختبار الفرليات الفرعية الخمس
 : ( اختبار الفرلية الفرعية ا ولى1

 ومؤشر الكمفة. عناصر البيئة الداخمية(: عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين H0فرلية العدم )
من أجل  مفةومؤشر الك عناصر البيئة الداخمية(: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين H1فرلية الوجود )

( 2معاملات الارتباط البسيط الواردة بالجدول ) ستختبر قيمقبول الفرلية الفرعية أعلاه من عدم قبوليا، 
الموارد عناصر البيئة الداخمية ) الييكل التنظيمي , ( لموقوف عمى معنوية العلاقة بين tباستخدام اختبار )

 ومؤشر الكمفة. القيادة ( البشرية , الموارد المالية , الثقافة التنظيمية , 
 ومؤشر الكمفة  عناصر البيئة الداخميةعلاقات الارتباط بين  ( 2جدول ) 

عناصر البيئة 
 الداخمية

 مؤشر الكمفةو 

لييكل ا
 التنظيمي

لموارد ا
 البشرية

الموارد 
 المالية

الثقافة 
 الجدولية tقيمة  القيادة التنظيمية

 R 0.87 0.96 0.86 0.77 0.50 0.05 0.01الارتباط 
 2.831     2.080 2.10 4.34 6.660 12.26 6.402 المحسوبة tقيمة 

 
 درجة الثقة

95% 99% 
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونية.

( وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين 3تشير النتائج الواردة في جدول ) ومؤشر الكمفة، الييكل التنظيمي
( عند مستوى 2.831( الجدولية البالغة )t( وىي أكبر من قيمة )6.402( المحسوبة )tمغت قيمة )إذ ب

(، مما تقدم يتلك H1( وقبول الفرلية البديمة )H0( مما يدل عمى رف  فرلية العدم )0.01معنوية )
سيساىم  سياحيةالشركة التقديم الخدمة بالموعد المحدد من قبل يؤدي الى  انسيابية الييكل التنظيمي أن

 في تخفي  التكاليف. عينة البحثفي تعزيز قدرة 
( يتلك أيلاً بأن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين بعد )ومؤشر الكمفة والبالغة  الموارد البشرية
( مما يدلل عمى 0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية والبالغة )t( ىي أكبر من قيمة )12.26)

 توفر الموارد البشرية الكفوءة  (. ومما تقدم يتلك أنH1( وقبول الفرلية البديمة )H0عدم )رف  فرلية ال
في تخفي  التكاليف وبالتالي  ويساىم الخدمة لمزبون بشكل إيجابي يؤدي الى قدرة الشركة الى  تقديم

 تتمكن من تحدي منافسييا.
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( تبين أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( ىي 6.66ومؤشر الكمفة والبالغة ) وارد الماليةالم
(، مما يدلل عمى رف  فرلية العدم 0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية والبالغة )tأكبر من قيمة )

(H0( وقبول الفرلية البديمة )H1 ومما تقدم يتلك أن .)تخفي   قدرة الشركة عمى يسيم في توفر الموارد المالية
 الي يمكنيا من تحدي منافسييا.الكمفة وبالت

( تبين أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( ىي 4.34ومؤشر الكمفة والبالغة ) الثقافة التنظيمية
( مما يدلل عمى رف  فرلية العدم 0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية والبالغة )tأكبر من قيمة )

(H0( وقبول الفرلية البديمة )H1 .) 
مزبون وحل ل بالثقافة التنظيمية سيسيم  في رفع مستوى تقديم الخدمة  تقدم يتلك أن الاىتماممما 

الشركة بشكل كبير في تخفي  الكمفة وبالتالي يمكن  ويؤدي ىذا المبحوث  الشركةمشكلاتو التي يواجييا في 
 .امن تحدي منافسيي

( يتلك أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( ىي أقل من 2.10ومؤشر الكمفة والبالغة ) القيادة
(، مما يدلل عمى عدم وجود علاقة ارتباط بين 0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية البالغة )tقيمة )
( وجود علاقة 0.50لغ )معامل الارتباط والبا يتلك منومؤشر الكمفة من الناحية الإحصائية، إلّا أنو  القيادة

(. ومما تقدم 0.05( و)0.01ارتباط موجبة من الناحية  الإدارية ولكنيا غير دالة إحصائياً عند المستويين )
  تقديم خدمة لمزبون بتكمفة اقل .بفي تقديم برنامج يساىم الادارة العميا في  ايتلك أن ىناك لعف

 حة الفرلية الفرعية ا ولى المنبثقة عن الفرلية الرئيسية عمى النتائج المتقدمة تأكد لمباحث ثبوت صوبناء
 والكمفة[.  عناصر البيئة الداخمية ا ولى التي تنص عمى ]توجد علاقة ارتباط بين 

 ( اختبار الفرضية الفرعية الثانية2
 لجودة.ومؤشر ا عناصر البيئة الدخمية(: عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين H0فرلية العدم )

 ومؤشر الجودة. عناصر البيئة الداخمية(: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين H1فرلية الوجود )
 (4جدول )

 ومؤشر الجودة  عناصر البيئة الداخميةنتائج علاقات الارتباط بين 
 عناصر البيئة الداخمية

 مؤشر الجودة
الييكل 
 التنظيمي

الموارد 
 البشرية

الموارد 
 المالية

لثقافة ا
 التنظيمية

 الجدولية tقيمة  القيادة

 R 0.90 0.82 0.87 0.82 0.51 0.05 0.01الارتباط 
 2.831 2.080 2.118 4.905 6.402 6.460 10.467 المحسوبة tقيمة 

 
 درجة الثقة

95% 99% 
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونية

 
ومؤشر الجودة إذ الييكل التنظيمي ( وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين 4ي جدول )تشير النتائج الواردة ف

( عند مستوى معنوية 2.831( الجدولية البالغة )t( وىي أكبر من قيمة )10.467( المحسوبة )tبمغت قيمة )
وجود أن (، ومما تقدم يتلك H1( وقبول الفرلية البديمة )H0( مما يدلل عمى رف  فرلية العدم )0.01)

 ىيكل تنظيمي والك لمشركة سيمقي بظلالو عل تقديم خدمة ذات جودة عالية . 
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( يتلك أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( وىي 6.460ومؤشر الجودة بمغت ) الموارد البشرية
  فرلية العدم ( مما يدلل عمى رف0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية البالغة )tأكبر من قيمة )

(H0( وقبول الفرلية البديمة )H1ومما تقدم يتلك أن ،) موارد بشرية كفوءة يؤدي الى تقديم خدمة ذات  وجود
  جودة عالية .

( وتبين أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( وىي 6.402ومؤشر الجودة قد بمغت ) المالية واردالم
( مما يدلل عمى رف  فرلية العدم 0.01( عند مستوى معنوية )2.831بالغة )( الجدولية الtأكبر من قيمة )

(H0( وقبول الفرلية البديمة )H1 مما تقدم يتلك أن ،)سوف يساىم الى تقديم خدمة  وجود قدرة مالية لمشركة
  بجودة مناسبة .

( وتبين أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( وىي 4.905ر الجودة بمغت )ومؤش الثقافة التنظيمية
( مما يدلل عمى رف  فرلية العدم 0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية البالغة )tأكبر من قيمة )

(H0( وقبول الفرلية  البديمة )H1 ومما تقدم يتلك أن ،) تنظيمية لمشركة يؤمن بيا العاممون ثقافة وجود 
  . يةسوف يساىم في تسييل تقديم خدمة بجودة عال

( ويتلك أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( وىي أقل من 2.118ومؤشر الجودة بمغت ) القيادة
ومؤشر  القيادة( مما يدلل عمى عدم وجود علاقة ارتباط بين 0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )tقيمة )

وجود علاقة ارتباط من  (0.51باط والبالغ )معامل الارت احية الإحصائية، إلّا أنو يتلك منالجودة من الن
الادارة العميا (، ومما تقدم يتلك أن 0.05، 0.01الناحية الإدارية ولكنيا غير دالة إحصائياً عند المستويين )

 بجودة عالية لاسباب قد تعزى عدم وجود الخبرة .غير قادرة عمى تقديم خدمة 
لمباحث ثبوت صحة الفرلية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرلية  وتأسيساً عمى ما تقدم من نتائج، تأكد        

ومؤشر  عناصر البيئة الداخميةالرئيسية ا ولى والتي تنص عمى ]توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 
 الجودة[.

 ( 5جدول ) 
 ومؤشر المرونة عناصر البيئة الداخميةنتائج علاقات الارتباط بين  

 الداخميةعناصر البيئة 
 مؤشر المرونةو 

 الييكل التنظيمي
الموارد 
 البشرية

الموارد 
 المالية

الثقافة 
 التنظيمية

 الجدولية tقيمة  القيادة

 R 0.85 0.90 0.82 0.80 0.50 0.05 0.01الارتباط 
 2.831 2.080 2.10 5.003 5.25 9.003 5.80 المحسوبة tقيمة 

 
 درجة الثقة

95% 99% 
 باحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونية.المصدر: إعداد ال

 
( وجود علاقة ارتباط موجبة بين 5تشير النتائج الواردة في جدول )ومؤشر المرونة إذ بمغت  الييكل التنظيمي

( 0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية البالغة )t( وىي أكبر من قيمة )5.80( المحسوبة )tقيمة )
 الييكل التنظيمي(، ومما تقدم يتلك أن H1( وقبول الفرلية البديمة )H0  فرلية العدم )مما يدلل عمى رف

  لعينة البحث يسمك بتقديم خدمة ذات خاصية مرنة .
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( يتلك أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( 9.003ومؤشر المرونة بمغت ) الموارد البشرية
( مما يدلل عمى رف  فرلية 0.01( عند مستوى معنوية )2.831الغة )( الجدولية البtوىي أكبر من قيمة )

دور الموارد البشرية لعينة البحث يسيم بشكل (، مما تقدم يتلك أن H1( وقبول الفرلية البديمة )H0العدم )
  في تحقيق المرونة عند تقديم الخدمة السياحية . فاعل 

( ويتلك أيلاً أن قيمةtالمحسوبة لعلاقة الارتب ) ( 5.25ومؤشر المرونة قد بمغت ) الموارد الماليةاط بين
( مما يدلل عمى رف  فرلية 0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية البالغة )tوىي أكبر من قيمة )

دور الموارد المالية لعينة البحث يعطي الحرية (، مما تقدم يتلك أن H1( وقبول الفرلية البديمة )H0العدم )
  مة السياحية بشكل مرن .بتقديم الخد

( وتبين أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( 5.003ومؤشر المرونة بمغت ) الثقافة التنظيمية
( مما يدلل عمى رف  فرلية 0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية البالغة )tوىي أكبر من قيمة )

ث حالثقافة التنظيمية الموجودة لدى عينة البما تقدم يتلك بأن (، مH1( وقبول الفرلية  البديمة )H0العدم )
 تقديم الخدمة بشكل يتصف بالمرونة . بتسمك 

( ويتلك أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( وىي أقل من 2.10ومؤشر المرونة بمغت ) القيادة
 القيادة عمى عدم وجود علاقة ارتباط بين ( مما يدلل0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية )tقيمة )

علاقة د وجو  (0.50معامل الارتباط والبالغ )حية الإحصائية، إلّا أنو يتلك من ومؤشر المرونة من النا
(، ومما تقدم يتلك أن 0.05، 0.01ارتباط من الناحية الإدارية ولكنيا غير دالة إحصائياً عند المستويين )

غير قادرة عمى تقديم خدمة ذات مواصفات مرنة وقد يرجع السبب في ذلك الى عدم  ثالبح الادارة العميا لعينة
  وجود الخبرة .

وتأسيساً عمى ما تقدم من نتائج، تأكد لمباحث ثبوت صحة الفرلية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرلية الرئيسية 
 ومؤشر المرونة[. عناصر البيئة الداخميةا ولى والتي تنص عمى ]توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 

 (6جدول )
 ومؤشر وقت التسميم  نتائج علاقات الارتباط بين عناصر البيئة الداخمية

  عناصر البيئة الداخمية 
 مؤشر وقت التسميم

الييكل 
 التنظيمي

الموارد ا
 البشرية

الموارد 
 المالية

الثقافة 
 التنظيمية

 الجدولية tقيمة  القيادةا

 R 0.88 0.84 0.89 0.90 0.57 0.05 0.01 الارتباط
 2.831 2.080 2.062 10.477 7.260 5.607 6.693 المحسوبة tقيمة 

 
 درجة الثقة

95% 99% 
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونية.

( وجود علاقة ارتباط موجبة بين 6تشير النتائج الواردة في جدول )ومؤشر وقت التسميم إذ  ظيميالييكل التن
( عند مستوى معنوية 2.831( الجدولية البالغة )t( وىي أكبر من قيمة )6.693( المحسوبة )tبمغت قيمة )

الييكل (، ومما تقدم يتلك أن H1( وقبول الفرلية البديمة )H0( مما يدلل عمى رف  فرلية العدم )0.01)
 الزبائن بالسرعة المطموبة والموعد المحدد. عمى تمبية طمبات يساعد التنظيمي لعينة البحث
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( ويتلك أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )ومؤشر وقت التسميم إذ بمغت قيمة   الموارد البشرية
t ( ( وىي أكبر من قيمة )5.607المحسوبةt( الجدولية البالغة )مما 0.01( عند مستوى معنوية )2.831 )

الموارد البشرية (، ومما تقدم يتلك أن H1( وقبول الفرلية البديمة )H0لعدم )يدلل عمى رف  فرلية ا
 بالمواعيد المحددة في تقديم الخدمة. الالتزام المتوفرة لمقطاع السياحي قادرة عمى 

( ويتلك أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )ومؤشر وقت التسميم إذ بمغت قيمة   الموارد المالية
t ال( ( وىي أكبر من قيمة )7.260محسوبةt( الجدولية البالغة )مما 0.01( عند مستوى معنوية )2.831 )

عمى  عينة البحث قادرة(، مما تقدم يتلك أن H1(وقبول الفرلية البديمة )H0يدلل عمى رف  فرلية العدم )
 تقديم الخدمة في الموعد المحدد.كسب ثقة الزبون وذلك ب

 وتبين أيلاً أن قيمة(t المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )ومؤشر وقت التسميم إذ بمغت قيمة   الثقافة التنظيمية
t ( ( وىي أكبر من قيمة )10.477المحسوبةt( الجدولية البالغة )مما 0.01( عند مستوى معنوية )2.831 )

تقافة التنظيمية ال(، مما تقدم يتلك بأن H1( وقبول الفرلية  البديمة )H0يدلل عمى رف  فرلية العدم )
  لعينة البحث تعطي مردود ايجابي بحيث يسمك بالالتزام بوقت تسميم الخدمة السياحية .

( ويتلك أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( وىي 2.062ومؤشر وقت التسميم بمغت ) القيادة
  علاقة  وجود  عدم   عمى  لليد  ( مما0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية )tأقل من قيمة )

 من   التسميم  وقت  ومؤشر القيادة   بين ارتباط 
وجود علاقة ارتباط من الناحية  ( 0.57معامل الارتباط والبالغ )حية الإحصائية، إلّا أنو يتلك من النا

رة العميا قد لاتمتمك الادا(، ومما تقدم يتلك أن 0.05، 0.01الإدارية ولكنيا غير دالة إحصائياً عند المستويين )
  الخبرة الكافية لاتخاذ قرارات استثنائية فيما يخص وقت تسميم الخدمة .

عمى ما تقدم من نتائج، تأكد لمباحث ثبوت صحة الفرلية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرلية  وبناءً 
ووقت  اصر البيئة الداخميةعنالرئيسية ا ولى والتي تنص عمى ]توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 

 التسميم[.
 (7جدول )

 ومؤشر الإبداع  عناصر البيئة الداخميةنتائج علاقات الارتباط بين 
 عناصر البيئة الداخمية

 مؤشر الإبداعو 
الييكل 
 التنظيمي

الموارد 
 البشرية 

الموارد 
 المالية

الثقافة 
 الجدولية tقيمة  القيادة التنظيمية

 R 0.85 0.55 0.70 0.75 0.57 0.05 0.01الارتباط 
 2.831 2.080 2.062 4.327 3.546 2.04 6.04 المحسوبة tقيمة 

 
 درجة الثقة

95% 99% 
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونية.

( وجود علاقة ارتباط موجبة بين 7تشير النتائج الواردة في جدول )اع إذ بمغت ومؤشر الإبد الييكل التنظيمي
( مما 0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية البالغة )t( وىي أكبر من قيمة )6.04( المحسوبة )tقيمة )

الييكل التنظيمي لعينة (، ومما تقدم يتلك أن H1(وقبول الفرلية البديمة )H0يدلل عمى رف  فرلية العدم )
  اعل .البحث يسمك عمى الابداع وتقديم الخدمة بشكل كفوء وف
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( ويتلك أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( وىي 2.04ومؤشر الإبداع بمغت ) الموارد البشرية
( مما يدلل عمى عدم وجود علاقة 0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية البالغة )tأقل من قيمة )

معامل الارتباط والبالغ  ية، إلّا أنو يتلك مناحية الإحصائارتباط بين بعد الاستجابة ومؤشر الإبداع من الن
 عينة البحث( وجود علاقة ارتباط من الناحية الإدارية ولكنيا غير دالة إحصائياً، ومما تقدم يتلك أن 0.55)

نجازىا وىذا اللعف لا يعد من ا ساليب الإدارية المبدعة. الديي  لعف في تقديم الخدمة الجيدة وا 
( ويتبين أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( وىي 3.546ومؤشر الإبداع بمغت ) الموارد المالية

( مما يدلل عمى رف  فرلية العدم 0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية البالغة )tأكبر من قيمة )
(H0( وقبول الفرلية البديمة )H1 مما تقدم يتلك أن ،) بتقديم خدمةالقدرة المالية لعينة البحث تسمك  

 كسب  تؤدي الى  سياحية
 . ثقة الزبون والتي تعد من الخطط الإبداعية   

( ويتلك أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( 4.327ومؤشر الإبداع بمغت ) الثقافة التنظيمية
عمى رف  فرلية  ( مما يدلل0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية البالغة )tوىي أكبر من قيمة )

 القطاع السياحي(، مما تقدم يتلك أن توطيد العلاقة وديمومتيا بين H1( وقبول الفرلية  البديمة )H0العدم )
 الييا القطاع .وزبائنو يعد من الخطط الإبداعية المتطورة والتي يسعى 

( ويتبين أيلاً أن قيمةt المحسوبة لعلاقة الارتباط بين )( وىي أقل 2.062بمغت ) ومؤشر الإبداع القيادة
( مما يدلل عمى عدم وجود علاقة ارتباط بين 0.01( عند مستوى معنوية )2.831( الجدولية )tمن قيمة )

( 0.57معامل الارتباط والبالغ )حية الإحصائية، إلّا أنو يتلك من بعد الممموسية ومؤشر الإبداع من النا
(، ومما تقدم 0.05، 0.01غير دالة إحصائياً عند المستويين )وجود علاقة ارتباط من الناحية الإدارية ولكنيا 

 جديدة نحو الابتكار والتطوير السريع لتقديم الخدمات. اً أفكار  الادارة العميا لا تمتمكيتلك أن 
وتأسيساً عمى ما تقدم من نتائج، تأكد لمباحث ثبوت صحة الفرلية الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرلية 

ومؤشر  عناصر البيئة الداخميةلى والتي تنص عمى ]توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الرئيسية ا و 
 الإبداع[.

 . في تحقيق الميزة التنافسية عناصر البيئة الداخميةثانياً: قياس أثر 
 في تحقيق الميزة التنافسية  عناصر البيئة الداخميةيقصد بيذه الفقرة قياس أثر  

ية الرئيسية الثانية وما ينبثق عنيا من فرليات فرعية، وقد استخدم ليذا الغر  نموذج الذي تلمنتو الفرل
في تحقيق الميزة التنافسية، من جانب سخر  عناصر البيئة الداخميةالإنحدار البسيط الذي تم بموجبو تحديد تأثير 

من تذبذبات في لبيئة الداخميةا( وىو مقياس يولك مقدار ما تفسره متغيرات R2استخدم الباحث معامل التحديد )
مؤشرات الميزة التنافسية. وبيدف إعطاء قرار دقيق بشأن ثبوت صحة الفرلية الرئيسية الثانية التي تنص ]يوجد 

في تحقيق الميزة  التنافسية[، لابد من اختبار الفرليات الفرعية  لعناصر البيئة الداخمية تأثير ذو دلالة إحصائية 
 ا وعمى النحو الآتي:الخمسة المنبثقة عني

 ( اختبار الفرضية الفرعية الأولى1
 ومؤشر الكمفة. عناصر البيئة الداخمية(: لا  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين H0فرلية العدم )

 ومؤشر الكمفة.عناصر البيئة الداخمية (: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين H1فرلية الوجود )
الفرلية الفرعية أعلاه من عدم قبوليا، قام الباحث باختبار معنوية نموذج الانحدار الخطي  من أجل قبول 

 لغر    النموذج  معنوية لموقوف عمى  ( f)  باستخدام اختبار البسيط 
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( يشير إلى تقدير معممات نموذج الانحدار 8في مؤشر الكمفة، والجدول ) عناصر البيئة الداخميةتحديد تأثير 
 في مؤشر الكمفة. عناصر البيئة الداخمية غر  قياس تأثير الخطي ل

 (8جدول )
 في مؤشر الكمفة. عناصر البيئة الداخميةتقدير نموذج الانحدار البسيط لقياس تأثير 

 
Constant مؤشر الكمفة 

 R2معامل التفسير  الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة 
B0 B1 

 0.775 8.02 14.566 13.911 12.677 عناصر البيئة الداخمية
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونية.

 ( أن:8يتلك من النتائج النيائية الواردة في جدول ) 
( قيمةf( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط والبالغة )( ىي أكبر من قيمة )14.566f الجدولية البالغة )
(، وىذا يعني ثبوت معنوية H0%( وىذا ما يدلل عمى رف  فرلية العدم )1ة )( عند مستوى معنوي8.02)

في مؤشر الكمفة  لعناصر البيئة الداخميةنموذج الانحدار المقدر عند المستوى المذكور وبالتالي يوجد تأثير 
 %(.99دلالة إحصائية وبدرجة ثقة ) وىذا التأثير ذو+

يتلك من ( قيمة معامل التفسيرR2البالغة ) (أن 0.775 )تفسر ما نسبتو  عناصر البيئة الداخمية
%( فإنيا 22.5%( من التغيرات التي تطرأ عمى مؤشر الكمفة وىي نسبة قوية، أما النسبة الباقية )77.5)

 البحث .تعود إلى مساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في 
 ولى المنبثقة من الفرلية الرئيسية الثانية.وبناءً عمى ما تقدم، تأكد من صحة وثبوت الفرلية الفرعية ا         

 ( اختبار الفرضية الفرعية الثانية2
 ومؤشر الجودة. عناصر البيئة الداخمية(: لا  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين H0فرلية العدم )

 ؤشر الجودة.وم عناصر البيئة الداخمية(: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين H1فرلية الوجود )
 (9جدول )
 في مؤشر الجودة. عناصر البيئة الداخميةتقدير نموذج الانحدار البسيط لقياس تأثير 

 
Constant مؤشر الجودة 

 R2معامل التفسير  الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة 
B0 B2 

 0.90 8.02 38.139 5.551 6.158 عناصر البيئة الدخمية
 بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونية. المصدر: من إعداد الباحث

 ( أن:9يتلك من النتائج النيائية الواردة في جدول )
( قيمةf( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط والبالغة )( ىي أكبر من قيمة )38.139f الجدولية البالغة )
ىذا يعني ثبوت معنوية (، و H0%( وىذا ما يدلل عمى رف  فرلية العدم )1( عند مستوى معنوية )8.02)

في مؤشر الجودة  لعناصر البيئة الداخميةنموذج الانحدار المقدر عند المستوى المذكور وبالتالي يوجد تأثير 
 %(.99وىذا التأثير ذات دلالة إحصائية وبدرجة ثقة )

( من خلال قيمة معامل التفسيرR2( البالغة )يتلك أن 0.90 )سبتو تفسر ما ن عناصر البيئة الداخمية
%( فإنيا 10%( من التغيرات التي تطرأ عمى مؤشر الجودة وىي نسبة قوية جداً، أما النسبة الباقية )90)

 البحث .تعود إلى مساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في 



 

249 

 

 وبناءً عمى ما تقدم، تأكد من صحة وثبوت الفرلية الفرعية الثانية المنبثقة من الفرلية الرئيسية الثانية.
 بار الفرضية الفرعية الثالثة( اخت3

 ومؤشر المرونة. لبيئة الداخميةاعناصر (: لا  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين H0فرلية العدم )
 ومؤشر المرونة. عناصر البيئة الداخمية(: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين H1فرلية الوجود )

 (10جدول )
 في مؤشر المرونة. عناصر البيئة الداخميةيط لقياس تأثير تقدير نموذج الانحدار البس

 
Constant مؤشر المرونة 

 R2معامل التفسير  الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة 
B0 B3 

 0.74 8.02 20.772 10.444 14.156 عناصر البيئة الدخمية
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونية.

 
 ( أن:10يتلك من خلال النتائج النيائية الواردة في جدول )

( قيمةf( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط والبالغة )( ىي أكبر من قيمة )20.772f الجدولية البالغة )
(، وىذا يعني ثبوت معنوية H0%( وىذا ما يدلل عمى رف  فرلية العدم )1( عند مستوى معنوية )8.02)

ؤشر المرونة في م لعناصر البيئة الداخميةالمقدر عند المستوى المذكور وبالتالي يوجد تأثير  نموذج الانحدار
 %(.99دلالة إحصائية وبدرجة ثقة ) وىذا التأثير ذو

( من خلال قيمة معامل التفسيرR2( البالغة )يتلك 0.74 )تفسر ما نسبتو  ان عناصر البيئة الداخمية
%( فإنيا تعود 26ى مؤشر المرونة وىي نسبة قوية، أما النسبة الباقية )%( من التغيرات التي تطرأ عم74)

 البحث .إلى مساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في 
 وبناءً عمى ما تقدم، تأكد من صحة وثبوت الفرلية الفرعية الثالثة المنبثقة من الفرلية الرئيسية الثانية.        

 ( اختبار الفرضية الفرعية الرابعة4
 ومؤشر وقت التسميم. عناصر البيئة الداخمية(: لا  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين H0ية العدم )فرل

 ومؤشر وقت التسميم. عناصر البيئة الداخمية(: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين H1فرلية الوجود )
 (11جدول )

 في مؤشر وقت التسميم. بيئة الداخميةعناصر التقدير نموذج الانحدار البسيط لقياس تأثير 

 
Constant مؤشر وقت التسميم 

 R2معامل التفسير  الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة 
B0 B4 

 0.78 8.02 57.295 7.222 4.777 عناصر البيئة الداخمية
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونية.

 ( أن:11تائج النيائية الواردة في جدول )يتلك من خلال الن
( قيمةf( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط والبالغة )( ىي أكبر من قيمة )57.295f الجدولية البالغة )
(، وىذا يعني ثبوت معنوية H0%( وىذا ما يدلل عمى رف  فرلية العدم )1( عند مستوى معنوية )8.02)

في مؤشر وقت  لعناصر البيئة الداخميةوى المذكور وبالتالي يوجد تأثير نموذج الانحدار المقدر عند المست
 %(.99التسميم وىذا التأثير ذات دلالة إحصائية وبدرجة ثقة )
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 يتلك من ( قيمة معامل التفسيرR2( البالغة )يتلك 0.78 )تفسر ما نسبتو  ان عناصر البيئة الداخمية
%( فإنيا 22التسميم وىي نسبة قوية، أما النسبة الباقية )%( من التغيرات التي تطرأ عمى مؤشر وقت 78)

 .البحث تعود إلى مساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في 
 وبناءً عمى ما تقدم، تأكد من صحة وثبوت الفرلية الفرعية الرابعة المنبثقة من الفرلية الرئيسية الثانية.        

 ( اختبار الفرضية الفرعية الخامسة5
 ومؤشر الإبداع. عناصر البيئة الداخمية(: لا  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين H0م )فرلية العد

 ومؤشر الإبداع. عناصر البيئة الداخمية(: توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين H1فرلية الوجود )
 (12جدول )
 ي مؤشر الإبداع.ف عناصر البيئة الداخميةتقدير نموذج الانحدار البسيط لقياس تأثير 

 
Constant مؤشر الإبداع 

 R2معامل التفسير  الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة 
B0 B1 

 0.47 8.02 6.745 4.090 5.185 عناصر البيئة الداخمية
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الإلكترونية.

 ( أن:12) يتلك من النتائج النيائية الواردة في جدول
( قيمةf( المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط والبالغة )( ىي أقل من قيمة )6.745f الجدولية البالغة )
(، وىذا يعني عدم ثبوت H0%( وىذا ما يدلل عمى قبول فرلية العدم )1( عند مستوى معنوية )8.02)

في  لعناصر البيئة الداخميةد تأثير معنوية نموذج الانحدار المقدر عند المستوى المذكور وبالتالي لا يوج
 مؤشر الإبداع وىذا ما دلت عميو نتائج التحميل الإحصائي.

( من خلال قيمة معامل التفسيرR2( البالغة )يتلك أن 0.47 )تفسر ما نسبتو  عناصر البيئة الداخمية
%( فإنيا 53الباقية )%( من التغيرات التي تطرأ عمى مؤشر الإبداع وىي نسبة لعيفة جداً، أما النسبة 47)

 .البحث تعود إلى مساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في 
وبناءً عمى ما تقدم من نتائج التحميل الإحصائي المذكور في الجدول أعلاه تأكد لمباحث ثبوت صحة             

لبيئة الداخمية الفرلية الرئيسية الثانية والتي تتلمن )توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين عناصر ا
تأكد لمباحث عدم ثبوت صحة الفرلية الفرعية الخامسة المنبثقة من الفرلية الرئيسية ومؤشرات الميزة التنافسية( 

 الثانية.
الييكل التنظيمي , الموارد البشرية ,الموارد المالية , ) عناصر البيئة الداخميةولمتحقق من معنوية تأثير  

( ومؤشرات الميزة التنافسية )الكمفة، الجودة، المرونة، وقت التسميم، الإبداع( ولع الثقافة التنظيمية , القيادة
 الباحث ليذا الغر  الفرليتين الآتيتين:

)مجتمعة( ومؤشرات  عناصر البيئة الداخمية(: لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين H0فرلية العدم )
 الميزة التنافسية.
)مجتمعة( ومؤشرات  عناصر البيئة الداخميةد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين (: توجH1فرلية الوجود )
 الميزة التنافسية.
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عناصر البيئة ( يشير إلى تقدير معممات نموذج الانحدار البسيط لغر  قياس التأثير بين 13والجدول )
 ومؤشرات الميزة التنافسية. الداخمية

 (13جدول )
 في مؤشرات الميزة التنافسية عناصر البيئة الداخميةلبسيط لقياس تأثير تقدير معممات الانحدار ا

 
Constant عناصر البيئة الداخمية 

 الجدولية Fقيمة  المحسوبة Fقيمة 
معامل التفسير 

R2 B0 B1 
مؤشرات الميزة 

 التنافسية
30.066 40.099 32.339 8.02 0.80 

 ائج الحاسبة الإلكترونية.المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نت
 

( ( أن قيمة )13يبين الجدولf( المحسوبة والبالغة )( ىي أكبر من قيمة )32.339f الجدولية البالغة )
(، وما يدعم ذلك ثبوت معنوية نموذج الانحدار البسيط، H0( وىذا ما يدل عمى رف  فرلية العدم )8.02)

 في مؤشرات الميزة التنافسية. اً كبير  اً تأثير  اخميةلابعاد عناصر البيئة الدوعميو يمكن القول  أن 
( يتلك من قيمة معامل التفسيرR2( البالغة )أن 0.80 )( 80تولك ما نسبتو ) عناصر البيئة الداخمية%

%( فإنيا تعود إلى مساىمة 20من التغيرات التي تطرأ عمى مؤشرات الميزة التنافسية، أما النسبة الباقية )
 البحث .خمة في عوامل أخرى غير دا

 المبحث الثالث
 الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات
 والميزة التنافسية. عناصر البيئة الداخميةأظيرت النتائج الإحصائية وجود علاقة ارتباط بين 
 بدلالة أبعادىا والميزة التنافسية عناصر البيئة الداخميةكشفت النتائج الإحصائية وجود علاقة ارتباط بين 

 أصحابمتبعة عمى اساس عمى وفق سياسات  اً كونو محدد القيادةوكانت جميعيا معنوية باستثناء بعد 
 .الشركات

 علاقة تأثير معنوية في مؤشرات الميزة التنافسية باستثناء لعناصر البيئة الداخمية بينت النتائج الإحصائية أن
 ة  إحصائياً.إذ كانت نسبة التأثير لعيفة جداً وغير دال القيادةمؤشر 

  ىناك انسيابية لمييكل التنظيمي تعطي عمى تمبية حاجات الزبائن لكون الشركة السياحيةأظير البحث قدرة
  . اً ايجابياً مردود

 حديثة للاتصال السريع في الزبون .في توفير وسائل اتصال  الادارة العمياأظير البحث لعف اىتمام 
 الاستفادة من عناصر البيئة الداخمية  كونيا مصدر قوة لممنظمة الشركات السياحية عمى  لعفأظير البحث

في  لاسيمافي مواكبة متطمبات العصر و  الشركاتعمى مقابل مؤشرات الميزة التنافسية وذلك خمق فجوة لدى 
 السياحية .مجال تقديم الخدمة 
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 ثانياً: التوصيات
 حديثة بما تسيم في توفير المزيد من المعمومات في توفير وسائل الاتصال ال القطاع السياحيلرورة اىتمام

 لمزبائن.
 القطاع السياحي بالادارات العميا التي تقود القطاع كونيا اصحاب القرار ومحدد السياسة العامة لرورة اىتمام

  لمشركة وبالتالي انعكاساتيا عمى تحقيق الميزة التنافسية وتحقيق الاىداف من قيام الشركة .
 كان عمى مستوى الرئيس او المرؤسين لسياحي بالبرامج التدريبية سواءً ألقطاع االرورة اىتمام. 
الشأن بذلك سواءً الندوات والمؤتمرات واىتمام ذات القطاع السياحي وتطويره بالاعتماد عمى  لرورة تثقيف 

 البرامج والمشورة .  بتقديم  المتخصصة  الكميات  قبل من قبل وزارة السياحة او من 
اىتمام القطاع السياحي بالبرامج الترويجية التي تولك بيا مستوى تميزىا التنافسي عن الشركات  لرورة

  .الاخرى وبذلك تسيم بشكل فاعل بزيادة مبيعاتيا من الخدمة المقدمة 
 المصادر

 : أولًا: العربية
2010، عمان، ، دار وائل لمطباعة والنشر1العمي، عبدالستار محمد، "إدارة الإنتاج والعمميات"، ط  . 
 , 2010العمي , سعد حميد , الادارة المالية الاسس العممية والتطبيقية , دار وائل لمنشر والطباعة , عمان . 
 , 2008القريوتي , محمد قاسم , نظرية المنظمة والتنظيم , دار وائل لمنشر والتوزيع , عمان . 
 2008لمنشر والتوزيع , عمان ,  البكري , ثامر , استراتيجيات التسويق , دار اليازوري . 
 , 2006العراق , السالم , مؤيد سعيد , ادارة الموارد البشرية , دار بغداد لمطباعة والنشر  . 
 , 2004العامري , صالك ميدي , نظرية المنظمة , دار وائل لمنشر والتوزيع  , عمان  
 , 2008دار المسيرة لمنشر والتوزيع , عمان , الساقي , سعدون ميدي , الادارة المالية النظرية والتطبيق  . 
 , الشواورة , فيصل محمد , مباديء الادارة المالية , اطار نظري ومحتوى عممي , دار المسيرة لمنشر والتوزيع

 . 2013عمان , 
سكندرية , المحمك , احمد عبد الله , الادارة المالية , مدخل اتخاذ القرارات , الدار الجامعة لمطباعة والنشر, الا

2007 . 
 ,المرسي , جمال الدين, الثقافة التنظيمية والتغيير , الدار الجامعية لمنشر والتوزيع , الاسكندرية , مصر

2006 . 
 ,العلاق , بشير , تنمية الميارات الاشرافية والقيادية , دار اليازوري لمنشر والتوزيع الطبعة الاولى , عمان

2009 . 
2010زوري لمطباعة والنشر , عمان دة  الادارية  , دار الياالعلاق , بشير , القيا . 
 , الكلالدة , طاىر محمود , تنمية الموارد البشرية , دار اليازوري لمطباعة والنشر , الطبعة الاولى ,عمان

2008  . 
الطبعة  القطامين , احمد , الادارة الاستراتيجية : مفاىيم وحالات تطبيقية , دارمجدلاوي لمنشر والتوزيع ,

 .  2002الاولى , عمان . 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة بابل

 كمية الادارة والاقتصاد
 

 استمارة استبيان
 

 حلرة الاستاذ الكريم ..........
 

 تحية طيبة...
الاستمارة التي بين يديك ىي معدة  غرا  البحث العممي، وىي من أدوات البحث  

في الحصول عمى ميزة تنافسية / بحث تحميمي عن واقع  عناصر البيئة الداخميةاثر الموسوم "
فقرات التي سعى من خلاليا لاستطلاع سرائكم إزاء الن" والتي شركات السياحية في بابل ال

 اليومي .تتلمنيا في تعاممكم 
تعكس الدقة والمولوعية في إجاباتكم مدى اىتمامكم ووعيكم والحرص عمى وصولنا و  

وتستخدم تامة إلى النتائج الدقيقة والصحيحة. ىذا مع التأكيد إن الإجابات سوف تتعامل بسرية 
 فقط  غرا  البحث العممي ,

 الشكر والاحتراممع كل 
 
 
 
 
 

 الباحث
 الجنابيد. ثامر ىادي 
 
 
 

 أ



 

256 

 

 الرجاء ولع علامة )    ( أمام العبارة التي تعتقد بأنيا أكثر ملائمة.
 أولًا: بيانات عامة عن خصائص أفراد عينة البحث.

 توزيع الخاصية الخاصية

 المؤىل العممي

 ثانوية
 دبموم

  

 بكالوريوس
 دبموم عالي
 ماجستير
 دكتوراه

 الفئة العمرية

 

20 -30 
31 – 40 
   

 

41 – 50 
51 – 60 
  

 الشركة إجمالي مدة الخدمة في

 

1 – 5 
6 – 10 

11- 15 
 

 

15 – 20 
21 – 25 
26 – 30  

 عناصر البيئة الداخميةثانياً:
 الهيكل التنظيمي -1

 العبارات ت
أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق دمحاي أتفق
لا أتفق 
 تماماً 

      ىناك انسيابية لممسؤليات تسمك بتقديم الخدمة السياحية 1
      .الييكل التنظيمي الراسي اكثر فاعمية بتقديم الخدمة 2
      .فاعمية بتقديم الخدمة  الييكل التنظيمي الافقي اكثر 3

 الموارد البشرية -2

 العبارات ت
أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 
 تماماً 

      يتسم العاممين بالشركة بالكفاءة والفاعمية 1
      .يستجيب العاممين لعمميات التغيير في الشركة  2
      .يستجيب العاممين في الشركة الى البرامج التدريبية  3

 الموارد المالية -3

 العبارات ت
أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 
 اً تمام

      .وجود سيولة مالية تسمك بتحقيق التميز  1
      .استطاعة الشركة ان تقدم اسعار تنافسية  2
      .وجود المقدرة المالية عمى مواكبة التطور  3
 

 ب
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 الثقافة التنظيمية – 4

 العبارات ت
أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 
 تماماً 

      .ادات والتقاليد بين العاممينالععمى توطيد  الشركةيتم ت 1
      .شعور العاممين بالولاء لمشركة 2
      .شعور العاممين بانيم فريق عمل واحد  في الشركة 3

 القيادة -5

 العبارات ت
أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 
 تماماً 

      تتبع الادارة العميا النمط الاستبدادي لمتعامل مع العاممين . 1
      تتبع الادارة العميا النمط الديمقراطي لمتعامل مع العاممين . 2
      تتبع الادارة العميا النمط الفولوي لمتعامل مع العاممين . 3

 ثالثاً: مؤشرات الميزة التنافسية
 الكمفة -1

 العبارات ت
أتفق 
 تماماً 

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 
 تماماً 

      حث والتطوير لمواجية تحدي المنافسين.بالب الشركةيتم ت 1
بتقديم خدمات بجودة عالية وبأقل التكاليف  الشركةساىم ت 2

 مقارنة بمنافسيو.
     

بتخفي  كمف الخدمات لتحقيق ميزة تنافسية  الشركةساىم ت 3
 مقارنة بخدمات المنافسين.

     

 الجودة -2

 العبارات ت
أتفق 
 لا أتفق محايد أتفق تماماً 

لا أتفق 
 تماماً 

      بتقديم الخدمات ذات الجودة العالية. الشركةمتزم ت 1
الجودة العالية  نيا من الميزات التي يفلميا  الشركةراعي ت 2

 الزبون.
     

      عمى تخفي  نسب العيب في تقديم الخدمة. الشركةعمل ت 3
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 المرونة -3

 العبارات ت
أتفق 
 تماماً 

 أتفق لا محايد أتفق
لا أتفق 
 تماماً 

      طمبات الزبائن المتعددة. الشركة مبي ات 1
 الاستجابة السريعة لمتغيرات المتنوعة في طمب الشركةمتمك ت 2

 .الزبون 
     

بميارات متعددة وبإمكانيم العمل  الشركةيمتاز الموظفون في  3
 في الشعب المتوفرة.

     

 وقت التسميم -4

 العبارات ت
أتفق 

 ماماً ت
 لا أتفق محايد أتفق

لا أتفق 
 تماماً 

      تمبية طمبات الزبائن بالسرعة المطموبة. الشركةستطيع ت 1
      بالمواعيد المحددة عند تقديم الخدمة لمزبون. الشركةمتزم ت 2
لا تطول مدة انتظار الزبون لمحصول عمى ما يحتاجو من  3

 خدمات.
     

 الإبداع -5

 العبارات ت
 أتفق
 تماماً 

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 
 تماماً 

      إلى خمق أفكار جديدة في تقديم الخدمة. الشركةتسعى إدارة  1
تشجيع ا فراد المبدعين ذوي الخبرة عمى التطوير السريع  2

 لمخدمات.
     

عمى تخصيص مبالغ عالية لمبحث والتطوير  الشركةحرص ت 3
 مزبون.من أجل تطوير الخدمة المقدمة ل
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