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  العراق في الالكترونية الصيرفة استخدام مظاهر

 " بغداد في التجارية المصارف من مجموعة على حالة دراسة"

    جميل صبحي احمد.  م                                              ياس خضير اسماء د.م.أ

 : المستخلص
 تواجه فإنها لذلك ، بداياتها في تزل لم إنها إلا 2005 عام منذ العراقي المصرفي العمل ميدان إلى الالكترونية الصيرفة دخلت لقد
 . نشاطها من تحد التي والمخاطر المعيقات بعض
 المزايا أهم وتحليل العراقية البنوك تقدمها التي الالكترونية المصرفية الخدمات وطبيعة نوع على التعرف إلى البحث هذا يهدف

 لجمع أداة استخدم فقد البحث أهداف تحقيق ولغرض.  العراق في الالكترونية الصيرفة استخدام نجاح ومقومات والمخاطر والمعيقات
 المصارف من مختارة لعينة الالكترونية المصرفية الخدمة في مختصين وموظفين مدراء إلى وجهت إستبيان استمارة وهي البيانات
 الاستنتاجات من مجموعة إلى التوصل تم الاحصائي للتحليل SPSS برنامج باستخدام النتائج تحليل وبعد.  بغداد في العراقية التجارية
 وعدم ، تقنية تحتية بيئة توفر عدم ، الالكترونية ةبالخدم الزبائن المام عدم مثل والمخاطر المعيقات بعض وجود ، أهمها من كان
 التوسع ضرورة منها التوصيات ببعض البحث وأنتهى الالكترونية الصيرفة استخدام من تحد التي.  المتعاملين لحماية قوانين وجود

 مفاتيح.. البنوك زبائن بين الالكترونية المصرفية الثقافة نشر ضرورة و العراقية المصارف جميع في الالكترونية الصيرفة باستخدام
 الأنترنت بنوك ، الائتمان بطاقة ، الآلي الصراف ، الالكترونية البنوك ، الالكترونية الصيرفة ، الكلمات

 

Abstract 
The electronic banking has been entered the field of Iraqi banking sector since 2005 , but it's still in 
it's beginning , but they may face some obstacles and risks which impede their work . 
This study aims at identifying and exploring the essence and the nature of electronic banking 
services provided by Iraqi commercial banks, moreover , it attempts to analyze and evaluate the 
obstacles, risks and elements for the prosperity of electronic banking in Iraq , to achieve the aim of 
this study , it has been using data collection tools from the questionnaire directed to the managers 
and employees of all specialists in online banking for selected sample of Iraq banks operating 
business in Baghdad and after analyzing the result using a statistical analysis "spss" program , the 
study has been reached numbers of conclusions , the most important of which there are some 
obstacles and risks such as lack of familiarity with e-service customers , non to provide an 
environmentally technical infrastructure , the absence of regulations  to protect dealers which 
limiting the use of electronic banking, the study concluded with some recommendations , such as 
the need to expand the use of electronic banking for all Iraq commercial banks , moreover , the 
need to spread the publication of electronic banking culture between banking customers .  
Keywords; e-banking , electronic banks , ATM , credit cards , internet banks.     
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 ولالمبحث الأ

 الاطار العام للبحث

 : ا الممة   أولًا

 فاي مهمااا  عاام ا  شاللت والتاي تالاتصاالاو  المعلوماتياة باالثورة تمثلات هائلاة تطاورات العاالم شهد    
 ذلااك رافااق وقااد ، هااذا يومنااا وحتااى الماضااي العقااد ماان الساابعينيات أوائاال منااذ المصاارفي العماال تنميااة
 التطاور عملياات بسارعة انطلقات حياث الابعض، ماع بعضاها الحاساو  اجهازة وربط الشبلات استخدام

 للعماال ياا أساساا عنصااراا  الحديثااة التقنيااات اسااتخدام اصاابح حيااث المصاارفية الخاادمات بتقااديم رتقاااءالا و 
 وتاوفير الأربااح فاي والزياادة التكاالي  فاي ووفارة نجازالا  في والسرعة الفعالية من توفره لما المصرفي
 علاى المصارفية الخادمات تحريار ظال فاي المنافساة على القدرة زيادة وبالتالي ومتنوعة جديدة خدمات
 والمصااارف عامااة بصااورة المصااارف وضااعت الحديثااة التقنيااات فااان لااذا والعااالمي المحلااي المسااتو  
 ماع اةاو المس قدم على للوقوف ال زمة التدابير خاذإت خ ل من كبير تحد أمام خاصة بصورة  العراقية
 المصاارفي العماال نحااو للتحااول وشاامولاا  تطااوراا  أكثاار سياسااات انتهااا  خاا ل ماان العالميااة المصااارف
 العراقياة للمصاارف التنافساية القادرة يعازز مماا المصرفية الخدمة تقديم جودة لرفع الحديث الألكتروني

 . والعالمي المحلي المستويين على
 

 ثانياً: ا أهمي  البحث 

 مان وذلاك ، العاراق فاي الالكترونية الصيرفة استخدام مجال في التطورات أهم بدراسة البحث يهتم    
 ياةالائتمان والبطاقاات التوزيعياة باالقنوات المتعلقاة الالكترونية الصيرفة واتأد رزأب على التعرف خ ل

 باختياار وذلاك العراقية المصارف في تطبيقها مد  ثم. عالمياا  البنوك قبل من تهااماواستخد ومفهومها
 . الحديثة بالصيرفة تتعامل والتي  بغداد محافظة في العراقية المصارف من ربعةأ
 

 ثالثاً: ا  شكل  البحث 

 واسع استخدام من عنها ترتب وما المصرفية القطاعات شهدتها التي والتقنية العلمية التطورات ان   
 ماان جعاال المتقدمااة البلاادان فااي الحديثااة الصاايرفة نحااو والتحااول الالكترونيااة الصاايرفة وقنااوات لأدوات
 دواتأ اساتخدام نحاو جدياة بلال تعمال نأ ، العاراق خصإلاوبا والعربياة النامياة البلدان على الضروري 
 ماان يملنهاا لا حديثاة مصاارفية تقنياات فيهاا تتااوافر لا التاي فالمصاارف الالكترونيااة الصايرفة وأسااليب
 . والنمو المنافسة في واستمراريتها الذاتية استراتيجيتها تطوير
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 فااي العاااملين ماان عينااة علااى الالكترونيااة الصاايرفة اسااتخدام مظاااهر بيااان الضااروري  ماان بااات لااذا
 :  الآتية البحثية التساؤلات ثارةإ خ ل من بغداد في العراقية المصارف

 ؟ الالكترونية الصيرفة استخدام أهمية عن المبحوثة المصارف لد  واضح تصور هناك هل .1

 أهميااة عاان المبحوثااة المصااارف فااي العاااملين ماان البحااث عينااة افااراد لااد  واضااح تصااور هناااك هاال .2
 ؟ البحث متغيرات

 . المبحوثة المصارف في المعتمدة الالكترونية الصيرفة ونوع طبيعة ماهي .3

 ؟ العراق في الالكترونية الصيرفة استخدام في الصيرفة نجاح ومقومات ومخاطر معيقات تأثير ما .4
 

 رابعاً: ا أهةاف البحث 

 : الآتية الأهداف تحقيق إلى البحث يرمي   
 مان العراقياة المصاارف تحاول حاول الضاوء القااء هاو البحاث الياه يساعى الاذي الأساساي الهدف .1

 الصااايرفة ادوات اساااتخدام علاااى القاااائم الحاااديث الااانمط إلاااى المصااارفي للعمااال التقليااادي الااانمط
 للتجاارة العراقاي المصارف) عراقياة مصاارف ربعاةأ فاي العااملين مان عيناة أخاذب وذلك الالكترونية
 SPSS برنااامج وباسااتخدام( بغااداد ومصاارف الأوسااط الشاارق  ومصاارف التجاااري  الخلاايج ومصاارف
 ، مخاااطر ، معيقااات) المسااتقلة المتغياارات بااين الع قااة نااوع علااى التعاارف يملاان.النتااائج لتحلياال
 (. الالكترونية الصيرفة استخدام) المعتمد والمتغير(  مقومات

 . الالكترونية الصيرفة وقنوات وأدوات مفهوم على التعرف .2

 العراقياة المصاارف فاي المتبعاة الحديثاة المصرفية الأنظمةو  والتطبيقات الأدوات أهم على التعرف .3
 . والأفراد للزبائن المصرفية الخدمة تقديم في تهااماواستخد

 
 خا ساً: ا فرضي  البحث 

 فاي الالكترونياة الصايرفة اساتخدام نحاو تحاول هنااك"   مفادهاا رئيساة فرضاية مان البحاث ينطلق    
 ".  العراقية المصارف
 : هي فرعية فرضيات ث ث الفرضية هذه عن وتتفرع

                  مثاال المعيقااات باابعض الالكترونيااة المصاارفية الخدمااة اسااتخدام يتااأثر: الأولااى الفرعيااة الفرضااية .1
 ، الآلااي الصاراف تشاااران عادم ، بالتوعيااة المصارف قيااام عادم ، تقنيااة تحتياة بيئااة تاوفير عادم) 
 واضاحة وتشريعات قوانين توفر عدم ، التقليدي العمل تفضيل ، الثقة عدم ، الأنترنت خدمة بطء
 ... ( .، POS البيع نقاط توفر عدم ،



 2014/والأربعون الحادي العدد– عشرة الثانية السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences    قتصاديةإلا للعلوم العراقية المجلة
 

 

 
 

(35) 

                   مثااااال المخااااااطر بااااابعض الالكترونياااااة الصااااايرفة اساااااتخدام يتاااااأثر: الثانياااااة الفرعياااااة الفرضاااااية .2
 قااوانين تااوافر عاادم ، الخصوصااية اختااراق ، نالأمااا عاادم ، الساارية عاادم ، البنااك ساايولة تااأثر) 
 .... ( .، المتعاملين ةايلحم

 مثال النجااح مقوماات تاوافر يتطلاب الالكترونياة الصايرفة اساتخدام ان:  الثالثاة الفرعياة الفرضية .3
 ماان الخاادمات عفااءإ ، العاااملين مهاارات تطااوير ، للبنااك التوعاوي  الاادور ، التحتياة البيئااة تاوفير)

 .... ( .الألكتروني البنك موقع تطوير ، الرسوم
 

 سادساً : ا مجتمع وعين  البحث 

 للتجاارة العراقي المصرف وهي العراق في عاملة تجارية مصارف اربعة من البحث مجتمع يتكون       
(TBI) وهاي بغداد ومصرف الأوسط الشرق  ومصرف التجاري  الخليج ومصرف ، حلومي مصرف وهو 
 الصاايرفة مجااال فااي تجربتهااا إلااى الإضااافةب المصاارفي نشاااطها لتجااان  نظااراا  وذلااك خاصااة مصااارف
 . الالكترونية

 توزيااع تاام حيااث الاسااتبيان اسااتمارة تضاامنتها التااي البيانااات وتحلياال دراسااة علااى اا أساساا البحااث يقااوم
( 10) وبواقاع بغاداد فاي المصاارف هاذه في الالكترونية الخدمة مجال في العاملين على استمارة( 40)

 الصااايرفة اساااتخدام بخصاااو  عامليهاااا آراء علاااى التعااارف لغااارض وذلاااك مصااارف لكااال اساااتمارات
 الخاادمات عاان المساالولين لاابعض الشخصااية المقاااب ت ماان عاادد راءإجاا إلااى إضااافة ، الالكترونيااة
 . المصارف تلك في الالكترونية

 

 سابعاً: ا حةود البحث 

 ومصارف التجااري  الخلايج ومصارف (TBI) للتجاارة العراقاي المصرف اختيار تم:  الملانية الحدود .1
 واساع بشالل المصارفية التقنياة تساتخدم التاي المصاارف من وهي بغداد ومصرف الأوسط الشرق 
 . البحث من العملي الجانب انجاز لغرض وذلك

 . 2014/ 3/ 1 ةايولغ 1/9/2013 من البحث انجاز مدة امتدت:  الزمانية الحدود .2
 

 ثا ناً: ا اساليب جمع البيانات والمعلو ات 

 والادوريات والدراساات الكتاب علاى للبحاث النظاري  بالجاناب المتعلقة والمعلومات البيانات اعتمدت .1
 المركاازي  البنااك عاان الصااادرة ةالاحصااائي والنشاارات التقااارير إلااى إضااافة الملتبااات فااي الموجااودة
 شابلة عبار المنشاورة اعا ه الماذكورة للبنوك الالكترونية المواقع إلى إضافة البحث عينة والبنوك

 (.IVSL) العراقية فتراضيةالا الملتبة موقع على المنشورة والبحوث( الأنترنت) الدولية المعلومات
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 بادورها اعتمادت التاي الاساتبيان اساتمارة علاى للبحاث العملاي بالجانب المتعلقة البيانات اعتمدت .2
 يمثال والاذي درجاات 5 وقيمتاه لاه وزن  علاىأ مان يتاوزع الذي الخماسي (Likert) مقياس على
(  بشادة افاقأو  لا) الاجاباة لحقال واحادة درجاة وقيمتاه وزن  طاأأو  إلاى(بشدة موافق) الاجابة حقل

 تاوفير ذلاك مان الهادف وكاان( افقأو  لا ، دايمح موافق،) هي زانأو  ةث ث الوزنين هذين ويتوسط
 بدقااة أيالاار  عاان تعباار التااي  والمواءمااة الدقيقااة الاجابااة لاختيااار المسااتجيب أمااام أكثاار تالااحتماا
 عينااة خصااائص حااول بالمعلومااات منهااا الأول تعلااق اقسااام ةث ثاا علااى سااتمارةالا وتحتااوي  أكثاار
 :الآتيك وهي البحث بموضوع تتعلق راو مح ث ثة ضم فقد الثاني القسم أما البحث

 (.متغيرا) لالاس 12 ويضم  الالكترونية الصيرفة استخدام معيقات .1

 (.متغيرات) اسئلة 5 ويضم الالكترونية الصيرفة استخدام مخاطر .2

 (.متغيرات) اسئلة 5 ويضم الالكترونية الصيرفة استخدام  نجاح مقومات .3

 وكانات الالكترونياة المصارفية الخدماة اناواع تقاديم حول سئلةالأب تعلق فقد الثالث القسم أما
  لا أو نعم با عليه الاجابة
 
 

 تاسعاً: ا اساليب تحليل البيانات 

 ةالاحصاائي سااليبالأ اعتماد تم وتطبيقاتها SPSS جتماعيةالا للعلوم ةالاحصائي الحزمة باستخدام    
 نحرافالا و  الحسابي والمتوسط المئوية النسب تضمنت التي ةالاحصائي اولالجد تشمل والتي الوصفية
 المتوسااط المتغياار اجتاااز فااإذا sig الدلالااة ومسااتو   %5 معنويااة مسااتو   عنااد  tواختبااار المعياااري 
 . البحث عينة آراء حسب جيد بمستو   المتغير توفر على ذلك دل الفرضي
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 المبحث الثاني  

     الاطار النظري

 : ا  وموم الرفةف  الالكونوني  أولًا

 ونشأتما : االبنوك الالكونوني   

 ونظام الحاساو  تكنولوجياا اساتخدام مجاال فاي متسارعاا  نمواا  بالقصير لي  وقت منذ العالم شهد     
 مان بملوناتاه الحاساو  اصابح بحياث.  كافاة الحيااة تالامجا فاي بل معين مجال في لي  المعلومات

 المعلوماة لتوفيره فقط لي  ، بداعالا حقول من وحق ا  نتا الا  عناصر من عنصراا  والبرامجيات جهزةالأ
 العمال ازداد حياث.  القارار اتخااذ منظوماة في حقيقياا  شريلاا  اصبح لأنه بل بسرعة والدقيقة الصحيحة

 المصارفية الخدمة وتقديم المصرفي العمل مجال في المعلومات ونظم الحاسو  تكنولوجيا استخدام في
 المصارفية الخادمات عادد فاي للتوساع زخمااا  اعطاهاا  Internet Bank مجاال البناوك دخاول ان كماا

 وزيااادة البعيااد المااد  علااى التكااالي  خفااض هاااأهم أهااداف عاادة لتحقيااق بجودتهااا رتقاااءالا و  الحديثااة
 .ودولياا  محلياا  البنوك لهذه التنافسية القدرة
 التقنياااات اساااتخدام عملياااة بأنهاااا بسااايط بشااالل تعريفهاااا يملااان الالكترونياااة بالصااايرفة يتعلاااق وفيماااا

 . المصرفي العمل أو النشاط في الالكترونية
 المصاارفية خدماتااه يقاادم مصاارف أي اعتبااار فاايملن الألكترونااي البنااك أو بالمصاارف يتعلااق فيمااا أمااا

 اجاراء لزبائناه يالمن مماا الذاتياة الخادمات اجهازة بواسطة أو الالكترونية الاتصال وسائط عبر للزبائن
 تااأمين علااى قااادر الألكترونااي فالمصاارف.  الملااان أو الزمااان بعاماال التقيااد دون  المصاارفية معااام تهم
 الاتصاال املانياة تتواجد حيث رضالا  سطح على نقطة ةأي ومن الساعة مدار على المصرفية خدماته
 الأنترناات بنااوك أو Electronic Bank الالكترونيااة البنااوك اصااط ح أو تعبياار ويسااتخدم.  والتواصاال

Internet Bank أي مان الزباائن بهاا يقاوم والتاي بالبناك تتصال التاي المالية المعام ت على للدلالة 
 للمفااييم شاامل تعبيار الالكترونياة البنوك وتعبير الحاسو  اجهزة خ ل من يشاء وقت أي وفي ملان
 فاي توالات والتاي ، الكترونياة بطريقاة المالياة الخادمات خ لهاا مان تالدي ان للبناوك يملان التاي كافة

 بناك أول ظهار حياث 1995 عاام وبالتحدياد الماضاي القارن  من التسعينيات عقد منتصف في الظهور
 أو  Home Banking المنزلاي البناك أو On Line Banking الخاط علاى البنك كمفهوم ، الكتروني
 لاد  بحسااباته الاتصال الزبون  أخذ حيث.  Remote Electronic Bankبعد على الألكتروني البنك
 ماع المفهوم وتطور ، خا  خط طريق عن الخدمة له توفره ما وإجراء اليها الدخول من وتملن البنك
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 لمعرفااة الأنترناات شاابلة عباار العااام شااتراكالا خاا ل الاادخول ماان الزبااون  تملاان حيااث الأنترناات انتشااار
 داخال المناسابة البرامجيات وجود أساس على بعد عن المالية الخدمات فكرة وتقوم.  حساباته تفاصيل
 أو مجانااا  أماا البرامجياات بحزماة الزباون  جهااز يازود البناك ان بمعناى  PCللزبون  الشخصي الحاسو 
 علاى يحصال أو( المنزلاي البناك)بعاد عان معيناة بعمليات القيام يملنه ما وهذا معينة مالية رسوم لقاء
 الادارة برامجياات باسام الحازم هاذه وعرفات المازودة الجهاات من شرائها عبر ال زمة البرامجيات حزمة
 ( . 19   2013،  قبال.) PFM الشخصية المالية
 هاو بال فقاط المصارفية الخادمات مختلاف يقادم قاائم لبناك فارع مجرد لي  الألكتروني البنك ان يتضح
 علاى مساتقل ووجاود كياان لاه ، الخادمات ومتنوع شامل استشاري  تجاري  اداري  مالي موقع عن عبارة
 ياتم فاناه ، ماا مصارفية خدماة اداء عان البناك عجاز حالة في حيث نفسه البنك اداءه في تفوق  الخط
 نفساه البناك موقاع خا ل مان بخادمات للقيام معها عادة التعاقد يتم التي المرتبطة المواقع إلى اللجوء
(Awwad 2009, p.262.)النظاام ذلاك اناه علاى الألكتروناي البناك تعري  يملن تقدم ما ضوء على 

 علااى الحصااول فااي أو الماليااة بحساااباته تتعلااق معلومااات ةأياا إلااى الوصااول ماان الزبااون  يملاان الااذي
 يارتبط الاذي بالمعلوماات تتعلاق والتاي ل نترنيت العالمية الشبلة خ ل من المصرفية الخدمات مختلف
 معلوماات مان باه يرغاب لما استخدامها يملن اخر   وسيلة ةأي أو للزبون  الخا  الحاسو  جهاز بها
 (.www.consumer.ftc.goverment/e.banking. )  اجراءات أو
 

 ثانياً: ا ادوات الرفةف  الالكونوني   

 ماان الالكترونيااة الركااائز علااى المسااتندة الماليااة والملسسااات بااالبنوك الالكترونيااة الصاايرفة تتمثاال    
 وأساارع كلفااة أقاالب المصاارفية الخاادمات كافااة لتقااديم تالاتصااالاو  المعلومااات تكنولوجيااا اسااتخدام خاا ل
 التقليديااة الوسااائل خاا ل ماان لااي  بالمرونااة يتصااف المصاارفي العماال وان للزبااائن جهااد وأقاال وقاات

 التوزياااع وقناااوات الخاادمات وتنوياااع زياااادة خاا ل مااان ضااااا أي باال مباشااار شخصاااي بيااع مااان المعروفااة
 بااأدوات تتمثاال التااي الالكترونيااة المصاارفية الخدمااة علااى للإقبااال الزبااون  يجااذ  بشاالل الالكترونيااة
 :أتيي اكم هي والتي الالكترونية الصيرفة

 : يأتي كما المصرفية الخدمات تقديم قنوات تقسيم ويملن:  التوزيعية القنوات .1

 فااروع وتعااد وملاتبااه وفروعااه بالمصاارف الخاصااة بالمباااني وتتمثاال -: التقليديااة التوزيااع قنااوات .‌أ
 إلاى المصارفية والمنتجاات الخادمات صاالإي ياتم طريقهاا عان التاي التوزياع قنوات أهم من المصرف
 تكاون  ماا غالباا  التي خدماته يقدم الأول النوع للمصارف ةرئيس واعأن ث ثة وهناك منها المستفيدين

http://www.consumer.ftc.goverment/e.banking
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 الائتمااان وخاادمات الودائااع مثاال يةأساساا خاادمات يقاادم الثاااني والنااوع الاقتصااادي النشاااط مركااز فااي
 البناوك هاذه مان الثالاث الناوع أماا النائياة الريفياة والمنااطق المحافظاات مراكاز في النوع هذا ويوجد
 (54، 2005ويوسف، الصميدعي.)شابه وما العقارية الخدمات مثل المتخصصة الخدمات فيقدم

                                                      

 الخادمات خ لهاا مان تقادم التاي القناوات وهي -(:  الالكترونية القنوات)  الحديثة التوزيع قنوات .‌ب
 كامال الكتروناي بشلل ادائها حتى الزبون  قبل من الخدمة اختيار ةايبد من كامل بشلل المصرفية

 (23-20   , 2008 والعبدلات الشمري ) : كالتالي وهي القنوات هذه من العديد وهناك ،

   ATM الآلي الصراف آلة .1

 وتكااون  مسااتقل بشاالل أو بالجاادار سااواء المختلفااة كنالأمااا فااي نشاارها يملاان التااي لاتالا تلااك وهااي
 علااى للحصااول ذكيااة بطاقااة أو ب سااتيلية بطاقااة باسااتخدام المسااتفيد ويقااوم البنااك بحاسااو  متصاالة
 ولقااد الاا ... الحسااا  عاان ستفسااارالا النقاادي، داعالاياا ، النقاادي السااحب مثاال المختلفااة  الخاادمات
.  للأفاراد الحاديث المصارفي العمل مستلزمات من 1975 عام تشغيلها ةايبد منذ جهزةالا هذه اصبحت
 لنادن شمال في باركليز بنك لصالح الكترونية صراف آلة اخترع من أول هو بارون  شبرد جون  ويعتبر
 عطلاة بسابب النقاود علاى الحصاول شابرد جون  يستطع لم عندما الآلة اختراع فكرة تعود ،1967 عام
 بناك عنوانهاا كاان والتاي الفكارة هاذه لدياه تبلاورت حينهاا للماال الملحاة حاجتاه وبسابب حادالأو  السبت
 (Yalla-nbda2.blogspot.com) . سبوعالا في امأي7 و ساعة 24 مفتوح
 تاادل إذ انتشاااراا  ختراعاااتالا أكثاار يعااد انااه إلا ختااراعالا هااذا نجاااح ماان الكثياارون  حينهااا يتوقااع ولاام 

 . العالم في صراف آلة ونصف مليون  من أكثر وجود على اتالاحصائي
 onyesolu and).:كاالآتي وهاي معينة ارشادات وفق  على الزبائن قبل من لهالآ هذه استخدام ويتم

Ezeani,2012,p.68 ) 
 . الزبون  مع وجودها من والتأكد (Debit Card) الآلي الصراف بطاقة على المحافظة -أ‌

 .فقدانها عند بسرعة  الاب غ -ب‌

 الماي د تاري  ، الشخصي الهاتف رقم مثل المألوفة الأرقام عن بعيد يلون  للبطاقة سري  رقم اختيار -ج‌
 .شابه وما

 .مصرفية عملية ةأيب القيام حالة في الوصول صحة من التأكد   -د‌
 التجارياة والمراكاز الملسساات لاد  نشرها يتم التي الآلات وهي:   P.O.S الالكترونية البيع نقاط .2

 بطاقاة أو ب ساتيلية بطاقاة اساتخدام للمساتفيد ويملان.وأنشطتها انواعها بمختلف( المولات) والخدمية
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 داخال البطاقاة هاذه تمريار عناد الكترونيااا  حساابه علاى الخصام خا ل مان مادفوعات بأداء للقيام ذكية
 .المصرف بحاسو  الكترونياا  المتصلة الآلة

 فاي أو باالمنزل الموجاود الشخصاي الحاساو  ذلاك وهاو:  Home Banking المنزلياة الصايرفة .3
 Password السار كلماة طرياق عان والاذي المصرف بحاسو  يتصل والذي ملان أي أو العمل ملان
 . المطلوبة المصرفية العمليات اتمام اهمك  أو Pin Number سري  رقم أو

 خاا ل ماان تقاادم التااي المصاارفية الخاادمات تلااك وهااي:  Mobile Banking المحمولااة الصاايرفة .4
 لمعرفاة حسابه إلى الدخول له يتيح سري  رقم المستفيد استخدام طريق عن( الموبايل) المحمول جهاز
 . مصرفية خدمة أي تنفيذ مقابل منه الخصم أو رصيده

 وتقاوم.  call center الزباائن خدماة مركاز تسامى أو:  Phone Banking الهاتفياة الصايرفة .5
 باساتخدام هاتفيااا  المصرفية الخدمة تقديم يملن بحيث الزبائن وخدمة تالاتصالا مراكز بتشغيل البنوك
 حساابات بخصاو  معلومات على الحصول ويملن ، الساعة مدار على المراكز هذه وتعمل سري  رقم

 خاادمات إلااى إضااافة يملكهااا التااي الحسااابات بااين والتحوياال.  الزبااون  يملكهااا التااي والقااروض الودائااع
 .  آخر  

 جهاااز بااين الصااناعية قمااارالا عباار ربااط عاان عبااارة وهااي:  (Digital T.V) الرقمااي التلفزيااون  .6
 شبلة أو البنك حاسو  إلى سري  رقم خ ل من الدخول ويملن البنك حاسو  وبين بالمنزل التلفزيون 
 . المطلوبة العمليات لتنفيذ الأنترنت

 توزيااع قنااوات مجااال فااي أهميااة الأكثاار البنااوك هااذه وتعااد:  Internet Banks الأنترناات بنااوك .7
 يوميااا  مساتخدميها عادد فاي والزياادة الأنترنت شبلة اتساع بسبب وذلك الالكترونية المصرفية الخدمة
 وعينن على وهي (Virtual Banks) فتراضيةالا بالبنوك ضاا أي وتسمى

 خا ل مان وذلاك الدولياة الأنترنات شابلة خا ل مان المصارفية الخادمات باأداء يتعلاق الأول النوع - أ
 اساتخدام مان وقات أي وفاي ملاان أي من المستفيد فيتملن الدولية بالشبلة البنوك حواسيب ربط
 العمليااات لتنفيااذ البنااك حاسااو  إلااى الاادخول يملاان شخصااي سااري  رقاام خاا ل وماان الشاابلة هااذه

 .  المطلوبة المصرفية

 باين الأنترنات شابلة عبار تاتم والتاي الالكترونياة بالتجاارة يتعلاق الأنترنات بناوك مان الثااني النوع -  
 الشاااامري )  .الصاااافقات مبااااال  لتسااااوية والمشااااتري  البااااائع بنااااك بااااين وكااااذلك ومشااااتري  بااااائع

 ( 33-30، 2008والعبدلات،

 (42-40   ، 2008والعبدلات، الشمري  (يأتي ما الأنترنت بنوك مميزات برزأ ومن          
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 0.09 الشاابلة اسااتخدام كلفااة تمثاال حيااث الشاابلة علااى المصاارفية الخدمااة تقااديم كلفااة انخفاااض -‌أ
 .دولار  1.06 الفرع من الخدمة نف  على الحصول كلفة تبل  حين دولار

 مماان المسااتخدمين عاادد ان إلااى الدراسااات احااد  وتشااير الأنترناات شاابلة مسااتخدمي عاادد زيااادة  -‌ب
 . 2005 عام نسمة مليون  765 بل  شخصية حاسبات لديهم

 الالكترونياة قنواتهاا عان ع نالإبا البناوك قياام خا ل مان الالكترونياة القناوات علاى التعارف ويتم
 أو التلفزياون  جهااز خا ل مان أو سابوعيةالأو  اليومية الصحف طريق عن تقدمها التي والخدمات

 . العامة كنالأما في ع ناتالا إلى الإضافةب الأنترنت على البنك موقع طريق عن
 (99-98   ،2005العاني،: ) الالكترونية البطاقات .2

 المالياة القيماة وتكاون  سالفاا  مدفوعاة ب ساتيلية بطاقات عن عبارة هي الالكترونية البطاقات
 اسااتخدامها يملان كمااا الأنترنات شاابلة عبار الاادفع لغارض تسااتخدم ان ويملان ، فيهااا مخزناة
 : يأتي ما ةاولالمتد البطاقات أهم ومن pos البيع نقاط في للدفع

 محادداا  ائتمانيااا  ساقفاا  لحاملهاا تمانح التاي البطاقاات وهي:  Credit Card يةالائتمان البطاقات -أ‌
 وتعمال.  المادفوع غيار الرصايد علاى فائادة وساعر للإصدار سنوية برسوم عادة وتكون  للسحب
 كافااة علااى يحتااوي  مغناطيسااي شااريط أو (chip) الكترونيااة شااريحة خاا ل ماان البطاقااات هااذه

 انواعهااا أهاام وماان البيااع عمليااة اتمااام لغاارض وحسااابه المسااتفيد عاان الضاارورية المعلومااات
 (58 ، 2005وهذلول، حداد.)  Master, Visa بطاقات

 المساتفيد ويقاوم محادد بساقف تغطاى التي البطاقات وهي:  Charge Card الوقائية البطاقات -ب‌
 مادة خا ل النقاود سحب أو والخدمات السلع شراء لقاء كانت سواء المالية المستحقات بتسديد
 .  American Express انواعها أهم ومن يوماا  45-30  بين ما

 الحساا  اساتخدام لغارض الصادرة المصرفية البطاقة وهي:  Debit Card  المدينة البطاقات  -ج‌
 يحدد الحالة هذه وفي ، النقود سحب أو والخدمات السلع شراء لغرض بالزبون  الخا  الجاري 
 الآلاي الصاراف ملاائن من النقود لسحب تستخدم ان ويملن الحاجيات لشراء علىالا الحد البنك
  فقااط النقاادي السااحب بطاقااة فهااي النقااود لسااحب خصيصاااا  البطاقااة هااذه تصاادر ان ويملاان. 

ATM Bank Card كارد والماستر كارد الفيزا انواعها أهم ومن . 

 تتميااز ب سااتيلية بطاقااة وهااي الحديثااة ختراعاااتالا ماان وهااي:  Smart Card الذكيااة البطاقااة  -د‌
 مان المخزناة البياناات علاى والمحافظاة التحلم على قادر البطاقة على محفور رقيق قر  بوجود
. علياه البطاقاة تمارر عنادما القاار   خا ل مان قراءتهاا مملان البياناات وهذه إضافة أو شطب أي
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 البطاقااات وتتميااز.  1986 عااام عاليااة بتقنيااة تتصااف تقليديااة ذكيااة بطاقااة أول بالفعاال وظهاارت
 تصال حياث نالأماا درجاات أعلاى تاوافر بأنهاا حاليااا  الساائدة الممغنطة البطاقات مقابل في الذكية
 خدماة مان أكثار تقاديم فاي للبنك فرصة توفر انها كما% 2 من أقل إلى التزوير أو التزيي  نسبة
 لتخااازين ضاااخمة املاناااات مااان  (Chip) الالكترونياااة الااادائرة تاااوفره عماااا الواحاااد الكاااارت علاااى

 (wonglimpiyarat,2013,p.6) .  معها والتعامل المعلومات
 

 :  Electronic Checks الالكترونية الصلوك .3

 إلااى الصااك مصاادر يرساالها وملمنااة موثقااة الكترونيااة رسااالة بأنااه الألكترونااي الصااك يعاارف
 المالياة الصاك قيماة بتحويال أولاا  البناك ليقاوم الأنترنات عبار يعمل الذي للبنك ويقدمه ليعتمده حامله
 حاملاه)  الصاك مساتلم إلى الكترونياا  وأعادته الصك بإلغاء يقوم ذلك وبعد.  الصك حامل حسا  إلى
 تام قاد أناه مان الكترونيااا  يتأكاد ان الصاك لحامال ويملان فعا ا  صارفه تام قاد اناه علاى دلاي ا  ليلون ( 

 ائتماان بطاقاات يملكاون  لا الاذين الأفاراد ت ئام الالكترونياة والصالوك. لحساابه المبلا  تحويال بالفعل
 B2B(..(Markus , 2013,p.5 التجارية المعام ت في المفضلة الأداة انه كما

 الخدماة كلفاة مان أقال هاي الخدماة هاذه اساتخدام كلفاة ان2002  لعاام العالمياة اتالاحصائي وتشير
 باين الورقي الصك كلفة تبل  بينما سنت35 -25 بين كلفتها حتاو تر  حيث(.الورقي الصك) التقليدية

 ( 103   ، 2005، العاني. ) دولار 1-1.5
 تقااادر والتاااي الكبيااارة المعاااام ت تنفياااذ ياااتم بأناااه ياااةالائتمان البطاقاااة عااان الألكتروناااي الصاااك يمتااااز
 مان نااا أما أكثار وسايلة اناه كماا. الائتماان بطاقاة طرياق عان تنفياذها يملان ولا طريقه عن ينيبالم 
 مميزاتاه ومان ، الأنترنات شابلة عبار اساتخدامه عند فقط واحدة مرة يستخدم لأنه يةالائتمان البطاقة
 لان المقاصاة بعملياة يقاوم الاذي المصرف نف  حسابات على الطرفين من كل توفر يشترط لا ضاا أي

 اليدوياة الاجاراءات عان بعياداا  البناوك باين المقاصة اجراء املانية اعطى ةالآلي المقاصة نظام ظهور
 الصااك قااوة باانف  يتمتااع فهااو الكترونيااة توقيعااات الصااك يتضاامنها التااي التوقيعااات جميااع وتكااون . 

 اباو.) الاثباات حجاة وتعطياه اليادوي  التوقيع بمثابة الألكتروني التوقيع تعتبر التي الدول في الورقي
 (.50 ، 2009، فروة

 

 رــــــات ومخاطــــا و عيمـــ زاي -ثالثاً: ا

 و مو ات الرفةف  الالكونوني                 

   -: الالكترونية الصيرفة اايمز  -‌أ
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                                  : منهااااااااا نااااااااذكر اايااااااااالمز  ماااااااان جملااااااااة يتضاااااااامن الالكترونيااااااااة الصاااااااايرفة اسااااااااتخدام ان
 ((Worku , 2010,p.3. 
 وكلفاة وبجهاد بساعر المصارفية الخادمات تقاديمها خ ل من المنافسة على البنوك قدرة زيادة .1

 .أقل ووقت

 .التكالي  انخفاض خ ل من البنك أرباح زيادة .2

 الأمااانو  الساارية مراعاااة مااع الساااعة ماادار علااى متكاملااة الكترونيااة مصاارفية خاادمات تقااديم .3
 .  والدقة

 الخدماة كلفاة تبلا  المثاال سابيل فعلاى. كلفهاا انخفااض ماع الالكترونياة الخدمات حجم زيادة .4
  الآلااي الصااراف اسااتخدام وكلفااة( واحااد ساانت) أمريلااا فااي الأنترناات خاا ل ماان المصاارفية

 . (300   ، 2008، قدومي.) دولار 1.07 الصراف شباك وكلفة سنت27

 عالياة فوائاد تمنح فهي وبالتالي الادارية المصاري  تخفيض على الالكترونية الصيرفة تعمل .5
 (59   ،2005، وهذلول حداد). الودائع على

 . الورقية الأعمال من والحد المعام ت انجاز في والسرعة البنك كفاءة زيادة على القدرة .6

 

   :   الالكترونية الصيرفة استخدام معيقات -‌ب
 :منها نذكر الزبائن قبل من الالكترونية الصيرفة استخدام تمنع التي المعيقات بعض هناك

 .والسرية نالأما عنصر توفر عدم .1

 . التقليدية بالطريقة مباشرة الفروع مع التعامل وتفضيل الثقة قلة .2

 هاذا فاي استخدامها لغرض الحاسو  اجهزة توفر وعدم الأنترنت شبلة باستخدام المعرفة عدم .3
 .المجال

 . ضافيةإ رسوم فرض مثل البنوك بعض قبل من الت عب .4

                                                  :منهااااااااا ناااااااذكر ذاتهاااااااا للبناااااااوك بالنسااااااابة اخااااااار   معيقاااااااات هنااااااااك ان إلاااااااى إضاااااااافة
 (.192-191 ، 2008والعبدلات، الشمري )
 . التقنية التحتية البنية توفر عدم .1

 . الالكترونية الخدمة على مدر  بشري  كادر توفر عدم .2

 .والتدريب والصيانة الالكترونية جهزةالا شراء تكالي  ارتفاع .3

 . متخصصة ادارية وحدة كإنشاء الادارية التكالي  ارتفاع .4
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 . الالكترونية بالمصارف الثقة وقلة الجمهور لد  المصرفي الوعي انخفاض .5

 . سريتها وضمان تهاايوحم الأعمال هذه مثل تنظم حلومية تشريعات وجود عدم .6
 

 (300   ،2008، قدومي) -: الالكترونية الصيرفة مخاطر -‌ج

 : منها نذكر الالكترونية الصيرفة لها تتعرض التي المخاطر من جملة هناك
 والخاوف المصارفية التعاام ت فاي الأنترنات شابلة اساتخدام فاي نالأما عنصر توفر عدم .1

 . ثالث طرف من للخرق  تعرضها خ ل من وذلك الخاصة المعلومات تسر  من

 الملكيااااة وحقااااوق  الالكترونيااااة المصاااارفية التعاقااادات عاااان الناجمااااة القانونيااااة المخااااطر .2
 . البنوك قبل من المستخدمة البيانات وقواعد للبرامجيات

 . الالكترونية للقنوات الخاطئ الاستخدام من الناجمة التشغيل مخاطر .3

 قاد وبالتاالي الحادود عبار الزباائن إلاى الائتماان مانح امتاداد عند الناجمة السيولة مخاطر .4
 . السداد املانية عن الزبائن بعض اخفاق نتائجها تكون 

 متكرر بشلل الالكترونية المصرفية الخدمة توق  خ ل من السمعة مخاطر .5
 

 : الالكترونية الصيرفة نجاح مقومات -‌د

 -:الآتي خ ل من الالكترونية الصيرفة نجاح لضمان الأساسية المقومات بعض توفر من لابد
 الألكتروناي البناك موقاع وتحساين مساتمر بشالل وتطويرهاا جيادة تحتياة تقنياة بنية توفير .1

 لا التحتياة البناى ان اذ الالكترونياة الصايرفة متطلباات مقدماة فاي وتعاد الأنترنات شابلة على
 الالكترونياة فالصايرفة بلاد يلأ المعلومات وتقنية تالاتصالا بنى عن معزولة تكون  ان يملن
 شابلة خا ل مان تالاتصاالاب يتمثل لها الرئيسي والمتطلب الالكترونية الأعمال بيئة في تحيا

 شاابلة مسااتخدمي نساابة بلغاات المثااال ساابيل فعلااى. فيهااا المشااتركين عاادد دايااوتز  الأنترناات
 اتيااالولا فااي فااي%79و فرنسااا فااي%80و السااويد فااي% 90 الساالان اجمااالي إلااى الأنترناات
 المرتبة الخليج ودول الاردن احتلت فقد العربية البلدان صعيد على أما ، 2010 عام المتحدة
 النسابة هاذه بلغات فقاد السالان اجمالي إلى الأنترنت شبلة مستخدمي نسبة دايتز  في علىالا

 فااي% 31 ، راتالأمااا فااي%33 ، البحاارين فااي%38 ، الكوياات فااي%36و الاردن فااي53%
 .2012 عام في الأول الربع خ ل السعودية
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 عادد اجماالي إلى الأنترنت شبلة استخدام نسبة حيث من عربياا 17 المرتبة العراق احتل بينما
 خدمااة تطبيااق فااي المتااأخرة العربيااة البلاادان ماان العااراق ويعتباار ،% 19 بلغاات فقااد ساالانه
  )blog spot.com /2012) WWW.Iraqi.2002 عام في ذلك وكان الأنترنت

 .البنوك في العاملين مهارات لتطوير مستمرة دورات عمل .2

 . مجانية لتصبح رسوم ةأي من المصرفية الخدمات اعفاء .3

 أهام من تعتبر التي الثقة وبث الالكترونية المصرفية الخدمات ودور أهميةب التوعية نشر .4
   (.10 – 9   ، 2011 فهد،.) والزبون  المصرف بين الع قة نجاح عوامل

 

 المبحث الثالث      

 الرفةف  الحةيث   في العراق    

 فاااقآ باادخول العراقيااة المصااارف بااادرت لقااد: الحديثااة للصاايرفة العراقيااة المصااارف اسااتخدام: أولا
 الكفالة الوطنياة الكاوادر على معتمدة2005 عام منذ التكنولوجيا واستيراد واستخدام الحديثة الصيرفة
 تواجادت ان مناذ الخاصاة المصارف قامت وقد.  الأجنبية الموردة الشركات مع والتعامل الاختيار في
 قياام ذلاك فاي تبعها ثم الحديثة التكنولوجيا واستخدام استقبال في 1992 عام المصرفية الساحة في

 الإياداع شهادات كإصدار الائتمان وأدوات الدفع نظم استخدمت فقد. العمل بهذا الحلومية المصارف
 الرشايد مصارفي عان الصاادرة الذهبية والبطاقة(  ال .... مدرار ، الفيحاء ، بابل) الائتمان وبطاقات
 والحلومياة هلياةالا المصاارف مان العدياد اعتمادت كماا ، الادفع وساائل مان حديثاة كوسيلة والرافدين
 هاذه امثلاة ومان(  التجاري  الخليج ، ،بغداد الأوسط الشرق  مصرف) مثل اعمالها في الكترونية نظم
 :المصرفية النظم

 فااي شااامل تغيياار اجااراء تطلااب الااذي فرنسااي نظااام وهااو:  (Orion Finance) أوريااون  نظااام .1
 نظاام لإدخاال العالمياة الشاركات ماع تفااقالا  تام كماا.حديثاة الكترونياة حاسبات وإدخال الحاسبات
 العاماة الادارة باين مباشارة الاتصال النظام هذا بموجب وأصبح الصناعية قمارالا عبر تالاتصالا
 حساابه ماع التعامل املانية للزبون  وفر وقد.  الفروع بين وفيما العراق في فروعه وبين للمصرف

 البطاقااة تكنولوجيااا اسااتخدام الااوطن خااار  إلااى للمسااافر املاان كمااا. وقاات أي وفااي كااان نماااأي
 يسااتخدم والااذي ATM الآلااي الصااراف اجهاازة طريااق عاان كااارد Credit أو Depit الب سااتيلية
 بهاا تقاوم العملية وهذه orion نظام مع ربطها املانية مع الدوام وبعد اثناء وقت كل في للسحب
 (www.mubasher.com/ جرجي ) للنظام المجهزة الشركة

http://www.iraqi/
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 اجاراء فاي يساتخدم الاذي النظاام وهاو:   (Swift) ل ختاراق القابال غيار العالمي الاتصالات نظام .2
 تالاوالحاااو  الخارجياااة الضااامان وخطاباااات المساااتندية تالاوالحاااو  المساااتندية اتالاعتمااااد عملياااات
 ومان دقاائق إلاى شاهر مان الحوالاة وقات النظاام هاذا يختصار حياث ، والصاادرة الاواردة الخارجية
 الخطااوات باااعبإت الألكترونااي المسااتندي الاعتماااد فااتح الاساالو  هااذا وفااق تنجااز التااي المعااام ت
 ويعاارف الشاشااات عباار الألكترونااي البريااد خاا ل ماان الااورقي المسااتندي الاعتماااد لفااتح نفسااها
 المعلوماات ومصاداقية صاحة وللبناوك بالتجاارة للمتعااملين النظاام هذا ويحقق الألكتروني بالسجل
 (. 59   ،2005، العاني.) السلع ومناشئ

 مان تإلاالحاو  لاساتقبال (Western union) ياونين وساترن  نظاام هنااك النظام هذا إلى اضافة     
 . الموردة الشركة مع القائم تفاقالا  وفق للخار  وإصدارها الخار 

 

 المادفوعات نظاام العراقاي المركزي  البنك طبق:  (IPS) المركزي  البنك مع العراقي المدفوعات نظام .3
 المصاارف باين الكترونياا  المعلومات لتبادل السنوية الدفع انظمة كأحد 2006 عام منذ الألكتروني
 اتسَاام حيااث الكفاالة الانظمااة ماان النظااام هااذا ،ويعااد للنقااود الااورقي التااداول علااى الاعتماااد وتقلياال
 الملسساااات ، الأفاااراد ، البناااوك باااين ماااا التساااويات فاااي والكفااااءة والمصاااداقية والأماااان بالسااارعة
 البنااك:) التاليااة الانظمااة ماان ويتكااون .  أقاال وبللفااة بساارعة الاادفعات تنفيااذ يعاازز ،ممااا الحلوميااة
 (2012السنوي، الاقتصادي التقرير ، المركزي 

 

   RTGS الآتية الاجمالية التسوية نظام -أ‌

 والمتبادلاة المشااركين قبل من الصادرة القيمة العالية الدفع امرأو  تسوية ضمان على النظام هذا يعمل
 حادوث عادم تضامن عالياة امنياة اايبمز  النظام ويتمتع.  العمل يوم خ ل ومستمرة فعلية بصورة بينهم
 49  النظااام بهااذا المشاااركة المصااارف عاادد بلاا  وقااد النظااام شاابلة علااى تطفاال أو ت عااب أو اختااراق
 دولار ملياار 3.70 وبقيمة 2012 عام 6913 النظام هذا طريق عن التحوي ت عدد بلغت وقد مصرفاا 
 (1) جدول انظر. 

 فيماا الادفع امارأو  تباادل مان وفروعهاا المصاارف يملن نظام وهو: C-ACH ةالآلي المقاصة نظام -ب‌
 وبقيمااة 2012 عااام فااي 182 النااوع هااذا حسااب التحااوي ت عاادد بلغاات وقااد آليااة بطريقااة بياانهم

 حتفااا الا ويااتم الالكترونيااة الصاالوك تبااادل النظااام خاا ل ماان يااتم وكااذلك.  دولار مليااون  7.598
 المساحو  الفارع إلاى وبياناتهاا الصك صورة وإرسال فيه المودع الفرع في الأصلية الصك بنسخة
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 مليااون 147.99 وبقيمااة 2012 عااام1303 الصاالوك حسااب التحااوي ت عاادد بلغاات وقااد،  عليااه
 (1) جدول في كما. دولار
 

 (1) جدول
 2012 لعام  الالكترونية المقاصة ونظام الآتية التسوية نظامي طريق عن المصارف تحويلات

 عاااااااااااااااااااااادد التحويل نوع
 التحوي ت

 بالدينار القيمة التحوي ت عدد بالدولار القيمة

 RTGS 6913 3,700,986,849 33364 154,035,836,861 الآتية التسوية نظام
 أواماار صاالوك الالكترونيااة المقاصااة نظااام
   القيمة منخفضة الدفع

1303 
182 

147,996,860 
7,598,707 

12060 
9108 

1,559,801,940 
5,866,408,468 

 102 – 100   2012 لعام السنوية النشرة/  بحاثالأو  لاحصاءا دائرة/ العراقي المركزي  البنك: المصدر
 

 الحلومياة الساندات ادارة علاى يعمال نظاام وهاو GSRS الحلومية السندات وتسجيل داعإي نظام   -ج‌
 المركازي  البناك يساتطيع النظاام هاذا خا ل مان المالياة ووزارة العراقي المركزي  البنك يصدرها التي
 . السيولة وإدارة مراقبة

 عملياات لتساهيل-ACH C ةالآلي المقاصة نظام تطوير هو العراقي المدفوعات لنظام التطورات برزأ ومن
 الموبايالو  POS البياع ونقااط ATM الآلاي الصاراف جهازةأ طرياق عان تاتم التاي بالتجزئة للدفع التسوية

Mobile  .الاوطني الماوزع انشاء تم National switch ، عملياة اجاراءات تساهيل علاى يعمال الاذي 
 العراقاي، المركازي  البناك) .المادفوعات نظاام طريق عن المصارف بين الدفوعات تبادل وانسيابية التسوية
2012،   70). 
 

 :  البحث مجتمع المصارف: ثالثاا 
 الادفع وأنظماة الالكترونية الصيرفة استخدمت والتي بغداد في المصارف من اربعة اختيار تم لقد    
 المصارف لوصف تعريفية بيانات يوضح( 2) والجدول ، البحث مجتمع لتكون .  انفاا  المذكورة ةالآلي

 . المذكورة
 

 ( البحث مجتمع)  بغداد في المصارف لوصف تعريفية بيانات( 2) جدول
 سااااااااااااانة القطاع المصرف اسم

 لتأسي ا
 عدد

 الموظفين
 المدفوع المال راس الفروع عدد

 (دينار مليون )
 و الموجااااااااااودات مجمااااااااااوع
 (دينار مليون )المطلوبات

 العراقاااااااااي المصااااااااارف
 TBI للتجارة

 27,410,774 1,000,000 15 885 2004 حلومي
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 435,058 125,000 23 526 2000 خا  التجاري  الخليج مصرف
 857,467 150,000 22 707 1993 خا  الأوسط الشرق 
 1,300,725 175,000 44 934 1992 خا  بغداد مصرف

 : المصدر
 11   ، 2012 لعام السنوية النشرة/  والأبحاث الاحصاء دائرة/  العراقي المركزي  البنك .1

   15 – 7   ، 2012 لعام السنوي  التقرير/  التجاري  الخليج مصرف .2

   2012 لعام نشرة ، العامة الادارة ، بغداد مصرف .3

4-WWW.tbi ex.com 
5- www.imeib.com 

 

 :كالآتي فهي الالكترونية الصيرفة مجال في  المذكورة المصارف تقدمها التي بالخدمات يتعلق فيما أما
 :  الآتية الخدمات ويقدم TBI للتجارة العراقي المصرف -
 . كارد والماستر كارد الفيزا بطاقة منها الائتمانية البطاقات من مجموعة اصدار .1

 .القطر انحاء مختلف في تنتشر ATM الآلي الصراف لملائن شبلة أول انشاء .2

 . TBI برعاية الخاصة للمصارف( فيزا) ائتمان بطاقات اصدار .3

 .العراق كردستان منطقة في خاصة التجارية والمراكز الفنادق في POS البيع لنقاط ملائن نشر .4
 
 

 

 :الآتية الخدمات ويقدم التجاري  الخليج مصرف -
  العامة الادارة مع والمحافظات بغداد في فروعه جميع ربط وتم للمصرف الضوئي الكيبل شبلة إضافة .1

 خطااوط ماان باادلاا  V SAT بشاابلة السااوفت لااربط اللبنانيااة المتحاادون  المهندسااين مجموعااة مااع التعاقااد .2
 . المحلية

 المصارفية والمعلوماات البياناات على للحفا  وذلك (Kasper.sky) مركزي  فايروس انتي برنامج شراء .3
  حاسبة250   إلى الفايروسات دخول من الالكترونية

 الصااراف وخدمااة  Mobile cash وخدمااة Banks نظااام خدمااة منهااا متطااورة حديثااة خاادمات تقااديم .4
 .الآلي

 : الآتية الخدمات ويقدم الأوسط الشرق  مصرف -
 . عتياديةالاو  الذهبية بنوعيها يةالائتمان البطاقة وإصدار الآلي الصراف خدمة تقديم. 1
 مان النقادي والساحب الأنترنات عبار والشاراء للبياع تساتخدم الأنترنات لخدماة ائتماان بطاقة اصدار. 2

 . POS البيع نقاط فيها تتوفر التي كنالأما في المشتريات اقيام وتسديد الآلي الصراف اجهزة

http://www.imeib.com/
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 وتسااتخدم.  العالميااة كااارد ماسااتر شااركة مااع ن اوبالتعاا المصاارف قباال ماان الخصاام بطاقااة اصاادار. 3
 يملاان وكااذلك وبالاادولار العراقااي بالاادينار ATM الآلااي الصااراف اجهاازة عباار النقاادي السااحب لغاارض

 . POS البيع نقاط فيها تنتشر التي كنالأما في المشتريات اقيام لتسديد استخدامها
 

 : الآتية الخدمات ويقدم بغداد مصرف -
 . Banksالا نظام خ ل المصرف فروع ربط خدمة تقديم. 1
 .Qcard الذكية البطاقة خدمة و (ATM) الآلي الصراف خدمة تقديم. 2
 شاابلة عباار بالمصاارف الاتصااال يملاان إذ Banks Line وخدمااة لنظااام وفقاااا  بنااك الأنترناات خدمااة. 3

 .الأنترنت
 . الخدمة هذه استخدم العراق في مصرف أول ويعتبر بنك الموبايل خدمة. 4
 .  العالم في دولة 150 من كثرلأ  الخارجية تإلاالحو  خدمة.5
 القاروض تقاديم إلاى إضاافة التوفير وحسا  داعالإي حسابات وتشمل للزبائن تقدم مصرفية خدمات. 6

 (Western Union)ال خدمة وكذلك سيارة شراء وقروض والسلني الشخصي بأنواعها
 الائتمااان وخاادمات Money Link المصاارفية التحااوي ت مثاال للشااركات تقاادم مصاارفية خاادمات. 7

 مرناة وبشاروط تنافساية بفوائد تتمتع التي القروض إلى إضافة (Ezee pay)جورالأو  الرواتب وحسا 
 . والعقارية والتجارية الصناعية القروض منها
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الرابع 

 الجانب العملي 

 عرض نتائج البحث وتحليلما 

 أولًا: ا تحليل خرائص عين  البحث 
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 فااي الالكترونيااة المصاارفية الخدمااة مجااال فااي العاااملين علااى إسااتبيان اسااتمارة 40 بتوزيااع القيااام بعااد  
 كاناات اسااتبانة 38 علااى الحصااول تاام ، للبحااث كمجتمااع اختيارهااا تاام والتااي بغااداد فااي العراقيااة المصااارف
 : الآتي النحو على وهو البحث لعينة العامة المعلومات يوضح (3) الجدول ، ل عتماد صالحة جميعها

 

 البحث عينة لأفراد العامة المعلومات (3) جدول
   النسبة العدد البيانات
 الجن 
  %50 19   ذكر
 %50 19 انثى

  العمر
 %18.4 7   سنة 25 من أقل

35 – 25 22 57.9% 

45 – 36 5 13.1% 

 %10.6 4   فأكثر  46

  العلمي الملهل
 %7.9 3 دون  وما دبلوم

 %86.8 33 بلالوريوس

 %5.3 2   ماجستير

  الخدمة سنوات عدد
 %50 19  سنة 1 – 5

6 – 10  14 36.8% 

 11 - 15  2 5.3% 

16 - 20 1 2.6% 
 %  5.3 2   فأكثر  21
  العمل طبيعة

 13 قسم رئي  أو مدير
 

34.2%  

 %65.8 25   موظف

 نااثالا  مان كاان %50و الاذكور مان كاان العينة افراد من %50 ان يتضح اع ه (3) رقم الجدول من
-35 من العمرية الفئة وكانت.  لقسم رئيساا  أو مديراا  كان %34.2 وان موظفاا  كان منهم %65.8 وان

 العمريااة الفئااة احتلاات حااين فااي العينااة افااراد ماان %57.9 نساابة احتلاات حيااث علااىالأ هااي ساانة 25



 2014/والأربعون الحادي العدد– عشرة الثانية السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences    قتصاديةإلا للعلوم العراقية المجلة
 

 

 
 

(51) 

 احتال فقاد العلماي الملهال حياث مان أماا. %10.6 وبلغات العيناة افراد من الأقل النسبة أكثرف سنة46
 شاهادة حملاة يليهاا ثام العيناة افاراد مان %86.8 بلغات وقاد الأكبار النسابة البلالوريوس شهادة حملة
 لعادد بالنسابة أماا ، العيناة افاراد مان %5.3 بنسابة الماجساتير شاهادة حملاة ثم %7.9 بنسبة الدبلوم
 6-10 ماان الفئااة تليهااا ثاام ساانة 1-5 ماان خدمااة لااديهم العينااة افااراد ماان %50 فكااان الخدمااة ساانوات
 سااو   أكثرفاا ساانة 21 الفئااة تشاالل لاام حااين فااي العينااة افااراد ماان %36.8 نساابة تشاالل حيااث ساانوات
 . العينة افراد من 5.3%

 والتاي التجارية المصارف في العاملين من المعلومات على الحصول بعد: ثانياً: ا تحليل نتائج البحث
 احصااائياا  ومعالجتهااا البيانااات تلااك تفرياا  تاام ، نةسااتباالا اسااتمارات خاا ل ماان البحااث بموضااوع تتعلااق

 التكارارات استخرا  تم إذ Statistical Package For social Sciences (SPSS) برنامج باستخدام
 المعيااااري  نحااارافالا و  (Mean) الحساااابي  المتوساااط احتساااا  وتااام متغيااار لكااال المئوياااة النسااابة ثااام

(Stad.deviation) قيم واستخرجت (T-test) اختبارt ووجاود النتاائج دلالاة لاختباار يساتخدم الذي 
( سالال) أو متغيار لكال (sig) المعنوياة أو الدلالاة مساتو   احتساا  تم كما احصائية دلالة ذات ع قة
 :الاستبيان لبيانات تحليل يأتي وفيما  البحث تضمنها التي راو المح ضمن ورد
   الالكترونية الصيرفة معيقات محور بيانات تحليل .1

 الجادول اعاداد تام البحاث مجتماع المصاارف فاي الالكترونياة الصايرفة اساتخدام معيقات دراسة لغرض
 :الآتي
 
 
 
 
 
 
 

 (4) جدول
 t واختبار  المعياري والانحراف الحسابي والمتوسط المئوية النسبة

 الالكترونية الصيرفة لمعيقات الدلالة ومستوى
 الاسئلة ت

 (المتغيرات)
 موافااق
 بشدة

 موافق
% 

 دايمح
% 

 لا
 افقأو 

 لا
 افااااااقأو 

Mean Std.dev T Sig 
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 بشدة % %
% 

 000. 40.185 0.63 4.16 0 0 13.2 57.9 28.9  كافية تقنية تحتية بيئة توفر عدم 1

 بالخااااادمات الزباااااائن الماااااام عااااادم 2
  الالكترونية المصرفية

34.2 60.5 5.3 0 0 4.29 0.56 46.791 .000 

 زبائناااه بتعريااا  البناااك قياااام عااادم 3
  الالكترونية المصرفية الخدمة عن

21.1 21.1 31.6 26.3 0 3.37 1.10 18.861 .000 

 المصااارفية الخدماااة كلفاااة ارتفااااع 4
  الالكترونية

10.5 28.9 26.3 13.2 21.1 2.95 1.31 13.826 .000 

 منتشارة غيار الآلي الصراف مواقع 5
 جيد بشلل

36.8 36.8 0 10.5 15.8 3.68 1.47 15.425 .000 

 000. 20.444 1.16 3.87 5.3 7.9 18.4 31.6 36.8 الأنترنت خدمة بطأ 6

 الخدماااااة مخااااااطر درجاااااة ارتفااااااع 7
  الالكترونية المصرفية

13.2 42.1 39.5 0 5.3 3.58 0.91 24.001 .000 

8 
 

 بالخدمااااة العالياااة الثقااااة تتاااوفر لا
  الالكترونية

15.8 44.7 13.2 21.1 5.3 
 

3.45 1.15 18.392 .000 

 في التقليدي للعمل الزبائن تفضيل 9
  المصرفية الخدمة على الحصول

21.1 47.4 18.4 13.2 0 3.76 .940 24.612 .000 

 مصاااااارفية خاااااادمات تااااااوفر عاااااادم 10
 الحااال هااو كمااا شاااملة الكترونيااة

  التقليدية الخدمات في

18.4 55.3 5.3 18.4 2.6 3.68 1.06 21.263 .000 

 تهاااااتم لااااام والقاااااوانين التشاااااريعات 11
 المصااارفي بالعمااال مناساااب بشااالل

 الألكتروني

23.7 57.9 15.8 2.6 0 4.03 0.71 34.660 .000 

 فاي POS البياع نقااط انتشار عدم 12
 التعاماال ماان يحااد التجاااري  المجااال
  الائتمان ببطاقات

68.4 21.1 7.9 2.6 0 4.55 0.76 36.609 .000 

 بالخاادمات الزبااائن المااام عاادم ان يعتقاادون   العينااة افااراد ماان %94.7 ان يتضااح اعاا ه الجاادول ماان
 . معيقاتها أهم من الالكترونية المصرفية

 معيقااات ماان يعتباار (POS) البيااع نقاااط انتشااار عاادم ان يعتقاادون  العينااة افااراد ماان  %89.5 ان كمااا
 مان تقنياة تحتياة بيئاة تاوفر عادم ان العيناة افاراد مان %68.8 واتفاق ، الالكترونية الصيرفة استخدام
 قاوانين تاوفر عادم بان البحث عينة افراد من  %81.6 ويعتقد ، الالكترونية الصيرفة استخدام معيقات
 ، الالكترونياة الصايرفة اساتخدام عادم إلاى تالدي المعيقاات مان المتعااملين ةايلحم واضحة وتشريعات

 أماا (4.29), (4.55) , (4.16) ,(4.03) التاوالي علاى المتغيارات لهاذه الحساابي المتوساط بلا  وقاد
 الكترونيااة مصاارفية خاادمات تااوفر بعاادم العينااة افااراد ماان %73.7 اتفااق فقااد المتغياارات لبقيااة بالنساابة
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 العماال تفضاال الزبااائن ان علااى ماانهم %68.5 اتفااق كمااا التقلياادي العماال فااي الحااال هااو كمااا شاااملة
 التعامااال مااان بااادلاا  المخاااتص الموظاااف مااان مباشااارة المصااارفية الخدماااة علاااى الحصاااول أي التقليااادي
 عاادم هااو الالكترونيااة الصاايرفة اسااتخدام معيقااات ماان ان العينااة افااراد ماان 73.6 ويعتقااد.الألكترونااي
 ان يعتقادون  لا البحاث عيناة افاراد مان %60.6 هنااك ان إلا. جياد بشالل الآلاي الصاراف مواقع توزيع
 وقاد الالكترونياة الصايرفة معيقاات مان هاي التاي الالكترونياة المصارفية الخدمة كلفة في ارتفاع هناك
 افاراد مان 44.8 يعتقاد كما. الفرضي المتوسط من أقل وهو 2.95 المتغير لهذا الحسابي المتوسط بل 
 المتوساط كاان وقاد الالكترونية المصرفية الخدمة مخاطر درجة في ارتفاع هناك لي  انه البحث عينة

 لجميااع المحسااوبة t قيمااة وكاناات. الفرضااي المتوسااط ماان اكباار وهااو 3.58 المتغياار لهااذا الحسااابي
 ودرجااات %5 معنويااة وبمسااتو  (  2.704) البالغااة الجدوليااة القيمااة ماان اعلااى(5) الجاادول متغياارات
 أقال وهاو الصايرفة معيقاات متغيارات لجميع صفر قيمته كانت فقد sig الدلالة مستو   أما.  37 حرية
 المتغياارات جميااع بااأن البديلااة الفرضااية وتقباال العاادم فرضااية تاارفض وعليااه.  لااه المعتماادة القيمااة ماان
 المصارف في الالكترونية الصيرفة استخدام في تلثر التي المعيقات من تعتبر( 4) الجدول في الواردة
 .   العراقية

     

    الالكترونية الصيرفة مخاطر محور بيانات تحليل .2

 اعااداد تاام الالكترونيااة الصاايرفة اسااتخدام فشاال إلااى وجودهااا ياالدي التااي المخاااطر أهاام دراسااة لغاارض
 :الآتي الجدول
 
 
 
 

 

 (5) جدول
 t واختبار  المعياري والانحراف الحسابي والمتوسط المئوية النسبة

 الالكترونية الصيرفة  لمخاطر الدلالة ومستوى

 الاسئلة ت
 ( المتغيرات)

 موافااااق
 بشدة
% 

 موافق
% 

 دايمح
% 

 لا
 افقأو 
% 

 لا
 افاااااااقأو 

 بشدة
% 

Mean Std.dev T Sig 

 مخااااااااااااطر تاااااااااااأثير 1
 السيولة

7.9 10.5 42.1 39.5 0 2.87 0.90 19.526 .000 
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2 

 أو سرية وجود عدم
 التعاماااال فااااي نأمااااا

 المصاااااااااااااااااااااااااااااااارفي
 الألكتروني

13.2 10.5 39.5 26.3 10.5 2.89 1.15 15.415 .000 

3 
 نماااإلأ درجااة تاادني
 الخااااااااااادمات فاااااااااااي

   الالكترونية
15.8 28.9 18.4 21.1 15.8 3.08 1.34 14.129 .000 

4 

 تعااااااارض احتماليااااااة
 الزبااااائن خصوصااااية
 طااارف مااان للخااارق 
 ثالث

13.2 23.7 13.2 39.5 10.5 2.89 1.26 14.062 .000 

 قاااااااوانين تتاااااااوفر لا 5
 000. 24.001 0.91 3.58 0 15.8 23.7 47.4 13.2  واضحة

 

 ةاياالحم واضااحة قااوانين وجااود عاادم علااى يتفااق العينااة افااراد ماان %60.6 ان يتضااح( 5) الجاادول ماان
 المتوساط مان اكبار وهاو (3.58) المتغيار لهذا الحسابي الوسط وكان الالكترونية بالصيرفة المتعاملين
 هنااك بأن العينة افراد من %44.7 اتفق كما. العينة لإفراد المتغير هذا وضوح على يدل وهذا الفرضي
 المتغيار لهاذا الحساابي المتوساط بلا  حياث الألكتروناي الصايرفي بالتعامال نالأماا درجاة فاي انخفاض
 تااأثير علااى العينااة افااراد ماان% 81.6 يوافااق لاام حااين فااي الفرضااي المتوسااط ماان اكباار وهااو (3.08)
 2.87 المتغياار لهااذا الحسااابي المتوسااط بلاا  وقااد دةاياامح ماانهم 42.1 آراء وكاناات ، الساايولة مخاااطر
 نأماا أو سارية وجاود عادم علاى العيناة افاراد مان %36.8 يوافاق ولم. الفرضي المتوسط من أقل وهو
 وقاد.  الفقارة هذه اتجاه دةايمح ارائهم العينة افراد من %39.5 وكان الألكتروني المصرفي التعامل في
 مان %50 يوافاق لام كماا. الفرضاي المتوساط مان أقال وهو 2.89 المتغير لهذا الحسابي المتوسط بل 
 حياث الالكترونياة الصايرفة مخاطر كأحد ل ختراق الزبائن خصوصية تعرض احتمالية على العينة افراد
 الصاايرفة نفااإ لااذلك ، الفرضااي المتوسااط ماان أقاال وهااو 2.89 المتغياار لهااذا الحسااابي المتوسااط كااان

 والخصوصااية نالأماااو  والساارية الساايولة مثاال المخاااطر  هااذه إلااى تتعاارض لا العااراق فااي الالكترونيااة
 (2.704) البالغااة الجدوليااة t قيمااة ماان اكباار المحسااوبة t قيمااة كاناات وقااد. البحااث عينااة آراء حسااب
 وكااان.  الالكترونيااة الصاايرفة مخاااطر متغياارات لجميااع  37 حريااة ودرجااات %5 معنويااة مسااتو   عنااد

 العادم فرضاية تارفض وعليه المعتمد الدلاله مستو   من اصغر وهو  (صفر) المحسو  الدلالة مستو  
 فاي تالثر التاي المخااطر مان تعتبار( 5) جادول في الواردة المتغيرات جميع بأن البديلة الفرضية وتقبل
 .   العراقية المصارف في الالكترونية الصيرفة استخدام
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   الالكترونية الصيرفة نجاح مقومات محور بيانات تحليل .3

 اعااداد تاام البحااث مجتمااع المصااارف فااي الالكترونيااة الصاايرفة نجاااح مقومااات أهاام علااى التعاارف لغاارض
 :الآتي الجدول

 (6) جدول
 t واختبار  المعياري والانحراف الحسابي والمتوسط المئوية النسبة

 الالكترونية الصيرفة نجاح لمقومات الدلالة ومستوى
  سئلةالا ت

 (المتغيرات)
 موافااق
 بشدة
% 

 موافق
% 

 دايمح
% 

 لا
 افقأو 
% 

 لا
 افااااااقأو 

 بشدة
% 

Mean Std.dev T Sig 

 الحلومااااااااااة قيااااااااااام ضاااااااااارورة 1
 بتااااوفير الماليااااة والملسسااااات

 مناسبة تقنية تحتية بنية

63.2 31.6 2.6 2.6 0 4.55 0.68 40.930 .000 

 بالتوعيااة البنااوك قيااام ضاارورة 2
 المصاارفية بالخاادمات للتعرياا 
   الالكترونية

68.4 23.7 7.9 0 0 4.61 0.63 44.496 .000 

 الخاااااااادمات اعفاااااااااء ضاااااااارورة 3
 رسوم ةأي من المصرفية

47.4 42.1 5.3 0 5.3 4.26 0.97 26.879 .000 

 مهااارات لتطااوير باادورات القيااام 4
  البنوك موظفي وقدرات

60.5 26.3 7.9 5.3 0 4.42 0.85 31.749 .000 

 وتطاااوير تحساااين علاااى العمااال 5
 علاى للبناك الألكتروناي الموقع
   الأنترنت شبلة

73.7 13.2 5.3 7.9 0 4.53 0.92 30.253 .000 

 والملسساات الحلوماة قياام ضارورة علاى تتفاق العيناة افاراد مان %94.8 ان  (6) الجادول مان يتضح
 علاى يتفق %92.1 ان كما. الالكترونية الصيرفة نجاح مقومات كأحد تقنية تحتية بنية بتوفير المالية
 مان  %89.5 اتفاق كما.  زبائنه بين الالكترونية المصرفية الثقافة بنشر للبنك التوعوي  الدور ضرورة
 افاراد مان %86.8 اتفاق كماا. الرساوم مان الالكترونياة المصرفية الخدمات اعفاء بضرورة العينة افراد
 مان يعاد الالكترونياة الصيرفة حول البنوك موظفي مهارات لتطوير بدورات القيام أن على البحث عينة

 البنااك موقااع وتطااوير تحسااين ضاارورة علااى العينااة افااراد ماان %86.9 وافااق وقااد. نجاحهااا مقومااات
 ماان اكباار اعاا ه المتغياارات ماان لكاال الحسااابي المتوسااط كااان وقااد ، الأنترناات شاابلة علااى الألكترونااي
 العيناة افاراد مان كبيارة اساتجابة بنسابة حظيات قاد المتغيارات هاذه ان علاى يدل مما الفرضي المتوسط
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 %5 معنويااة مسااتو   عنااد (2.704) والبالغااة الجدوليااة t قيمااة ماان اكباار المحسااوبة t قيمااة وكاناات.
 sig المحسااو  الدلالااة مسااتو   وكااان  (6) الجاادول فااي الااواردة المتغياارات لجميااع 37 حريااة ودرجااات
 الفرضاية قباول تلكاد احصاائية دلالاة ذات ع قاة وجود يعني وهذا. المعتمد الدلاله مستو   من اصغر
 اساتخدام لنجااح الرئيساية المقوماات مان تعتبار المتغيارات هاذه ان أي ، العادم فرضاية ورفاض البديلاة
 المساتقلة للمتغيرات الملونة الفرعية المتغيرات بيانات نوحد ان يملننا. العراق في الالكترونية الصيرفة
 : الآتي( 7) الجدول اعداد إلى والتوصل  (6) ،(5) ،(4) اولالجد في  الواردة الرئيسية

 (7) جدول
 t واختبار  المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

 الثلاثة للمتغيرات الدلالة ومستوى
 المقومات المخاطر المعيقات الرئيسي المتغير/ الاختبار نوع

 Mean 3.76 3.05 4.53 العام المتوسط
 Std.dev 0.634 0.899 0.603 المعياري  الانحراف
 t 36.59 20.93 46.23 اختبار

 sig 000. .000 .000 الدلالة مستو  
 

 مان اكبار( المقوماات ، المخااطر ، المعيقاات)   للمجموعات العام المتوسط ان( 7) الجدول من يظهر
 عناد (2.704) البالغاة الجدولياة القيماة مان اكبار بأنهاا t اختباار قيماة مان وتباين. الفرضي المتوسط
 مااان أقاال وهااو( صاافر) sig الدلالاااة مسااتو   وبلاا  الرئيسااية المتغيااارات لجميااع %5 معنويااة مسااتو  
 اساتخدام فاي معنويااا  تالثر والمقومات والمخاطر المعيقات من كل ان على ذلك ويدل المعتمد المستو  
 .  الث ثة الفرعية الفرضيات صحة اثبات تم فقد لذلك وتبعاا  العراق في الالكترونية الصيرفة وانتشار

   البحث مجتمع المصارف قبل من المقدمة الالكترونية المصرفية الخدمات بيانات تحليل .4

 حساب تاةاو متف بادرجات ولكن الكترونية مصرفية خدمات تقدم العراق في التجارية المصارف جميع ان
 المصاارفية الخاادمات تقااديم فااي نايالتباا يوضااح( 8) والجاادول.  المصاارف وإملانيااات الخدمااة طبيعااة

 .  البحث مجتمع المصارف في الالكترونية
 (8) جدول

 المصرف قبل من المقدمة الالكترونية المصرفية الخدمات
 % ك  % نعم   الخدمة نوع ت
 ATM 38 100 0 0 الآلي الصراف 1
 0 0 100 38   الائتمان بطاقات 2
 76.3 29 23.7 9 ( الهاتفية الصيرفة)  أو الناطق البنك 3
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 47.4 18 52.6 20 الأنترنت – المنزلي البنك 4
 34.2 13 65.8 25   الذكية البطاقة 5
 26.3 10 73.7 28 الألكتروني البريد 6
 57.9 22 42.1 16 الألكتروني التحويل 7

 

 الآلااي الصااراف خاادمتي تقاادم للبحااث كمجتمااع المختااارة ربعااةالا  المصااارف ان يتضااح( 8) الجاادول ماان
 الصيرفة) الناطق البنك خدمة وتعتبر تةاو متف بنسب تقدم نهافإ الخدمات باقي أما.  الائتمان وبطاقات
 . الخدمة هذه وجود على العينة افراد من فقط %9 وافق إذ جيداا  انتشاراا  الخدمات أقل(  الهاتفية

 يقاوم طارافالا متعاددة مسالولية هاي العاراق فاي الالكترونياة الصايرفة اساتخدام نإ القول يملن خيراا وأ
 المناسااب بالادور القيااام طارافالا هااذه مان لكاال باد ولا(  الزبااائن ، المصاارف ، الحلومااة) مان كاال بهاا
 . القطر في الالكترونية الصيرفة انتشار تحقيق في الجميع مسلولية لأنها
 

 

 

 

 

 والتوصيات  الاستنتاجات: المبحث الخا س 
 

  الاستنتاجات: ا أولًا

 :كالآتي وهي الاستنتاجات من مجموعة إلى التوصل تم
 النساابة شااللت ساانة 35-25 ماان العمريااة الفئااة ان البحااث عينااة خصااائص تحلياال خاا ل ماان تبااين .1

.  قالالأ النسابة أكثرف سنة 46 العمرية الفئة شللت بينما% 57.9 بلغت حيث العينة افراد من الأكبر
 فئاة مان هام الالكترونياة المصارفية الخدماة مجال في يعملون  الذين معظم ان على ذالك من ويستدل
 .  العراق في الألكتروني المصرفي العمل حداثة على يدل مما الشبا 

 المصارفية بالخادمات الزباائن الماام عادم هاو العاراق فاي الالكترونياة الصايرفة معيقاات مان اناه تبين .2
 عادم إلاى إضاافة ذالاك علاى العيناة افاراد مان% 94.7 اتفااق خا ل من واضحا هذا وكان الالكترونية

 العماال عاان التقلياادي للعماال الزبااائن تفضاايل إلااىو  الالكترونيااة بالخاادمات للزبااائن العاليااة الثقااة تااوفر
 .  الالكترونية المصرفية الثقافة ونقص الوعي قلة إلى ذالك سبب ويعود الألكتروني
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 الصايرفية التقليدياة الخادمات فاي الحاال هو كما شاملة الكترونية مصرفية خدمات وجود عدم اتضح .3
 فاي  POS البياع نقااط انتشاار عادم إلاى إضاافة% . 73.7 ذالك على العينة افراد اتفاق نسبة وكانت
 عادم إلاى ذالاك سابب ويعاود جياد بشالل الآلاي الصاراف مواقاع انتشار وعدم التجارية والمحال المراكز
 الالكترونية الأعمال بيئة في تحيا الالكترونية فالصيرفة،  الأنترنت خدمة وبطأ كافية تقنية بيئة توفر

 الأنترنت شبلة عبر تالاتصالاب يتمثل لها الرئيسي والمرتكز

 الالكترونيااة الصاايرفة مجااال فااي المتعاااملين ةاياالحم واضااحة وتشااريعات قااوانين وجااود عاادم اتضااح .4
 التاي المخااطر مان هاذه وتعتبار الألكتروناي المصارفي التعامال فاي الأماان درجاة انخفاض إلى إضافة
 . العراق في الالكترونية الصيرفة تواجه

 بدرجات ولكن الكترونية مصرفية خدمات تقدم العراق في العاملة التجارية المصارف جميع ان اتضح .5
 الصاراف خادمتي تقدم فإنها البحث مجتمع بالمصارف يتعلق فيما أما،  الخدمة طبيعة حسب تةاو متف
 الأخار   الالكترونياة للخادمات تقديمها بنسب تاو تتف لكنها% . 100 وبنسبة الائتمان وبطاقات الآلي
 .انتشارا الخدمات أقل الهاتفية الصيرفة خدمة وتعتبر

 واختاراق السايولة مخااطر مثال المخاطر بعض إلى كثيراا  لاتتعرض العراق في الالكترونية الصيرفة أن .6
 وجااود عاادم مخاااطر إلااى تتعاارض ولكاان المعلومااات ساارية وعاادم ثالااث طاارف ماان الزبااائن خصوصااية
 اتجاه العينة افراد استجابة خ ل من واضحا هذا وكان،  الألكتروني المصرفي للتعامل واضحة قوانين
 .ذالك

 
 ثانياً: ا التوصيات 

 :يأتي بما نوصي اليها التوصل تم التي الاستنتاجات ظل في
 انتهااا  ضاارورة مااع العراقيااة المصااارف كافااة فااي الالكترونيااة الصاايرفة اسااتخدام نطاااق توساايع .1

 مواكباة خا ل مان الحاديث الألكتروناي المصارفي العمال نحاو للتحول وشمولاا  تطوراا  أكثر سياسات
 التنافساية القادرة مان يعازز مماا العالمياة المصاارف شاهدتها التاي والتكنولوجياة العلمية التطورات
 الاوطني الاقتصاد خدمة على قدرتها وينمي ، والعالمي المحلي المستويين على العراقية للمصارف
 . تنموية لأس  وفقاا  العراقي الاقتصاد بناء وإعادة

 الثقافااة نشاار لغاارض لزبائنهااا وملثفااة شاااملة وتوعيااة تثقيفيااة بحملااة المصااارف قيااام ضاارورة .2
 منهااا المتحققااة اايااالمز  بإظهااار الالكترونيااة الخدمااة اسااتخدام علااى وحااثهم الالكترونيااة المصاارفية
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 وتنفياذ اساتخدام كيفياة حاول التعليمية الدورات اقامة عن فض ا  التقليدي المصرفي بالعمل مقارنة
 . الالكترونية المصرفية الخدمات

 مخفضاة برساوم أو رساوم ةأيا دون  للزباائن الأنترنات خدماة تاوفير التجارياة المصاارف على يجب .3
 اعفااء عان فضا ا  المجاال بهذا الاتصال شركات مع تفاقاتالا  عقد أو بها خاصة شبلة خ ل من
 اجهازة اساتخدام نطااق توسايع ضارورة ماع. رساوم ةأيا مان الالكترونياة المصرفية الخدمات جميع
 إلاى إضافة،  استخدامها كيفية حول المواطنين بين الوعي وبث المصارف قبل من الآلي الصراف
 . عليها المفروضة الرسوم تخفيض خ ل من التجارية المراكز جميع في  POS البيع نقاط نشر

 بالع قاة يتعلاق فيماا خاصاة الألكتروناي المصارفي التعامال تحلام شااملة وتشريعات قوانين وضع .4
 ان المركاازي  للبنااك يملاان كمااا ، طاارف كاال وواجبااات مساالوليات وتحديااد والزبااون  المصاارف بااين
 . التشريعات هذه وتنفيذ رسم في اهميس

 والصاايرفة المنزليااة الصاايرفة مثاال الأخاار   الالكترونيااة القنااوات اسااتخدام نطاااق توساايع ضاارورة .5
 العمليااات وإتمااام المصاارفي العماال تسااهيل فااي دور ماان لهااا لمااا المحمولااة والصاايرفة الهاتفيااة
 وعلاى العاالم فاي ملاان أي فاي أو المنازل فاي موجاود الشاخص كاان لو حتى المطلوبة المصرفية
 . الساعة مدار

 العمااال تواجاااه التااي والمخااااطر المعيقاااات لتشااخيص المساااتقبلية الدراساااات أهميااة علاااى التأكيااد .6
 بالتشاريعات يتعلاق فيماا خاصاة لهاا ال زمة الحلول وضع لغرض العراق في الألكتروني المصرفي
 . الألكتروني المصرفي التعامل تخص التي والقوانين

 -المرــادر : ا

   العربية والدوريات الكتب: أولاا 
 للنشار الثقافاة دار ، الأولاى الطبعاة ، الأنترنات عبار البنكية الخدمات ، محمد محمود ، فروة ابو .1
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 دار الأولاى الطبعاة ، ونظري   تحليلي مدخل ، والمصارف النقود ، مشهور ، وهذلول اكرم ، حداد .2
 . 2005 الاردن – عمان ، للنشر وائل

 والتطبيقاات الأدوات – الالكترونياة الصيرفة ، زهير الفتاح عبد ، والعبدلات محمد ناظم ، الشمري  .3
 . 2008 الاردن ، للنشر وائل دار ، الأولى الطبعة ، التوسع ومعيقات
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 مجلاة ، العربية البلدان في الالكترونية الصيرفة نحو التحول املانيات ، مزبان حمود نصر ، فهد .6
 . 2011 ، 4 العدد ، الاقتصادو  الادارة كلية

 ضااوء فااي وأثرهمااا الالكترونيااة والماادفوعات المصاارفية المعااام ت ، حامااد الساايد اشاارف قبااال،ا .7
 سالندريةالا ، الجاامعي الفكار دار ، الأولاى الطبعاة ، المركزي  للبنك يةالائتمانو  النقدية السياسات

2013 . 
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  استبيان استمارة

   الكريم الموظف,  المدير الاخ
 : طيبة تحية
  دد  الالكترونيددة الصددير ة اسددتادام مظدداهر"  المرسددوم البحدد  لإعددداد الاسددتبيان هدد ا صددمم لقددد

 علدد  الاجابددة يرجدد  – بغددداد  دد  التجاريددة المصددارف مددن عينددة علدد  حالددة دراسددة –"  العددرا 
 بدان علمدا,  رأيك مع يتفق ال ي الحقل   ( صح) اشارة بوضع و لك وموضوعية دقة بكل  قراته
 .معنا تعاونكم شاكرين.  قط العلم  البح  لإغراض ستستادم اجابتك

 التقدير مع
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 :البحث بموضوع المتعلقة المعلومات:  الثاني القسم

 : الالكترونية الصير ة معيقات: اولا

 موا ق  الاسئلة         ت
 بشدة

 اوا ق لا  اوا ق لا  محايد  موا ق
 بشدة

        كا ية تقنية تحتية بيئة تو ر عدم 1

       الالكترونية المصر ية بالادمات الزبائن المام عدم 2

 الادمة عن زبائنه بتعريف البنك قيام عدم 3
   الالكترونية المصر ية
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 الالكترونية الصير ة مااطر ثانيا

 موا ق  الاسئلة         ت
 بشدة

 بشدة اوا ق لا  اوا ق لا  محايد  موا ق

      السيولة مااطر تأثير 1
    امان او سرية وجود عدم 2

 الالكترون  المصر   التعامل
     

 الادمات    الامان درجة تدن  3
 الالكترونية

     

 اصوصيه تعرض احتمالية 4
 ثال  طرف من للار  الزبائن

     

 لحماية واضحه قوانين لاتتو ر 5
 الالكترون  المصر   التعامل

     

 

 

 : الالكترونية الصير ة نجاح مقومات:  ثالثا

 موا ق  الاسئلة         ت
 بشدة

 اوا ق لا  اوا ق لا  محايد  موا ق
 بشدة

 الحكومدددددددددددة قيدددددددددددام ضدددددددددددرورة 1
 بنيددة بتددو ير الماليددة والمؤسسددات

 مناسبة تقنية تحتيه

     

 بالتوعيدددة البندددوك قيدددام ضدددرورة 2
 المصددددر ية بالادددددمات  للتعريددددف
 الالكترونية

     

 اية من المصر ية الادمات اعفاء 3
 رسوم

     

        الالكترونية المصر ية الادمة كلفة ارتفاع 4

       جيد بشكل منتشرة غير الال  الصراف مواقع 5

        الانترنيت ادمة بطأ 6

        الالكترونية المصر ية الادمة مااطر درجة ارتفاع 7

        الالكترونية بالادمة العالية الثقة لاتتو ر 8

 عل  الحصول    التقليدي للعمل الزبائن تفضيل 9
  المصر ية الادمة

     

 كما شاملة الكترونيه مصر ية ادمات تو ر عدم 10
  التقليديه الادمات    الحال هو

     

 بالعمل مناسب بشكل تهتم لم والقوانين التشريعات 11
 الالكترون  المصر  

     

 التجاري المجال    POS البيع نقاط انتشار عدم 12

  الائتمان ببطاقات التعامل من يحد
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4 
 مهدددارات لتطدددوير بددددورات القيدددام
 البنوك موظف  وقدرات

     

 وتطدددددوير تحسدددددين علددددد  العمدددددل 5
 علددد  للبندددك الالكترونددد  الموقدددع
 الانترنيت شبكة

     

 

 
  الالكترونية المصر ية الادمة انواع بتقديم تتعلق الت  المعلومات: الثال  القسم
  المصرف؟ قبل من الالكترونية المصر ية الادمات تقدم هل
  كلا  نعم الادمة نوع ت

   ATM الال  الصراف 1

     الائتمان بطاقات 2

   (الهاتفية الصير ة) الناطق البنك 3

   الانترنيت – المنزل  البنك 4

     ال كية البطاقة 5

     الالكترون  البريد 6

   الالكترون  التحويل 7

 

 


