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 العالي الأداء تحقيق في الست القبعات تفكير دور
 بابل تربية لمديرية

 
  

 الباحث                                                 الأستـاذ المســاعد الدكتور          
 أحمد محمد عبد المحسن شعابث                                                               هاشم فوزي العبادي                 
 الكوفةكلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة   

           

 المستخلص:       
الغرر من رراناررحانال ترريناررضنء ررى  نال ررض ن ىرر ن
ق عرررالنالءر  ررر نال رررلنضتض اررراناررر نءت  ررر نا تا ن
العررال نضحلرر ن ررانترريزنالء   ررصن ىرر نت ررا  ن

ال  عرررررالنضء ررررر انال ترررررينءض ررررر  ن ر رررررض نءىررررر ن
 ءغ رررررر ثنال تررررررينضا ررررررانق عررررررالنالءر  رررررر نال ررررررلن
ضأن ا  رررانضاا  ررردنا رررءتتا  ان ضن رررانء  رررزن  رررا ا ن
نا رررررر ا نارررررر نال رررررر انالترررررراتثنضالع رررررر  انض   ررررررزن
ال ءغ  نال  ء ز.نضال ءغ  نال ان نال ء  زن را تا ن
العال نضاضنال ءغ ر نالءرا  اناحن رع نال اترين لر ن

قررالن رر انال ءغ رر  ان ررانترريزنض رر نا  ررالنالعي
نالر   النضاتء ا اانا ن ت هنالتال .

ل ررتنءرر نالت ررضزن ىرر نال  انررالن رران  نرردنءءرر ل ن
ن ررررانا ررررزن  ء رررر نال تررررين111 رررران  (ن ضظرررر  

ن ع ىرضانار نال ت   ردن161ال  ضان ان  (ن ضظر  
العا ررردنلء   ررردن تااظررردن ا رررز.نضقرررتنءررر ن  ررر نارررح ن

 ا رءتتا ننال  انالن ان  رات ن    ردنلى عىض رال
أتاةنال ترررررري.نضءرررررر نءتى ررررررزنا تضالنالعا ررررررتةن رررررران

(ان  .SPSS.V   ررررررر نال ررررررر ا  نا ت رررررررا  دن 
 AMOS.V.  .)ن

ن ض اناا نالنءا  نالء نءض زنال  انال تينا ن اَّ
ءت  رررررررر نا تا نالعررررررررال ن عنرررررررر نال  ررررررررا نلى ت   رررررررردن
ال  تض ررردنضالء رررتتنضرن  ء ررر ن ى  رررانان رررزنال  رررا ن

ىنظررررررا ن ار ء ررررررا  انضالء ررررررتتنلىنظررررررا نالء  ررررررضثنل
نالء  ر انالرا رزن اَّ ال    (نال ت   ان ال ت   ردنضان
لرررءتا نالعرررال ن  رررتأن ال ا ررردنا  رررء اء   دنال  ن ررردن
 ىر نأ راانق عررالنالءر  ر نال ررل.ناءي نر ن ت   رردن
 ا دن ء رض ةنءنظ   را .نضاض ر نال ترين ر انء رء ن
 ال رررررت النال ع ا ررررردنضالءررررر ن رررررانتيل رررررانء رررررء   ن

 النال ررررر  عدنالءررررر نءترررررتيناررررر نار رررررء ا دنلىءغ ررررر
ال   رررررررررردنالتا   رررررررررردناضن  قا رررررررررردننررررررررررتضالن ى  رررررررررردن
ض ررررراء  الن ءت  ررررردنضان ررررر ا نتى رررررالنت ا ررررر دن
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ضض شن  رررزنلىعرررا ى انلءرررض     نترررضزنالءرررر    الن
ال ررى  دنللاترريزن النظررا نالعررا نانض  رر ض ةنال  ررا ن
  ص ررتن ررانال تررضينضالت ا ررالن ررانق ررزنال ررات  ان

انال تررين  رر زنأ  رر نل ع ارردنال ررراا  نالءرر نءناضل رر
 ءر  ي

ق عالنالءر  ر نال رلانا تا ننالكلمات المفتاحية:
نالعال انال ت   دنالعا دنلء   دن ا ز.ن

ن
 منهجية البحث: المبحث الاول 

 مشكلة البحث:  -1
ء  رران  رر ىدنال تررينارر ن ررضانارتا نارر ن ت   رردن
ء   ررررررردن ا رررررررزن ءضا ررررررر نضرن رررررررءي  ن ررررررر نتا ررررررردن

ءر  رررر نال ررررضظر انال  ررررءر ت ان ررررانتررررت اء انضاان
ضالعا ى ان رء رتن لر نال نرا نال نرءظ نضالء ر   نضأان
ارررر  ناظ ررررا ن ن رررر نار ررررتا نضار ء ررررا ن  رررر ن
 اا رردنضأانا ررتا نالرر أثنلتررزنال  رر يلنرن  رر ثن
ارر ن  ررا الن ءضاص رردن ررزن  عررزنالنرراانارر نتالررردن
ء اتنضءناا نلء ضقعهن  انا ا نن   دنال ضء ان

 ا رررردنض  ررررزنا تا انضالررررررررر ،نا(ان حنءغ ررررجن ض نال 
نض  ع نارنتاا ننتضنات نضاتت.

ض رررررانارررررحانال ن ىررررر ن  رررررع ن ت نررررران لررررر نء رررررى  ن
ال ررض ن ىرر نتض نءر  رر نال  عررالنال ررلن  نظررض ن
 عا رر نارر نتىرر نار ررضا نضءررضا  ناتضالن  ى رردن
ءت  ررررر نا تا نالعرررررال نلى ررررري نالء  رررررضثنلى ت   ررررردن
العا ررررررردنلء   ررررررردن تااظررررررردن ا رررررررزنضص ررررررراتةنارلءرررررررصا ن

ا نلى  ا نال    دنلضظا ر  انضالءتا نا ا اتن ءنر ح

 ال نظ رررردنضالتررررراظن ىرررر ن  ررررض ء  .ناالت ا ررررالن
 & Taieالء     ردنالءر نأ   رلن رات ا ن رانق رز 

El kamel,    ; Ercan & Bilen,    ن)
 انررلن تررتضتةننتررضزنالررتض نال  رر نالررحثن  ا  ررهن
ال رررري نالررررضظ ر نلى  ررررا ن  ن رررر دنءء رررراضصنال  ررررا ن

ا ر  ن  ررزن   ررا تةنص ي  رر نضء ررت  نال  رر  دنلضظرر
ال  ء تررررررالنضت ا رررررردن ررررررضا تنال نظ رررررردنض   اررررررا(.نن

 أهمية البحث:
  رررررر  ناررررررحانال تررررررينارررررر ن ررررررتنالر ررررررضةنالتا ررررررىدن
 ال ض ض  انض ى نال  ءضىنالع   ن حنل ن يتظن
ال اتينض انتيزن  ا عءهنلىعت رتن رانال  رات ن
ضالررتض  النالع   رردنلض ررضتنت ا رردنءء رر  ن لرر نا رر ن
ءر  رر نال  عررالنال ررلن ىرر ناتا نالعررا ى انض  ر رردن
ءت  ر نحلرر انا ري ن رران يقء ران ررا تا نالعررال ان

 ررررررر ا ا ن  ررررررر  ا ناء رررررررا ن ارررررررتنارررررررحانا  عىرررررررهنن  رررررررا
ن.ننننضان نا  ال ض ض ن
ض  ء تنال تينأا  ءهن ان ض ض نق عالنننننننن

الءر  رررر نال ررررلنضا تا نالعررررال نض     ررررانلءت  رررر ن
أاتا نال ت   دنالعا دنلء   دن تااظردن ا رزن  نردن

ننننننننننن:ن الآء ال تيننض   انءىت  ناح نا ا  دن
  ررا انوالفك يننة:  مننا الناحيننة الن  يننة (1

ال ترررررينتض ا ناا رررررا ناررررر ن   رررررا ننظ  ررررردنال  عرررررالن
ال ررلنلىءر  رر نضت ررا  ن ررزن ررانءىرر ننال  عررالن
ض رررانارررضنا تا ناررر نال نظ ررردنض رررانالظررر ض نالءررر ن

 ء   نا ن ضتءهنضا ءرا ن  ءضا .
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:نالعمليننننننة -مننننننا الناحيننننننة الت بي يننننننة (2
ا ا  رررردنالرعالرررردنلءنر ررررحن  ررررء اء   دنالءر  رررر ن رررران

ال ررررلناررر ن  رررر نارا رررا نضتىرررر ننتررريزنال  عرررال
أ ررررضا نار ررررتا نضار ء ررررا نضء  رررر تنال رررر ا الننتررررضن
ات ن  ء  نا ن ت   ردنء   ردن ا رزن ء  رزن ر تا ن

  ازِنا نتت دنالءعى  .ن
 اهداف البحث:  -3
ءرر    ن ع ارر نل ءغ رر النال تررينال ء  ىرردن (1

(نSix Thinking Hats ءر  ر نال  عرالنال رلن 
 رررانن(High Performance ضا تا نالعرررال ن

ترررريزنار ررررري ن ىررررر نأارررر نال  ضترررررالنالعى  ررررردن
 التا دنا ناح نال ض ض ال.

ت ا رردنضءتى ررزن   عرردنالعيقرردنال ءتاتىرردن (2
 ررررر ان ءغ ررررر النالت ا ررررردناررررر نال ت   ررررردنال  تض ررررردن
ضار رررررررءراتةن ررررررراننءرررررررا  نارررررررح نالعيقررررررردانلغررررررر من
ار ء اتن ى  انضالت ضجن ا رءنءا الن  ى ردنض ار ن

 ا نالء  ضثنالع اق .ننءض  النءتت نال  
ءتت ررتن،ل رردنالءر  رر نالع  رر نلررتىن ررضظر ن (1

 ت   دنء   دن ا زنضالع زن ى نءض    اننتضنأتا ن
  ال .

ال رررع نلي رررءراتةن ررران  رررء اء   دنءر  ررر ن (4
ال  عرررالنال رررلناررر نءن  ررردن  رررا النالءر  ررر نلرررتىن

 ال ضظر ا.
  ا ةنتضاا نال  اتالنا تا  دنار نال ت   ردن (5

اظرررردن ا رررررزنال  تض رررردن ا  ررررردنالعا رررردنلء   ررررردن تا
ضتض نق عرررررالنالءر  ررررر نال رررررلناررررر نءت  ررررر نا تا ن

 العال .
 رررررررررررع هنض رررررررررررران   ررررررررررر نار ررررررررررررءنءا الن (6

ضالءض ررر النالءررر ن نءظررر نالتررر ضجن  ررران لررر ن ت ا ن
ال ررات  انض ا ررا نا ق ررا ننضا ارر اتنالعررا ى انارر ن
ال  ررررررا نالء  ررررررضثن  رررررر ض ةنالءعرررررر  ن ىرررررر ناررررررح ن

ءت ر نأارتا ننال راا  ن ض ر انأتتنال  را صنالءر 
 ال نظ دنض ا ء ا.ن

 مخ   البحث الف ضي:  -4
ل ررررررتنءرررررر ن  رررررر نال ءغ رررررر نال  ررررررء زن ال رررررر زننننننن

ال  رررء  زانضال ءغ ررر نال عء رررتن ال ررر زنارن ررر ا  ن
 & Sekaran ار ء ررررررراتن ىررررررر ن 

Bougie,       -  انض  رررران ض رررر نارررر ن)
ن(نأتنا . ال  زن 

ن
ن
ن
ن
ن
ن
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ن
ن
ن
 
 
 
 
 
 

 
 

ن
ن
ن

ننلى تين(نال ت  نالر   ن ال  زن ننننننننننننننننننننننن
ن
 ف ضيات البحث:  -5

 صيغت ف ضيات البحث بالشكل الآتي:
نال ئيسة الاولى:الف ضية ن-أ
 عنض رردنحالنترلررردننا  ا  رردنءض ررتن يقرردنا ء ررا ن

ات ررررررا  دن رررررر انق عررررررالنالءر  رررررر نال رررررررلنضا تا ن
نالعال انضءن   ن ن انالر   النالر   دنالآء د:

 عنض ررررردنحالنا  ا  ررررردنءض رررررتن يقررررردنا ء رررررا ن (1
ترلرررررردنات ررررررا  دن رررررر انال  عرررررردنال   رررررررا نضا تا ن

نالعال .
 عنض ررررردنحالنا  ا  ررررردنءض رررررتن يقررررردنا ء رررررا ن (2

ترلررررررردنات رررررررا  دن ررررررر انال  عررررررردنالت ررررررر ا نضا تا ن
 العال .

 عنض ررررردنحالنا  ا  ررررردنءض رررررتن يقررررردنا ء رررررا ن (1
ترلررررررردنات رررررررا  دن ررررررر انال  عررررررردنال رررررررضتا نضا تا ن

 العال .
 عنض ررررردنحالنا  ا  ررررردنءض رررررتن يقررررردنا ء رررررا ن (4

ترلرررررردنات رررررررا  دن رررررر انال  عررررررردنال رررررررر ا نضا تا ن
 العال .

 عنض ررررردنحالندنا  ا  رررررءض رررررتن يقررررردنا ء رررررا ن (5
ترلرررررردنات ررررررا  دن رررررر انال  عرررررردنالت رررررر ا نضا تا ن

 العال .
 عنض ررررردنحالنا  ا  ررررردنءض رررررتن يقررررردنا ء رررررا ن (6

ترلررررررردنات ررررررررا  دن رررررررر انال  عرررررررردنالص قررررررررا نضا تا ن
 العال .

 

 تأثير 

 ارتباط

 

 الستقبعات التفكير 

 .القبعة البيضاء-

 .القبعة الحمراء-

 .القبعة السوداء-

 .القبعة الصفراء-

 .القبعة الخضراء-

 .القبعة الزرقاء-

 

 الأداء 

 العالي 
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 الف ضية ال ئيسة الثنانية:  -ب
 عنض ررردنحالنترلررردنا  ا  ررردننءررر    ءض رررتن يقررردن 

ات رررررررا  دنل  عرررررررالنالءر  ررررررر نال رررررررلناررررررر نا تا ن
نالعال انضءن   ن ن انالر   النالر   دنالآء د:ن

 عنض ررررردنحالنا  ا  ررررردنءض رررررتن يقررررردنءررررر    ن (1
ترلرررررردنات ررررررا  دن رررررر انال  عرررررردنال   رررررررا نضا تا ن

نالعال .
 عنض ررررردنحالنا  ا  ررررردنءض رررررتن يقررررردنءررررر    ن (2

ضا تا نترلررررررردنات رررررررا  دن ررررررر انال  عررررررردنالت ررررررر ا ن
 العال .

 عنض ررررردنحالنا  ا  ررررردنءض رررررتن يقررررردنءررررر    ن (3
ترلررررررردنات رررررررا  دن ررررررر انال  عررررررردنال رررررررضتا نضا تا ن

 العال .
 عنض ررررردنحالنا  ا  ررررردنءض رررررتن يقررررردنءررررر    ن (4

ترلرررررردنات رررررررا  دن رررررر انال  عررررررردنال رررررررر ا نضا تا ن
 العال .

 عنض ررررردنحالنا  ا  ررررردنءض رررررتن يقررررردنءررررر    ن (5
ا تا نترلرررررردنات ررررررا  دن رررررر انال  عرررررردنالت رررررر ا نضن

 العال .
 عنض ررررردنحالنا  ا  ررررردنءض رررررتن يقررررردنءررررر    ن (6

ترلررررررردنات ررررررررا  دن رررررررر انال  عرررررررردنالص قررررررررا نضا تا ن
 العال .

 مجتمع وعينة البحث:  -6
 ء  ررررزن  ء رررر نال تررررين  ررررضظر نت ررررضاانال ت   رررردن
العا ررردنلىء   ررردناررر ن تااظررردن ا رررزنضال رررال ن رررتتا ن

(ن ضظررا ن   (ن ضظرا انضقتن  ىلنالع ندن     

 رررضظر نت رررضاانال ت   ررردن ع ىرررضاناررر ناق رررا ن ررران
ضضظرررررررررا  ن تءىررررررررررد.ن حنءررررررررر نءضص ررررررررر نا رررررررررء ا الن
ار رررررء  اان ىررررر نالع نررررردنالتا ررررردن ال ترررررينلءرررررء ن

نار ا دن ى  انتيزن تةن تتتة.
 
 م اييس البحث وأساليب ال ياس:  -7

ا ء رررتنال اترررين  رررا  ان ال  ررردنل  ررراان ءغ ررر الن
 ;    ,Sherrie & Nistالت ا رررردن 

Haerian:    ; Neubert et al.,    ; 
Williams & Anderson,    ; Bennett 
& Robinson,    ; Van Dyne & 
LePine,    ; Scott & Bruce,    ; ان

(نت رررينء رررضانال ءغ ررر نال  رررء زن    تثن ضنرررضا
(نا ررر ةنءررر نق ا رررهن  ق عرررالنالءر  ررر نال رررلن ررران 

رنن–(نالت ا ررر ن أءرررر ن رررتا نLikertضاررر نءرررت جن 
.ننا نت انء ضانال ءغ  نال ران ن ران نأءر ن تا (

(نالت ا رر نLikert(نا رر ةنضأ  ررا نضارر نءررت جن   
رنأءر ن تا (.نضء نا رءتتا نا رء ا ةنن– أءر ن تا ن

ار ررء  اان رر تاةن    رردنل  رر نال  انررالنارر نق رراان
نال ءغ   ا.ن

 الا ا  الن  ي:  المبحث الثاني
 قبعات التفكي  الست -أولا
 مفهوم قبعات التفكي  الست:  -1

نق عرررالنالءر  ررر نال رررلناررر ن  رررا ةن رررانض ررر ىدنن  اَّ
لىءر  رررر ن ع ررررتا ن ررررانالء ا عررررالنضارتررررءي نارررر ن
الررر أثنضء رررضتنالءر  ررر ن لررر ن  رررا الن ءضاص ررردنءء رررهن
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نترررررضنارارررررتا نال ن رررررضتةنلى  ا رررررالنأضناراررررر اتن
الررح انء رر ن ىرر ن رراء   ن  رراضل دناءترراحنال رر ا الن

انتررريزنار رررءراتةن ررران   ررر نناررر نال نظ رررالن ررر
الآ ا نض ىض ء انل ان تت ن  ىتدنءى نال نظ الان
ض رررررحل نا ررررر نءع رررررزن ىررررر نءت  ررررر نال ررررر  دناررررر ن
الض ررررضزن لرررر نال رررر ا النارتا  رررردن رررر نالتقرررردنارررر ن
اتء ا اان  ران  ر انالت رضزن ىر ننءرا  نضاقع ردن
ءءضاارررر ن رررر نال ت  ررررالنال ض ررررض دنارررر نالت رررر ن

 Bannerot,       ن(.ن
 رررن  نق عرررالنالءر  ررر نال رررلن ضا ررر دننءررر ناتءررر ا 

 Edward De Bonoنارر نضقررلن   رر ن رران)
(.نضء  ررررررزنق عررررررالنالءر  رررررر نال ررررررلن     ررررررا ن 

أن ا ا نلىءر   انضا نارء ااالنلىءر   ن رتر ن ران
الء رر  النلىءر  رر .نضء ررءع زناررح نال  عررالن  رر زن
ا ررء اق ن ررتر ن رران تنالرعررز.نض  ررت ناررحانال ررن  ن

 ءررررضاصثانضءر  رررر نال  رررر ن لرررر نء رررر   نالءر  رررر نال
ال ا رررررزنضلر رررررزنالرررررحالن رررررانا تا .نأانق عرررررالن
الءر  رر نال ررلنءعررصصنا تا ن ررتر ن ررانال  ررا ن ررتض ن

 Taie &  Elتارررررا نالرررررحال 
kamel,        ض رررررررررررررانتررررررررررررريزننننننن.(ن

ار رري ن ىرر نالت ا ررالنضال تررضينالءرر نتا ررلن
اررررر نارررررحانال ض رررررض نن رررررتنأانانرررررا نال   ررررر ن ررررران

ال  عرالنال ررلنلىءر  ر نا ررتننالءعرا   نر ررء اء   د
(ن       ,Ercan & Bilen ننن  ا رران

  ن رران ال  عررالنالءرر نء رر  نلءارر اتنلىءر  رر ن  رر زن

أا رررزنضء رررا تا ن ىررر ناءتررراحنال ررر ا النال رررا  دن
نضا ء ا نأا ا ن ت تةنءتت ن  ازن  ى  (.

(ن ان ررران  ى رررىدن  :    العكنننة   ررران  ا ررران 
تت  ان  رت ن انالت ضالنال ءءا عدنالء ن ء نا ء

ترررزنال  رررا زن ررران   ررر نار رررءراتةن رررانالءر  ررر ن
  ررررررر زن  رررررررا  نضا رررررررءن ا نالتىرررررررضزن رررررررانالآ ا ن
ال ء ا نررردنلءاررر اتنض رررانء  ىرررهن رررانتررلنءت ررر ن
لعضا ر  نضااناح نالت رضالنالءر    ردنالءر نء رن ن
 ءدنالضاان رزن ن ران   رزنتالردنءع رزن ىر نءن  ردنن

نا ات(.ال ت النار ء ا  دنضار تا  دنلتىنار
(ن       ,.Dhanapal et al  ن ان   ن 
(ناررر نSTHق عرررالنالءر  ررر نال رررلن ضص ي رررهنأان

 ءىرررررر نال  عررررررالنالءرررررر نء ررررررضان  رررررر  دنل ي  رررررردن
اتء ا النال ت ا ن انأ زنءت  ر ننءرا  ن ى ض ردن

نا ن نظ اء  (.ن
ن اررر نأتاةنالءررر نض رررر انق عرررالنالءر  ررر نال رررلن اَّ
   :    De Bono,   ى دن  ر  دن(ن  ن ان

الءرر نء ررا تنا ارر اتن ىرر نضنضاعالرردن ضاص رردنلىءر  رر ن
نضء   صا نضء ا  ا ن انء ا (.ننأان  ضنضانأ   ن نءا  د

(ن ىرررر نض رررر ن ررررء دنDe Bonoضقرررتن  ررررزن 
 نلىءر  ررر نضالءرا رررزن ررر نالعرررال .نا   رررصن رررء دنا ررر  ن

ن" "نلحل ندو أن ا ن تءىردنليء  ازنضت   ن ز 
(.ن      ,Bannerotلررررررررضانق عرررررررردن تءىرررررررررد 

ن ض ىتررررر نأتضا نال  عرررررالنال رررررلان  ء  ررررردن  رررررز 
ال  انررررالنالض ررررر دنال رررر  نال ع رررراةنارررر نال ررررتضزن

نن-الآء :
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نالءر   نال ل(ن ىترررررر ن ن ررررررا ناء ررررررازنق عررررررالن1ال ررررررتضزن 
 White Hat ال بعة البيضاء Red Hatال بعة الحم اء 

 
 
 

  ن.ق ا اء نءح حجن ا  ث
 ن.  تنتتان نتث
 ن.ق ا نأا زنتضزنا ت اانأ ىجنا انتتا نن نتث
  ن  ى رررردنارررر ن عنض ررررا ننتض ا ننء ررررا انال ت رررر دن، ا رررر

ن.ال  ا الن ء تاح
  ن.ال  ا الناءتاحن نتن ضا ر ن ل نأ غ
 ن.،ت  انا تا نق ا الناء تاحنلع ى دن  ءاجنأنا
 نارر ن عنض ررا ننتض ا ن ءرراتثنأان ن غرر نالعضا رر نأ ء ررت

 .ال  ا ن ء تاح
ن
ن
ن

 نال ض ض  د.أ   صن ى نالت ا  ن
 أتترررزن لررر نال ناق ررردن ا ا رررا نال ء رررض ةن ىررر ن

. نتز 
 .  نأ ع نأانأ   نت ا  نالض
 أ رررررررع ن ع اررررررردنالرررررررتل زنا ت رررررررا  نال ءعى ررررررر ن

ن ال  ا .
 ن  ض ض  دنتضزنالض  .ن ء اتن ى ا نأتاضزنار
 . أ ع نالء   صن  انالت ا  نضالآ ا 
 ن الت ا  ن انالآ ا .ناء ا ا نانانأ   نأ

 Yellow Hatال بعة الصف اء  Black Hat  ال بعة السوداء
 
 

 ن.ءع زنلانالر  ةناانل احان    دنأ ىنأان   ا
  ن رض نالر ر ةن راانأت  نأان   انا ت اانأ ىجنا
ن.ال ا  دنالء   دن ت  نءع زنلا
 ن".ال   اان تا  "نلع دنأتج ن
 ن.الر  ةنا نال تا  نأ ىنأان   ان اتة
 ررردناررر ن  ررر ضلدن ررر   ن ن ررر نأ ء ررر نأان   رررا نت  

ن. ان ت 
 ن.ا ت ىنلءا ا نناقتنأ ضانأانال   زن انأ ت
 ن .ا ت ىنا ا ا ن ان ال ا نن ء ا  نأنا

 ن.لء  ا نا   ا  نال انجنأ ىن اتةنأنا
    نالر رر ةن ررانتءرر ن  ررتةنأ ررصا ننأ ىنأانأ ررء

ن.ال   د
 ن. ء ءتت نال ت تةنالر  ةن  ان ءرا زن اتةنناأ
 نأا ررا نارر نق  رردن  رراا الن ا رردن لرر نأ  ررزننرراأ

ن.ار تا 
 نق  ررررردنل رررررانال ت رررررتةنا ا رررررا ن عظررررر نأانأ ء رررررت

ن. عنض د
 ن رررررا"نال  ررررر  نال انرررررجن لررررر ننظررررر أ"ن ررررراتةنأنرررررا

ن.ال   ىد
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  ض نا ةن   ا  دنء ضان ان اتةنءعى  اء. 
 Hat  Greenال بعة الخض اء  blue Hatال بعة الز قاء  

 
 

  ن.ال   ىدنتز نن  ى دنق اتةنأتج ن
 نال  ررر ىدنترررز نن  ى ررردنترررضزن   ررر انالءر  ررر ن لررر نأ  رررز

ن. حاء دن    ىد
 ررررص نض عاتلرررردنال ىت رررردانال   رررر ةانال ررررض ةن ىرررر نأ   

ن.ا  ءنءاج
  ن.    صةنال   ض الن   ا نأتاضزننر  نأ ت
 ن  رررر ىدنتررررزن  ى رررردنلءت رررر انال تاضلرررردن لرررر نأ  ررررز

ن.ال   ض د
 نأ ىرررجناررر نال  ررر ىدنءعررر   نأانال   ض رررالنأ رررا ت

ن.ضا  ن   زنا ت اا
  ن.ال   ض دنأنظ  نا ت اانأ ىجنا ننر  نأ ت

 ن.  ت نأنا
  نلىءر  رر ن ت ررتةن ا رر  ننأضل ررتنا ت رراانأ ىررجنارر

ن.ال   ىدنتضز
   ن."ال ض ض نتا ج"ن   ضلدنأا
 ن.ال   ىدنلتز نن ت تةن تاتزن   اتنا ن   تنأنا
    ن. ا لن   زن ال تا زنأا
 ن".ال ااانالض  "جنال  ضزناتء زنرنأنا
 ن.   ضلدن ت تةن راا  نأضل تنأان   انأنا
ن

 

Source: Bannerot, Richard, (    ), "Do Six-Hats and Myers-Briggs Preferences Based Team 

Formation Strategies Really Produce More Effective Design Teams?", Proceedings of the      

Gulf-Southwest Annual Conference Southern University-Baton Rouge, American Society for 

Engineering Education, P: . 

 

 

 أهداف قبعات التفكي  الست: -3
ال ررررر ا نأانن(ن رررررا,deBono    :   ىرررررجن 

 ء رررررض ضنال  عرررررالنض ءت ىضارررررانءتررررر ي ن رررررت تا .ن
ضل ررحانارر انالىررضانلررهنأا  ررد.ن ا  رراادن لرر نحلرر ان
ا انلضان زنق عدناضن  ء  ن ض رضت .نضل رزنق عردن
ن  ء تادن ض تنات نء ع ن ل نءت   هنض الآء :ن

:ناررررررررتا اناررررررررضنالت رررررررراتنال بعننننننننة البيضنننننننناء (1
ضال ض رررررض  داناال  عررررردنال   رررررا نء رررررء ن الت رررررا  ن

 ا  قا نال ض ض  د.نضن

:نالت رر ا نالضاتررتةنء رر  ن لرر نال بعننة الحمنن اء (2
الغ جان ل ا دنالىضانا ت  (انض  اانالغ جن
ضالعضا رر .ن ر نأن ررانأ  رر نا ضقررالنءع رر نض  رردن

 نظ ن ا ر د.
:نا  ضتناضنالتصانضال ى  د.نال بعة السوداء (1

ل رراحانن-ضءغ رر نال  عرردنال ررضتا نال ضانررجنال ررى  دن
 ال  ا ن ه؟.رن   ن   ان
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:نا  رررررررر نارررررررضن رررررررع تنال بعنننننننة الصنننننننف اء (4
ضان  رررا  .ناال  عررردنال رررر ا ناررر نالءرررراازنضءغ ررر ن

 أ زنالر  نا   ا  .
:نالىضانا ت  ناضنالع جنال بعة الخض اء (5

ضالن اءرررالنضالن رررضنالت ررر جانضالرررضا  .نضأانال  عررردن
 الت  ا نءتزن ى نا  تا نضا ا ا نال ت تة.

ا ص  ن ررا تانضأ  ررا ن:نالىررضانال بعننة الز قنناء (6
اضنلضانال  ا انضاحاناضنار نال  رىتدن نرتن رزن
   .ناال  عدنالص قا نء ء ن   اق دنضءنظر  ن  ى ردن

 الءر   .نض حل نا نا ءع ازنال  عالنا ت ى.
 الأداء العالي -ثانيا

 مفهوم الأداء العالي:  -1
 عرررررتون ر ض رررررانا تا ن  ررررر زن رررررا نض ر رررررض نا تا ن

 نالءرر ن ررغىلنء   ررصن نظ ررالنالعررال ن ررانال ررراا 
ار  ررررازن  رررر زنضا رررر نل ررررضانان  ررررانر ء ا   رررران
الض  رر ن ن ررا ناثن ررانال نظ ررالن رر انالن ررا ن

نالحثنءر  هنءغ  النال   دنلع زنال نظ د.نن
ض عررررررررر  نا تا نالعرررررررررال ن انرررررررررهن    ض ررررررررردن ررررررررران
ال  ا  رررررررالنالءررررررر نءع رررررررزن ىررررررر ن اررررررر نالرعال ررررررردن
نالءنظ   ررردناررر نال نظ ررردن ررران   ررر نتىررر نن   ررررد
الع ررزننالءرر ن  ررضانا  ررانالعررا ىضان نترر   انارر ن
 نظ رررررراء  نن  رررررر زن   رررررر نض  ررررررعضان ررررررانترررررريزن
ال ت ررردناررر ن  ى ررر نالررر نءت  ررر نأارررتاا ااناثنانرررهنن
ص ررراتةننالءرررصا نالعرررا ى ان ع ى ررر ناررر نضص ررراتةنال  ررران

 Eisenberger etالررضظ ر نارر نال نظ ررد(ن 
al,        نض ىرر نالرر   ن رراناانءع  ررر ن.)

 ض ررتناءرررا ن ى ررهن ال  ررانارنااننا تا نالعررال نر
 Fu et al.,      ن رررر ىن  نرررهن  رررر ن)

ال  ا  رررالنالءررر نء رررض ن  ررران تا ةنال رررضا تنال  ررر  دن
ضال ض ررررض دن ء رررر   ن  ررررت نالرررر نت رررر نضء ض رررردن
ال  ررررررا النلررررررتىنالعررررررا ى انض ص ررررررتن ررررررانالءرررررررصا   ن
ضقررت ء  نارنءا  رردنض  ررح نال    رردن  ررضانالعررا ى ان

نناا  دن   زن  ءتا .ن  ت ا نلءت   نال  صةنالء
ا تا نالعرررال ن ررران نظرررض نال رررضا تنض رررحل ن عنررر ن

 Resource perspectiveن  نرررررهن قررررررت ةن)
ال نظ دن ىر نا رء  اجنال رضا تنالءر نء رضاننرات ةن

(نRare and Valuableضحالنق  رردن ال رردن 
تا ء ررررررررررررررررررررررررانضتىرررررررررررررررررررررررر نالء ا ررررررررررررررررررررررررزن   ن ررررررررررررررررررررررررانضان

ن(.,Daft    :   ن ا ( 
ا ررتن (        ,.Guthrie et alأ رران 

 رررررررررر  نا تا نالعررررررررررال ن انررررررررررهن    ض رررررررررردن رررررررررران
ال  ا  ررالنض رررانال  ا رررالنال ء عررردناررر نال انرررجن
ضالءرررر ن رءرررر منأانءع رررر نالعررررا ى انالص رررراتةناررررر ن
ال عىض رررررالنض  رررررءضىنال  رررررا النضءتررررر   نلىع رررررزن
ضت رررررررررررررررررانالء رررررررررررررررررت  (.ناررررررررررررررررر نتررررررررررررررررر ان ررررررررررررررررر ىن

 Armstrong:        نا تا نالعررررررررررررررال ن)
  ى رررانن انرررهن   ااررردنء رررضان رءضتررردنض  ت ررردن رررتض ن

تضزنالناانض  ى ان   زنال    اناحنءن رزناءتراحن
ال رر ا النضءع ررزن ىرر نء ا رر  ان رر انارارر اتنتاتررزن
ال نظ ررررد(.ن  ررررانأنررررهن   ررررزننررررض ن ررررانار ررررء  ا ن
النررا  نارر نالنرراان رران   رر نءعىرر    نضءررت     ان
ضالررررضر انضارن رررر ا نارررر ناتا نالع ررررزانضال رررر ضز.ن
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ق ا ررررر انضا تا نالعررررال ناررررضنالنءرررررا  نالءرررر ن   رررران
لءتا ن  زنءع  انا اتا انضار ء ا ن ران   ر ن

نأا زنال  ا  النضالع ى ال.
(ن        ,.Bohlander et al ض ا رتن

ت ن ررانن ررضزنأانالررر تن ررال نا تا نن  ررتن نررهنأان
لت هنال رت النالءر نءي  نرهن رانا تا نا ا رزن  ران

نأانلت هن ع ادن    ا ن  نءهنض راءهان  ي :ن
نال   يلنالء نءضا  ه.ن  ء   نءتت ت (1
  ررررء   نض رررر ن ررررتتن ررررانالت رررر نا تا  رررردن (2

نال ر تةنا نال نظ د.
  ررررررء   نانء ررررررا نان رررررررجنالت رررررر نل ضا  ررررررردن (1

نال ضاق نالع ى د.
 عناص  الأداء العالي: -2

لىء رررررت ناررررر نا رررررضاق اننال رررررض نء رررررع نال نظ رررررال
ا ن ان   ن انالع ضتنن تال انضا  ا ن  ي  ا

 نظ ررالنار  ررازنارر نأنتررا نالعررال ناانال ى ىرردننان
ران ال تءىردنء ترين رانالعنا ر نالءر نء ر زنن ات 

 de)ضل رررررررررتن ررررررررر انءنظ    ررررررررران  رررررررررء   ا.ن
Waal,        ىرررر نقررررتن  ىررررضانال ررررت ا نناا 

ت  نالعت تن ان راا  نالءت انال تءىرردنانض ال  ران
 رررران رررراانحلرررر ن نءررررا  ن ء ررررا  دنانت ررررينءغررررح  ان

 In Search ofال ءررجنا   رر ن   ع رران  ررزن"
Excellence"نضن"Good to Greatنضلءتت تن."

العضا ررررررزنالءرررررر نءت رررررر نالن ررررررا نال  ررررررء  نضتىرررررر ن
(نا ررتنا   ررلنالعت ررتننHPO نظ رردن ال رردنا تا ن 

 رررررررانالت ا ررررررررالنراننءتت رررررررتناررررررررح نالعضا ررررررررزناضن

الت ررررررا  نلررررررهنأا  رررررردنق ررررررضىن ررررررضان  رررررري ن
رررررانضاررررر ننرررررران ال ا  رررررالنأ ررررر تضانأ  ررررر ن لتات 

ارر ناررحانانأتا نال نظ ررالنالضقررلنأ  رر نا ررء ا  ن رر
ارا  رردنال ررازنارا  رردنال الغرردنن  رر اررضنال ررض نضن

ىرررررءيا ن ررررر ناتء ا رررررالنال  رررررء ى  انانرن   رررررانل
رررزنالءررررا يلناانءلى نظ رررالن الغ ررر ن ءي  ررردنءت  

رننا ررررراادنالررررر نان رررررا  ي  رررررا.نن ررررر ناتء ا رررررال
ن ر ان ناا ر  انا زا ءتءاجنا  ن ل نأانء   ن

 ررزناانا   رر ناا  رردناررضنال  ررا ن  ضقرر ننا ا ررزن
 Owen et ر ىن ن  رانلرء ةن ض ىردن رانالرص ا.ن

al.       ن ا نأتا نضق  ننءرتض ن ىر نانهن(ن 
ال ررتىنال ض ررزننضلرر انا رر ن ىرر نال ررتىنال  رر  ن
 ء ىجن انال نظ دناانرنء رضان ا ءردان رزن  رجن
أانء ررضانال نظ رردن  ررا  دن لرر نتررتن   رر نلى ررا ان

 انالررررحثن  ررررت ناان ءغىررررجن ىرررر نال ررررعاجنالء  ررررر
ال ءغ ررررر ةنن  ررررر زنء رررررض ثنض  اااررررران  ارررررضان  رررررحان

نالء   .
ضاانانررا ن   ض رردن ررانالعنا رر نا  ا رر دنالءرر ن
ءص ررررتنقررررت ةنال نظ رررردن ىرررر نءت  رررر نضالتررررراظن ىرررر ن
ا تا نالعررال .نض الءرررال ن ىررضحنالن رررا ن رران   ررر ن
ءت  ررررر نال ضا  ررررردن ررررران ررررر انالعنا ررررر نا  ا ررررر دن

 ةن ىرررر نءررررضا  ن نء ررررالنضتررررت النل نظ رررردننقررررات
 ال رررردنال ررررضتةنضتىرررر نق  رررردن رررران   رررر نءت  رررر ن

نالءضاا ن  انت  دن نا  ن     دنضا :
ن(نء ض نال ض ن انق زنال اتةنال  ا .1 
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(ن  رررجناانءء ا ررر نال ا ررردن  رررء  دنضال  رررالدن2 
نضال   نضار ء اء   الن  نضاق نتازنال ض .

ن(ن  ا  ررررررالنال  رررررراتةنالءرررررر ن ن غرررررر ناانء ررررررضا1 
 ءضاا رررررررررررررردن رررررررررررررر نال ا رررررررررررررردنضاراررررررررررررررتا نضال رررررررررررررر  ن

نضار ء اء   ال.
(نر ررتن ررانض ررضتنال نرر نالءتء رردناليص رردنلررت  ن4 

نضءعص صنال ا دنضال  الدنضال   نضار ء اء   ال.
(ن ىض  النال ضظر انالء نء  رانال نظ ردن ران5 

 ءى  دناتء ا النالع ي .
 المبحث الثالث

 الجانب العملي للبحث
 وتشخيصها متغي ات البحثوصف  -أولا

 ءنرررراضزناررررحانال  تررررينالءتى ررررزنالض ررررر نل  انررررالن
 ءغ ررررررر النالت ا ررررررردانضقرررررررتنا ء رررررررتن ىررررررر نالض ررررررر ن
الت ررا  نال ررضصضانضارنترر ا نال ع ررا ثنال ررضصضان
ضارا  ررردنالن ررر  دانضقرررتنءرررر نض ررر ن ع رررا نالت رررر ن
 ىررر نت  ررردنال ضاا ررردن ىررر ن تررراض نالت ا ررردنضا ررران

لى   رررررررررررررررررررراانالت ا رررررررررررررررررررر نالررررررررررررررررررررحثن ء رررررررررررررررررررر ان
 Kothri,        :)ن
 –     احان رراانالض رر نالت ررا  ن رران  (1

 (نناااناا اتنالع ندنا ن   ن ضاا  ان تا .    
 –     احان رراانالض رر نالت ررا  ن رران  (2

 (نناااناا اتنالع ندنا ن   ن ضاا  ا.    
 –     احان رراانالض رر نالت ررا  ن رران  (1

 (نناااناا اتنالع ندنا ن تا ت ا.    
 –    الت رررا  ن ررران احان ررراانالض ررر ن (4

 (نناااناا اتنالع ندنا ن ضاا  ا.    
 –    احان ررراانالض ررر نالت رررا  ن ررران  (5

 (نناااناا اتنالع ندنا ن ضاا  ان تا .    
 
 وصنننننف بياننننننات قبعنننننات التفكيننننن  السنننننت -1

 وتشخيصها
نءرا  نالءتىر يلنالض رر دن  ر زن رض صننضءء  ن

نال تضزنارء :ن انتيزنار ي ن ى 
ء ء جنارا  ردنر عراتن ءغ ر نق عرالن(ن2 نال تضز

نالءر   نال ل
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 المتغير
الوسطططططططططط  ال  طططططططططط    

 الموزون

الان ططططططططططططططططططرا  

 المعي ري
 الاهمية الن بية

ترتيطططططططططط  

 الاهمية

 الثاني% القبعة البيضاء

 الاول% القبعة الحمراء

 الرابع% القبعة السوداء

 السادس% الصفراءالقبعة 

 الخامس% القبعة الخضراء

 الثالث% القبعة الزرقاء

 % جميع المحاور

 

 
 وتشخيصها وصف بيانات الأداء العالي -2

(ن1 رررران ءا عرررردنال رررر  نالءتى ى رررردن رررر انال ررررتضزن 
ر ىررررجناارررر اتن ء رررر ن رررراانانالرررر نءض ررررهنا  ررررا  ن

الع نرردنتررضزناررحانال عررتانت ررين رر زنق  رردناا  رردن
(ان ض ر نت ررا  ن27.72%ن ر  دن ىغرلنق  ء ران 

ن ررررضصضا (نضانترررررر ا ن ع ررررا ث4.14 ررررضصضان 
(انضاررحان  رر  نالرر نء ررانانارر نا ا ررالن1.212 

ان  رراناانا  رر نالر رر النا  ا  رردن انررلنالع نررداارر اتن

 أساعد المنو فيا(نالء نن ررلن ى ن 11الر  ةن 
(نا تن انلنق  دنالجدد في توجيه هذه المجموعة

%(انضاررررررر ننرررررررران24.71%اا  ء رررررررانالن ررررررر  دن 
ل نند (نالءرر نن ررلن ىرر ن  الضقررلن رر ىلنالر رر ةن 

تكفلتُ )أنجزتُ( في الأنش ة التي ما شأنها أا 
(نن ررر دنتننن ث  بشنننكل مباشننن  علنننى ت ينننيم أدائننني

 (نضا ناقزناا  دن  اناحانال ءغ  .%21.42 

 

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 ا تا نالعال (ننءا  نالءتى زنالض ر نلر  الن ءغ  ن1ال تضزن 

 الف  ة
اتفنننننننننن  

 لا أتف  محايد أتف  جدا  
لا أتفننن  

 جدا

الوسننننننننننننننننننننن  
الحسننننننننننننننابي 

 الموزوا

الانحنننننننننننن اف 
 المعيا ي

الاهميننننننننننننة 
 النسبية

                                

                                

                                

                                

                                

                                

                                

                               

                                

                                 

                                 

                                 

                                

                                 

                                 

                  الأداء الع ل 

ن
 اختبا  ف ضيات علاقات الا تبا  -ثانيا

 ء رر اناررحانال  ترريناتء ررا نا  رر النار ء ررا ن
ال     دنضا   اء انالر   دنضحل ن ار ء اتن ىر ن
  ررررررررضادن عرررررررا يلنار ء رررررررا ن ررررررر انال ءغ ررررررر الن
ال    ررر دنضار عررراتنالر   ررردنال  ضنررردنل ررراان  ررراناان

ق  دنال عنض دن  ء ناتء ا اان ار ء اتن ىر نق  ردن
(نالءرر نء رر  نالرر ناانP-Value  ررءضىنالترلرردن 

ن ن  ررردنق رررضزنالر  ررر النء رررء  ناانء رررضانق  ررررد
 P-Value انانظرررر نالرررر ن    (نا ررررغ ن رررران)

نال تضزنالءال .
ن
ن
ن
ن
ن
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ن(ننءا  ن يقالنار ء ا ن  انق عالنالءر   نال لنضا تا نالعال 4 تضزن 

معامنننننننننننننننننننننل  
 الا تبا 

( Tقيمننننننننة )
 المحسوبة

(T الجدوليننننننننننة)
(    ) 

(T الجدولينننننننننننة)
(    ) Sig 

                         **      ال بعة البيضاء
                          **      الحم اءال بعة 

                        ن **      ال بعة السوداء
                  ن      **      ال بعة الصف اء
                  ن      **      ال بعة الخض اء
                  ن      **      ال بعة الز قاء

                         ن**      قبعات التفكي  الست
 

 اختبا  ف ضيات علاقات التأثي  -ثالثا
 ء رررر اناررررحانال  ترررريناتء ررررا نا  رررر النالءرررر    ن
ال     دنضا   اء انالر   دنضحل ن ار ء اتن ىر ن
 عرررررررررا يلنارنترررررررررتا نال  ررررررررر  نضال ءعرررررررررتتن ررررررررر ان
ال ءغ  النال     دنضار عاتنالر   دنال  ضندنل رانان

ال عنض ررردن ررر ء ناتء ا اررران ار ء ررراتن  ررراناانق  ررردن
(نf(نال ت ررررض دنض  ا نء رررران    رررردن f ىرررر نق  رررردنن 

ضالءررررر نء رررررضان   ضلررررردناررررر نتالررررردنء ررررر  زنال  رررررر دن
ال ت ررض دنا  رررر ن رانال  ررر دنال تضل ررردان ا  راادن

(نالءر نء ر  نالر نP-Valueال ن  ءضىنالترلدن 
اان ن  دنق ضزنالر   النء ء  ناانء رضانق  ردن

 P-Value ناننانظرر نالرر ن    (نا ررغ ن رران)
نننن-ال  زنالءال :

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

 العالي الأداء في مجتمعة الست التفكير قبعات ابعاد تأثير انموذج( 2) الشكل               

 

 الاستنتاجات والتوصيات/المبحث ال ابع 
 الاستنتاجات -اولا 
اان ضا  رررررررررردنالءغ  رررررررررر نضا ءنررررررررررا نالررررررررررر  نن–نأولا  

الءنظ   رردنءعء ررتن ىرر ن ررتىنالءضاارر ن رر انا  ررا ن
ال  ررراتةنا تا  ررردنضالرررحثن   رررانءت   رررهن رررانتررريزن
الءر  ررر ن ضا ررر دن   ض ررردن رررانال  عرررالنالتا ررردن
 رررررال نظض نا  ررررررء اء   نضالءررررر نء ء رررررر نق ررررررا ان

نار ءتا دنا نالءعى  نالء  ضث.ن

لنتض ن  ررررر ناررررر نل  عرررررالنالءر  ررررر نال ررررر -ثانينننننا  
  ا دنضءنر حنا  ء اء   النالءنظ   د؛نضاانارحان
التض ن عصصناراء ا ن الن ض نالي عردنالءر نءعء رتن
 ى  رران ت   رردنء   رردن ا ررزنال ت   رردنض ررت نءر   ارران

نا نار ءغنا ن ن ا.ن
ءءعررصصنقررت ةن ت   رردنء   رردن ا ررزن ىرر ن ا رردن -ثالثننا  

 رردن ء ى رالنالضاقر انضال تررين رانارر  نتىر نال  
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 ىررر ن   رررالن ءعرررتتةن رررانتررريزنء رررض  نقرررت الن
نالءر   نال ء ا ىد.نن

نالء  ر انالرا رزنلءت  ر نا تا نالعرال ن - ابعا    اَّ
  ررررررتأن  ا رررررردن  ررررررء اء   دنضا ررررررتدنء ء ررررررصن ىرررررر ن
 ع  النق عالنالءر   نال ل.نضاحان رتض  ن رض ن
  نرر ن ت   رردن ا رردن  ررضانالء ررض نالءنظ  رر ن ررران

نأ  صن راء ا.ن
نءت  ررر نا تا نالعررال نرن  ررر  نا ررر ن -خامسننا    اَّ

 لرررر نال  ررررا نضالء ررررتتنلى ت   رررردننر رررر اان ررررزنال  ررررا ن
ضالء ررررررتتنلىنظررررررا نالء  ررررررضثانالنظررررررا نار ء ررررررا  ان
نالنظا نال    نضالحثنءع زنال ت   دن  انتتضت .ن

 التوصيات –ثانيا 
نال ا دن ع تةنال تىنلءت   نا تا نالعرال ن -1  اَّ

ااعرررررردنتىرررررر نالءر  رررررر ن  ررررررجنأانء ررررررضانال ررررررضةنالت
 ال  عرررالنال ررررلن ان رررر ا دنضءنر رررحن  ررررزنا ررررحان
أتا ن ء ىجنا ءعتاتا نرلءرصا ن ع رتنال رتىن رانق رزن
ال ررررررضا تنالءنظ   رررررردنلء ررررررض  نالء نضلض  ررررررالنحالن
الآ رررررررا نال نتر ررررررردن ىررررررر نال   ررررررردنضالءررررررر نءترررررررت ن
ارتء ا ررررررالنالتا رررررردنلى ررررررضا ن انارررررر نال ىرررررررتاان

نالنا  د.
النالء   ررررررررردنء ررررررررر   نالرررررررررض  نلرررررررررتىن رررررررررت   ن-2

 ال راا  نال تءىردن الءر   ن ال  عرالنال رلنضالءر ن
ءض تنا  انض يتظالنارح نال رراا  نض  ر ردنص راتةن
نا تا نالعال نلى ت   دنأضن ا دن اناضن   انل ا.

نال ت   رررردنالعا رررردنلء   رررردن ا ررررزن ن غرررر نأان -3  اَّ
ء ررررررر  نلرررررررر انا رررررررر نلءت  رررررررر نالن ررررررررا نالء  ررررررررضثن

ا رررررءعتاتنليلءرررررصا ن ض رررررزنلى تااظررررردنالءررررر نلرررررت  ان
ن رانار ن ال تىنضال  ض ثنلى ناا دنا نالع ا .نضان
أ  ررررررررررا نء رررررررررر  ن ررررررررررحل نل ضا  رررررررررردنال  رررررررررر يلن
ار ء ا  رردنال    رردنالر  ررتةن رراننض  ررانالءرر نءضا ررهن

نال ىتاانالنا  د.
نال ررت   النالعا رردنالءرر نءء ررض ن ا ررء  ا انن-4  اَّ

 ى  ررررانأانء ررررء ن ال ررررت النال ع ا رررردنض ررررانتيل رررران
  نار ء ا دنلىءغ ر النال ر  عدنالءر نءترتينء ء 

ا نال   دنالتا   دانض  جنأانء ضاناح نال ت الن
ىتررررراظن ىرررر نال رررررت ةنلال ع ا رررردنت نا    رررردنلىغا ررررردن

نالءناا  دانضء ض  نال ت   دنا نالضقلنحاءه.ن
 قا ررردننرررتضالن ى  ررردنض ررراء  الن ءت  ررردن -5

ضان رررررر ا نتى ررررررالنت ا رررررر دنضض شن  ررررررزنلىعررررررا ى ان
تضزنالء    النال ى  دنللاتريزن النظرا نلءض     ن

العررررا ن ىرررر نا ض ررررا نار ء ا  رررردنضارقء ررررات دن
ضالء  ض ررردنضا تيق ررردنلى  ء ررر ن  رررزانا ررري ن ررران
ءنرررررراضزنق ررررررا انار ءررررررتازن ال ررررررىض  النضءت  رررررر ن

نال ناا نالعا د.
 رر ض ةنال  ررا ن  ص ررتن ررانال تررضينضالت ا ررالن -6

ءناضل ررران رررانق رررزنال رررات  انل ع اررردنال رررراا  نالءررر ن
ال تررين  رر زنأ  رر نءر رر يانض تررتضنانا  ررزنارر ن
أانالنءا  نالء نء نالءض زن ل  ان  ء ن انتيل ان
اررء ن  ررا الن ت ررتةنل ررانلىءت  رر نضان رر ا نال تررضين
ال  رررررء  ى دن  رررررران ترررررر نءر  رررررر نال  عررررررالنال ررررررلن

نضا تا نالعال .نن
ن
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LePine,    ; Scott & Bruce,    ; ن رض ن رر ضال ضن  ر ض ن ترينالرت ىض نالعرال نار نا تا ةنال تى ردن ن راصن(ن
 (.بابللمديرية تربية تحقيق الأداء العالي قبعات الست في ال تفكير دور 

 رت   ء  نضء ض  اران انء ءى ضنهن ان ا دن  ء  ى دنل نرا ن ء  ن انال   اانات جنالء ن   عا نلحان    نا  ا دن انالر  الن
 الء   تن ى نت انااء ا   نا نالض رضزنظ  نى نأ اان انء ضنهن ا  ا .نضأانءعاضن  ن عنان تقدنض ض ض  دنا  ا دن  ض 

نضتت دنال  ء  .نال  ا نالء  ضثن ل ننءا  ن ى  دنض  ى دنت  ا نل    ةنال تينالعى  نا ن
 ل  .  ااننان  ناا  ن   نانضن
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نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننالأداء العالي:  
ضتىر نالء ا رزن  ن ران(نRare and Valuableحالنق  ردن ال ردن نرات ةنضنالءر نء رضانال رضا تننا رء  اجقرت ةنال نظ ردن ىر ن

 (.       ,Daft تا ء ان ن ا اننضن
 
 
 
 
 

 الباحث

دبلوم عالي طالب / أحمد محمد عبد المحسن 

 -الاقتصادو كلية الدار / المحليةدار  ال في 

 قسم إدار  الأعمال/ جامعة الكوفة 

 بإشراف
 الدكتور المساعد الأستاذ
 العبادي فوزي هاشم

 الكوفة جامعة -والاقتصاد الإدارة كلية



 2019السنــة الثالثة عشرة :    24مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية                                    العدد: 

 ............................. بابل تربية لمديرية العالي الأداء تحقيق في الست القبعات تفكير دور
 

         135 

 أولاً: قبعات التفكير الست 
  ت

 العبارة

 الموافقةدرجة 

 لا أتفق جدا لا أتفق محايد أتفق اتفق جدا  

 : وهي قبعة التفكي  الحيادي والموضوعية )مفتاح ال بعات( فهي قبعة المعلومات. القبعة البيضاءن-أ

ء   ن رت   ءنان ضظر  ران ىر ن ر  نأا را نضأ ر ىدن ءنض ردن 1 
 ض ءعتتةنا ن اادنال  ارلنضا ضقال.ن

     

ءترررررصن ررررت   ءنان ضظر  رررران ىرررر نالن رررراشنتررررضزنالن ررررا الن 2
 الع ى دن     دن  تا  د.ن

     

ء ررع ن ررت   ءنان لرر نء ررض  نقررت الن ضظر  رران ىرر ن  رراتةن 1
   ا دنا ا ا ن ىغء  نالتا دن   .ن

     

  وهي قبعة التفكي  العا في وعادة ما تغ ي )الحدس والشعو (.القبعة الحمراء: ن-جن

أ ررع نأان ررت   ءنانء ررع ن لرر نارنء ررازن ررانأاررتا نا تا ن 4
 الء ى تثن ل نءن  دنالع ضزنضال  ا النضارء ااال.ن

     

لتثن ت اانأان ضظر نان  ض ضان ن زنال عا  نضالت ر الن 5
  ل نالضاق نالع ى .نن

     

لتثن عض نأان ضظر نان  ض رضان   راتةن نءراجنال ع اردن ران 6
 تيزنا تا نال ء  صنا نالع ز.ن

     

 وهي قبعة التفكي  السلبي القبعة السوداء:ن-جن

ل  ت رردن ن ررانرنء ررض ن ءررت  جنءرء رر ن ررت   ءنان لرر نالع ررضزنا 7
 ضظر  ررران ىررر ن  رررا النالءر  ررر نالعى ررر نضترررزنال  ررر يلن

 حاء ا .ن

     

نات ا ن ان  ع نال ت ا ن ل ن  را تةنال رضظر انلرت   ن ىر ن 2
 ا ء اجنال  ا النالت اء دنال  ىض د.ن

     

قىررردناراء رررا نلرررتىن رررت ا نان ىررر نءتر رررصنءر  ررر نال رررضظر ان 4
 ضءن  دن ض نا  تا نلت   .ن

     

  الإيجابي )التفا ل  الإقدام  الإيجابية(.وهي قبعة التكفي  القبعة الصفراء: ن-تن

نان رررانأانء ررر ن ررر ان  رررء اء   اء انءعىررر  نر رررتنل رررت   ء 11
   ا النالءر   نضا  تا ن ناا نا تا نلت  ا.ن

     

      ىررر ن رررت   ءنانأانء رررع ن لررر نا رررءتتاين  ن ررراجن  رررز(ن 11
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 لءت  جن ضظر  ان ى نا  تا .ن
 ضا نق عدنالءر   نا  تا  ن الت  ن ى نال ت تن انا ا ا نضالء ا ج(.ننالقبعة الخضراء:ن-ارررررن

ءتررر  ن رررت   ءنان ىررر نء رررض  نال عرررا  نضالت ررر النلرررتىن 12
  ضظر  ا.ن

     

قتنء ض ن ت   ءنان ء    ن ضظر  ان ىر نا ء راجنال  را الن 11
 العى  دنضالت اء دنال  ىض د.ن

     

 :نضا نق عدنء   صنالءر   نال نظ نأضنال ض هن ال  ء تال(.ننالقبعة الزرقاءن-ضن

الءض ررهننتررضنءررت  جن ي اء رران ىرر نالء  ررصن ء ررض ن ررت   ءنان 14
ارررر نا تا نضالءر  رررر نا  ررررتا  نضءن  رررردن  ررررا اء  نالعى  رررردن

 ضالع ى د.نن

     

ءت ررر  نالضقرررلنال ررراا نلءعىررر  ن ضظر  ررران ىررر نأ رررال جن 15
ء ررررت  نالع ررررزن  رررران  رررر  ن ىرررر نءن  رررردن ض نا  ررررتا نلررررتىن

 أا اتاا.نن

     

  رررجنأانء رررض ن رررت   ءنان ع ى ررردن ررر اناء اارررالن ى  ررردنض ن ررردن 16
ن ررررران دنلرررررتىن ضظر  رررررانل رررررنع انحلررررر ن النء  ررررردن ىررررر نا تا ن ضان

 ال ء  صنل  .ن

     

ثانياً: الأداء العالي :
  ت

 العبارة

 درجة الموافقة

اتفققققققق 

 جدا  

 لا أتفق جدا لا أتفق محايد أتفق

       نظ ء نء  زنال  ا نالء نءء نااان ى ننتضن ي  . 1

       نظ ء ننأن صلنال  اضل النال تتتةنا نالض  نالضظ ر . 2

نال  ا نالء ن ءضق نءنر حاان ن . 1       ل تنأت لي

ن 4        ءى  دن ء ى النا تا نال    نلضظ رء .ق لي

(نا نا ن  دنالء ن ان ر ن انأانءرا  ن  ر زن 5 ن أن صلي ل تنء رىلي
   .ن  ا  ن ى نء    نأتا

     

ن   رر ا ن ىرر نأتا  ررا.ن 6 ن ضانررجن ررانضظ رءرر نالءرر ن نررلي ل ررتنأا ىررلي
 .) 

     

      (.رنأ ء   نأانأاتثنالض  النا  ا  د.ن  7
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 ررت نء ت رردنالع ررزنارر نالضقررلنال  رر ض ن ررانأ ررزنالت ررضزن ىرر ن 2
 أ ض نالضقلن تزنال ا  .

     

       نانأء ض نلى  ا ن    ا نل   ض دنالع ز. 4

      ال ضظر انال تتنا نءض  هناح نال   ض د.أ ا تن 11

أ تررين ررانأا ررا نالء نضلض  ررالانضالع ى ررالانضالء ن ررالنال ت ررتةان 11
 ضء ض  نا نءا  د.

     

      أ اا نضا  ان أ  ازناليص نلءنر حنا ا ا نال ت تة. 12

أ اا نا نض  نالت  نضال رتاضزنالص ن ردنال اا ردنلءنر رحنا ا را ن 11
 ال ت تة.

     

      أنان ت ناء ن نارا ا نار تا  دنا ن نظ ء . 14

أناقشن عىض النال ت   دنال   دن ر ن رت ن  ر ن  ر  ن رهنأضن 15
 (   ن اء ان ى ه. 
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Abstract 
The purpose of this research is to 

highlight the six thinking hats and 

their role in achieving high 

performance by focusing on the 

characteristics of these hats. The 

research included clarifying the 

concept of the two research variables, 

the six thinking hats, their patterns 

and the importance of using them as 

a mature framework in the   st 

century. And the second variable of 

high performance is the dependent 

variable, as the researcher sought to 

prove the relations between the two 

variables through the development of 

hypotheses and tested in his current 

research. 

The data were obtained from a 

sample of (   ) employees from the 

research community consisting of 

(   ) employees working in the 

Directorate General of the province 

of Babil province. These data have 

been collected from the main sources 

of information using the search tool. 

Tools derived from statistical 

programs (SPSS.V.  ), 

(AMOS.V.  ) were analyzed. One 

of the most important findings of the 

research is that the achievement of 

high performance means the survival 

of the newly researched and renewed 

administration and not only the 

survival and renewal of the 

educational system of the (social and 

environmental) system surrounding 

the Directorate. The effective 

establishment of high performance 

begins with the strategic vision based 

on the six thinking hats. It adopts a 

well-developed public administration. 

The research recommended that you 

take care of the cognitive abilities 

through which you can respond to 

the rapid changes taking place in the 

external environment, by holding 

scientific seminars and specialized 

conferences, conducting seminars 

and workshops for the employees to 

guide them about the negative effects 

of disruption of the public order, and 

the need for further research and 

studies by researchers to understand 

the concepts Which was discussed in 

more detail 
Keywords: Six Thinking Hats, High 
Performance, Directorate General 
of Babylonian Education 


