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تحقيق  ودوره في الادارة الالكترونيةبعاد الاستراتيجي لا توظيفال

 ات الاداريةصلاحالا
 كليات جامعة الكوفةاستطلاعية لاراء عينة من دراسة 

 
 

 

 الأستاذ المساعد الدكتورة                                                                        الأستاذ المساعد الدكتورة                           
 خالدية مصطفى عطا                                                                              ازهار نعمة ابو غنيم                    

 كلية الادارة والاقتصاد -الجامعة العراقية                                                 كلية الادارة والاقتصاد -جامعة الكوفة 
 

 الباحثة زينب حياوي 
 جامعة الكوفة 

 :المستخلص
الهدف العام من هذه الدراسة في التعرف  يتمثل

 على اهمية توظيف ادارة الاعمال الالكترونية
في تحقيق الاصلاحات الادارية ، وقد  استراتيجيا

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 
الاستدلالي من خلال اراء عينة من موظفي 

وقد تبنت الدراسة ضمن كليات جامعة الكوفة ، 
 الادارة الالكترونيةوضوع الاطار المفاهيمي م

مستقل كمتغير  باعتباره من المواضيع الحديثة
، والاصلاح الاداري كمتغير مستجيب ،  تفسيري

باعتماد مجموعة من الادوات وتم اجراء التحليل 
الاحصائية التي تتناسب وهدف الدراسة ، وتم 

 SPSSاعتماد برنامجي الحزمة الاحصائية )
V.  يكلي )( وبرنامج البناء الهLISREL  

v    ) ، وتضمن البحث عدد من
الادارة الاستنتاجات : اهمها ان التحول نحو 

في ادارة الاعمال من شانه ان يساهم  الالكترونية
بشكل فاعل في تقليل الجهد والوقت وانسيابية 
العمل مما يساهم في تحقيق الاصلاحات 
الادارية ، وقد قدم البحث مجموعة من 

 تمعلى النتائج التي د ماالتوصيات بالاعت
 التوصل اليها. 
 الدراسةمنهجية :  المبحث الاول

 الدراسةاولا /مشكلة 
في ظل الظروف الاقتصادية والامنية والسياسية 
التي تمر بها البلاد ، وما نتج عنها من افرازات 
وضغوط تسببت في ضياع الجهد والوقت والمال 
، اصبح لزاما البحث عن مجموعة العوامل 
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والاساليب التي يمكن ان تساهم في معالجة 
بعض من اهم المشاكل التي تواجه المؤسسات 

سات الحكومية ، وهنا برز دور وخصوصا المؤس
التكنولوجيا وكيفية توظيفها للمساهمة في حل 

تقف في  الادارة الالكترونيةهذه المشكلة ، ولعل 
وسائل التي يجب توظيفها وبشكل فاعل مقدمة ال

في تسهيل اجراء الاعمال المطلوبة وبالتالي 
تحقيق الاصلاحات الادارية الازمة ، ومن هنا 

اسة والتي يمكن تمثيلها بالاتي : تبرز مشكلة الدر 
وابعادها في  الادارة الالكترونيةمامدى اسهام 

 تحقيق الاصلاحات الادارية.
 الدراسةثانيا /اهمية 

ان التوجه في جهود الاصلاح الاداري ابرزت 
مجموعة متعددة من الاراء والخبرات التي تشير 
الى ان عملية تجاوز المشاكل التي تعاني منها 
المؤسسات لا يمكن اكماله الى بالبحث عن 

، وفي  (3: 0202صالح ، الاساليب الابداعية )
تبرز اهمية الدراسة من اهمية هذا الاطار 

الموضوع الذي تنطلق منه وتحاول معالجته ، 
فالاصلاح الاداري كان ولازال موضوعا حيويا 
تحاول الدراسات والابحاث تقديم الحلول اللازمة 

اعتباره عنصرا حيويا ينبغي الاحاطة بلتحقيقه ، 
بكل جوانبه ، بالاضافة الى ان التقدم التكنولوجي 
القى بضلاله على كافة القطاعات ، ووجب ان 
تتماشى معه المنظمة وتحاول ان تستفيد من 
افرازاته ، وهذا ما اوجد ضرورة بحثية لتناول 

وربطها بعملية الاصلاح  الادارة الالكترونية
 الاداري.

 الدراسةلثا /اهداف ثا
 يهدف البحث الى تحقيق الاتي :

 الادارة الالكترونيةالتعرف على مفاهيم  (0
 والاصلاح الاداري والمفاهيم المرتبطة بها .

 الادارة الالكترونيةالتحقق من مستوى تاثير  (0
 وابعادها في تحقيق الاصلاح الاداري.

وتوظيفها في تحقيق  النتائج من الاستفادة (3
 .المنشودالاصلاح 

 الدراسةرابعا / فرضيات 
 تتمثل فرضيات الدراسة كالاتي :

: توجد علاقة ارتباط  الفرضية الرئيسية الاولى
الاصلاح و  الادارة الالكترونيةمعنوية بين 

 .   وتنبثق عنها الفرضيات الآتية:الاداري
  الاجهزة توجد علاقة ارتباط معنوية بين

 .الاصلاح الاداريو  والمعدات
  البرمجياتتوجد علاقة ارتباط معنوية بين 
 .الاصلاح الاداريو 
  شبكات توجد علاقة ارتباط معنوية بين

 .الاصلاح الاداريو  الاتصال
  صناع المعرفةتوجد علاقة ارتباط معنوية بين 
 .الاصلاح الاداريو 

الادارة :  تؤثر  الفرضية الرئيسية الثانية
 .الاصلاح الاداريمعنويا في  الالكترونية

 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية:
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 الاصلاح معنويا في  الاجهزة والمعداتؤثر ت
 .الاداري

 الاصلاح معنويا في  البرمجياتؤثر ت
 .الاداري

 الاصلاح معنويا في  شبكات الاتصالؤثر ت
 .الاداري

 الاصلاح معنويا في  صناع المعرفةؤثر ي
 .الاداري

 
 الفرضي الدراسةخامسا / انموذج 

 يتضمن الانموذج الفرضي الاتي :
( : الادارة الالكترونية)المتغير المستقل:  (1

شبكات ، البرمجيات،  الاجهزة والمعداتوتشمل )
 (صناع المعرفة ، الاتصال

 . (الاصلاح الاداريالمتغير المعتمد : ) (2

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 الفرضي الدراسة( أنموذج 0الشكل )
 

  الدراسةسادسا /: مجتمع وعينة 
تمممممم تطبيمممممق همممممذه الدراسمممممة وفقممممما لاراء عينمممممة ممممممن 
الممموظفين فممي بعممض كليممات جامعممة الكوفممة )كليممة 
الادارة والاقتصممممماد ، كليمممممة التخطممممميط العمرانمممممي ، 

، حيمممث تمممم اختيمممار عينمممة عشممموائية كليمممة التمممراث( 

ممممممممممن بيمممممممممنهم ، تمممممممممم حسمممممممممابها بحسمممممممممب معادلمممممممممة 
(Richard Geiger equation والتمي تحسمب )

 :من المعادلة التالية
 

 

 الادارة الالكترونية

الاجهزة 

 والمعدات

 الاداري الاصلاح

شبكات  البرمجيات

 الاتصال

 صناع المعرفة
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 حيث ان : 
N حجم المجتمع 
Z  09.1وتساوي    29.0الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
d نسبة الخطأ 

 
وممممن المعادلمممة اعممملاه تمممم التوصمممل المممى ان حجمممم 

 (   =<nالعينة يجب ان يكون )
وبلغ عدد وبناءا عليه تم اختيار العينة عشوائيا ، 

( اسمممممممممتمارة ، تمممممممممم    الاسمممممممممتمارات الموزعمممممممممة )
 00، اسممممممممممممتبعدت  ( اسممممممممممممتمارة   اسممممممممممممترجاع )

، وكممممممان عممممممدد الصممممممالح  اسممممممتمارة ليممممممر صممممممالحة
( اسمتمارة ، وبنسمبة اسمترجاع    للتحليل منهما )

(    =n(، وهنا اصمبح حجمم العينمة )%    )
 ، وهي مناسبة للعدد المطلوب .

 
 النظريالاطار :  المبحث الثاني
 : الادارة الالكترونيةاولا / مفهوم  

تعد الادارة الالكترونية احد المفاهيم التي برزت 
من الثورة الرقمية التي ادت الى عصر المعرفة ، 
كما ان الطبيعة التحويلية لهذه التكنولوجيا اصبح 
لها دور وتاثير كبير على الطريقة التي يتم 

، وان الاساس للعوامل  التعامل بها بين الافراد
المشتركة في ذلك هو اتاحة المعرفة وتوفيرها 

باقل التكاليف الممكنة والسرعة المناسبة )كريم ، 
0222 :01). 

وتعرف الادارة الالكترونية على انها القدرة على 
تبادل المعلومات والقيام بالاجراءات )( وتمثل 
استخدام الثورة التكنولوجية في تحسين مستويات 
اداء الاجهزة الحكومية ورفع كفائتها وتعزيز 
فعاليتها من اجل تحقيق الاهداق المطلوبة 

( ، ومن هنا يمكن القول 00: 0223)العمري ،
ان الادارة الالكترونية هي استخدام نتائج التقدم 
التكنولوجي في تحسين مستويات الاداء للعاملين 
، وذلك عبر تحويل العمل التقليدي الى العمل 

لكتروني الذي يعتمد على التكنولوجيا )المغيرة الا
0202  :.). 

وفي تعريف اخر ينظر للادارة الالكترونية على  
العمليات بين مجموعة المشتركين او  انها اداء

الشركاء من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات 
المتقدمة بهدف زيادة الكفاءة والفاعلية للاداء 

 ارة الالكترونيةالاد( ، ف0: .022)الحسن ،
منهجية عمل جديدة تقوم على الاستيعاب 
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والاستخدام الواعي لتكنولوجيا المعلومات 
وممارسة الوظائف الادارية الاساسية في 
منظمات عصر العولمة والتغيير 

( ، 303: 0220المستمر)السالمي ، والدباغ ،
وتعرف ايضا بانها استخدام الاساليب الحديثة 

وب والشبكات في تنفيذ المعتمدة على الحاس
( ، 2: 0200اعمال الادارة المختلفة )السلمي ،

بانها  الادارة الالكترونيةومن هنا يمكن تعريف 
استغلال وتوظيف ادوات تكنولوجيا المعلومات 
في تقديم الخدمات الادارية المختلفة بكفاءة 

 وبسرعة .
 

 : الادارة الالكترونيةثانيا / اهمية 
الالكترونية احدى اهم افرازات القرن تعد الادارة 

الواحد والعشرين ، والتي مثلت المعرفة والازدهار 
المعتمد على تكنولوجيا المعلومات الحديثة والثورة 
الالكترونية ومانتج عنها )الادارة الالكترونية ، 
التجارة الالكترونية ، الاقتصاد الرقمي ، الحكومة 

ومن  (1: 0201)خماس ،  الالكترونية .......(
هنا فقد اصبحت الادارة الالكترونية تحولا جذريا 
على المستوى النظري والتطبيقي ، فهي تقوم 
على الناء الفكر الاداري بالقضايا والمفاهيم 
المتعلقة بالمعارف الالكترونية من ناحية ، ومن 
ناحية اخرى بالادارة وانشطتها ، وهنا تكون اداة 

لوجيا الحديثة في ظل محفزة للاستفادة من التكنو 
الاستجابة للظروف البيئية المتسارعة ، التي 

 .(001: 0203تعمل فيها المنظمات )طه ،

اداة رئيسية فقد اصبحت الادارة الالكترونية 
وتعد مرتكزا اساسيا وفاعلة في تنفيذ الاعمال ، 

( ، فهي   :     ,Vivekللتحديث والتطوير )
المعرفة ،  تساهم في انشاء متطورة تعتمد على

وتساهم في تطوير الخطط والاستراتيجيات في 
مختلف اقسام المنظمة وذلك من خلال  ترابطها 
مع نظام اتصالات فاعل ومتقدم بالاضافة الى 

محدثة ومتكاملة  وقادرة على ان قاعدة بيلنات 
تكون منظمة رقمية ذات تعليم دائم ، ذات رشاقة 

 ملينحركية في التعاملات مع الزبائن والعا
(Upgraed,     :  ). 

للادارة الالكترونية اهمية سواء ومن هنا اصبح 
بالنسبة للمنظمات او على المستوى المحلي 

 الادارة الالكترونيةوالقومي،  حيث تكمن اهمية 
في قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي 

تطبيق تكنولوجيا المعلومات ، الهائل في مجال 
حيث يمكن تسميتها بالثورة المعلوماتية المثمرة ، 
او ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدائمة 

تمثل نوعا  الادارة الالكترونية، فضلا عن ان 
من الاستجابة القوية لتحديات القرن الواحد 

الادارة اهمية تتمثل والعشرين ، وفي هذا الصدد 
في تحقيق القيمة المضافة من خلال  ترونيةالالك

 (:2: 0201، خماسالاتي )
سرعة اداء الخدمات المقدمة للحفاظ على  (0

 الجودة.
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تساهم في نقل الوثائق بالطريقة الالكترونية  (0
 والتي تكون اكثر فاعلية.

تقليل التكلفة نتيجة لتبسيط الاجراءات وتقليل  (3
 المعاملات الورقي.

 تخفيض وقت الاداء. (1
تقليل الحاجة الى المزيد من العاملين الذين  (0

 يعتمد عليهم لتقديم الخدمة والقيام بالاعمال.
التقييم الموضوعي للاداء المقدم من قبل  (1

 العاملين .
 تقليل الاخطاء الى اقل مايمكن. (1
 تقليل المخالفات بالاعتماد على دقة النظام. (2
تقليل الاستثمارات الخاصة بالمنشات  (.

 المطلوبة.
ء على العلاقات الشخصية التي توثر القضا (02

 على سير العمل.
 

 :الادارة الالكترونية عناصر/ثالثا 
 عناصريشير عدد من الكتاب والباحثين الى ان 

عبد الناصر الاتي )تتمثل ب الادارة الالكترونية
 (01: 2111والقرشي ، 

يتمثل بالاجهزة والمعدات  : والمعداتالاجهزة  (0
والحواسيب وملحقاتها ، ويجب ان تمتلك 
المنظمة احدث ماتوصل اليه الصانعون في 

العالم ، من اجل ان تحقق توفير لتكاليف 
التطوير المستمر والصيانة بالاضافة الى 

 ملائمتها للتطورات البرمجية .
البرمجيات : تمثل البرمجيات جميع البرامج  (0

استخدامها من اجل تشغيل اجهزة التي يتم 
 الحواسيب وملحقاتها

تمثل الشبكات جميع  : شبكات الاتصال (3
الوصلات والاجهزة الالكترونية الممتدة عبر 
انسجة اتصالاتية ، ومن اوسعها انتشارا هي 

ما تمثله من قيمة ادارية عالية شبكة الانترنت ، و 
. 
صناع المعرفة : يمثل العنصر الاساسي  (1

عناصر الادارة الالكترونية لكونه يمثل  والمهم في
القيادات الالكترونية ، والمديرون للموارد المعرفية 

 ومشغلوها وراس المال المعرفي ضمن المنظمة.
وتتفاعل العناصر اعلاه فيما بينها لتقديم انموذج 
يوفر مجموعة من العوامل الداعمة لنجاح 

افية الاعمال كالابداع والابتكار والمشارككة والشف
، لتقديم الخدمة الالكترونية بشكل يتناسب مع 

( 00: 0221، عدوانبيئة العمل المطلوب  )
 (0وكما هو موضح في الشكل )
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 (0الشكل )

 نموذج الخدمات الكترونية
 

المصدر: عدوان ، اياد خالد ، مدى تقبل المواطنين 
الحصول على الخدمات من خلال الحكومة الالكترونية 

قطاع لزة ، رسالة ماجستير في ادارة دراسة حالة 
 0221الاعمال ، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية ،

:00. 
 
 

 / متطلبات الادارة الالكترونية :رابعا 
ان تطبيق الادارة الالكترونية في اي منظمة 
اعمال يحتاج مجموعة من المتطلبات التي تدعم 

في التوجه نحو تطبيق تقنيات الادارة الالكترونية 
بيئة العمل ، وهذه المتطلبات تتعلق بطبيعة 
الاجهزة والوسائل والمهارات الواجب توافرها ، 
كما تتعلق بالخطوات والاستراتيجيات التي يجب 
تنفيذها لتطبيق الادارة الالكترونية )السلمي ، 

( ويمكن تحديدها بالاتي )الدوسري 02: 0200
،022.:31:) 

وضع استراتيجية وخطط التاسيس  (0
ويتطلب ذلك تشكيل اللجان اللازمة لتنظيم 
الادارة الالكترونية ، والتكامل بين الجهات 

 المختصة ووضع الخطط اللازمة للتطبيق .
توفير البنية التحتية للادارة الالكترونية ،  (0

والتي تشمل اجهزة الحاسوب والشبكات 
 الحاسوبية.

تطوير الاجراءات والتنظيمات والاساليب  (3
 الادارية.

يم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف تعل (1
 المتعاملين.

اصدار التشريعات الضرورية او تعديل  (0
 التشريعات الحالية وتحديثها وفقا للمستجدات.

ضمان امن وحماية المعلومات في  (1
 الادارة الالكترونية.

 

 الاصلاح الاداري:  المبحث الثالث
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 مفهوم الاصلاح الاداري اولا/
الاداري علاقة مباشرة ان للاصلاح والتطوير 

بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية حيث 
ان خطط التنمية الوطنية ، مهما كانت طموحة 
وفاعلة فانها تحتاج الى المؤسسات القادرة على 
تنفيذ  البرامج والمشاريع المنبثقة من هذه الخطط 
وتحويلها الى واقع ملموس وهادف الى تحقيق 

المجالات،لذلك  فان التركيز الرفاهية في كافة 
على برامج الاصلاح الاداري وتحديث القطاع 
العام يعتبر حاجة ملحة وضرورية للنهوض 

 0203بالجهاز الاداري الحكومي )العقابي ، 
:0) 

ويعرف الاصلاح الاداري بانه احداث التحسينات 
المنتظمة للقطاع العام والاداء التشغيلي 

(Elghozir,     : من خلال )  التعامل مع
التغيرات التي تحدثها الحكومات في المجالات 
المحلية والعالمية في البيئات الاقتصادية 

(   :     ,Fullerوالسياسية والاجتماعية )
ويعرف ايضا بانه التغيير الى الاحسن وليس 
مجرد التغيير ، وتحدث المشكلة عندما تتم 
الاشارة الى اي تغيير علمي انه اصلاح 

(Cooper:    ، 0200( كما ويعرفه )امين 
التغيرات المستمرة والمخططة ( بانه يمثل 3:

والشاملة في الاجهزة الحكومية في المجالات 
الادارية المتعددة بقصد تحقيق اهداف التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية  ، وتعرفه الامم المتحدة 

بانه حصيلة الجهود ذات الاعداد الخاص التي 
تغييرات اساسية في المنظمة تستهدف ادخال 

الادارية العامة من خلال اصلاحات على 
مستوى النظام ككل ، او على الاقل من خلال 
معايير تحسين واحدة او اكثر من عناصرها 
الرئيسة مثل الهياكل الادارية والافراد والعمليات 

 .الادارية 
ويمثل الاصلاح الاداري ظاهرة ايجابية بحد  

من القيم  والسلوكيات  ذاتها ، فهي تنبع
المحمودة وتنتهي باهداف حقيقية ونزيهة ، ومن 
هنا يتصف الاصلاح الاداري بالاتي  )قردالي 

،0200 :1:) 
 يمثل عملية شاملة . (0
عملية مستمرة طوال استمرار العملية  (0

 الادارية.
يتطلب ان يتصف الفريق بروح الفريق  (3

 الواحد .
 والقيم . ان يرتبط بالبيئة والعاات والتقاليد (1
 

 الاصلاح الاداري ومعوقات ثانيا/ عوامل
 وعدد العامة المؤسسات تضاعف نتيجة

لبعض  الإداري جهاز أصبح والموظفين الوظائف
 التخطيطية المشكلات من الكثير يواجه الدول

على  قادر لير جعله مما والتنفيذية والتنظيمية
 التنمية ومتطلبات الجديد التطور مستلزمات تلبية
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 الإداري فيما الإصلاح عوامل وتبرز الاقتصادية
 :(0: 0202، )نوري ، يلي
 خارجيا المنافسة عن الاقتصاد كفاءة تدني. 
 الإدارة تحديث في الحكومي الأداء قصور . 
 والفوضى الفساد انتشار . 
 للمواطنين المعيشي المستوى تراجع . 
 

 اما المعوقات فتتمثل بالاتي :
المؤهلة،  الإدارية القيادات:  إدارية معوقات (0

 تفشي خطط شمولية، وجود الابتكار،عدم فقدان
 . البيروقراطية

 وعي ضعف : اجتماعية معوقات (0
والخبرات  العقول احتضان المواطن،عدم

 وتراكمها.
 ربط عدم البشرية بالموارد مرتبطة معوقات (3

 والجهود والفساد الاداري.  بالإنتاج الأجور
 توفر عدم : المادية بالموارد مرتبطة معوقات (1

 تشخيص ،عدم الضرورية المالية الموارد
 بدقة. التنموية العمل أولويات

 تشريعات :بالتشريعات مرتبطة معوقات (0
 تنسجم مع جديدة قوانين صدار إ قديمة،ضرورة

 وتسايرها. العالمية التطورات
 في المتبع العلمي بالأسلوب متعلقة معوقات (1

 فعاليتها،ضعف وعدم الرقابة وضعف الإدارة
 العامة العلاقات ،ضعف شبكات الاتصال أنظمة

 .والاتصال
 

 الاصلاح الاداري اهدافثالثا/ 
تختلف تهداف الاصلاح الاداري طبقا لتوجهات 
العديد من الكتاب والباحثين في هذا المجال ، الا 
ان السمة الاساسية له تتمثل برفع كفاءة الاداء 
ضن الاجهزة والموسسات من اجل تخفيض 
نفقاتها وتحسين نوعية خدماتها ، بالاضافة الى 

ي تعزيز القدرة التي تتمتع بها من خلال التغيير ف
)القريوتي ، الهيكل التنظيمي وفي اساليب الادارة 

0220  :10). 
ومن هنا تتمثل اهداف الاصلاح الاداري بالاتي 

 :( 00: 0222الفرجاني ، )
 تحسين الاداء ورفع الانتاجية. (0
ترشيد النفقات والتركيز على اقتصاديات  (0

التشغيل وتخفيض حجم البرامج والاجهزة 
 والعاملين.

الادارية واصلاح الانظمة  تبسيط الاجراءات (3
 المالية.

 توفير الموارد والمهام  بعدالة . (1
تحسين اساليب التعامل مع المواطنين ،  (0

 فضلا عن الاستجابة لمطالبهم.
 / متطلبات الاصلاح الاداري رابعا

يشير عدد من الكتاب والباحثين الى ان 
الاصلاح الاداري يتحقق من خلال جملة من 

 0221وهي )بوحوش ، الاجراءات والمتطلبات
:02.:) 
 للمواطنين الخدمات أحسن تقديم (1
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 من المهارات تنوع فيها عمل ايجاد بيئة ويتطلب
 التكنولوجيا لاستخدام مهنيا المهيأة والكفاءات

 مشكلة كل بالتعرف على يسمح الحديثة، بشكل
 حول المعلومات انتقاء تشخيصها، وضرورة يتم

وصادقة  دقيقة بتحليلات والقيام الموضوع جوهر
 القوة نقاط تحديد مع المتوفرة، للمعلومات
 الحلول النتائج،واقتراح واستخلاص والضعف،
 مشكلة . لكل المناسبة

 النتائج على التركيز (2
 نتائج إلى الأفكار وينصب الجهد على تحويل

 فوائد تحقق الواقع، وأن أرض في مجسدة
 عن تخفيف العبء في تتمثل للجمهور

والوقت،  والمال الجهد، حيث من المستفيدين
 الساعة . مدار على مستمرة خدمة وتوفير

 للجميع . والإتاحة الاستعمال سهولة (3
 المنازل في للجميع الالكترونية تقنيات اتاحة

 كل يتمكن لكي والمكتبات والمدارس والعمل
 . التواصل من مواطن

 التكاليف تخفيض (4
 المعلومات،وتعدد تكنولوجيا في الاستثمار أن 

 إلى الخدمات يؤدي تقديم على المتنافسين
التكاليف ، بالاضافة الى ان السرعة في  تخفيض

انجاز المهام وقلة الحلقات يؤدي الى تخفيض 
 .التكاليف

  المستمر التغير (5

لتحسين واثراء  بانتظام يسعى أساسي مبدأ وهو 
 بقصد سواء الأداء مستوى ماهو موجود، ورفع

 في التفوق بقصد الزبائن، أو رضا كسب
 التنافس.

 
 الجانب التطبيقي :  الرابع المبحث

 التحليل العاملي التوكيدياولا / 
يممتم اعتممماد التحليممل العمماملي التوكيممدي مممن خمملال 

من اجل التعمرف علمى  (SEMالنمذجة الهيكلية )
قوة النموذج المقترح في الدراسمة ، ومكوناتمه التمي 

التفسمممميري تقسممممم الممممى نممممموذجين احممممدهما للمتغيممممر 
والاخممممر للمتغيممممر المسمممممتجيب ، ويعتمممممد النمممممموذج 
علممى المتغيممرات الكامنممة وهممي الابعمماد المعتمممدة ، 

 والمتغيرات الداخلة التي تمثل الفقرات .
اختبمار مممدى بقيماس الصمدق البنمائي للمقيماس يمتم 

ملائممممممة النمممممموذج باسمممممتخدام نمممممموذج المعمممممادلات 
 ختبارلا بحثية ( باعتباره منهجيةSEMالهيكلية )
 0203، وبحسممب )الحممدراوي ، كميمما النممماذج

( يشير عدد لير قليل من الكتاب والبماحثين 00:
، المممممى اهميمممممة وضمممممرورة اسمممممتخدام همممممذه الطريقمممممة 
لكونهممما اكثمممر دقمممة فمممي الاختبمممار ويوضمممحون عمممدد 

 (.0)من مؤشراته المهمة وكما في الجدول 
 
الاجهممزة ): وتتضمممن  الادارة الالكترونيةةة - أ

 شممممممممبكات الاتصممممممممال،  البرمجيممممممممات،  والمعممممممممدات
 (صناع المعرفة،
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 الاتيتشير المؤشرات الواردة في الجدول    
( بان النموذج حاز على قيم جيدة 3والشكل )

 Goodnessلمؤشرات جودة او حسن المطابقة )

of Fit ) وهذا يشير الى ان الفقرات تقيس البعد
الذي وضعت من اجل قياسه لان المؤشرات 

 . (    كانت اكبر من )
 

 ( نسبة قيمةChi-square( بلغت قيمتها ) .    ) 
 (  مؤشر جودة المطابقة .  (  )GFI >     ) 
 ( مؤشر جودة المطابقة المعدل    ( )AGFI > .  ) 
 ( )(      مؤشر جذر متوسط مربع خطا الاقتراب )التقريبيRMSEA) ( بين    -    )( 
 (  مؤشر المطابقة المقارن .  ( )CFI >     ) 

 
 
 

 
 (  3الشكل )
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 (الادارة الالكترونية( لقياس متغير )SEMنمذجة المعادلة الهيكلية )
 (    LISRELالمصدر :  مخرجات برنامج )

 
 الاصلاح الاداري : - ب

( 1والشكل ) تشير المؤشرات الواردة في الجدول
بان النموذج حاز على قيم جيدة لمؤشرات جودة 

( وهذا Goodness of Fitاو حسن المطابقة )

يشير الى ان الفقرات تقيس البعد الذي وضعت 
من اجل قياسه لان المؤشرات كانت اكبر من 

(    ) 

 
 ( نسبة قيمةChi-square( بلغت قيمتها ) .   ) 
 (  مؤشر جودة المطابقة .  (  )GFI >     ) 
 ( مؤشر جودة المطابقة المعدل .  ( )AGFI >    ) 
  (    . خطا الاقتراب )التقريبي( )مؤشر جذر متوسط مربعRMSEA) ( بين    -    )( 
 (  مؤشر المطابقة المقارن .  ( )CFI >     ) 
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 ( 1الشكل )

 ( لقياس متغير )الاصلاح الاداري(SEMنمذجة المعادلة الهيكلية )
 (    LISRELالمصدر :  مخرجات برنامج )

 
 
 

 ثانيا / علاقات الارتباط
تشممير فرضممية علاقممة الارتبمماط الممى وجممود علاقمممة 

والاصملاح  الادارة الالكترونيمةارتباط معنويمة بمين 

( قممممميم معممممماملات 0) ويوضمممممح الجمممممدول، الاداري 
الارتبمممممماط علممممممى مسممممممتوى المؤشممممممر الكلممممممي وعلممممممى 

 .مستوى العوامل الفرعية 
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  (0الجدول )

 والاصلاح الاداري الادارة الالكترونيةنتائج علاقات الارتباط بين 
 

 المتغيرات
  الاصلاح الاداري

القيمة  قيمة الارتباط
 التائية

 

 مستوى المعنوية

    .         **   .  الاجهزة والمعدات

              **   .  البرمجيات

              **   .  شبكات الاتصال

             **   .  صناع المعرفة

    .         **   .  الالكترونيةالادارة 

 )*( تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة 
(     =     ) 

)**( تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة  
(     =) 

t-Table (    ) =      t-Table (    )=  .    

 
( الى الاتي 1في الجدول ) تشير النتائج الواردة

: 
 الاولةىالفرضية الفرعية  .1

الاجهزة )توجد علاقممة ارتباط طردية بين 
( ، وقد بلغت قيمة الاصلاح الاداريو  والمعدات

( وهي قيمة معنوية    . معامل الارتباط )
( المحتسبة والتي ظهرت قيمتها Tطبقا لقيمة )

نستنتج هنا بان القرار  اكبر من القيمة الجدولية ،
الاحصائمي يكون قبمول الفرضمية الفرعمية الاولممى 

. 
 الثانية :الفرعية الفرضيةةة  .2

 (الاصلاح الاداريو  البرمجيات)ان كل من  
، وقد بلغت قيمة معامل  ترتبط بعلاقة طردية

( وهي قيمة معنوية طبقا لقيمة    . الارتباط )
(T المحتسبة والتي ظهرت قيمتها اكبر من )

، نستنتج هنا بان القرار القيمة الجدولية ، 
الاحصائمي يكون قبمول الفرضمية الفرعمية الثانيمة 

. 
 الثالثةةة :الفرعية الفرضيةةة  .3

شبكات )توجد علاقممة ارتباط طردية بين 
( ، وقد بلغت قيمة الاصلاح الاداريو  الاتصال

( وهي قيمة معنوية    . معامل الارتباط )
( المحتسبة والتي ظهرت قيمتها Tطبقا لقيمة )
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، نستنتج هنا بان القرار اكبر من القيمة الجدولية 
الاحصائمي يكون قبمول الفرضممية الفرعمية الثالثممة 

. 
 الرابةةعة :الفرعية الفرضيةةة  .4

تشير النتائج الى انه توجمد علاقة ارتباط طردية 
( ، وقد الاصلاح الاداريو  صناع المعرفة)بين 

( وهي قيمة    . بلغت قيمة معامل الارتباط )
( المحتسبة والتي ظهرت Tمعنوية طبقا لقيمة )

، نستنتج هنا قيمتها اكبر من القيمة الجدولية ، 
بان القرار الاحصائمي يكون قبمول الفرضممية 

 الفرعممية الرابممعة .
 

 الفرضيةةة الرئيسيةةة الاولةةةى : .5
يتضح تحقق  الجدول القيم الواردة فيمن 

الفرضية الرئيسية الأولى وذلك بوجود علاقة 
 الادارة الالكترونيةارتباط موجبة بين المتغيرات )

( ، ويتضح من خلال  الاصلاح الاداريو 
المؤشرات التي تشير إلى وجود ارتباط موجب 
بينها على المستوى الكلي حيث بلغت قيمتها 

( نلاحظ معنوية tمتابعة قيم )( ، ومن    . )
، فقد كانت القيمة التائية  علاقة الارتباط 

  المحتسبة اكبر من القيمة الجدولية .
 

وممممممن خلاصمممممة ماتقمممممدم يتضمممممح تحقمممممق الفرضيممممممممة 
 الرئيسية الاولى وفرضياتها المشتقة منها .

 
 ثالثا / علاقات التاثير

تشير الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية 
الممممى علاقممممات التمممماثير بممممين المتغيممممرات وكممممما فممممي 

 (  وكالاتي :0)الجدول 
أثرا ذو دلالة  الاجهزة والمعداتبعد ل (0

ونستدل من  ، الاصلاح الاداريمعنوية في بعد 
معنويممة العلاقة من خلال الاعتماد على القيمممة 

والتي كانت قيمتها اكبممر  (fالفائية المحسوبة )
 ()، وبلغت قيمة المعلمة  من القيمة المجدولة
( ، في حين كانت    . لهذا المتطلب )

مقداره  ان تغيير ا( ، وهذا يعني    . ) ()قيمة
يحدث تغييراً  الاجهزة والمعدات( في بعد  )

،   الاصلاح الاداري( في بعد    . مقداره )
( يفسر الاجهزة والمعداتوان المتغير المستقل )

من التباين او التغيممر الذي يحصل في ( %  )
قيمة  بحسب(  الاصلاح الاداري) المتغيممر التابع
 .معامل التحديد

 

 وتكون معادلة الانحدار كالاتي :
XY   

 (الاجهزة والمعدات) (   . ) + (   . )  =الاصلاح الاداري
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أثرا ذو دلالة  البرمجياتبعد  اشار (2
ونستدل  ،(  الاصلاح الاداريمعنوية في بعد )

من معنويممة العلاقة من خلال الاعتماد على 
( والتي كانت قيمتها fالقيمممة الفائية المحسوبة )
تعادل  ()، وبقيمة  اكبممر من القيمة المجدولة

 ()( ، في حين كانت قيمة    . )

( في 0(، وهذا  يعني ان تغييراً مقداره )   . )
( في    . يقود إلى تغيير مقداره )  البرمجيات

(     %. وانه يفسر ) الاصلاح الاداريبعد 
من التباين او التغيممر الذي يحصل في المتغيممر 

وتكون معادلة ، (  الاصلاح الاداري) التابع
 :الانحدار كالاتي

 
XY   

 (البرمجيات) (   . ) + (   . )  =الاصلاح الاداري
 

 

أثرا ذو  شبكات الاتصالاظهر بعد  (3
 ،(  الاصلاح الاداريدلالة معنوية في بعد )

ونستدل من معنويممة العلاقة من خلال الاعتماد 
( والتي كانت fعلى القيمممة الفائية المحسوبة )

 ()، وبقيمة قيمتها اكبممر من القيمة المجدولة 
 ()( ، في حين كانت قيمة    . تعادل )

( في 0(، وهذا  يعني ان تغييراً مقداره )   . )
يقود إلى تغيير مقداره   شبكات الاتصال

، وانه  الاصلاح الاداري( في بعد    . )
من التباين او التغيممر الذي (     %يفسر )

(  الاصلاح الاداري) يحصل في المتغيممر التابع
 معادلة الانحدار كالاتي :وتكون ، 

 
XY   

 (شبكات الاتصال) (   . ) + (   . )  =الاصلاح الاداري
 

أثرا ذو دلالة  صناع المعرفةاظهر بعد  (1
ونستدل  ،(  الاصلاح الاداريمعنوية في بعد )

من معنويممة العلاقة من خلال الاعتماد على 
( والتي كانت قيمتها fالقيمممة الفائية المحسوبة )

تعادل  ()، وبقيمة اكبممر من القيمة المجدولة 
 ()( ، في حين كانت قيمة    . )

( في 0(، وهذا  يعني ان تغييراً مقداره )   . )
يقود إلى تغيير مقداره   شبكات الاتصال

، وانه  الاصلاح الاداري( في بعد    . )
 من التباين او التغيممر الذي(     %يفسر )

(  الاصلاح الاداري) يحصل في المتغيممر التابع
 وتكون معادلة الانحدار كالاتي :، 
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XY   
 (صناع المعرفة) (   . ) + (   . )  =الاصلاح الاداري

 
بشكل  الادارة الالكترونيةحقق متغير  (0

 الاصلاح الاداريفي ) عام اثرا ذو دلالة معنوية
المحسوبة التي بلغت ( F)(، إذ كانت قيمة 

وبلغت قيمة ،( هي أكبر من الجدولية       )
( ، في حين كانت    . )()المعلمة 

( ، وهذا يعني ان تغييراً مقداره    . )()قيم

( في الابعاد مجتمعة يحدث تغييراً مقداره 0)
وان المتغير  ، الاصلاح الاداري( في    . )

( %    ( يفسر )الادارة الالكترونيةالمستقل )
من التباين او التغيممر الذي يحصل في المتغيممر 

 .( الاصلاح الاداري) التابع
 وتكون معادلة الانحدار كالاتي :

XY   
 (الادارة الالكترونية) (   . ) + (   . )  =الاصلاح الاداري

 
 (  علاقات التاثير بين المتغيرات0الجدول )

  الاصلاح الاداري المؤشرات الادارة الالكترونية

 الاجهزة والمعدات

F-Cal        
P       
R   .    
       
  .    

 البرمجيات

F-Cal         
P       
R   .    
  .    
  .    
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 شبكات الاتصال

F-Cal         
P       
R   .    
  .    
  .    

 صناع المعرفة

F-Cal        
P       
R   .    
       
  .    

 الادارة الالكترونية

F-Cal         
P       
R   .    
  .    
  .    

 (  .SPSS Vالمصدر: نتائج برنامج )
 

وعلى مستوى الابعاد مجتمعة تشير المؤشرات 
( الى أن 0) ( والشكل3التحليلية في الجدول )

مجتمعة كان لها تاثيرا معنويا في  الابعاد
( ، وبشكل جزئي حيث الاصلاح الاداري)

شبكات ،  الاجهزة والمعداتاظهرت ابعاد )
حيث اظهرت تاثيرا معنويا ، بينما كان  (الاتصال

تاثر الابعاد الاخرى لير معنويا ضمن نموذج 

الانحدار المتعدد ، وان القدرة التفسيرية للنموذج 
من التباين او التغيممر الذي ( %  بلغت )

( إذ الاصلاح الاداري) يحصل في المتغيممر التابع
 ( .   . = Rبلغت قيمة معامل التحديد )

كون معادلة نموذج الانحدار المتعدد وبهذا ت 
 بالصيغة الاتية:
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3311 XXY    
Y=      + .   (x ) + .   (x )  

الاصلاح الاداري=        +( .   ) (الاجهزة والمعدات   (شبكات الاتصال)   . + (
 
 

 (3الجدول )
 الاصلاح الاداريمجتمعة في  الادارة الالكترونيةخلاصة نتائج التحليل لأثر ابعاد 

   R  Df F P 

 الاجهزة والمعدات

      

 .    

 .  
  

 ,           

 .    

    .     .  البرمجيات

          .  شبكات الاتصال

  .       .  صناع المعرفة

 (  .SPSS vالمصدر : مخرجات برنامج )
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 (0الشكل )

 الاصلاح الاداريمجتمعة في  الادارة الالكترونيةمعاملات نموذج الانحدار المتعدد لتاثير ابعاد 
 (  .AMOS v)المصدر : مخرجات برنامج 

 
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 اولا/ الاستنتاجات

يحتممماج مفهممموم الاصممملاح الاداري المممى المزيمممد  (0
من الدراسة والتقصي حول ابعاده وسبل نجاحة ، 

 موضعا شائكا .لكونه 
يتحقق بشمكل فاعمل ممن  الاصلاح الاداريان  (0

 تهيئة المتطلبات الملائمة والمدروسة.خلال 
اظهممممممممممممرت النتممممممممممممائج الممممممممممممى ان ابعمممممممممممماد الادارة  (3

الالكترونية تحقق الاصلاح الاداري ، فيما لمو تمم 
 اعتمادها وتوفير المتطلبات التكنولوجية.

اظهممرت النتممائج الممى ان اعتممماد نممموذج الادارة  (1
لالكترونيمممممة بمكوناتمممممه وعناصمممممره ، ان العناصمممممر ا

الهامة هي عنصري الاجهزة والاتصمالات ، وهمذا 
يشمممممير المممممى ان المممممموارد البشمممممرية متممممموفرة ولكنهممممما 
تحتممممماج الممممممى دعممممممم فممممممي تمممممموفير بيئممممممة تكنولوجيممممممة 

 مناسبة.
ممممممن خممممملال متابعمممممة النتمممممائج يتضمممممح وجمممممود  (0

 الادارة الالكترونيمممممةعلاقمممممة ارتبممممماط ايجابيمممممة بيممممممن 
الادارة ، وهممذا يشممير الممى ان   الاصمملاح الاداريو 

 فممماعلاوابعادهممما يمكمممن ان تلعمممب دورا  الالكترونيمممة
 .المطلوب  الاصلاح الاداريفي تحقيق 

كشممممفت التحلمممميلات الإحصممممائية عممممن وجممممود  (1
فمي  للادارة الالكترونيمةتأثيرات ذات دلالة معنوية 
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، علممى المسممتوى الكلممي  الاصمملاح الاداريتحقيممق 
ى العواممممممل الفرعيمممممة المكونمممممة لهممممما، وعلمممممى مسمممممتو 

وثبتممت قممموة العلاقمممة والتمممأثير بمممين المتغيمممرات التمممي 
اعتمدت في بناء مخطط الدراسة ، وبهمذا أسمفرت 

وبنسممب  ائج علممى قبممول مخطممط الدراسممة قبممولاالنتمم
الادارة متفاوتممممممة  ، ومممممممن هنممممممما فممممممان الاهتمممممممام بممممممم

سمميؤدي بالتاكيممد الممى الارتقمماء بممالواقع  الالكترونيممة
 . المطلوبي وبالتالي تحقيق الاصلاح الادار 

 ثانيا /التوصيات
تبنممي الاصمملاح الاداري كمممنهج عمممل ولمميس  (0

مجممرد شممعار ، وتهيئممة كممل المتطلبممات الضممرورية 
 لتحقيقه.

البنيممممة التحتيممممة التكنولوجيمممممة ضممممرورة تمممموفير  (0
اللازممممممممممة لعممممممممممل الادارة الالكترونيممممممممممة ، وتممممممممموفير 

 العناصر الضرورية لعملها وتنفيذها .

ادخمممممال العممممماملين وبشمممممكل دوري فمممممي دورات  (3
منتظممممة حمممول اليمممة الانتقمممال ممممن الادارة التقليديمممة 

 الى الادارة الالكترونية.
ضرورة اعداد خطة استراتيجية مناسبة حول  (1

تطبيمممممق الادارة الالكترونيمممممة بالاسمممممتعانة بمممممالخبراء 
الاستمممممممفادة مممممممن أي والمختصممممممين ، مممممممع مراعمممممماة 
 تجربة محلية او دولية ناجحة.

العممممممل علمممممى زيمممممادة التخصيصمممممات الماليمممممة  (0
وحسمب  الادارة الالكترونيمةبرنمامج اللازمة لتفعيل 

من ، ووضع البرامج المدروسة  الفعلية المتطلبات
  .كفاءة العاملين اجل رفع

يجمممب الاهتممممام بتمممموفير المهمممارات والخبممممرات  (1
في كافة الاقسام ، وعدم الاعتمماد علمى اشمخاص 

 لير كفوئين .
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 المصادر والمراجع
 اولا/ المصادر العربية

بوحوش ، عمار ، نظريات الادارة الحديثة في  (0
القرن الواحد والعشرين ، بيروت ، دار الغرب الاسلامي 

 ،0221. 
الحسن ، حسين محمد ، الادارة الالكترونية بين  (0

النظرية والتطبيق ، المؤتمر الدولي للتنمية الادارية ، 
 ..022الرياض ،

، يمين ، الادارة الالكترونية للاعمال  حواسني (3
ودورها في تفعيل العمليات التجارية في المؤسسة ،دراسة 
حالة الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر ، رسالة 

 .0200ماجستير في جامعة الجزائر ،
خماس ، تهاني فلاح ،  الادارة الالكترونية  (1

لمؤسسات المعمومات ودورها في الأمن الاقتصادي 
،  11عراقي ، مجلة اداب المستنصرية ، العدد ال

0201. 
الدوسري ، دينا ، مدى امكانية تطبيق الادارة  (0

الالكترونية بجامعة الملك فيصل ، رسالة ماجستير ، دار 
 .0200الكفاح ، الدمام ،

الدوسري ، دينا ، مدى امكانية تطبيق الادارة  (1
دار  الالكترونية بجامعة الملك فيصل ، رسالة ماجستير ،

 .0200الكفاح ، الدمام ،
 في الإلكترونية الخدمات الضيوفي ، عطية ،تقييم (1

السعودية ، مجلة  العربية بالمملكة المناطق أمانات مواقع
 ..0،022جامعة ام القرى ، العدد 

طه ، انوار هادي ، تاثير الادارة الالكترونية في  (2
البطاقة الذكية  دراسة استطلاعية في البنك المركزي ، 

 .0203،  01مجلة الادارة والاقتصاد ، العدد 
 طواهر ، عبد الجليل ، والهواري ، جمال ، محاولة (.

 الإلكترونية الخدمات جودة على الزبون رضا قياس

، مجلة اداء المؤسسات  NetQualمقياس  باستعمال
 .0200، 0الجزائرية ، العدد

عبد الناصر ، موسى ، وقريشي ، محمد ،  (02
لكترونية في تطوير العمل الإداري مساهمة الإدارة الا

دراسة حالة كلية العلوم (بمؤسسات التعليم العالي 
، مجلة الباحث )الجزائر -بسكرة  -والتكنولوجيا بجامعة 

 .0200،  .العدد 
العقابي ، كاظم محمد ، الاصلاح والتطوير  (00

الاداري في العراق بين حيثية التغيير ومقومات التطبيق 
الثالث عشر لقيادات الاجهزة  ، الاجتماع السنوي

 . 0203المركزية  للتطوير والاصلاح الاداري ، 
الفرجاني ، عبد الفتاح محمد علي ، واقع  (00

استراتيجيات الاصلاح والتطوير الاداري ودورها في 
تعزيز امن المجتمع الفلسطيني ، رسالة ماجستير في 

زة ادارة الاعمال ، الجامعة الاسلامية ، كلية التجارة ، ل
 ،0222. 

قردالي ، كاوة محمد ، اثر الشفافية والمسائلة على  (03
الاصلاح الاداري ، دراسة تحليلية لاراء عينة من 

 .0200مواطني كردستان ، منظمة كيدو ، 
كريم ، فارس ، متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية  (01

في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونية في 
معة الافتراضية الدولية ، رسالة دولة قطر ، الجا

 .0222ماجستير ، 
الادارة  تطبيق المسعودي ، سميرة ، معوقات (00

 بالقطاع الصحي البشرية الموارد إدارة في الالكترونية
 مديري نظر وجهة من المكرمة مكة بمدينة الخاص

البشرية ، الجامعة الافتراضية ، المملكة  وموظفي الموارد
 .0202المتحدة ،
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ة ، عبد العزيز فهد ، معوقات تطبيق الادارة المغير  (01
الالكترونية في اجراءات العمل الاداري ، رسالة ماجستير 
في العلوم الادارية ، جامعة نايف للعلوم الامنية ، 

0202. 
 في أهميته و الإداري نوري ، منير ،الإصلاح (01

 التنمية تحقيق و والفساد الإداري التسيب على القضاء

حول "تسيير  المستدامة ، الملتقى الدولي  الاقتصادية
الجماعات المحلية الواقع والتحديات ، كلية العلوم 
الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة سعد دحلب بالبليدة 

،0202 . 
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Abstract 
The objective of this study is to 
identify the importance of E-
Business administration in achieving 
administrative reforms. the study 
relied on the descriptive and 
analytical approach through the 
views of a sample of the staff of the 
faculties of Kufa University.  
The study was adopted within the 
conceptual framework of E-
Business administration as an 
independent variable, and 
administrative reform as a 
dependent variable. The analysis 

was using a set of statistical tools 
according to the study objective . 
using statistical software (SPSS 
V.  ) AND (LISREL  v    ). THE 
The study reached a set of 
conclusions the most important one 
is : the shift towards E-Business in 
administration will contribute 
effectively to reducing the effort, 
time and facilitate work , thus 
contributing to the achievement of 
administrative reforms. the research 
presented a set of recommendations 
based on the findings. 

 


