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 انًستخهص

رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ هٕذ رم١١ُ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌزوشف هٍٝ ا١ّ٘خ رـج١ك ٔلبَ 

ثٛطفٗ اؽذ اٌزٛعٙبد اٌّوبطشح اٌزٟ روّك سٚػ اٌّشبسوخ ٚاٌزوبْٚ ث١ٓ اٌّذساء ٚاٌوب١ٍِٓ هٕذ ٚػن 

ٚرٕف١ز خـؾ ٚثشاِظ رم١١ُ الاداء، فٟ اٌزغٍت هٍٝ ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ ثٛطفٙب ٚاؽذ ِٓ اُ٘ اٌزؾذ٠بد 

خ اٌزم١١ُ، ٚرؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٗ. ٚه١ٍٗ فمذ اشبسح ِشىٍخ اٌجؾش اٌٝ اٌزٟ رإصش هٍٝ ِٛػٛه١

لٍخ الادسان اٌّوشفٟ ثأ١ّ٘خ رٛك١ف ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ فٟ اٌزغٍت هٍٝ ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ، ٌزا 

 فبْ ا١ّ٘خ اٌجؾش رزّضً فٟ الزشاػ ِغّٛهخ ِٓ اٌؾٍٛي ٌزوشف لذسح إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ هٍٝ اٌزوبًِ

ٚاعزضّبس اٌّزغ١شاد اٌزٟ رُ دساعزٙب، اِب ا٘ذاف اٌجؾش فززّضً فٟ رشخ١ض ٚالن رـج١ك ٔلبَ رم١١ُ 

الاداء اٌّفزٛػ، ٚرأص١ش اٌٙبٌخ ِٚب ٟ٘ ؿج١وخ اٌولالبد اٌزشاثـ١خ ٚاٌزأص١ش٠خ اٌزٟ رغّن ث١ّٕٙب. ِٚٓ اعً 

الاعزجبٔخ فٟ عّن اٌج١بٔبد  بْرؾم١ك ٘زٖ الا٘ذاف اهزّذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ار اعزوًّ اٌجبؽض

( فشداً ِٓ 38ٚاٌزٟ رُ اهذاد٘ب ٚفمبً ٌوذد ِٓ اٌّإششاد ٚاٌّوب١٠ش اٌغب٘ضح، ٚاٌزٟ رُ رٛص٠وٙب هٍٝ )

ثوغ اٌّإششاد الاؽظبئ١خ اٌّزبؽخ  بعزوّبي اٌوب١ٍِٓ فٟ و١ٍخ أشٛس اٌغبِوخ، ٚثوذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ث

خشط ِغّٛهخ ٔزبئظ اوذد طؾخ فشػ١خ اٌجؾش، ٚه١ٍٗ رّذ اٌزٛط١خ أ(، SPSS-V23فٟ ثشٔبِظ )

ثؼشٚسح ر١ٙئخ وبفخ اٌّغزٍضِبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌٕغبػ رـج١ك ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ٚاعزضّبس 

 ٔزبئغٗ ٚثشىً خبص فٟ اٌزغٍت هٍٝ ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ. 
 

 .اٌٙبٌخ، اٌّذساء، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، إٌّلّخٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ، رأص١ش انكهًبث انًفتبحٍت : 
 

Abstract 
     The research aims to identify the importance of applying an open performance appraisal 

system when evaluating the performance of human resources, as one of the contemporary 

trends that deepen the spirit of participation and cooperation between managers and 

workers when developing and implementing performance appraisal plans and programs, in 

overcoming the problem of the halo effect as one of the most important challenges that 

effect On the objectivity of the evaluation, and the achievement of the desired objectives. 

Accordingly, the research problem referred to the lack of cognitive awareness of the 

importance of employing the open performance appraisal system in overcoming the 

problem of the halo effect, so the importance of the research is to propose a set of solutions 

to know the ability of the researched organization to deal and invest in the variables that 

have been studied, and the objectives of the research are to diagnose The reality of applying 
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the open performance appraisal system, the problem of the halo effect, and what is the 

nature of the interconnected and influential relationships between them. In order to achieve 

these goals, the descriptive and analytical approach was adopted, as the tow researcher used 

the questionnaire to collect data, which was prepared according to a number of ready-made 

indicators and criteria, which were distributed to (83) members of the staff of the Assyrian 

University College, and after analyzing the data using some available statistical indicators 

In the program (SPSS-V23), a set of results came out that confirmed the validity of the 

research hypothesis, and accordingly it was recommended that all material and human 

requirements should be prepared for the successful implementation of the open 

performance evaluation system and the investment of its results, especially in overcoming 

the problem of the halo effect. 
 

Keywords: open performance appraisal system, halo effect, managers, human resources, 

organization. 
 

 ويُهجٍت انبحث انًقذيتاولًا: 
إٌغبؽبد اٌخبطخ ثبٌّٕلّخ، ٌزٟ ٠ّىٓ الاعزٕبد ه١ٍٙب فٟ اٌزخـ١ؾ ٌزؾم١ك ا الاداح٠شىً رم١١ُ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ       

ٌزا لاثذ ِٓ اهزّبد ألّخ ِوبطشح فٟ رٕف١ز ٘زٖ اٌٛك١فخ، ثبلاعزٕبد اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاعشاءاد ٚاٌّوب١٠ش اٌزٟ عجك ٚاْ 

د اٌشائذح، ٌٚوً ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ٠ّضً اٌزٛعٗ اٌّوبطش اٌزٞ ٠ّىٓ اصجزذ ٔغبػ هٕذ رغشثزٙب ِٓ لجً إٌّلّب

اهزّبدٖ فٟ رم١١ُ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٌىٛٔٗ ٠وّك اٌضمخ ٚاٌزشبسن ث١ٓ اٌّذساء ِٚٛاسدُ٘ اٌجشش٠خ هٕذ رٕف١ز ٘زٖ 

ثغجت  ثشىً هبَ ،هٓ  رم١١ُ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّذساطاٌزأص١ش اٌزٟ ٠ّبسعٗ اٌزم١١ُ اٌوبَ وّب رزّضً رأص١ش اٌٙبٌخ فٟ اٌٛك١فخ. 

١ٌُِٛٙ اٌشخظ١خ ٌظفخ ِؾذدح هٍٝ ؽغبة اٌظفبد الاخشٜ، ِّب ٠زشرت هٍٝ رٌه أوذاَ اٌّٛػٛه١خ ٚفمذاْ اٌمذسح 

هٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ ه١ٍّبد اٌزم١١ُ، ٚرشش١ذ اٌمشاساد اٌّزشرجخ ه١ٍٙب، ِن ػشٚسح اٌزأو١ذ ثبْ رأص١ش اٌٙبٌخ 

ت اٌٛلٛف هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاهزّبد٘ب وأثوبد ٌذساعخ رأص١ش ٠ّزبص ثبٌو١ِّٛخ ١ٌٚظ اٌزؾذ٠ذ، اٞ ِٓ اٌظو

ٚلأ١ّ٘خ  اٌٙبٌخ، ٌزا رُ اٌزوبًِ ِوٙب وّزغ١ش اعزغبثٟ ثذْٚ اثوبد فشه١خ، هٕذ رشخ١ض ٚالوٙب فٟ اٌغبٔت اٌزـج١ك ٌٍجؾش.

ِب وزت هٕٙب فٟ اٌّغبي اٌوشالٟ اْ  ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ فٟ روض٠ض لذسح إٌّلّخ هٍٝ الاؽزفبف ثّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ اٌم١ّخ، الا

، ِٚٓ ٕ٘ب ثشصد فىشح اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ ٚاٌوشثٟ لا ٠ضاي فٟ ثذا٠زٗ، ٌزا فٙٛ ٠ؾزبط اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚاٌزمظٟ

ٔلبَ رم١١ُ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّفزٛػ فٟ اٌزغٍت هٍٝ ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ، ِٚٓ  اعزوّبياٌزوشف هٍٝ ا١ّ٘خ  بْاٌجبؽض

 ٘زٖ اٌفىشح ٚرـج١مٙب ه١ٍّبً، ٠ّىٓ ط١بغخ اٌخـٛؽ إٌّٙغ١خ اٌزٟ ع١زُ رٕف١ز اٌجؾش فٟ اؿبس٘ب ثبٌٕمبؽ الار١خ :اعً رغغ١ذ 

ِشىٍخ اٌجؾش ثوذ اٌّوب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ داخً إٌّلّخ ١ِذاْ اٌزـج١ك، ثمٍخ  رؾذ٠ذِٓ  بْ: رّىٓ اٌجبؽض يشكهت انبحث .1

ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ فٟ اٌزغٍت هٍٝ ِشىٍخ  اعزوّبي ثأ١ّ٘خ الادسان اٌّوشفٟ ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ هٓ ه١ٍّخ اٌزم١١ُ 

 رأص١ش اٌٙبٌخ، هٕذ رم١١ُ اداء ِٛاسدُ٘ اٌجشش٠خ، ٠ّٚىٓ روض٠ض ٘زٖ اٌّشىٍخ ِٓ خلاي اصبسح اٌزغبؤلاد الار١خ :

 ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ٚأثوبدٖ داخً إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ؟ اعزوّبي  ِغزٜٛ ِب - أ

 ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ داخً إٌّلّخ ١ِذاْ اٌزـج١ك؟ ِغزِٜٛب  - ة

 ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ٚاٌزغٍت هٍٝ ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ داخً إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ؟ اعزوّبي  رأص١شِب ؿج١وخ  - د

ِٕبلشخ عٍغٍخ ِٓ اٌّشرىضاد اٌفٍغف١خ اٌخبطخ ثّزغ١ش٠ٓ  بْ: رزغغذ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ اٌجبؽض اهًٍت انبحث .2

ٌزمذ٠ُ اػبفخ ِزٛاػوخ ١ّٓ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ، ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ(، ِٙ

ٍّىزجخ اٌوشال١خ فٟ ٘زا اٌّغبي، فؼلًا هٓ ِؾبٌٚزٗ ٔمً رغشثخ إٌّلّبد إٌبعؾخ اٌٝ اٌج١ئخ اٌوشال١خ، ِٓ خلاي ٌ

وب١٠ش اٌوب١ٌّخ، ٌزمذ٠ُ ثوغ اٌّمزشؽبد ٌّوبٌغخ اٌّشىلاد راد اعشاء دساعخ رـج١م١خ ٚفمبً ٌوذد ِٓ اٌّإششاد ٚاٌّ

 اٌولالخ ثبٌّزغ١شاد اٌزٟ رّذ دساعزٙب.

: رزّضً ا٘ذاف اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ رشخ١ض اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ داخً إٌّلّخ ١ِذاْ اٌزـج١ك،  اهذاف انبحث .3

ثوغ اٌّإششاد الاؽظبئ١خ اٌٛطف١خ، ِٚٓ صُ اٌزوشف هٍٝ ؿج١وخ اٌولالبد اٌزشاثـ١خ ٚاٌزأص١ش٠خ اٌزٟ  بعزوّبي ث

رغّن ث١ٕٙب، ثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ اخزجبس فشػ١خ اٌجؾش ٚاعزٕجبؽ ثوغ الاعزٕزبعبد اٌزٟ روضص اٌّوشفخ فٟ ٘زا 

 اٌّغبي.

اٌجؾش فٟ رٛك١ف ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ اٌزٞ ٠ّضً )اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ(، فٟ  ِخـؾ: رزغغذ فىشح  انبحث يخطط .4

رم١ًٍ ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ اٌزٟ رّضً )اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ( فٟ اؿبس هلالبد اٌزشاثؾ ٚاٌزأص١ش ث١ّٕٙب ٚوّب فٟ اٌشىً 

(1:) 
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 انبحث انفرضً يخطط( 1شكم )

 
ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ِو٠ٕٛبً فٟ رم١ًٍ ِشىٍخ  ٠إصش: ٠غوٝ ٘زا اٌجؾش لاخزجبس فشػ١خ سئ١غخ رٕض هٍٝ : ) فرضٍت انبحث .5

 رأص١ش اٌٙبٌخ داخً إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ فٟ اؿبس هلالبد اٌزشاثؾ ٚاٌزأص١ش اٌزٟ رغّن ث١ّٕٙب اؽظبئ١بً(.

 اعزوًّ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌىٛٔٗ ٠زٛافك ِن رٛعٙبد اٌجؾش، ار اعزوٍّذ الاعزجبٔخ فٟ عّن اٌج١بٔبد،:  ادواث انبحث .6

اٌٝ افىبس  بْٚاٌزٟ رُ اهذاد٘ب ٚفمبً ٌوذد ِٓ اٌّإششاد ٚاٌّوب١٠ش اٌغب٘ضح ثوذ رى١١فٙب ٌزلائُ اٌج١ئخ اٌوشال١خ، ٚلذ اعزٕذ اٌجبؽض

(Gaba, 2017( فٟ ط١بغخ فمشاد ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ، ٚاٌٝ افىبس )Seidenberg el at, 2020 فٟ ط١بغخ فمشاد )

هٙب لاخزجبساد اٌظذق ٚاٌضجبد، ار رُ هشػٙب هٍٝ هذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ فٟ ِغبي اداسح الاهّبي رأص١ش اٌٙبٌخ، ٚلذ رُ اخؼب

( رذس٠غٟ، ٚفٟ اؿبس ِلاؽلبرُٙ رُ اهبدح ط١بغخ اٌوذ٠ذ ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ٌٚىٓ ٌُ رؾزف اٞ ٚاؽذح 18اٌجبٌغ هذدُ٘ )

د اٌزٕبعك ٚاٌزشاثؾ ث١ٓ فمشاد ٚاثوبد الاعزجبٔخ %( ٚ٘ز ٠وـٟ ِإششاً ٚاػؼ هٍٝ ٚع11ِٕٛٙب، ٚلذ ؽممذ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )

ثأعشاء اخزجبس اٌضجبد ٌلاعزجبٔخ ار رُ رٛص٠وٙب ِشر١ٓ هٍٝ راد اٌو١ٕخ خلاي ِذر١ٓ ص١ِٕخ  بِْٚزغ١شارٙب اٌشئ١غخ، وّب لبَ اٌجبؽض

خ هٍٝ اهـبء إٌزبئظ %( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح عذاً ٚروىظ لذسح الاعزجب38ٔ( ٠َٛ، ٚلذ ؽممذ ٔغجخ صجبد ثٍغذ )11رفظً ث١ّٕٙب )

رارٙب فٟ ؽبي رٛص٠وٙب هٍٝ ٔفظ اٌو١ٕخ خلاي ِذد ص١ِٕخ ِخزٍفخ. ٌٍٚزأوذ ِٓ لذسح الاعزجبٔخ هٍٝ رؾم١ك الاغشاع اٌّشعٛح 

( ٟٚ٘ رإوذ 1.11ِٕٙب رُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٚالاعزىشبفٟ ه١ٍٙب، ٚلذ وبٔذ إٌزبئظ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌّو١بس٠خ )

عزجبٔخ ِٚزغ١شارٙب ِن الأّٛرط اٌفشػٟ ٌٍجؾش ٚفشػ١زٗ اٌشئ١غخ، وّب رُ اخؼبم اٌج١بٔبد لاخزجبس اٌزٛص٠ن اٌـج١وٟ رٛافك الا

ـج١وٟ ٠ّٚىٓ اعزوّبي الادٚاد اٌّشبس ا١ٌٙب فٟ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ( ٚه١ٍٗ فٟٙ رزجن اٌزٛص٠ن ا1ٌ...ٚلذ وبٔذ إٌزبئظ اوجش ِٓ )

ئ١خ )ٔغجخ الارفبق، الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ، الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف( ٌٍزوشف اعزوٍّذ اٌّإششاد الاؽظب ٌزؾ١ٍٍٙب.

هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌخبص ثٙب، ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ ا١ّ٘زٙب إٌغج١خ داخً إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ، وّب اعزوًّ ِوبًِ الاسرجبؽ 

 ٌغج١شِبْ، ٚالأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ لاخزجبس فشػ١خ اٌجؾش.

اخز١شد و١ٍخ أشٛس اٌغبِوخ و١ّذاْ ٌٍزـج١ك ٌىٛٔٙب اؽذٜ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌوشال١خ، اٌزٟ رّىٕذ ِٓ : يجتًع انبحث وعٍُته  .7

رؾم١ك ٔغبؽبد ٍِفزخ ٌلأزجبٖ خلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ، سغُ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذ اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ف١ّب ث١ٕٙب، 

ٕف١ز أشـزٙب اٌشئ١غخ هٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزا ٠زٛعت اْ ٠زُ اٌزوبًِ ِن رم١١ُّٙ ٚفك هذد ِٓ فؼلًا هٓ وٛٔٙب روزّذ فٟ ر

( ِٛسد ثششٞ ِٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍخ وو١ٕخ ٌٍجؾش ثـش٠مخ اٌو١ٕخ اٌوشٛائ١خ 38اٌّإششاد ٚاٌّوب١٠ش اٌّوبطشح. ٚلذ رُ اخز١بس )

ٌٕغت اٌّمجٌٛخ ٌٍذساعبد الاعزّبه١خ ٚالاداس٠خ ثؾغت %( ِٓ ِغزّن اٌجؾش ٟٚ٘ ِٓ ا38، ٟٚ٘ رشىً ٔغجخ )اٌجغ١ـخ

ٌٚوً اثشص خظبئظٙب ٟ٘ اْ ٔغجخ اٌزوٛس ِزمبسثخ ِن  ٚصاسح اٌزخـ١ؾ اٌوشال١خ. –اؽظبئ١بد اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌلإؽظبء 

خ الاوجش %( ٘زا ِٓ ؽ١ش إٌٛم الاعزّبهٟ ٌٍو١ٕخ، ِٚٓ ؽ١ش ؿج١وخ اٌوًّ فبْ إٌغج33%( ِمبثً )15ٔغجخ الأبس ار ثٍغذ )

%( فمؾ ٌٍّٛكف١ٓ الاداس١٠ٓ، ٚلذ رشاٚؽذ اهّبس اٌو١ٕخ 55%( ِمبثً )83ِٓ اٌو١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ اٌزٟ ثٍغذ ٔغجزُٙ )

( عٕخ، ٚف١ّب ٠خض .3%( ُ٘ اهّبسُ٘ اوضش ِٓ )18%(، ٚاْ إٌغجخ اٌّزجم١خ )38عٕخ( ثٕغجخ ) .3 -53اٌّجؾٛصخ ث١ٓ )

( عٕٛاد عٛاء داخً اٌى١ٍخ اٚ خبسعٙب فٟ إٌّلّبد .1ّجؾٛصخ ٌذ٠ُٙ خذِخ اوضش ِٓ )عٕٛاد اٌخذِخ فبْ غبٌج١خ اٌو١ٕخ اٌ

 الاخشٜ.
 

 انًُطهقبث انفكرٌت نهًتغٍراث انًبحىثتثبٍَبً : 
 َظبو تقٍٍى الاداء انًفتىح -1

فٟ رٕضا١ٔب، ثبهزجبسٖ الاداح اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك اٌزٛافك  3..5ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ لأٚي ِشح هبَ  اعزوّبي رُ 

ث١ٓ ا٘ذاف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا٘ذاف الالغبَ اٚ اٌٛكبئف اٌخبطخ ثٙب، ٌزٛؽ١ذ اٌغٙٛد ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف إٌّلّخ 

رٕٛم اٌّشرىضاد اٌفٍغف١خ اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجبؽضْٛ فٟ ِٕبلشخ ِفَٙٛ (، ٚلذ Nchimbi, 2019 : 101ثبٌٕز١غخ إٌٙبئ١خ )

ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ، الاِش اٌزٞ أوىظ فٟ طوٛثخ ا٠غبد روش٠ف ِؾذد ٌٙزٖ اٌّظـٍؼ اٌزٟ ٠ّىٓ إٌلش ا١ٌٗ ِٓ 

١خ اٌزٟ ٠زُ فٟ اؿبس٘ب ِوبٌغخ ٔبؽ١خ رـج١م١خ اوضش ِٕٗ ِٓ ٔبؽ١خ ٔلش٠خ. ٚلذ هشف ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ثبٔٗ : " اٌوٍّ

اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ ثّشالجخ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚفمبً ٌّوب١٠ش ِٚإششاد ِؾذدح ثشىً ِغجك، ِٓ اعً اهزّبد٘ب فٟ 

(، اوذ ٘زا اٌزوش٠ف هٍٝ ا١ّ٘خ ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ فٟ Abu-Doleh & Weir, 2007 : 76ارخبر اٌمشاساد" )

رزخز٘ب إٌّلّخ ثشبْ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ِٚغزمجٍُٙ داخٍٙب، وّب رُ روش٠فٗ ثبٔٗ : " اؽذٜ اٌٛكبئف رشش١ذ اٌمشاساد اٌزٟ 

ِغّٛهخ ِٓ الألّخ اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ، ِٓ اعً ر١ٌٛذ طٛسح  بعزوّبي اٌّّٙخ اٌزٟ رٕفز٘ب اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ث

 
 انشفبفٍت 

 تًكٍٍ انًىارد انبشرٌت وتطىٌرهى 

 انقٍى 

 ًتبٍئت انعًم انًلائ 

 انبٍئت انخبرجٍت 

  َظبو تقٍٍى الاداء انًفتىح
 

يشكهت تأثٍر 

 انهبنت
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(، ٔغزٕزظ ِٓ ٘زا اٌزوش٠ف ٚعٛد ألّخ Liu & Dong, 2012 : 149ِزىبٍِخ هٓ اداء اٌوب١ٍِٓ داخً إٌّلّخ" )

سع١ّخ ٚغ١ش سع١ّخ روزّذ هٕذ رـج١ك اداء رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ. ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ رؾم١ك صلاصخ 

اغشاع سئ١غخ ٌٍّٕلّخ ٟٚ٘ ثٕبء ِوب١٠ش الاداء اٌّٛػٛه١خ، رؾذ٠ذ اٌّمذساد اٌشئ١غخ ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، ٚاعشاء 

(، وّب ِٓ اٌؼشٚسٞ الاشبسح ثبٔٗ ٠زُ Ochoti el at, 2012 : 39ٌّمبسٔخ اٌشفبفخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد الاداء اٌخبطخ ثٙب )ا

رـج١ك ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ٚفك هذح خـٛاد رشوض الاٌٚٝ هٍٝ رؾذ٠ذ ِوب١٠ش الاداء اٌشئ١غخ، ر١ٍٙب اٌخـٛح اٌضب١ٔخ 

، صُ رأرٟ اٌخـٛح اٌضبٌضخ ٌغّن اٌّوٍِٛبد، ثوذ٘ب ٠زُ اعشاء اٌّمبثلاد فٟ اٌخـٛح اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ثٕبء اعشاءاد رم١١ُ الاداء

( Nikpeyma el at, 2014 : 16(، ٚلذ اشبسح اٌجبؽضْٛ )khan, 2013 :69-73اٌشاثوخ ، ٚاخ١شاً رم١١ُ ه١ٍّخ اٌزم١١ُ )

ف رم١١ُ الاداء، ٠ٚمًٍ دسعخ اٌزٕبفش ث١ٓ ثبْ ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ٠غُٙ فٟ روض٠ض ٚهٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأُ٘ ا٘ذا

( هلالخ ٚص١مخ ث١ٓ رـج١ك Lira, 2015 :2ِوب١٠ش الاداء ٚٔزبئغٗ اٚ الأشـخ اٌزٟ ٠زُ ل١بعٙب. وّب اوذد ٔزبئظ دساعخ )

ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ٚرؾم١ك اٌوذاٌخ داخً إٌّلّبد اٌّوبطشح، ِّب ٠غُٙ ثظٛسح ِو٠ٕٛخ فٟ روض٠ض دسعخ ٚلاءُ٘ 

ٚأزّبءُ٘ ارغبئٙب . ٚه١ٍٗ فمذ رُ روش٠ف ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ثبٔٗ : " ِغّٛهخ ِٓ اٌوٕبطش اٌّزشاثـخ اٌزٟ روًّ 

 ,Ricciثظٛسح ِشزشوخ ٌزؾم١ك اٌوذاٌخ، فٟ رم١١ُ اداس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اعً رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبرٗ اٌٝ اٌذسعخ اٌّشعٛح" )

ٕٗ اٌفىش٠خ ثبٔٗ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛهخ ِزفبهٍخ ِٓ الألّخ اٌفشه١خ اٌّشرجـخ ِن (، اوذ ٘زا اٌزوش٠ف فٟ ِؼب2١ِ : 2016

ثوؼٙب اٌجوغ. وّب رجشص ا١ّ٘خ ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ِٓ خلاي دٚسٖ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد اٌخبطخ ثزـ٠ٛش اٌّٛاسد 

 & Rubinضُ٘ هٓ غ١شُ٘ )اٌجشش٠خ ٚرؾذ٠ش ِوبسفُٙ ِٙبسرُٙ، ٚرؾف١ضُ٘ ٚرٛص١ك ِغز٠ٛبد الاداء اٌخبطخ ثُٙ ٌز١ّ

Edwards, 2018 :1 عٙخ اخشٜ رُ روش٠ف ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ثبٔٗ : " اٌـش٠مخ اٌزٟ ٠ٕبلش ف١ٙب اٌّذساء ِٓٚ .)

ِٛاسدُ٘ اٌجشش٠خ ؿج١وخ الا٘ذاف ٚاٌغب٠بد، اٌزٟ ٠زٛعت اٌٛطٛي ا١ٌٙب، ٚالارفبق ثظٛسح ِزجبدٌخ هٍٝ آ١ٌخ رٕف١ز٘ب، 

(، Nchimbi, 2019 : 35اٌزؾ١ضاد اٌزار١خ ٠ٚوضص اٌفبه١ٍخ ٚاٌذافو١خ ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّلّخ" )ثبٌشىً اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ 

وّب هشف ثبٔٗ : " الألّخ اٌزٟ روزّذ٘ب إٌّلّخ ٌزض٠ٚذ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ثزغز٠خ هىغ١خ، هٓ ؿج١وخ الاداء اٌّمذَ ِٓ 

(، ٚثبٌزٛافك ِن فىشح اٌزوش٠ف اٌغبثمخ Ryu & Hong, 2019 :1لجٍُٙ ِٚىبفبح عٙٛدُ٘ ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذافٙب" )

هشف ثبٔٗ : " إٌلبَ اٌزٞ ٠غوٝ اٌٝ رؾم١ك اٌوذاٌخ فٟ ِىبفبح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٚ ِوبلجزُٙ ٚفمبً ٌذسعخ اعٙبُِٙ فٟ 

(، وّب هشف ثبٔٗ : " إٌلبَ اٌزٞ ٠وزّذ ٌٍمؼبء هٍٝ اٌغٍٛو١بد Madureira el at, 2020 : 4ٔغبػ ِٕلّزُٙ" )

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚروض٠ض الا٠غبث١خ ِٕٙب، ثؾ١ش ٠زُ دهُ ثشاِظ اٌزخـ١ؾ اٌزوبلجٟ، ٚرأ١ٍُ٘ٙ لاعزلاَ إٌّبطت اٌغٍج١خ 

( ثبْ ٔلبَ Eyoun el at, 2020 :1(، ٚلذ اشبسح اٌجبؽضْٛ )Na-Nan el at, 2020 :2اٌو١ٍب فٟ إٌّلّخ ِغزمجلًا" )

ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ اٌفوبي. ٚثوذ ِٕبلشخ  رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ٚٔزبئغٗ رغُٙ ِو٠ٕٛبً فٟ روض٠ض

إٌلبَ اٌزٞ ٠غوٝ اٌٝ ثبٔٗ : "  بْ٘زٖ اٌشوبئض اٌفٍغف١خ ٠ّىٓ روش٠ف ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌجبؽض

ص اٌضمخ ث١ٓ اٌّٛاسد رؾم١ك اٌشفبف١خ ِٓ خلاي رّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرـ٠ٛشُ٘، ٚثٕبء ِغّٛهخ ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ روض

اٌجشش٠خ ِٚذساءُ٘، فؼلًا هٓ ثٕبء ث١ئخ هًّ ِلائّخ ٌزـج١ك ٘زا إٌلبَ ِن الاخز ثٕلش الاهزجبس ِزغ١شاد اٌج١ئخ 

ٚع١زُ الاهزّبد هٍٝ اٌّجبدئ الاعبع١خ ٌزـج١ك ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ فٟ رشخ١ض ٚالوٙب داخً إٌّلّخ اٌخبسع١خ". 

اٌشفبف١خ : اٞ ٠زُ رض٠ٚذ اٌّذساء ٚوبفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌوبٍِخ داخً إٌّلّخ  -1اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ثبلارٟ : 

رّى١ٓ  -5ٚثشىً خبص رٍه اٌّزوٍمخ ثزؾغ١ٓ الاداء ِٚإششاد ل١بعٗ. ثّوٍِٛبد ِفظٍخ هٓ اٌمشاساد اٌزٟ ع١زُ ارخبر٘ب 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرـ٠ٛشُ٘ : اٞ ِشبسوخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌفوبٌخ داخً إٌّلّخ، فؼلًا هٓ ِىبفأرُٙ 

ِغّٛهخ ِٓ اٌم١ُ هٕذ  اٌم١ُ : اٞ اهزّبد -8ٚرؾف١ضُ٘ هٍٝ رـ٠ٛش ِٙبسارُٙ ِٓ خلاي روض٠ض ِغإ١ٌٚبرُٙ ٚطلاؽ١برُٙ.

اٌزوبًِ ِن اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رإوذ هٍٝ اٌوذاٌخ ٚاٌّٛػٛه١خ فٟ رم١١ُ اداءُ٘ ِٓ اعً روض٠ض ِغز٠ٛبد اٌشػب ٚاٌٛلاء 

ث١ئخ اٌوًّ اٌّلائّخ : اٞ خٍك ِٕبؿ رٕل١ّٟ ٠غُٙ فٟ روض٠ض خجشاد ِٚوشفخ  -3ارغبٖ ِٕلّزُٙ ٚروض٠ض صمزُٙ ثزارُٙ. 

اٌج١ئخ اٌخبسع١خ : اٞ اِزلان الاداسح اٌمذسح هٍٝ رى١١ف  -1ٌزؾم١ك ا٘ذافُٙ ٚا٘ذاف ِٕلّزُٙ.  ِٚٙبساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ فٟ ط١بغخ ِإششاد ِٚوب١٠ش رم١١ُ الاداء ِٓ اعً اٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رإصش هٍٝ 

 (.Gaba, 2017 : 52-53إٌّلّخ )
 

 تأثٍر انهبنتيشكهت  -2
ٚعٛد هلالخ ل٠ٛخ ٚغ١ش  ،(Frederic Wellsهٕذِب لاؽق هبٌُ إٌفظ ) 11.8ىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ وبْ هبَ اٚي كٙٛس ٌّش

الاِش اٌزٞ اوذ هٍٝ ٚعٛد اش١بء غ١ش ِٕـم١خ  ،ِجشس ث١ٓ اؽىبَ إٌمبد ٚاٌّم١ّ١ٓ ارغبٖ اٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس اٌو١ٍّخ ٚاٌىزت

اشبس اٌجبؽضبْ ، وّب (Soper & Piepkorn , 2018 :2رزؾىُ ثزم١١ّبرُٙ ٚٚعٙبد ٔلشُ٘ ِضً اٌخ١بي ٚغ١ش٘ب )

(Nisbett & Wilson, 1977 : 250 ثبْ ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ ٚاؽذح ِٓ اٌّشبوً اٌمذ٠ّخ اٌزٟ روىظ اٌـٛا٘ش إٌفغ١خ )

اٌجبؽش  اعزٕزظهٕذِب  .115هبَ  فٟ ِغبي اداسح الاهّبي ِفَٙٛ رأص١ش اٌٙبٌخ اعزوّبي رُ ٚلذ  اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ،

(Thorndike ُثبْ ٕ٘بن ١ِٛي شخظ١خ ٌذٜ ثوغ اٌّذ٠ش فٟ اؿفبء ثوغ اٌظفبد هٍٝ ؽغبة الاخشٜ هٕذ رم١١ )

 ,Lachman & Bassِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، ٚلذ رُ اهزجبس ٘زا اٌّفَٙٛ ثبٔٗ اُ٘ اٌٍّٛصبد اٌزٟ رإصش هٍٝ دلخ ه١ٍّخ اٌزم١١ُ )

 رأص١شّذح فٟ روش٠فٗ ِٓ لجً اٌّٙز١ّٓ ثبٌّٛػٛم. ار رُ روش٠ف . ٚلذ رٕٛهذ اٌّذاخً ٚاٌزٛعٙبد اٌّوز(535 : 1985

ٚفمبً ٌوذد ِٓ  ،اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍّذساء هٕذ رم١١ُ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اعزوّبي اٌزؾ١ضاد اٌزٟ رؾذس ثغجت اٌٙبٌخ ثبٔٗ : " 
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، ٠زؼؼ ِٓ ٘زا اٌزوش٠ف (Beckwith & Lehmann, 1976 : 418) "اٌغّبد اٌّشرجـخ ثبٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ اٌخبطخ ثُٙ

 Lucke el at, 1981اعزٕزظ اٌجبؽضبْ )اٌٙبٌخ، ار  رأص١شثبْ اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍّذساء ٟ٘ اٌّظذس اٌشئ١ظ لأـلاق ِشىٍخ 

( ثبْ رأص١ش اٌٙبٌخ ٠شرجؾ ثظٛسح ِو٠ٕٛخ ِن ِغّٛهخ ِٓ اٌخظبئض اٌّبد٠خ ٚإٌفغ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠زمذِٙب 69 :

ِّب ٠إدٞ اٌٝ  ،ٌّٛاسد اٌجشش٠خاعّبد  فشً اٌّم١ُ فٟ اٌز١ّض ث١ّٓب رُ روش٠ف رأص١ش اٌٙبٌخ ثبٔٗ : " و اٌغبرث١خ اٌشخظ١خ.

، (Leuthesser el at, 1995 : 58) "ؽذٚس رفبٚد وج١ش فٟ رم١١ُّٙ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رإصش عٍجبً هٍٝ أذفبهُٙ ثبٌوًّ

ٌىْٛ  ،٠وزّذ ثظٛسح ِجبششح هٍٝ إٌلش٠خ اٌّوشف١خ( ثبْ رأص١ش اٌٙبٌخ Utami el at, 2014 :11لذ اوذ اٌجبؽضْٛ )ٚ

٠زُ هٍٝ اعبعٙب رٛع١ٗ اٌو١ٍّبد اٌوم١ٍخ اٌخبطخ ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رفُٙ ٚرزوبًِ ٚرؾفق ٚرفىش فٟ اؿبس ِوٍِٛبد ِو١ٕخ

بٌؼ رأص١ش اٌٙبٌخ ٌظ اعزوّبي ( هٍٝ ا١ّ٘خ Apaolaza el at, 2014 : 81اٌجبؽضْٛ )وّب اشبسح  ثُٙ ارغبٖ الاخش٠ٓ .

إٌّلّخ، ِٓ خلاي اعزغلاي رأص١ش ثوغ اٌغّبد اٌخبطخ ثّٕزغبرٙب ٌٍزأص١ش هٍٝ أـجبهبد اٌضثبئٓ اٌزٟ ٠زوبٍِْٛ ِوٙب، 

ِٚٓ ٚعٙخ هٍّبء  ِٚٓ صُ ثٕبء أـجبهبد ا٠غبث١خ ٌذ٠ُٙ هٕٙب ٌزوض٠ض دسعخ ٚلاءُ٘ ٚسغجزُٙ ثبعزّشاس٠خ اٌزوبًِ ِوٙب.

ِٓ  ،ش٠مخ اٌزٟ رؾظً ِٓ خلاٌٙب إٌّلّخ هٍٝ افؼً اٌزم١١ّبد ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خاٌـ: " إٌفظ هشفذ رأص١ش اٌؾبٌخ ثبٔٙب 

، ٠زج١ٓ ِٓ (Pitsakis el at, 2015 : 322) "خلاي اٌزشو١ض هٍٝ ٔشبؽ ٚاؽذ اٚ طفخ ِؾذدح رشرجؾ ثٕشبؿبرٙب ِٚٙبِٙب

ٚثبٌزشو١ض هٍٝ بٌؼ إٌّلّخ. ٘زا اٌزوش٠ف اْ رأص١ش اٌٙبٌخ رّزبص ثجوغ اٌغٛأت الا٠غبث١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزضّبس٘ب ٌظ

ثزو١١ٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌغّبد  ،ءااٌزؾ١ض اٌّوشفٟ ٠مَٛ ِٓ خلاٌٗ اٌّذس: " اٌٙبٌخ ثبٔٗ  رأص١شاٌغبٔت اٌّوشفٟ فمذ هشف 

 : Lammers el at, 2016) "ثٙب ٠ّزبصثبٌزشو١ض هٍٝ عّخ ٚاؽذح ا٠غبث١خ اٚ عٍج١خ  ،الا٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٌشخض ِو١ٓ

اٌجشاِظ  اعزوّبي ٘ٛ  ،الادٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رم١ًٍ الاصبس اٌّزشرجخ هٍٝ ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخِٚٓ اُ٘ ، (29

ِإششاد ِٛػٛه١خ هٕذ اٌم١بَ ثزٕف١ز ه١ٍّبد اٌزم١١ُ، وّب ِٓ  اعزوّبي فؼلًا هٓ  ،اٌزذس٠ج١خ ٌزؾذ٠ش لذسح اٌّم١ّ١ٓ

رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشرجخ هٍٝ اٌزم١١ُ اٌزٟ أشبد ِٓ اٌؼشٚسٞ اْ رزُ اٌّمبثلاد ثـش٠مخ عّبه١خ ٚغ١ش ِضهغخ ٌؼّبْ 

ِٚٓ ٚعٙخ ٔلش ا٠غبث١خ روشف رأص١ش اٌٙبٌخ ثبٔٗ : " إٌلشح الا٠غبث١خ . (Palmer & Peterson, 2016 : 371اعٍٗ )

ؾُٙ اٌؾظبٔخ فٟ اٌؾفبف هٍٝ ِشاوض اٌٛك١ف١خ اٌٝ ِذح ص١ِٕخ ٕاٌزٟ رّ ،ٌٍّذساء ارغبٖ ثوغ طفبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

رأص١ش اخـبء اٌزٛلوبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾذس هٕذ اٌزوبًِ ِن اداء ، وّب هشفذ ثبٔٙب : " (Kim , 2017 :1) "١ٕخِو

 "اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً إٌّلّخ، ِّب ٠ؼوف لذسرٙب فٟ رٍج١خ ِزـٍجبد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبه١خ اٌخبطخ ثٙب ارغبٖ اٌّغزّن

(Cooper el at, 2018 :2٠زؼؼ ِٓ ٘زا اٌزوش٠ف ا ،) ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ رشرجؾ هىغ١ب ثبلأداء الاعزّبهٟ ٌٍّٕلّخ ْ

خـب ِٕـمٟ ٠ؾذس هٕذِب ٠مَٛ ٚاٌزشاطف ِن فىشح اٌزوش٠ف اٌغبثك هشف رأص١ش اٌٙبٌخ ثبٔٗ : "  ِٚٛاسد٘ب اٌجشش٠خ.

 "اٌخبطخ ثُٙٚفك ِوب١٠ش ِٚإششاد غ١ش ِشرجـخ ِٕـم١ب ثبٌغٍٛو١بد ٚالأغبصاد  ،اٌّذساء ثزم١١ُ اداء ِٛاسُ٘ اٌجشش٠خ

(Jin & Lee, 2019 :3 ٘زا اٌزوش٠ف ٠إوذ هٍٝ اٌفغٛح اٌزٟ رؾذس ث١ٓ ِإششاد الاداء ٚث١ٓ الأغبصاد ٚاٌغٍٛو١بد ،)

اٌـش٠مخ اٌزٟ ٠وبٌظ ثٙب اٌّم١ّْٛ ادساوبد ِٚٓ عٙخ اخشٜ رُ روش٠فٗ ثبٔٗ : "  اٌخبطخ ثٗ ثغجت ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ.

ثشىً رإدٞ اٌٝ اطذاس اؽىبَ ثـش٠مخ ثغ١ـخ ٚرٍمبئ١خ ٚغ١ش  ،ثّٛاسد٘ب اٌجشش٠خٌٍّوٍِٛبد ٚاٌغٍٛو١بد اٌخبطخ 

ِٚٓ اٌؼشٚسٞ اٌزأو١ذ هٍٝ ا١ّ٘خ ِوبٌغخ ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ، ٌىٛٔٙب لا . (Zeigler-Hill el at, 2019 : 2) "هملا١ٔخ

غبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّلّخ، ِٚٓ صُ عّوزٙب رشرجؾ فمؾ ثزم١١ُ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدلزٙب، ٚأّب رإصش هٍٝ رم١١ُ اداء إٌّز

ٌغجت  ،اٌزوشف هٍٝ رأص١ش اٌٙبٌخ ِٓ لجً اٌّو١١ٕٓ فٟ رم١١ُ الاداء، وّب اْ ٠ٕجغٟ (Lee el at, 2019 : 2فٟ اٌّغزّن )

لا ٠ّىٓ رم١١ُ وً طفخ هٍٝ  ٚه١ٍٗسئ١ظ ٚ٘ٛ اْ طفخ ِؾذدح ٠ّىٓ اْ رإصش هٍٝ اٌظفبد الاخشٜ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، 

رٛخٟ اٌؾزس ِٓ رأص١ش ، ٠ٚزٛعت (Nicolau el at, 2020 : 2لاثذ ِٓ اٌغّن ث١ٕٙب هٕذ اٌم١بَ ثو١ٍّخ اٌزم١١ُ )ؽذح ثً 

ِٓ خلاي دٚسٖ فٟ رؾش٠ه الأـجبهبد اٌوبؿف١خ ٚاٌّوشف١خ ٌذٜ  ،اٌٙبٌخ ٌىٛٔٗ ٠إصش ثظٛسح عٍج١خ هٍٝ ارخبر اٌمشاساد

ٚه١ٍٗ . (Seidenberg el at, 2020 :2اصٕبء اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌّٛالف اٚ اٌؾبلاد راد اٌولالخ ثّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ) ،الاداسح

ثوذ ِٕبلشخ الاعظ ٚاٌّشرىضاد اٌفٍغف١خ ٌٍزوش٠فبد اٌغبثمخ ثبْ رأص١ش اٌٙبٌخ ٠ّىٓ روش٠فٙب ثبٔٙب : " اؽذٜ  ب٠ْغزٕجؾ اٌجبؽض

اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٌىٛٔٙب روزّذ هٍٝ طفخ ِؾذدح فٟ اٌؾىُ هٍٝ  اٌّشىلاد اٌزٟ رإصش هٍٝ ِٛػٛه١خ رم١١ُ

عٍٛو١برُٙ ٚأغبصارُٙ ٚاّ٘بي اٌظفبد الاخشٜ، اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رىْٛ اوضش رأص١شا، ِّب ٠ٕوىظ عٍجبً هٍٝ ِغز٠ٛبد 

 الاداء ٚاٌذافو١خ اٌخبطخ ثُٙ".

 

ثبْ ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ ٚاؽذح ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رإصش  بٌْجبؽضثوذ الاؿلام هٍٝ الاعظ اٌفٍغف١خ ٌٍفمشاد اٌغبثمخ ٠غزٕجؾ ا

ثشىً هىغٟ هٍٝ ِٛػٛه١خ اٌزم١١ُ، ٌزا ٠زٛعت الاهزّبد هٍٝ ٔلبَ ٠أخز ثٕلش الاهزجبس وً الاؿشاف ٚاٌّزغ١شاد راد 

رٕف١زٖ، ٚه١ٍٗ ٠ّىٓ  اٌولالخ ثو١ٍّخ اٌزم١١ُ، ِٓ اعً ثٕبء طٛسح ِزىبٍِخ هٓ وبفخ ِغش٠برٗ ٚرؾم١ك اٌوذاٌخ ٚاٌشفبف١خ هٕذ

اٌمٛي ثبْ ٔلبَ رم١١ُ الاداء اٌّفزٛػ ٠ّىٓ اْ ٠ٛكف فٟ ِوبٌغخ ِشىٍخ رأص١ش اٌٙبٌخ، ٚهٍٝ ٘زا الاعبط رُ ط١بغخ فشػ١خ 

 اٌجؾش اٌشئ١غخ.

 

 تحليل البيانات وتفسير النتائج ثالثاً : 
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اٌّبغٛرت داخً إٌّظّت ١ِذاْ اٌخـب١ك، خظظج ٘زٖ اٌفمشة ٌخغ١ًٍ اٌب١بٔبث اٌخٟ حُ صّؼٙب، ٌخشخ١ض ٚالغ اٌّخغ١شاث 

(، ِٚٓ رُ حغ١ًٍ ػلالبث اٌخشابؾ ٚاٌخأر١ش ف١ّب ب١ٕٙب لاخخببس 1ببلاعخٕبد اٌٝ الادٚاث الاعظبئ١ت اٌّٛػغت فٟ اٌضذٚي )

 ( ٚف١ّب ٠ٍٟ حفغ١ش ٌٙزٖ إٌخبئش :2فشػ١ت اٌبغذ اٌشئ١غت ٚفمبً ٌٍٕخبئش اٌّذسصت فٟ اٌضذٚي )

 

 نىصفٍت نهًتغٍراث انًبحىثت( انتحهٍلاث ا1جذول )

 انًتغٍراث ث
َسبت 

 الاتفبق

انىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًعٍبري

يعبيم 

 الاختلاف

الاهًٍت 

 انُسبٍت

انتقٍٍى انعبو 

 نهُتبئج

 يًتبز 2 0.15 0.61 4.1 %91 انشفبفٍت 1

 جٍذ جذاً 4 0.19 0.72 3.7 %86 تًكٍٍ انًىارد انبشرٌت وتطىٌرهى 2

 جٍذ جذاً 3 0.18 0.69 3.8 %89 انقٍى 3

 يًتبز  1 0.14 0.58 4.2 %91 بٍئت انعًم انًلائًت 4

 جٍذ جذاً 5 0.25 0.84 3.3 %81 انبٍئت انخبرجٍت 5

  1 0.18 0.69 3.8 %88 َظبو تقٍٍى الاداء انًفتىح

 يتىسط 2 0.57 1.32 2.3 %61 يشكهت تأثٍر انهبنت

 .SPSS-V23ببلاستُبد انى انبرَبيج الاحصبئً انجبهس  (2021) بٌانًصذر : اعذاد انببحث
 

%( ٟٚ٘ ٔغبت ص١ذة صذاً، ٚحؼىظ ا٘خّبَ 88( اْ ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط عمك ٔغبت احفبق بٍغج )٠1خؼظ ِٓ اٌضذٚي )

إٌّظّت اٌّبغٛرت بخـب١ك اٌّؤششاث ٚالابؼبد اٌخٟ حؼىظ ٘زا إٌظبَ ػٕذ اٌخؼبًِ ِغ أضبصاث ٚعٍٛو١بث ِٛاسد٘ب 

بٌٙب، فؼلًا ػٓ وْٛ ٘زٖ إٌغبت اػٍٝ ِٓ إٌغبت اٌّؼ١بس٠ت ٌلاحفبق اٌبشش٠ت، سغُ لٍت ِؼشفخٙب بـب١ؼخٙب ٚا١ّ٘ت اعخؼّ

( ٚاٌخٟ حؤوذ اػخّبد إٌّظّت ١ِذاْ اٌخـب١ك ٔظبَ 368ٚ٘زٖ إٌخ١ضت حٕبعمج ِغ ل١ّت اٌٛعؾ اٌغغببٟ اٌببٌغت )%(6 6667)

فؼلًا ػٓ وْٛ ٘زٖ إٌخ١ضت حم٠ُٛ الاداء اٌّفخٛط بّغخٜٛ ػبٌٟ ِٓ إٌبع١ت الاعظبئ١ت، بغغب حمذ٠ش اٌؼ١ٕت اٌّبغٛرت، 

( ٚاٌخٟ حؤوذ الأغضبَ اٌؼبٌٟ ب١ٓ اصبببث 9669اوبش ِٓ ل١ّت اٌٛعؾ اٌفشػٟ، وّب بٍغج ل١ّت الأغشاف اٌّؼ١بسٞ )

( ٚاٌخٟ 9618اٌؼ١ٕت اٌّبغٛرت احضبٖ فمشاث ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط، ِٚب ٠ؤوذ رٌه ٘ٛ ل١ّت ِؼبًِ الاخخلاف اٌببٌغت )

شخج ب١ٓ الاصبببث، ٚببٌٕغبت ٌلأ١ّ٘ت إٌغب١ت فمذ حمذَ ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط ببٌّشحبت الاٌٚٝ ِمبسٔت حؤوذ أخفبع اٌخ

بّشىٍت حأر١ش اٌٙبٌت6 ٚف١ّب ٠خض حشح١ب الا١ّ٘ت إٌغب١ت لأبؼبد ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط، فمذ حمذَ بؼذ ب١ئت اٌؼًّ اٌّلائّت 

(، ٚاعخً 9615(، فٟ ع١ٓ صبء بؼذ اٌشفبف١ت ببٌّشحبت اٌزب١ٔت بّؼبًِ اخخلاف )9614ببٌّشحبت الاٌٚٝ بّؼبًِ اخخلاف )

(، فٟ ع١ٓ صبء حّى١ٓ اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ٚحـ٠ٛشُ٘ ببٌّشحبت اٌشابؼت 9618اٌّشحبت اٌزبٌزت بؼذ  اٌم١ُ بّؼبًِ اخخلاف )

وّب ٠خب١ٓ ِٓ اٌضذٚي (6 9625خخلاف )(، ٚاخ١شاً صبءث اٌب١ئت اٌخبسص١ت ببٌّشحبت اٌشابؼت بّؼبًِ ا9619بّؼبًِ اخخلاف )

%( ٟٚ٘ ٔغبت الً ِٓ اٌّؼ١بس٠ت، ٚحؤوذ ٚصٛد ٘زٖ اٌّشىٍت 61( اْ ِخغ١ش حأر١ش اٌٙبٌت عمك ٔغبت احفبق ِئ٠ٛت بٍغج )1)

اٞ اْ ٘زٖ ِشىٍت ٠ّىٓ اْ حغذد بظٛسة شخظ١ت ب١ٓ اٌّذساء ٚبؼغ بذسصت ػؼ١فت داخً إٌّظّت ١ِذاْ اٌخـب١ك، 

(، ٟٚ٘ الً ِٓ اٌٛعؾ ١ٌٚ263غج عبٌت ػبِت، ٚ٘زٖ إٌخبئش حشاطف ِغ ل١ّت اٌٛعؾ اٌغغببٟ اٌببٌغت )اٌّٛاسد اٌبشش٠ت 

اٌفشػٟ، اِب ل١ّت الأغشاف اٌّؼ١بسٞ فمذ اوذث ٚصٛد أغضبَ ػؼ١ف صذاً ٚغ١ش ِمبٛي اعظبئ١بً ب١ٓ اصبببث ػ١ٕت 

ً الاخخلاف اٌخٟ حؤوذ حشخج اٌؼبٌٟ ب١ٓ الاصبببث ار اٌبغذ احضبٖ ِخغ١ش حأر١ش اٌٙبٌت، ٚ٘زٖ إٌخبئش حٕبعمج ِغ ل١ّت ِؼبِ

(، ِٚٓ ع١ذ الا١ّ٘ت إٌغب١ت فمذ صبءث ِشىٍت حأر١ش اٌٙبٌت ببٌّشحبت اٌزب١ٔت بؼذ ِخغ١ش ٔظبَ حم١١ُ الاداء 9657بٍغج )

 اٌّفخٛط6

 ٙب فٟ ٘زا اٌبغذ :( حٛػ١ظ ٔخبئش حغ١ًٍ الاسحببؽ ٚاٌخأر١ش ب١ٓ اٌّخغ١شاث اٌخٟ حُ دساعخ٠ٚ2ّىٓ ِٓ خلاي اٌضذٚي )

 

 ( علاقبث الارتببط وانتأثٍر بٍٍ انًتغٍراث انًبحىثت2جذول )

r a B R انًتغٍراث ث
2 

f انًعُىٌت 

 0.01 31.56 %45 0.91 0.78 **0.67 انشفبفٍت 1

2 
تًكٍٍ انًىارد انبشرٌت 

 وتطىٌرهى
0.58** 0.65 0.98 34% 27.51 0.01 

 0.01 29.45 %37 0.93 0.69 **0.61 انقٍى 3

 0.01 30.41 %41 0.95 0.66 **0.64 بٍئت انعًم انًلائًت 4

 0.01 21.65 %27 0.91 0.87 **0.52 انبٍئت انخبرجٍت 5

 0.01 28.12 %36 0.94 0.73 **0.60 َظبو تقٍٍى الاداء انًفتىح

 .SPSS-V23ببلاستُبد انى انبرَبيج الاحصبئً انجبهس  (2021) بٌانًصذر : اعذاد انببحث
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**(، ٟٚ٘ 9669اٌٙبٌت بٍغج ) حأر١ش( اْ ل١ّت اٌخشابؾ ب١ٓ ِخغ١ش ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط ِٚشىٍت 2ِٓ اٌضذٚي ) ٠خؼظ

ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط  اعخؼّبي (، ٚحؤوذ اْ ٕ٘بن ػلالت حشابـ١ت ب١ٓ 9691ل١ّت ِٛصبت ٚل٠ٛت ػٕذ ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت )

ذاْ اٌخـب١ك، ٚلذ وبٔج الٜٛ اٌؼلالبث ب١ٓ بؼذ اٌشفبف١ت ٚب١ٓ ِؼبٌضت ِشىٍت اٌٙبٌت داخً إٌّظّت ١ِ حأر١شٚحم١ًٍ ِشىٍت 

**(، ٚ٘زا ٠ؼـٟ ِؤششاً ٚاػغبً ػٍٝ ا١ّ٘ت اػخّبد اٌشفبف١ت فٟ حم١١ُ اداء اٌّٛاسد اٌبشش٠ت 9667اٌٙبٌت ار بٍغج ) حأر١ش

**( ٟٚ٘ 9652اٌٙبٌت، ار بٍغج ) حأر١شىٍت ٌٍخغٍب ٘زٖ اٌّشىٍت، اِب ادٔٝ اٌؼلالبث فمذ وبٔج ب١ٓ بؼذ اٌب١ئت اٌخبسص١ت ِٚش

ٔخبئش حأر١ش ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط فٟ حم١ًٍ ( 2ا٠ؼبً ػلالت ؿشد٠ت ِٚؼ٠ٕٛت فٟ راث اٌٛلج6 وّب ٠خب١ٓ ِٓ اٌضذٚي )

ٔظبَ  ( ٟٚ٘ اوبش ِٓ ل١ّخٙب اٌضذ١ٌٚت، ٚحؤوذ ِؼ٠ٕٛت حأر١ش28612اٌببٌغت )( fِشىٍت حأر١ش اٌٙبٌت، ببلاعخٕبد اٌٝ ل١ّت )

(، ٚاْ أّٛرس الأغذاس 9691( ٚبّغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت )9699حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط فٟ حم١ًٍ ِشىٍت حأر١ش اٌٙبٌت، بغذٚد رمت )

( عخٝ ٚاْ 9673( فٟٙ حؤوذ ٚصٛد ِشىٍت حأر١ش اٌٙبٌت بذسصت )a=0.73ص١ذ ٌٛطف اٌؼلالت اٌخأر١ش٠ت ب١ّٕٙب، اِب ل١ّت )

( فٟٙ حؤوذ لذسة إٌّظّت اٌّبغٛرت ػٍٝ B=0.94ٚٞ طفشاً، فٟ ع١ٓ حؼىظ ل١ّت )وبْ ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط ٠غب

R(، ػٕذ حغ١١ش ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط ٚعذة ٚاعذ6 وّب اوذث ل١ّت )9694حم١ًٍ ِشىٍت حأر١ش اٌٙبٌت بذسصت )
2

اٌببٌغت  (

%( ٘ٛ 64%( ِٓ اٌخبب٠ٓ فٟ اٌخغٍب ػٍٝ ِشىٍت حأر١ش اٌٙبٌت، ٚاْ )36%( ببْ ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط ٠فغش )36)

حبب٠ٓ ِفغش ِٓ لبً ػٛاًِ اخش6ٜ ٚبؼذ الاؿلاع ػٍٝ إٌخبئش عببمت اٌزوش فبْ ٕ٘بن ِبشساً ِٕـم١بً ٚحـب١م١بً ٠ّىٓ 

ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط ِؼ٠ٕٛبً فٟ حم١ًٍ ِشىٍت  ٠ؤرششئ١غت اٌخٟ ٔظج ػٍٝ : )الاعخٕبد ػ١ٍٗ فٟ لبٛي فشػ١ت اٌبغذ اٌ

 حأر١ش اٌٙبٌت داخً إٌّظّت اٌّبغٛرت فٟ اؿبس ػلالبث اٌخشابؾ ٚاٌخأر١ش اٌخٟ حضّغ ب١ّٕٙب اعظبئ١بً(6
 

 الاستنتاجات والتوصياترابعاً : 
 الاستنتاجات - أ

ِٚببدئ ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط ػٕذ اٌخؼبًِ ِغ عٍٛو١بث ِٛاسد٘ب حمَٛ إٌّظّت اٌّبغٛرت بخـب١ك بؼغ ِؤششاث  .1

 6اٌبشش٠ت ٚأضبصاحُٙ، سغُ لٍت ِؼشفخٙب بخفبط١ً ٘زا إٌظبَ ٚاُ٘ اٌّضا٠ب اٌّخشحبت ػ١ٍٗ

اوذث اصبببث ػ١ٕت اٌبغذ ببْ اٌّذساء ٠ؼخّذْٚ ػٍٝ بؼغ اٌخظبئض اٌفشد٠ت ػٕذ حم١١ُ اداء ِٛاسدُ٘ اٌبشش٠ت،  .2

 6غ الاع١بْ اٞ ٠ّىٓ اػخببس٘ب عبلاث ٔبدسة ١ٌٚظ عبلاث ػبِتٌٚىٓ فٟ بؼ

اظٙشث ٔخبئش اٌخغ١ًٍ ببْ ٔظبَ حم١١ُ الاداء اٌّفخٛط ٠ّبسط دٚس ُِٙ فٟ حم١ًٍ ِشىٍت حأر١ش اٌٙبٌت داخً إٌّظّت  .3

سصت اٌخّبعه ١ِذاْ اٌخـب١ك، ِٓ خلاي اػخّبد اٌشفبف١ت فٟ حم١١ُ ٚحّى١ٓ اٌّٛاسد اٌبششٞ، ٚحـ٠ٛش اٌم١ُ اٌخٟ حؼّك د

 6اٌزمبفٟ داخً إٌّظّت، ِغ الاخز بٕظش الاػخببس ِخغ١شاث اٌب١ئت اٌذاخ١ٍت ٚاٌخبسص١ت اٌخبطت ببٌّٕظّت

 

 التوصيات - ة

اٌم١بَ بؼمذ عٍغٍت ِٓ إٌذٚاث اٌؼ١ٍّت ٚٚسػ اٌؼًّ، ِٓ اصً حؼ١ّك اٌٛػٟ بأ١ّ٘ت حم١١ُ الاداء،  ب٠ْمخشط اٌببعز .1

 ّٕظّت، ٚا١ّ٘ت اػخّبد أظّت ِؼبطشة ِٚخـٛسة فٟ حٕف١ز6ٖ ٚدٚسٖ فٟ حشش١ذ اٌمشاساث اٌخبطت ببٌ

بؼشٚسة اٌمؼبء ػٍٝ ٘زٖ اٌّشىٍت اٌٝ ادٔٝ عذ ِّىٓ، ٌىٛٔٙب حؤرش ػىغ١بً ػٍٝ اٌشٚط اٌّؼ٠ٕٛت  ب٠ْٛطٟ اٌببعز .2

ٌٍّٛاسد اٌبشش٠ت ٚسغبخُٙ ببٌؼًّ ٚخذِت ِٕظّخُٙ، ٚرٌه ِٓ خلاي اػخّبد ِؼب١٠ش ِٚؤششاث ِٛػٛػ١ت فٟ حم١١ُ 

اٌّٛاسد اٌبشش٠ت، ٠ٚفؼً اْ ٠خُ اػذاد٘ب ِٓ لبً فش٠ك ٠ّزً الاداسة بىبفت ِغخ٠ٛبحٙب اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعـٝ ٚاٌذ١ٔب،  اداء

 ٌؼّبْ حغم١ك اٌؼذاٌت ٚشفبف١ت فٟ بٕبء٘ب6

ػٍٝ إٌّظّت ١ِذاْ اٌخـب١ك حشى١ً فش٠ك ػًّ ِٓ رٚٞ الاخخظبص، ٌبٕبء لبػذة ب١بٔبث ػٓ ؿب١ؼت  ب٠ْمخشط اٌببعز .3

خٟ ٠خٛصب اٌخشو١ض ػ١ٍٙب ػٕذ ِّبسعت حم١١ُ الاداء، ٌخضٕب اٞ حغ١ض اٚ ١ِٛي شخظ١ت ٠ّىٓ اْ ٠غذد، اٌّؼٍِٛبث اٌ

 ٚأّب حخُ اٌؼ١ٍّت بظٛسة و١ّت اوزش ِٕٗ بظٛسة ٚطف١ت6
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