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 المستخمص :

ان الغرر م  ررن ارررا اله ااررح ارر  ال  رر  الغرر   
عرررررن  ررررر ال  اها ف ال ز ررررررح رررررر   ز لررررر  ال  ا لرررررح 
ال صر رلح لم صرر  ل الز ا لرح  لرر   رم  اارر ز    
اا  ل ن  نظم ل  ع ال ل ن ت عن ط لق     عح 
 ن   ظف  ال ص  ل الز ا لح ،   ه  ا      ع 
ه ااررررر ن  ال  للرررررح   ل صرررررر  ل الز ا لرررررح ،  ال رررررر ل  

   امررررح   صرررر ل ال ارررررهلن  ال  ررررله (  ال3عررررهها  
ررر ع الن ررلب    ررلن ن رر سة اله ااررح  tbi  صرر ل 

ان ال  ا لح  ك ن ال ص رلح    قق   رك  ار لع 
 ا ررررر ا   ررررر ار  اها ف ال ز ررررررح ،  رررررر   ررررر   اررررررا 
الن رر سة ص صررت ال   اررح   رر   ف ااا  رر م   ل رر ه 
اها ف  ز رررررررح رز لررررررح ،  ز رررررر  رزرررررر  عمرررررر   لرررررر هف 

  نفلرررررر    زررررر  ذم ،  ا  ررررر ر ا ك نلررررر ت ال ررررر ظفلن 
ظ  ل ع   انا نلح ، ال    ه  ا   رنزك  عمر  
 ز ل  ال  ا لرح ال صر رلح   لر هف  قرهلم ال ره  ت 

ال ص رلح ،   ط ل    هف ال ه ح ال صر رلح  رن 
 ظذرر    ق ررر  يل ررر     رر     نررر  اها ف ال ز ررررح ب

لأر اه علنح اله ااح ر  ال ص  ل ال    اح ا   ا 
لرر ات اها ف ال ز رررح ،  ارررا لزنرر   رر ر  رقرر ات   غ

اها كذم لأا لح ارا ال فذ م  ن طه ، الري لارذم 
رررر   ز لررر  ال  ا لرررح ال صررر رلح رررر  ال صررر  ل ، 
ال رررررررر   كرررررررر ن  رررررررر ه ف عمرررررررر    ا ذررررررررح ال  رررررررر ك  
 ال ز   ت ال     ا ه  اار اه الز  ملن رلذ ب ا ي 
ارررررا اله ااررررح اه لرررر ت  نصرررر ، اها ف ال ز رررررح ، 

  ررر  عرررن كلفلرررح  اررر    ررر ال  ال ررر   ارررذم رررر  ال
اها ف ال ز ررررررررح عمررررررر  ال  ا لرررررررح ال صررررررر رلح ب ان 
الكم ررررررررررررر ت الهالرررررررررررررح اها ف ال ز ررررررررررررررح ،ال  ا لرررررررررررررح 

 ال ص رلح، ال  ا لح ال نظل لح ب
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 المقدمررررررررررة
 اررز   نظ رر ت ااع رر   الرر    قلررق الن رر   ررر  

يل  ي ر ا   ع لم هلن  لك   هله ال غل   ااا زهاه
ال زررهل ت ال   ررح ارر ا  ررر  الكمذرر  ال نظل رر  صم 
ر  اا  ا ل ل  ذ   ط لقح ا لزح  ه لقح، ر لز ا ر  
ال    لررح  ارر    طم رر ت ال  رر سن ال  غلرر ف  ارر عح، 
 الز ل ررح،   لرر هف الرر ع   اا  كرر  ات ال كن ل  لررح 
   ررررر  ال نظ ررررر ت عمررررر    نلذررررر    لرررررع ال  انررررر  

ن رر    رر ا ن  ف رر     ررلن ارررا ال  غلرر ات   ارر عح  اش
ال    لرررحب ر لزهلررره  رررن ال نظ ررر ت ا  ررر ا   ف ررر  
رررر    فلرررل  ررر ات عرررهم ال ررر ا ن  رررلن  زرررهات 
ال غللرر  الرررها م  لذررر    زررره  ال غللررر ات ال    لرررح 
ال  ا  عح ب  ع ظذ   ا  ص ه ال ز ررح صصر  ت 
ال ؤااررررررر ت  ررررررره أ   ررررررررك     الررررررره صن ال ز رررررررررح 

ذر م ال ر هي صص  ت صص اا صا ارلح   ر   ت ال ف
  رررره را رررره، ير لزرررره  ز ررررذم ان ال ز رررررح ك فذرررر م 
 صرره   ررن  صررر ه  ال نظ ررح   رر  ه ااررر  ا ل   
ل  ارررلن القررره ف ال ن رارررلح لذررر ب   ررره ا ررر   عصررر  
ظذررررر   ال ز ررررررح رررررر   ررررر ه  اا ررررر   اررررر  ف ا ها ف 
ال هلهف   ن ام  رإنره ا ر ه   لنظر م ال هلره ل م لرح 
ع   طم ررررر ت ال  ذررررر      كررررر ن ال  ررررر   رررررن ا  ررررر

رصررررررر   نررررررر    الفصررررررر  اا    نذ لرررررررح ال  ررررررر  
  زم اله اا ت الار  قح  الفصر  الار ن  ال  نر  
النظررر ي  الفصررر  الا لررر  ال  نررر  الز مررر   ال ا رررع 

 ااا ن    ت  ال  صل تب
 
 

منهجية البحث  -المبحث الاول  
 مشكمة البحث:أولًا: 

هل يسره  التببيرا المتكلمرل ردا ل المة مرة مر  
  تةزيز الجلهزية المص مية؟

 ثلنيلً: أهمية البحث:
صا لح ال    ال  ل        ن ك نه ه ااح  ك مح 
ل ررر  اررر قذ   رررن اله ااررر ت ، لكرررن   ررر طل   رررهل  
 نررر ع   اارررل   ل ن  لررره   غلررر ات ر علرررح    مفرررح 

    ررر ع ل ال  ررر       ررر ا ع ررر  ك  ررر  رل ررر  ل زمرررق
  ا   يها ف ال ز رح  ال  ا لح ال ص رلحب

صا لح ال     ن ع صل ر   رن  ن  لره ل  ركمح  -1
 ا زلررررح ررررر   طرررر ع الصررررن عح ال صرررر رلح الز ا لررررح 
 ال   امرررررح  زرررررهم ااا  ررررر م ال ررررر       غلررررر  يها ف 
ال ز رح   فذ  ه ال هل   كرلأ  رزل   ا ل ره 

ه ن ل ررح ل  ا ذرح ال غلرر ات ، ال ر   طرر ص عمر  ع مرر
  غل ات ال لسح ال    لحب 

لقررهم ارررا ال  رر   ارر ا ح عم لررح    ا ررزح  -2
لم صررر  ل  علنرررح ال  ررر ( ل كرررن اااررر ف هف  نذررر  
 ارر ق  ا ررر   طرر ل  اع  لذرر ،   زمذرر  اكارر   رره ف 
عمرررررررر  ه   ال  رررررررر ط  ال رررررررر   رررررررره   ا ذذرررررررر  ررررررررر  

 ال ا ق  ب
 ثللثلً: إهداف البحث:

ررررر   ز رررررح ال ا ررررع ال قلقرررر   ها ف ال ز رررررح  -1
 ط لقذرررر  ررررر   ال صرررر  ل  علنررررح ال  رررر (   ررررها

 الز مل ت ال ص رلح ك رحب
الك رررل عرررن   رررم اااررر زهاه ال نظل ررر   -2

لرررررها ال صررررر  ل  علنرررررح ال  ررررر (   رررررها  ررررره  ذ  
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ل  ا ذرررح اا طررر   ال    لرررح   ع  ررر ه ااررر  ا ل لح 
ها ملرررررررح  زطلذررررررر  الأر رررررررملح رررررررر  الز ررررررر   اررررررر  

 ال  ا لح ال ص رلحب
 بحث: ابةلً: المخبب الف ضي لم

لارررررر ز م ال  طررررررط الف  رررررر  لم  رررررر  ال رررررر ل  
ب ال  كرررررر ن  ررررررن   غلرررررر لن اا اررررررللن ا رررررر   اها ف 

ال ز رررح،  ال  ا لررح ال صرر رلح،  لكرر   نذ رر  عررهه  
 رررن اا زررر ه الف علرررح ال  صرررح  ررره، رقررره  رررم   هلررره 
 قررررر لل  اها ف ال ز ررررررح   اع  ررررر ه عمررررر  ن ررررر ر  

(،  لن ررررررررررر   قررررررررررر لل  ال  ا لرررررررررررح 8102 ع ررررررررررر م،
ال صررررر رلح رقررررره  ررررر ا   هلرررررها    اع  ررررر ه عمررررر  

(Salhieh et al,:    )ب 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمبحث ( المخبب الف ضي1الشكل )
 المصد : اعداد البلحثة.  
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 : م ضيلت البحث:خلمسلً 
     ررره ع  رررح ا   ررر ط الف ضرررية ال ةيسرررة ا ولررر 

رات هالرررح  زن لرررح  رررلن يها ف ال ز ررررح  ال  ا لرررح 
 ال ص رلح ر  ال ص  ل علنح ال   ب

وتنبثررا مرر  هرررض الف ضررية عرردداً مرر  الف ضرريلت 
 كللاتي:الف عية وهي 

   ررره ع  رررح ا   ررر ط رات هالرررح  زن لرررح  -1
 رررلن ال زررره الم  اررر    ال  ا لرررح ال صررر رلح عمررر  

 ال ا  ا الكم  ر  ال ص  ل علنح ال   ب
   ررره ع  رررح ا   ررر ط رات هالرررح  زن لرررح  -2

 رررلن ال زررره ال نظل ررر   ال  ا لرررح ال صررر رلح عمررر  
 ال ا  ا الكم  ر  ال ص  ل علنح ال   ب

ت هالرررح  زن لرررح    ررره ع  رررح ا   ررر ط را -3
 ررلن ال زرره اا   رر ع   ال  ا لررح ال صرر رلح عمرر  

 ال ا  ا الكم  ر  ال ص  ل علنح ال   ب
     ه ع  ح   ال  رات الف ضية ال ةيسة الثلنية

هالررررررررح  زن لررررررررح  ررررررررلن يها ف ال ز رررررررررح  ال  ا لررررررررح 
 ال ص رلح ر  ال ص  ل علنح ال   ب

وتنبثررا مرر  هرررض الف ضررية عرردداً مرر  الف ضرريلت 
 ف عية وهي كللاتي:ال
   ه ع  ح   ال  رات هالح  زن لح  لن  -1

ال زررررررره الم  اررررررر    ال  ا لرررررررح ال صررررررر رلح عمررررررر  
 ال ا  ا الكم  ر  ال ص  ل علنح ال   ب

   ه ع  ح   ال  رات هالح  زن لح  لن  -2
ال زرررررررره ال نظل رررررررر   ال  ا لررررررررح ال صرررررررر رلح عمرررررررر  

 ال ا  ا الكم  ر  ال ص  ل علنح ال   ب

  ال  رات هالح  زن لح  لن    ه ع  ح  -3
ال زرررررره اا   رررررر ع   ال  ا لررررررح ال صرررررر رلح عمرررررر  

 ال ا  ا الكم  ر  ال ص  ل علنح ال   ب
دا ل المة مة  اولا : مفهو  المة مة وا 

  ررر  ال طررر ق الررر   فذررر م اها ف ال ز ررررح ل ررر     
ان ال زررررر ل عمررررر   فذررررر م ال ز ررررررح   رررررك  عررررر م ب

  لذررر  ال ز ررررح اررر  ا ررره اارررم اا ررر   ال ررر   رررن 
ظذررر ت    رررح ال طررر  ات ال ررر  ا    رررت    مرررل 
نررر ا   ال لررر ف ، نظررر ا لأا ل ذررر  ال  لغرررح اصررر  ت 
ال نظ رر ت  ال    زرر ت  ز  ررها    ررك  اا ارر ، 
ان ال رر لة ال   رر ه  ررلن  فذرر م ال ز رررح  كرر   ررن 
ال ل نرررر ت  ال زم  رررر ت لررررهرزن  الرررر  عررررهم ال  للرررر  
  ل   ال  لل   لن ال صطم  ت الا اح ك ا    

 ارر     ظرر ت ملرر   فذ  ررح   قرر سق البيلنررلت  
مل   ز ل ح  ظذ  عمر  ا رك     زرههف     مفرح 
 ررره  كررر ن   ررر   ا  ا  ررر م ا   ررر  ل ا  ا ررر  ات 

  ارررر   قرررر سق لممةمومررررلتا رررر    لنارررر ح     نرررر ظ ف
  ل نرر ت  ز ل رررح  كرر ن  نظ رررح   فذ ارره  صرررل 

رذر  المة مة    ز   زلن  ا    كمح  زلنح  ا   
 ز ل ح ال زم  ر ت ل   لمذر  الر  رزر  القه ف عم  

،  لقصرررررررررره   لفزرررررررررر  انرررررررررر  ارررررررررر   رررررررررر  ل  رررررررررركمح 
(  ال ررررررررررر  ع ررررررررررر  ف عرررررررررررن 28  8102ب ع لقرررررررررررح،

 زم  رررر ت  فذ  ررررح   ا رررر ح ل كررررن ان  ارررر  هم 
  ل رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ال  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ك

(karadshehal,alat,       ) 
(  ن        ,Gonzalez,Martins لز رذ  

 ارر  القل ررح اا رر رلح لم زم  رر ت ال رر   ررن   لذرر  
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 قررر  ن ال زم  ررر ت  ررر   ا ا  ن ل رررح ا ررر رح   ررر ف 
الررر  ال زم  رررر ت ب كرررررلأ اررر  ال رررر لة ال ارررر  هم 
 صرررلمح  ز ل رررح ال ل نررر ت  ال زم  ررر ت ال ررر  لررر م 
ال صررر   عملذررر   رررن ال    رررح  الررر زمم  ال    ارررح 

اص ح ل ز  ر  الز لم ( (Peter Dracker، ل ا 
 رررع صرررن ع ت  ز رلرررح  كررر ن       ذررر  ااركررر   

 ر ا ها اا للرح  الفزر  ال  ر ي اها  ذر  ب   ال ل ن ت
(    نرر   عمرر   رر   قررهم  رر ا 3  8102  اررلنح ،

ال   اح ان ال ز رح     اه ر  القل ح اا  ص هلح 
 ن   ذح نظ  ال ا ا  لن ا  ال ا  ه لن  لر  
 ق     ل ن رع ال     ققذ  ااا ا   ات       زه 

 لح اا  م ال زم   ت،  رلأ   ل     ت ااا ا  
الق س ح عم  ال ز رح  زره اار  م ال زم  ر ت ب ان 
لم ز رررح اا لررح   لغررح   لنارر ح لمررر اه ال ارر ا  لن 
رل رررر  ل زمررررق  قرررر ا ا ذم ااارررر ا   لح ررررر  ااارررر اق 
ال ؤاارررررر ت ال  للررررررح  لرررررر      ارررررر  ررررررر  ك نذرررررر  

 ( 22  8112      ي ،
 زرره  ررن ااررم ال صرر ه  ررر   نرر     ز لرر   -1

 ال ل ف ال ن رالحب
ظررر  اررر  ف ال زم  ررر ت ، عصررر    زررره رررر  -2

ال زم    لرررح  ررررن  اكارررر  ال صررر ه  اا لررررح  ق  نررررح 
     ه  ا  ال       ف الز   ب

 زه صهاف لمقل ح ال   رح ،  ك ن اا ل ذر   -3
رررررر  ك نذررررر  ال صررررره  ال  لررررره ،الرررررري ا ل  رررررع 

 لق ن ن  ن  ، الغمح  ا   كمح النه فب
  ارر      عررح  ررن ال قرر سق ال رر     لرر   -4

 ط   ل ف ا  ص هلح ل ا  ه ذ ب  صها لح ،  ز

   لررررررر     للررررررره اركررررررر    هلرررررررها     كررررررر ف  -5
،  كررررررر ن رات  كمفرررررررح ا  ررررررر، ا   ررررررره ن  كمفرررررررح 

 ا  رلحب
 زررررررره  رررررررن ال صررررررر ه  ااا ارررررررلح لمن ررررررر   -6

اا  صرررررررررررر هي  ال طرررررررررررر   ال كن لرررررررررررر       للرررررررررررره 
ا  رررررررهاع ت  ااركررررررر       لمذررررررر  الررررررر   ن  ررررررر ت 
 ع ملرررررر ت   لرررررر هف اان   لرررررررح   ل ز رررررررح ال هلرررررررهف 

 (20  8100   ن ط ،
ا رررررررر    لنارررررررر ح  ها ف ال ز رررررررررح    رررررررره ان اها ف   

ال ز رررح ررر  اا  صرر ه ال ررهل   ررن ااررم الزن صرر  
ااارر  ا ل لح ال ن راررلح ،  رره اهت الز ل ررح  الارر  ف 
ال كن ل  لرررح  ال زم  ررر ت الررر  انف ررر   ال ز ررررح   
ال صرر   ال فلررره اللذررر   رررن ال ارررؤ للن رررر  ال  رررت 

  اا رررر  ،  اارررر  هام ال ن ارررر     رررر  كح اررررؤا
ال زم  ررر ت ل  ارررلن ال ظررر سل ال نظل لرررح ،  ررررلأ 
ل  رر   ال ررهل لن الرر   قرر لم ال  ا لررح ل  نرر  نظرر م 

 Shirazi,etاها ف ال زر  ل   ر  ا  ر ر صي  ر ا  
al,         ل رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلل ، )

 Rinnekanyas,       -   نرررررررررررر  اها ف  )
ال ز ررررح عمررر      اررر ت   قلرررق ال لررر ف ال ن رارررلح 

ررر  ال نظ رر ت   ررن ارررا ال    ارر ت لم رر  ، 
 ن   ال  ارق  رع ال نظ ر ت ااار  ا ل لح  ال  كلر  
الاق ر  عم  اا  ك  ،  ال    ا  ا  رن الكفر  ف 
للإن ررر    ال رررف رلح رررر   ز لرررل ال ز ررررح  ااه ات 
ال     ت    ل ذ  ،  ؤا      ار ت اها ف ال ز ررح 
الق لرررح   رررك  ال ررر    عمررر  اا صررر ات الها ملرررح 

 ر  الرر  ال   لررح ااها  ال نظل رر   اا  كرر   ا  ا رر
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 Findikl et alال  ررر    كررررلأ ا ررر ل  
(، ان اها ف ال ز رح الفز لح  ن   نذ         ,

  اررررررلن ااها   الن رررررر   اان ررررررطح ال   كرررررر ف ررررررر  
ال صرررر  ل ررررر  اانرررر   ا   ا ذرررر  ااارررر اق اله للررررح 
 ال ررر  ك رررل الن ررر سة ال   مفرررح ال ررر   رررؤا  عمررر  

 ال ررره ل     ررر ه ات اها ف ال ز ررررح  لررر  اا  كررر   
(ان  ها ف ال ز رح ا          ,Soonلؤكه 

 كرررر س  ارررر    رررر  ن ال ز رررررح، ال لسررررح  ال  كلنلررررح 
     اررررر ت ال ز ررررررح  لررررر     اررررر  اها ف ال ز ررررررح 
ال   ل م ان   ذ   ن     ار ت ال ز ررح   ار  هام 
  رررررر  ن ال ز رررررررح ك ارررررر ا ح  الز رررررر  ررررررر   لسررررررح 

اها ف ال ز رررررح ارررر   رررر ه ف عمرررر    س ررررح  لرررر  ان 
 مرررررق  ل رررررح لمصررررر   ملررررر  ال م  ارررررح لم نظ رررررح 

 الها ملح   ال    لح عم   ه ا ا ، 
  نرررر   عمرررر   رررر   قررررهم  زرررر ل ال   اررررح اها ف       

ال ز رررح   نذررر  ع ملررح  نظل لرررح  ارر ح   ااررر   ار 
 الذلكمح  ال ك     ن   ال ز رح لمر اه ر    لرع 

ال ار عهف رر  الز ر   ان    ال نظ ح  ذهل  ر رل 
   ل هف الكف  ف ال نظل لح ب 

ثلنيل: اهمية ادا ل  المة مرة بللنسربة لممؤسسرلت 
 المللية
 اررر عه اها ف ال ز ررررح رررر  اااررر ا   ات ال  للرررح    

 الام أ ال  ل   ا   ر   ا  ااا ا    عم  ال مم 
 ررررررن  ررررررر ال  اررررررررا القرررررر ا ات   لز ا ررررررر  ال    لرررررررح  

نفرررا  ال ك  ررح  القطرر ع  ال كرر  الال ارر ت ال رر   
ال رررر ، ان ال ز رررررح ال لررررهف  ررررؤهي الرررر   ز رررررح 
كلفلرررح ع ررر  اااررر اق ال  للرررح  لررر  ان الزررر  ملن 

ل   زر ن   ذر  ات رز لره   ر   لح  ها ف اا رر ا  
  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررك  رزرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر       طرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    

 Robb&Woodyard,       ب  ان اها ف )
ال ز ررررح  ارررم كل ت اارررر اه  ررر   ط  اقررر ر ذم  لررر  

ا ا  لن  اقفلن   لل   ل  مكر ن ال ز ررح لز    ال 
عنه    ك ن لهلذم  ز رح   زم   ت  ق  ل  اها ف 
اا رررررررررررر ا   ااصرررررررررررر    ال رررررررررررره  ت ال صرررررررررررر رلح 
 ااارر ا     ااس  رر ن  ال رر  لن  ال رر اس   لررهلذم 
ه الرررح ك رلرررح  اا ارررلح   ل فررر الم ال  للرررح بان اها ف 
ال ز رررح  رات اا لررح  ررر    لررع الرره   ال  قه ررح 

لن  لرررررررح رررررررر  القررررررر  ن اا لررررررر ف  ا هاهت    رررررررح  ا
ال نظ رر ت الرر  اها ف ال ز رررح ، رلررأ ااررر  ها ذ  
رررر  ال  طرررلط  ل نفلررررر القررر ا ات ال  للرررح    ا ذررررح 
ال  رررررررر ط  ار ان الارررررررر     ا   لرررررررر هف ااا  رررررررر م 
  ل ز رررح  ررن   رر    لررع ال    زرر ت ،ارر   طرر   
ااه ات ال  للررررررح   ررررررلك ت اا صرررررر ات ، كرررررررلأ 

رح االك   نلررررررررح  عررررررررهم اارررررررر ق ا  ظذرررررررر   الصررررررررل  
اا  صررر ه الزررر ل   اا ررر  الرررري نررر ة عنررره  زقلررره 
القررر ا  ال ررر ل    لررر هف ال ن رارررح  ال  رررهل ت ،ال ررر  
ل ز م اللذ  ال ا ا   ن  ال ا ذمك ن ر    لع 
ال  رررر ات اا  صرررر هلح  ال  للررررح  كرررررلأ اع  رررر ت 
اها ف ال ز ررررررح  ذ ررررره   لناررررر ح لماررررر  ال   ارررررطح 

ر اه لل  عمرلذم رقرط اا  لر    رلن ر ل ا ا    اا
ااررررز   الف سررررهف اانررررلن  ررررن القرررر  م ال صرررر رلح 
  اررررر   ت ااه ررررر    ررررر      عررررره   زرررررههف  رررررن 
ااه ات ال  للرررررح ل   ررررر ام  ااه ررررر    ال لررررر  ات 
 ااارررذم   الارررنهات  لررر   ذررر م الررره   ال  قه رررح 
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 رررررإها ف ال ز ررررررح ال   علرررررح لم اررررر ا    ال اررررر ذمأ 
 رررر    ذلسررررر ذم     لرررررهام  الزرررر  ملن  رلرررررأ  رررررن 

  ل ز رررررررح ال   ررررررح لم ف  ررررررمح  ررررررلن الزهلرررررره  ررررررن 
ال ن  ررررررررر ت ال  للرررررررررح  اررررررررر  ااارررررررررذم   الارررررررررنهات  
 ال ا ن الزق  لح  ا   ر الق ا ات الامل ح ا ر   رر  
ال مرررررهان الن  لرررررح     اررررر  اها ف  ال ز ررررررح   اررررر ل اه 
ااركررر    ال ررره  ت ال  للرررح  لكررر ن  لرررهلذ   طررر   

ال  للرح ،ال ر   صر  الر  عرهه ا لع ر  ال ره  ت 
 ن اار اه ال ا ذمكلن مل  ال م لن لذرا ال ز ررح 
  كر ن   ذ لررح عنره عررهه ك لر   ررن اارر اه الرررلن 

ل ذمررررر ن ال ز  ررررر   رررررع ااه ات ال  للرررررح ال هلررررررهف 
 (ب0  8102 ا  االم ،

 
مقلييس ارحصرل  )الوسرب الحسرلبيلا الانحر اف 

وابةررررلد المةيررررل يلا ا هميررررة النسرررربية( لمحررررلو  
 الاستبيل :

البةد الموجستي: ميمل يأتي جردول يبري   -
قرررري  المتوسررررب الحسررررلبي والانحرررر اف المةيررررل ي 
والاهميررررررة النسرررررربية لكررررررل سررررررؤال مرررررر  البةررررررد 

 الموجستي.
 

 ( 11جدول)
 البةد الموجستييبي  قي  المتوسب الحسلبي والانح اف المةيل ي والاهمية النسبية لكل سؤال م  

 ا همية النسبية الانح اف المةيل ي الوسب الحسلبي السؤال ال مز 

X    يمتمررررررر المصرررررر ف المرررررروا د التكنولوجيررررررة
 الكلمية مقل نة بللمصل ف ا خ ى.

          
     

X    تسررررررة  ادا ل المصرررررر ف لتغييرررررر  نمررررررورج
الةمميررررررلت المصرررررر مية بلسررررررتم ا  ورلررررررر 

 السوا.بللاستنلد ال  تغي ات 

          
     

X     تسة  ادا ل المص ف وبلستم ا  الر  جرر
 الةلممي  روي المهل ات المص مية الةللية.

          
     

X    المسررررتمزملت التكنولوجيررررة المترررروم ل لرررردى
المصرر ف متوامقررة مررا احتيلجلترر  وتغبرري 

 خدمة الزبو  عم  ات  وج .

          
     

X    الرر  المحلم ررة عمرر  تسررة  ادا ل المصرر ف
ديمومررة مةل مهررل مرر  خرر ل توجيرر  الرردع  
والترررد ي  لجميرررا الاعضرررل  الةرررلممي  مررري 

 المص ف

          

     

 



 2021السنــت الخامست عشرة :    29الإنسانيت                                  العدد: مجلت كليت التربيت للبناث للعلوم 

 ......................................................... دور إدارة المعرفت في تعزيز الجاهزيت المصرفيت
 

          
430 
 

 ن ح  م  الجدول مي أع ض مل يأتي:
 مغررررت  ل ررررح    اررررط ي   رررر ت ااررررر اه عمرررر   -0

( 28ب3الاررررررررؤا  الأ    ررررررررن ال زرررررررره الم  ارررررررر    
اررررررا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط ال ررررر  ح     ق  نرررررح

 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا  ،كرررلأ ن رره ان الأا لررح 

(  رررررررن 8(   ل    رررررررح ا   22ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررررت  ل ررررح    اررررط ي   رررر ت ااررررر اه عمرررر   -8
 (22ب3الاررررررؤا  الارررررر ن   ررررررن ال زرررررره الم  ارررررر    

   ق  نرررررح اررررررا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط ال ررررر  ح 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا  ،كرررلأ ن رره ان الأا لررح 

(  رررررررن 0(   ل    رررررررح ا   22ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررررت  ل ررررح    اررررط ي   رررر ت ااررررر اه عمرررر   -3
( 23ب3    الاررررررؤا  الا لرررررر   ررررررن ال زرررررره الم  ارررررر

،   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط ال رررر  ح 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا ، كرررلأ ن رره ان الأا لررح 

(  رررررررن 3(   ل    رررررررح ا   22ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررررت  ل ررررح    اررررط ي   رررر ت ااررررر اه عمرررر   -2
( 33ب3 زررررررره الم  اررررررر    الارررررررؤا  ال ا رررررررع  رررررررن ال

   ق  نرررررح اررررررا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط ال ررررر  ح 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررررررح    اررررررطح  ررررررع الاررررررؤا  ،كرررررررلأ ن رررررره ان 

( 2(   ل    ررح ا   22ب1الأا لررح النارر لح  مغررت  
  ن ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررررت  ل ررررح    اررررط ي   رررر ت ااررررر اه عمرررر   -2
( 2ب3 رررررر     ررررررن ال زرررررره الم  ارررررر    الاررررررؤا  ال

   ق  نرررررح اررررررا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط ال ررررر  ح 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا ، كرررلأ ن رره ان الأا لررح 

(  رررررررن 8(   ل    رررررررح ا   28ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب 

 ررلم  ال زرره ال نظل رر   رل رر  لرر     رره   ل ررلن -
ال   اررط ال ارر     اان رر ال ال زلرر  ي  ااا لررح 

 النا لح لك  اؤا   ن ال زه ال نظل  ب
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 ( 11جدول)

 يبي  قي  المتوسب الحسلبي والانح اف المةيل ي والاهمية النسبية لكل سؤال م  البةد التن يمي .

الوسب  السؤال ال مز
 الحسلبي

الانح اف 
 ا همية النسبية المةيل ي

X   
تةتمد ادا ل المص ف عم  است اتيجيلت خلصة 
يت  م  خ لهل نقل المة مة ال  الةلممي  

 بب يقة غي  مبلش ل.
               

X    تةمل ادا ل المص ف عم  تد ي  الةلممي  بغية
               زيلدل مةل مه  ولتقميص الفجول المة مية لديه .

X   
تهت  ادا ل المص ف بتوليد المة مة الداخمية 

ورلر م  اجل مقلبمة جميا المشك ت التي قد 
 تواج  الةمميلت المص مية.

               

X    تمنح ادا ل المص ف الةلممي  الف ص الكلممة
 لتببيا مةل مه  مي تبوي  الخدملت المص مية.

               

X   
المص ف عم  منلقمة المةل ف تةمل ادا ل 

المختمفة لمةلممي  ع  ب يا زجه  مي م ا 
 الةمل المختمفة.

               

 
 ن ح  م  الجدول مي أع ض مل يأتي:

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -0
( 23ب3الاررررررررؤا  الأ    ررررررررن ال زرررررررره ال نظل رررررررر   

 ررررع ال   اررررط ال رررر  ح ،   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا  ،كرررلأ ن رره ان الأا لررح 

(  رررررررن 0(   ل    رررررررح ا   20ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -8
(، 21ب3الارررررؤا  الاررررر ن   رررررن ال زررررره الم  اررررر    

ا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط ال ررررر  ح    ق  نرررررح ارررررر
 للكرر ت( ن رره صن ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا  ،كرررلأ ن رره ان الأا لررح 

(  رررررررن 8(   ل    رررررررح ا   21ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -3
(، 22ب3الارررررؤا  الا لررررر   رررررن ال زررررره ال نظل ررررر   

  ق  نرررررح اررررررا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط ال ررررر  ح   
 للكرر ت( ن رره صن ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا  ،كرررلأ ن رره ان الأا لررح 
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(  رررررررن 3(   ل    رررررررح ا   23ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -2
( 03ب3  الارررررررؤا  ال ا رررررررع  رررررررن ال زررررررره ال نظل ررررررر 

،   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط ال رررر  ح 
 للكرر ت( ن رره صن ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررررررح    اررررررطح  ررررررع الاررررررؤا  ،كرررررررلأ ن رررررره ان 

( 2(   ل    ررح ا   28ب1الأا لررح النارر لح  مغررت  
  ن ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -2
( 12ب3زررررره ال نظل ررررر   الارررررؤا  ال ررررر     رررررن ال 

   ق  نرررررح اررررررا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط ال ررررر  ح 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ح    اطح  ع الاؤا  كرلأ ن ه ان الأا لح 

(  رررررررن 2(   ل    رررررررح ا   21ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
  ن  لح الأا لح لم زه كك ب

ال زه اا    ع   رل ر  لر     ره   ل رلن  -
 اررررررط ال اررررررر     اان رررررر ال ال زلررررررر  ي  ررررررلم ال  

 ااا لررررررررررح النارررررررررر لح لكرررررررررر  اررررررررررؤا   ررررررررررن ال زرررررررررره 
 اا    ع ب

 
 (11جدول)

 يبي  قي  المتوسب الحسلبي والانح اف المةيل ي والاهمية النسبية لكل سؤال م  البةد الاجتملعي 
 ا همية النسبية الانح اف المةيل ي الوسب الحسلبي السؤال ال مز

X     يةتمد المص ف مي ع قت  ما الزبلة  عم
 قلعدل بيلنلت خلصة بكل زبو .

          
     

X    تةمررل ادا ل المصرر ف عمرر  تحررديث بيلنررلت
الزبرررررلة  بلسرررررتم ا  وعررررر  ب يرررررا قنررررروات 

 مختمفة.

          

     
X    تسرررة  ادا ل المصررر ف عمررر  بنرررل  ع قرررلت

 الزبلة .بويمة الامد ما 
          

     
X    تةتمرررد ادا ل المصررر ف عمررر  بررر ام  خلصرررة

لمتلبةرررة كرررل مرررل هرررو جديرررد مررري الخررردملت 
 المص مية بنل  عم  حلجة الزبو .

          

     
X    يهررررررت  المصرررررر ف بمشررررررل كة زبلةنرررررر  مرررررري

المنلسررربلت الاجتملعيرررة مررر  خررر ل تقررردي  
 أمضل وأحدث الخدملت المص مية.
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 ن ح  م  الجدول مي أع ض مل يأتي:

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -0
( 02ب2الاررررررؤا  الأ    ررررررن ال زرررررره اا   رررررر ع   

،   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط ال رررر  ح 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 

ن رره ان الأا لررح  ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا  ،كرررلأ 
(  رررررررن 0(   ل    رررررررح ا   23ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  

 ن  لح الأا لح لم زه كك ب
 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -8

( 00ب2الارررررؤا  الاررررر ن   رررررن ال زررررره اا   ررررر ع   
،   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط ال رررر  ح 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 

اررؤا  ،كرررلأ ن رره ان الأا لررح  ه  ررح ع للررح  ررع ال
(  رررررررن 8(   ل    رررررررح ا   28ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  

 ن  لح الأا لح لم زه كك ب
 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -3

( 12ب2الارررررؤا  الا لررررر   رررررن ال زررررره اا   ررررر ع   
،   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط ال رررر  ح 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 

ع للررح  ررع الاررؤا  ،كرررلأ ن رره ان الأا لررح  ه  ررح 

(  رررررررن 3(   ل    رررررررح ا   21ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -2
( 31ب3الارررررؤا  ال ا رررررع  رررررن ال زررررره اا   ررررر ع   

،   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط ال رررر  ح 
  فررق  للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح 

 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا  ،كرررلأ ن رره ان الأا لررح 
(  رررررررن 2(   ل    رررررررح ا   22ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  

 ن  لح الأا لح لم زه كك ب
 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -2

( 22ب3الارررؤا  ال ررر     رررن ال زررره اا   ررر ع   
،   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط ال رررر  ح 

 اه الزلنررح   فررق  للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر
 ه  ررررررح    اررررررطح  ررررررع الاررررررؤا  ،كرررررررلأ ن رررررره ان 

( 2(   ل    ررح ا   20ب1الأا لررح النارر لح  مغررت  
  ن ن  لح الأا لح لم زه كك ب

ال  ا لرح ااارر  ا ل لح  رل ر  لرر     رره    -
ل ررلن  ررلم ال   اررط ال ارر     اان رر ال ال زلرر  ي 
 ااا لرررررررح الناررررررر لح لكررررررر  ارررررررؤا   رررررررن ال  ا لرررررررح 

 بااا  ا ل لح
 
 
 
 
 
 



 2021السنــت الخامست عشرة :    29الإنسانيت                                  العدد: مجلت كليت التربيت للبناث للعلوم 

 ......................................................... دور إدارة المعرفت في تعزيز الجاهزيت المصرفيت
 

          
434 
 

 ( 11جدول)
يبي  قي  المتوسب الحسلبي والانح اف المةيل ي والاهمية النسبية لكل سؤال م  الجلهزية الاست اتيجية 

. 

الانح اف  الوسب الحسلبي السؤال ال مز
 المةيل ي

ا همية 
 النسبية

Y   

تهت  ادا ل المص ف بتبوي  وتحديث خدملتهل 
المص مية المقدمة لمزبلة  سوا  عم  المستوى 
التقميدي او الالكت وني م  خ ل تحديث  ؤيتهل 

 الاست اتيجية.

               

Y   
تحلول ادا ل المص ف م  خ ل  سللتهل اعبل  
تصو  واضح لمزبو  حول خصوصية وامل  

 الخدملت المص مية المقدمة ل .
               

Y   

المص ف عم  تغي  تكنولوجيل تةمل ادا ل 
المةموملت لديهل بشكل آني تملشيلً ما التغي ات 
البيةية المحيبة بةمل المص ف وتنلغملً ما 

 است اتيجيت .

               

Y   
تهت  ادا ل المص ف بإيصلل انببلع واقةي 
لمزبو  حول تةلمم  ما مص ف حديث رو 

 توجهلت است اتيجية تبوي ية.
               

Y   
است اتيجية مص منل واضحة ومفهومة م  قبل 
 جميا المو في  مي المستويلت التنفيرية.

               

 
 ن ح  م  الجدول مي أع ض مل يأتي:

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -0
الارررررررررررؤا  الأ    رررررررررررن ال  ا لرررررررررررح اااررررررررررر  ا ل لح 

   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط (، 32ب3 
ال ررررر  ح  للكرررررر ت( ن ررررره ان ااارررررر     ت لأررررررر اه 
الزلنرح   فرق  ه  رح ع للرح  رع الارؤا  ،كررلأ ن ره 

(   ل    ررررح ا  23ب1ان الأا لررررح النارررر لح  مغررررت  
 (  ن ن  لح الأا لح لم زه كك ب0 

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -8
( 32ب3ااا  ا ل لح  الاؤا  الا ن   ن ال  ا لح 

،   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط ال رررر  ح 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا  ،كرررلأ ن رره ان الأا لررح 

(  رررررررن 2(   ل    رررررررح ا   23ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب
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 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -3
ا لررررررررر   رررررررررن ال  ا لرررررررررح اااررررررررر  ا ل لح الاررررررررؤا  ال

(،    ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط 32ب3 
ال ررررر  ح  للكرررررر ت( ن ررررره ان ااارررررر     ت لأررررررر اه 
الزلنرح   فرق  ه  رح ع للرح  رع الارؤا  ،كررلأ ن ره 

(   ل    ررررح ا  23ب1ان الأا لررررح النارررر لح  مغررررت  
 (  ن ن  لح الأا لح لم زه كك ب8 
 اه عمرر   مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر -2

الارررررررررؤا  ال ا رررررررررع  رررررررررن ال  ا لرررررررررح اااررررررررر  ا ل لح 
(،    ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط 32ب3 

ال ررررر  ح  للكرررررر ت( ن ررررره ان ااارررررر     ت لأررررررر اه 
الزلنرح   فرق  ه  رح ع للرح  رع الارؤا  ،كررلأ ن ره 

(   ل    ررررح ا  23ب1ان الأا لررررح النارررر لح  مغررررت  
 (  ن ن  لح الأا لح لم زه كك ب3 
   اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   مغررت  ل ررح  -2

الارررررررؤا  ال ررررررر     رررررررن ال  ا لرررررررح اااررررررر  ا ل لح 
(،   ق  نرررررح اررررررا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط 23ب3 

ال ررررر  ح  للكرررررر ت( ن ررررره ان ااارررررر     ت لأررررررر اه 
الزلنرررح   فرررق  ه  رررح    ارررطح  رررع الارررؤا ، كررررلأ 

(   ل    ررح 22ب1ن رره ان الأا لررح النارر لح  مغررت  
  ه كك ب(  ن ن  لح الأا لح لم ز2ا   
ال  ا لررح ال  ررغلملح  رل رر  لرر     رره   ل ررلن  ررلم -

ال   اررط ال ارر     اان رر ال ال زلرر  ي  ااا لررح 
 النا لح لك  اؤا   ن ال  ا لح ال  غلملحب

 
 

الجلهزية ( يبي  قي  المتوسب الحسلبي والانح اف المةيل ي والاهمية النسبية لكل سؤال 11جدول)
 التشغيمية .

الوسب  السؤال ال مز
 الحسلبي

الانح اف 
 المةيل ي

ا همية 
 النسبية

Y    تسة  ادا ل المص ف ال  تقدي  خدملت مص مية
 رات قيمة عللية لمزبو  تفوا التكلليف.

               

Y   
تسة  ادا ل المص ف م  خ ل اعمللهل التبوي ية 

المص مية لزيلدل  مي مجلل الخدملت الالكت ونية
 ال بحية.

               

Y   
تةمل ادا ل المص ف عم  تقدي  خدملتهل المص مية 

 لمزبلة  مي الزمل  والمكل  المحددي .
               

Y    يستثم  المص ف الوسلةل الالكت ونية المتبو ل
                لتمبية حلجلت الزبلة  المتةددل لتحقيقه   ضله .

Y    يستخد  المص ف أحدث الب مجيلت الالكت ونية
 لتبوي  وتسهيل الخدمة المص مية عم  الزبو .
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 ن ح  م  الجدول مي أع ض مل يأتي:
 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -0

( 22ب3الاررررؤا  الأ    ررررن ال  ا لررررح ال  ررررغلملح  
ال   اررررط  ررررع ال   اررررط ال رررر  ح ،   ق  نررررح ارررررا 

 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا ، كرررلأ ن رره ان الأا لررح 

(  رررررررن 3(   ل    رررررررح ا   22ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -8
( 10ب2الارررؤا  الاررر ن   رررن ال  ا لرررح ال  رررغلملح  

،   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط ال رررر  ح 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا  ،كرررلأ ن رره ان الأا لررح 

(  رررررررن 8(   ل    رررررررح ا   21ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -3
( 12ب2 رررغلملح  الارررؤا  الا لررر   رررن ال  ا لرررح ال 

،   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط ال رررر  ح 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا  ،كرررلأ ن رره ان الأا لررح 

(  رررررررن 0(   ل    رررررررح ا   20ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -2
( 23ب3ن ال  ا لررررح ال  ررررغلملح  الاررررؤا  ال ا ررررع  رررر

،   ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط ال رررر  ح 
 للكرر ت( ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق 
 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا  ،كرررلأ ن رره ان الأا لررح 

(  رررررررن 2(   ل    رررررررح ا   22ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  
 ن  لح الأا لح لم زه كك ب

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -2
لاررررررررررؤا  ال رررررررررر     ررررررررررن ال  ا لررررررررررح ال  ررررررررررغلملح ا
(،   ق  نرررررح اررررررا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط 23ب3 

ال ررررر  ح  للكرررررر ت( ن ررررره ان ااارررررر     ت لأررررررر اه 
الزلنرررح   فرررق  ه  رررح    ارررطح  رررع الارررؤا ، كررررلأ 

(   ل    ررح 22ب1ن رره ان الأا لررح النارر لح  مغررت  
 (  ن ن  لح الأا لح لم زه كك ب2ا   

ل ررر  لررر     ررره   ال  ا لرررح ال كنم  لرررح  ر -
ل ررلن  ررلم ال   اررط ال ارر     اان رر ال ال زلرر  ي 
 ااا لرررررررح الناررررررر لح لكررررررر  ارررررررؤا   رررررررن ال  ا لرررررررح 

 ال كنم  لحب 
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 ( 11جدول)
 يبي  قي  المتوسب الحسلبي والانح اف المةيل ي والاهمية النسبية لكل سؤال م  الجلهزية التكنولوجية .

الوسب  السؤال ال مز
 الحسلبي

الانح اف 
 المةيل ي

ا همية 
 النسبية

Y    تسة  ادا ل المص ف لتقدي  خدملت مص مية
                الكت ونية سهمة الاستخدا  م  قبل الزبلة .

Y    يمتمر المص ف ام اد موهوبي  لمةمل عم  ادا ل
 الخدملت المص مية الالكت ونية.

               

Y     تةمل ادا ل المص ف بلستم ا  عم  تحديث وتبوي
 وصيلنة البن  التحتية التكنولوجية لديهل.

               

Y   
تؤكد ادا ل المص ف عم  الةمل بشكل تةلوني 
وخصوصل لدى مو في تكنولوجيل المةموملت 

 )صنلع المة مة(.
               

Y   تةمل ادا ل المص ف عم  تبوي  الخدملت 
                المص مية الالكت ونية التي تفوا توقةلت الزبلة .

 
 ن ح  م  الجدول مي أع ض مل يأتي:

 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -0
(، 38ب3الاررؤا  الأ    ررن ال  ا لررح ال كنم  لررح  

   ق  نرررررح اررررررا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط ال ررررر  ح 
ن رره ان ااارر     ت لأررر اه الزلنررح   فررق  للكرر ت( 

 ه  ررح ع للررح  ررع الاررؤا  كرررلأ ن رره ان الأا لررح 
(  رررررررن 3(   ل    رررررررح ا   22ب1الناررررررر لح  مغرررررررت  

 ن  لح الأا لح لم زه كك ب
 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -8

الارررررررررؤا  الاررررررررر ن   رررررررررن ال  ا لرررررررررح ا ال كنم  لرررررررررح 
(،    ق  نررررح ارررررا ال   اررررط  ررررع ال   اررررط 12ب2 

ال ررررر  ح  للكرررررر ت( ن ررررره ان ااارررررر     ت لأررررررر اه 
الزلنرح   فرق  ه  رح ع للرح  رع الارؤا ، كررلأ ن ره 

(   ل    ررررح ا  20ب1ان الأا لررررح النارررر لح  مغررررت  
 ا لح لم زه كك ب(  ن ن  لح الأ0 
 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -3

الاررررررررررؤا  الا لرررررررررر   ررررررررررن ال  ا لررررررررررح ال كنم  لررررررررررح 
(،   ق  نرررررح اررررررا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط 33ب3 

ال ررررر  ح  للكرررررر ت( ن ررررره ان ااارررررر     ت لأررررررر اه 
الزلنرح   فرق  ه  رح ع للرح  رع الارؤا  ،كررلأ ن ره 

(   ل    ررررح ا  22ب1ان الأا لررررح النارررر لح  مغررررت  
 (  ن ن  لح الأا لح لم زه كك ب8 
 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -2

الارررررررررررؤا  ال ا رررررررررررع  رررررررررررن ال  ا لرررررررررررح ال كنم  لرررررررررررح 
(،   ق  نرررررح اررررررا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط 22ب3 

ال ررررر  ح  للكرررررر ت( ن ررررره ان ااارررررر     ت لأررررررر اه 
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الزلنرح   فرق  ه  رح ع للرح  رع الارؤا  ،كررلأ ن ره 
  ل    ررررح ا   (22ب1ان الأا لررررح النارررر لح  مغررررت  

 (  ن ن  لح الأا لح لم زه كك ب2 
 مغررت  ل ررح    اررط ي   رر ت ااررر اه عمرر   -2

الارررررررررؤا  ال ررررررررر     رررررررررن ال  ا لرررررررررح ال كنم  لرررررررررح 
(،   ق  نرررررح اررررررا ال   ارررررط  رررررع ال   ارررررط 28ب3 

ال ررررر  ح  للكرررررر ت( ن ررررره ان ااارررررر     ت لأررررررر اه 
الزلنرررح   فرررق  ه  رررح    ارررطح  رررع الارررؤا ، كررررلأ 

(   ل    ررح 22ب1 لح  مغررت  ن رره ان الأا لررح النارر
 (  ن ن  لح الأا لح لم زه كك ب2ا   

 اختبل  م ضيلت البحث: 

لغرر م ال  قررق  ررن صررهق الف  ررل ت ارر ل لرر م 
ااررررررر  هام اارررررررم  لن    مفرررررررلن ا ررررررر   اا   ررررررر ط، 
اان رررررررها (  لررررررر  ل  ررررررر ن ال  ررررررر  ر  ررررررررل لن 
 سلارل لن    فرر ع  نذ رر  الف  ررل ت الأ رر ا  لرر  

ا  عرهم   ر ه ع  رح      الأ ل     ر     ر ه 
 انررررر  اررررر ل ناررررر  هم صارررررم    ز  ررررر  اا   ررررر ط 
  ل ارررر ن( ل ز رررررح  ررررها   قررررق  مررررأ الف  ررررل ت 
ال  صح     ه ا  عهم    ه ع  رح  ر   صره ذ  

 ب
ا رررر  الف  ررررلح ال سلاررررح الا نلررررح رذرررر  ال رررر   ررررن، 
    ه   ال   ل  ا ل ارل م اار  هام اان رها  

ل ت ل ز رررح  رر ال  ال  غلرر ات   ررها صررهق الف  رر
 ال    عحب

 اختبل  الف ضية ال ةيسية ا ول :
 مةلمل الا تبلب نص الف ضية ت

 بي سو 
المةنويررررررررررررررررررررررررررررررة 

 الاحصلةية
تفسررررررري  الة قرررررررة 

 لمف ضية
توجد ع قة ا تبلب رات دلالرة مةنويرة  1

برررررري  البةررررررد الموجسررررررتي والجلهزيررررررة 
المصرر مية عمرر  المسررتوى الكمرري مرري 

 المصل ف عينة البحث.
 

توجد ع قة ب دية  6.1 6.11
 بأزديلد

توجد ع قة ا تبلب رات دلالرة مةنويرة  1
برررررري  البةررررررد التن يمرررررري والجلهزيررررررة 
المصرر مية عمرر  المسررتوى الكمرري مرري 

 المصل ف عينة البحث.
 

توجد ع قة ب دية  6.1 6.11
 بأزديلد

توجد ع قة ا تبلب رات دلالرة مةنويرة  1
الاجتمرررررلعي والجلهزيرررررة بررررري  البةرررررد 

المصرر مية عمرر  المسررتوى الكمرري مرري 
 المصل ف عينة البحث.

توجد ع قة ب دية  6.1 6.61
 بأزديلد
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 ررم ا  ارر    ز  رر  اا   رر ط  ل ارر ن لمف  ررل ت 
ررررر   صعرررر ا  ررررلن اا زرررر ه ال  ررررههف لكرررر  ر  ررررلح 

ير   ررررررل    لررررررع  ررررررلم  12ب1   ارررررر  ا  زن لررررررح 
 ز    اا    ط عم     ه ع  ح ط هلح يل   لرح 
،لكرن  ررزلفح ن عر   رر  ، ملر   زن لررح  ملر  هالررح 
ا ص سل (ب   ق  نح  ا  ا ال زن لرح  رع ال زن لرح 
ال   صرررمح  رررن ا ررر ا    اررر    ز  ررر  اا   ررر ط 

  ل ا نب
 ا      الف  لح ال سلالح الا نلح 

لغرر م ال  قررق  ررن صررهق الف  ررل ت ارر ل لرر م 
ااررررر  هام   ملررررر  اان رررررها  ل ز ررررررح  رررررها  ررررر ال  

ال  غلررررر  ال اررررر ق  ا  ال  غلررررر ات ال اررررر قمح عمررررر  
لزرررررررره   ملرررررررر  اان ررررررررها  ط لقررررررررح ال  غلرررررررر  ال   عب

ي صرر سلح  ذررهل يلرر    هلرره الز  ررح الك لررح  رررلن 
  ال  غلررررر  ال ررررر  ع   ال  غلررررر  ،الررررررا ل ررررر اه  فارررررل ا

(   رررلن   غلررر   ا ررره  Yلررره  ررر ل     الررررا ل  ررر  
(  عنررره   X اررر ق  ص  صكاررر     ل  ررر  لررره   ررر ل 

لكرررر ن انرررر أ   غلرررر   ا رررره ، ارررر   ارررررا الز ملررررح 
ان ررررها اا  اررررلط اب ص رررر  يرا كرررر ن صكارررر   ررررن   غلرررر  
لاررر     زرررههااب  رل ررر  لرررر     ررره    لررر ن الرررره ا  
ال اررر  ه ح رررر    ملررر  اان رررها   اررر  ان ررر ر  

   احبالف  ل ت الري   ز ه ال 
 الف ضية الف عية ا ول :-

 (الدلالة المةنوية  ج ا  تحميل الانحدا  لمف ضية الف عية الاول 11الجدول )

 نص الف ضية
مةلمل 

R  الا تبلب
 لمنمورج

  Tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

Beta 
مةلمل 
 الاختبل 

Sig 
المةنوية 
المتحصمة 
م  اج ا  
تحميل 
 الانحدا 

 التفسي 

توجد ع قة تأثي  
رات دلالة مةنوية 
بي  البةد الموجستي 
والجلهزية المص مية 
عم  المستوى الكمي 
مي المصل ف عينة 

 البحث.

 يوجد تأثي  6.661 6.111 1.10 11.1 6.10

 6.61مستوى المةنوية 
 1.21الجدولية  tقيمة 
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 رررررن  ررررر   ال ررررره   رررررر  صعررررر ا ن  رررررظ الهالرررررح 
ال زن لررح لأ رر ا    ملرر  اان ررها    رر  ل ررل  الرر  

ال زه الم  ا    ال  ا لح    ه   ال   زن ي  لن 

ال ه للررح  ررع ال  ارر  ح عنرره  t  ق  نررح  ال صرر رلح
  ا  ها  ا ص سل ب 12ب1 ا  ا  زن لح 

 
 الف ضية الف عية الثلنية:-

 (الدلالة المةنوية  ج ا  تحميل الانحدا  لمف ضية الف عية الثلنية11الجدول )

 نص الف ضية
مةلمل 

R  الا تبلب
 لمنمورج

  Tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

Beta 
مةلمل 
 الاختبل 

Sig 
المةنوية 
المتحصمة 
م  اج ا  
تحميل 
 الانحدا 

 التفسي 

توجد ع قة تأثي  رات 
دلالة مةنوية بي  البةد 
التن يمي والجلهزية 
المص مية عم  

المستوى الكمي مي 
 المصل ف عينة البحث.

 يوجد تأثي  6.661 6.11 1.11 11.611 6.11

 6.61مستوى المةنوية 
 1.21الجدولية  tقيمة 

 
 رررررن  ررررر   ال ررررره   رررررر  صعررررر ا ن  رررررظ الهالرررررح 
ال زن لررح لأ رر ا    ملرر  اان ررها    رر  ل ررل  الرر  

ال زه ال نظل    ال  ا لح    ه   ال   زن ي  لن 

ال ه للررح  ررع ال  ارر  ح عنرره  t  ق  نررح  ال صرر رلح
  ا  ها  ا ص سل  12ب1 ا  ا  زن لح 
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 الف ضية الف عية الثللثة:-
 (الدلالة المةنوية  ج ا  تحميل الانحدا  لمف ضية الف عية الثللثة11الجدول )

مةلمرررررررررررررررررررررل  نص الف ضية
R  الا تبرررررررلب

 لمنمورج

  Tقيمررررة 
 المحسوبة

 Fقيمرررررررررررررررررة 
 المحسوبة

Beta 
مةلمرررررررررررررررررررررل 

 الاختبل 

Sig 
المةنويرررررررررررررررة 
المتحصررررررررررمة 
مرررررر  اجرررررر ا  
تحميررررررررررررررررررررررل 

 الانحدا 

 التفسي 

توجرررررد ع قرررررة ترررررأثي  
رات دلالررررررة مةنويررررررة 
برري  البةررد الاجتمررلعي 
والجلهزيرررة المصررر مية 
عمرر  المسررتوى الكمرري 
مررري المصرررل ف عينرررة 

 البحث.

 يوجد تلثي  6.61 6.11 1.621 16.11 6.11

 6.61مستوى المةنوية 
 1.21الجدولية  tقيمة 

 
 

 رررررن  ررررر   ال ررررره   رررررر  صعررررر ا ن  رررررظ الهالرررررح 
ال زن لررح لأ رر ا    ملرر  اان ررها    رر  ل ررل  الرر  

ال زررررررره اا   ررررررر ع    ررررررر ه  ررررررر ال   زنررررررر ي  رررررررلن 

ال ه للررررررح  ررررررع  t  ق  نررررررح   ال  ا لررررررح ال صرررررر رلح
 اررر  ها   12ب1ال  اررر  ح عنررره  اررر  ا  زن لرررح 

 ا ص سل ب
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 الاستنتلجلت:
ال زه الم  ار   نم رظ ان يها ف ال صر ل  -0

 اررررررررز  ل غللرررررررر  ن رررررررر ر  الز ملرررررررر ت ال صرررررررر رلح 
  ارر   ا ،  رلررأ   اارر ن ه عمرر    غلرر ات الارر ق 
، ررررررر  ال ق  رررررر  لزرررررر ن   ررررررن عررررررهم  غطلررررررح ك رررررررح 

رلأ نا ن ة ان ال صر ل  ال ه  ت لم   سن،   ن
 ف  عررررررررره ال   مفرررررررررح لزررررررررر ن   رررررررررن عرررررررررهم  ررررررررر ار  
ال اررر م   ت ال كنم  لرررح ،ال ررر   غطررر  ا  ل  ررر ت 

 ال   سن ال   الهفب
  رررررررلن ال زررررررره ال نظل ررررررر  نم رررررررظ ان يها ف  -8

ال ص ل  از  ل غلل  اا  ا ل ل ت   صح لنقر  
ال ز رررررررررح   رررررررره ل  الزرررررررر  ملن   قمررررررررل، الف رررررررر ف 

لررر   طررر ل  ال ز ررررح ال ز رلرررح لرررهلذم   ررر  لرررؤهي ا
الها ملررح ،  ررن رلررأ نارر ن ة ان ال صرر ل يرا  رر  
طررررررر   صاررررررر لل  يها ف ال ز ررررررررح  ال ررررررره ل  اررررررر ل 
لص ح   ه ا عم   ر    لرع ال  رك ت ،ال ر   ره 

   ا ه الز مل ت ال ص رلحب
ال زرررررررررررررره اا   رررررررررررررر ع  نم ررررررررررررررظ ان يها ف  -3

ال صرر ل  اررز  الرر   طرر ل  الز  ررح  ررع ال  رر ن 
،   نرر   ع  رر ت ط لمررح    ررهل   ل ن  رره   ارر   ا 

الأ ه  نا ن ة  ن رلأ ان اا  هام   ا ة   صح 
ل    زح ك     ار   هلره رر  ال ره  ت ال صر رلح 
 ن   عم     ح ال   ن ار ل لرنزك  يل   ر  رر  
 ررر رل  ا  ل  ررر ت ال  ررر سن   رررن ارررم لصررر ح  ررر ه ا 

 عم   قهلم صر   ال ه  تب
ال  ا لرررررررح اااررررررر  ا ل لح نم رررررررظ ان اها ف  -2

ذرررررررر م   طرررررررر ل     ررررررررهل   رررررررره   ذ  ال صرررررررر ل  

ال صررر رلح ال قه رررح لم  ررر سن اررر ا  عمررر  ال اررر  ا 
ال قملهي ام االك   نر   رن  ر     رهل   ؤل ذر  
ااارررر  ا ل لحب   ررررن رلررررأ نارررر ن ة ان اارررر  ا ل لح 
 صررر رن  ملررر   ا ررر ح   فذ  رررح  رررن   ررر    لرررع 

 ال  ظفلن ر  ال ا  ل ت ال نفلرلحب
ف ال  ا لرررررررررررح ال  ررررررررررررغلملح نم ررررررررررررظ ان اها   -2

ال صررر ل  ز ررر  عمررر   قرررهلم  ررره   ذ  ال صررر رلح 
لم  ر سن رر  ال  رر ن  ال كر ن ال  ررههلن،   رن رلررأ 
نارررررررررررر ن ة ان ال صرررررررررررر ل ا لارررررررررررر  هم ا رررررررررررره  
ال    لررررررررررر ت االك   نلرررررررررررح ، ل طررررررررررر ل  ال ه رررررررررررح 

 ال ص رلح   اذلمذ  عم  ال   نب
 التوصيلت:

    ف  ل م ا ها ف الزمل  لم ص ل  هعم  -0
ل صر رلح ،   هلرها  مرأ ال غلل  ل زم الز مل ت ا

ال رر   رر   ط     رر ف  رر ل   ن ،  ررن  رر     اك ررح 
 طرررررر  ات ارررررر ق الز رررررر  ال صرررررر ر  ع رررررر   لرررررر هف 
ا  ك نلرررررررر ت ال كنم  لررررررررح ررررررررر  ال  ررررررررت  ال  رررررررر ن 
ال  ههلن لك نلذ    ن اا ارل ت ال زره الم  ار   

 ال  ،  هعم الز مل ت ال ص رلحب
صا لررررررررح ااارررررررر   ا    رررررررره ل  الزرررررررر  ملن   -8

 ف ال ز رلررررح   رررره  ا لزرررر   ال  نرررر  ل قمررررل، الف رررر
ال ز ررررر  لأارررر لل  ا ها ف ال هلاررررح  لك نرررره  كنرررر ا 
صا اررل ا ررر  ال زرره ال نظل رر   ال اررل ت ال صرر ل 

 الها ملحب
ااا   م   ط ل    ا ة ال ه ح  ال  اص   -3

   رررهل  ال ل نررر ت لك نذررر   ررر   صا اررر  لم  اصررر  
 ال ز     ع ال   سن ،  ر  لذر   رن ه   رر   ر رل  
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ه  ل نرررر ت  ز  ررررها  يها ف ال صرررر ل ل طرررر ل    اعرررر
 اارر لز      رر ت ال  ررر سن  ارر   رررن ااررم رقررر ات 

 ال زه اا    ع ب
 لررررر هف اا  ررررر م اها ف ال صررررر  ل   طررررر ل   -2

 رررره   ذ  ال صرررر رلح ال قه ررررح لم  رررر ن ارررر ا  عمرررر  
ال اررررررر  ا ال قملرررررررهي ام االك   نررررررر   رررررررن  ررررررر   
  ررررهل   ؤل ذرررر  ااارررر  ا ل لح   رررر   ف   رررر  كح 

ررر    ررع ال طررط ال ارر ق ملح    فلرر ام  الزرر  ملن

عمررررر   قرررررهلم اا   ا ررررر ت  ال مررررر   ال ن اررررر ح   ررررر  
 ل   م  ع ع مذمب

 ررر   ف ال  فلررر   الرررهعم  رررن   ررر  ااها ف  -2
عم   قهلم  ه   ذ  ال ص رلح لم  ر سن رر  ال كر ن 
 ال  ررررر ن ال  رررررههلن  عمررررر  ال صررررر  ل ااررررر  هام 
ا رره  الطرر ق االك   نلررح    اك ررح ال طرر  ات ررر  

قررررهلم ال ه ررررح لم  رررر سن   رررر  لارررر عه عمرررر   اررررذل   
 اا  ها ذ   ن  ل  ال  ت  ال ك نب
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