* *” 0

dud gl | 'R iy (gl ) B 500) 599

o il il gl (3 o ] (o0 s 153 el ] 3

S s il 3 i

ok S et (el
a9 8 yladl duls | ddoSd e b

ub il | gt g |
SOl | el i sl ) o






o gl | et iyt (gl 8504 599
i il iy il B o ) (50 i 553 i a3

The role of knowledge management in enhancing banking readiness An

analytical study of the opinions of a sample of workers in Iragi banks

il | g g
S| el du bl §

O A paall dexdl) 335 paohals ¢ A padll
el 8 seh . Al Bl a5 Pla
ool &gl Cajliaall & duhll e )Y
i 13 s ¢ Abpadll 5lal Culyiia 8 s
arsy M) ¢ adaaiy asgial) 138 LpaaY Sl
¢ ladl 2 ddyadl dAalall Han 4
JSLdall Agalse (o 5l d (S5
655\ alalall Y1 aalg Sl Cld gaalls
¢ Adyrall 3y)a agaais il duall oia
DAL s 1S e ad) 8 aes
Ols Ay adl A alall e diyedl 5yl
A salaldle Ayl 3yl ddall il <))

- Akl dpalall A yadl)

S ) | 3 nt
shaiidly 5)l0dl dnlS | 4ioSd] dauola

: paldial
Gindl s Ayl 03a eyl o A
ipalall s Al Bl il e
dlainl o3 G Al jlaall 48 adll
i sana (b (e il gead Al (lasind
psine Jie 25 ¢ el jliadll ilage (e
Ay ¢ el Cilaaly Adlall i
Aadiplly cpadhll Coyma At (V) e
Gahal) il sty . Caaill 58 thi Ciyacay
g ISy i Al (555 Aalall
o2h o5 iy ¢ Adpmall o) il (5585
gl ALY by5 yurmy Aialll ol il
3ol (o Mxd Jazd ¢ Axd 48 )2 3
Sy ¢ agilabsi Aty il s ) LIS
e osSal Wyoas Al ¢ Apla) Jee gyl
Gladdl) auadi 3aly)g 48 uaall dpjaladl ju3a8

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ ubu!lpghﬂuhﬂgﬂlqﬁdao}




Gl daagda — Jg¥) Gagall

sy Ui Y

O Ldpal) §)13Y JalSiall gonhll] agws S
S uanl Lijolad jyjad

séiag) daaf sl

e Ay 468 (e Ab Jlall Cand) danl
Gva phly S calbabal) e g Ll
Adlide doe ) st 4l sy o555
Sl e gy ey Lash 8 Lee Lilas
A paal) Apalally A8 peall 5y Laag

A gl (e Lial i Canll Gaal =)
Al 4 adl deliall ¢ L8 8 A il
)1 ey Jalll alaia¥) aa sy 4 tiaiallg
Aijala Caea IS Cuaall da sgiag 4zl
i alee e Dl ¢yl dgalsal
s A5 c s

daalsic dale Laalise Cand) 1ia a8y Y
Lge 3ol (<) (Camll dipe) Cajliaall
528 30 Lelang cLgllae) okt 8 e
o Lgealsad il jhladiep Lo
il

saagd) Cilaa) s NG

b Al By sl A8l Adpea -
o Leindai (saa (Coall Aie) Cajlaadll
8IS 4 padll cililesd)

elatll M) ana e il Y
Leiyad saas (Gl Aue) Cyladl sal

i | bl 3 8l B 290

-

e
Szl Gaan U JleeY) cilaaie pas
eha) G iyl padll pad Saeliny alle
o adatil Lol 8 ¢ )pu AUl s
Jalsalld (dang daypus dsplay Lglindil i) (S
(ie yan Byaniall LY cillliie Jie 4 Al
A sl Sl DLy ool 3oLy Al gally
bl anas Lend o clabaiall s
Glysiall 02 G = 5ide ()% e L5 Aoy
i Jha Y cladaiall e aaaelld L ds 1)
AYaaae G el pre AVl Cadds 8
)il clyuril) Janag Led Jalal) sl
Ciapual Adyral) 2ol sels aas. Aol
Ll o) aiie 3 @in s il
@alal asgiall yslat Ll Youal Cinpial
oS Adpmal) O peazany a3 alID 2ny
@bl 3gas dabiiall jlias G jriae

o

BV Byt V) sl B A8l ek
Al apaal) AUl apdl asld 5 ey 30a])
) O Sl ()5S sgeall Gl
Eranll A agia Jo¥) Jeadl) ot Jad
cuilal) SE Jaadlly Agbad) luhyall (iazy
ablls ead) Coslall G Jailly gy dai)

cGlua ally alatinngy)

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ ubu!lpghﬂu“gﬂlqﬁdao}




......................................................... dutel gl | 'R L | gl et ‘“j ddyadl 8yla) 498

dae Lagia JSI5 A yuadll djalally ddjadll Al aldicly Al HldY) dgalsal
A8 a5 28 4y Aalal) eyl Al s =5 anll 8 AL ) Lgadaat A lala
zisai e eV Ayl 5lal Lunl e Vg padl 4l
I palall Ganl e Laiy oY+ Y Acasic) il i) Jahadal) :lay))
e ALie YL laasaad (gpa 288 48, cadll Sall Erall il Ja il (et

.(Salhieh et al,:2011) 31 tlas b)) Cp i e Sl

Ah paal) 450l

il ) ladal) (1) Jedl
Adald) dlas) 1 juaal)

[ R TR TSP W TC RSN I ZQpet @ s.,au;upya.uau,ua.gym,ﬁ@]




O dosire AV cld il ADe aag ST
e Adyadl dpalally o laal) Al
el de Cijlad) 8 S gl
A pall )3y &b jaal) g ggra 1 V)

i Al 13 ygia ) 3kl 18
O ale IS A asgia (o oyl
LA e (A sa¥) aa) aa) & 485l
calbide Gialial Al @y daill dage Gyglha
Coavaal AL LY Bl slall alss
ol U< Waaaint Cilacinally ilalaial
O S5 Adpnall aseia G sasall el
Sl are ) liaday cilaslaally calsbl
P YIS AN Glallhiaall g el G
Glang dageia e Gllaadla oo clilyl)
Adlidag soaxie JKE) o jelai dallae ye
CHLE o) Cagpa ) a8l ) sy (9555 28
(et ey daliin ()5S Aallae il
b Abaall L) Aume 4S5 ) Lina bacage
Jxd ) Lelsatl o sleall dalles e 50l
AC S Ja ga Laa Jadllha abyge
O—e yle Lozalg (€Y 1Y) Veidic).
AR O (e Ay asede Cilagla
Sl ) Al
(karadshehal,alat,2009:68)
ilGonzalez,Martins,2014:130)ed x5
DA (e 3l il slaall ZLY) dall La

i | bl 3 8l B 290

séad) cluiagd s luald

Ll ABle ang 1 1) Al Al
dApalally ddymall 3)la) (o Asima AV I3
) die Cijlead) b 4 jaal
il (e laae Lyl oda (e (3Rl
P PP Y de i)

Lgma ANy A bl A8e aag -)
e dyadl A alally sl aad) o
) de Cijladl) b JSH (s5il
gma ANy A bl Ae aag -Y
e B padl ialally elasil) 2adl o
) de Cijladl) b JSH (il
Lgima ANV QR L)) ADle aag -F
e Adpadl palally e laal¥) 2l o
) die Cajladl) b S (il

Gy il ADe aa g 4B Al A Al
aladly A dyeall yla) A gime ATV
ol die Cilad) L ddjeadl
Gl (e laas Lndapdl oda (e (3Rl
S Ay de Y

O Aggine AVS ) ol ADe aag )
e Adymadl A palally el o)
ol de Cilad) 3 S ggid)

O Angine AVO ) b ADe aag Y
e Ady—adl Aialally ekl ol
ol de Cilad) 3 S ggid)

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ ubu!lpghﬂu“gﬂlqﬁdao}




el Al aladl paaa -1
205y sl bally ool
il U Uglisaty JLSEY; Clelay)
323l A8 peally Al 5ol Cillee s
(€Y Y Ve agin)
33 () aay Ayl 3yl8Y Al Ll
aliall aal e Enaall LY 8 44 )
5505 Aalsall ) A g Apulil Al i)
5 Ayl Sladl I Slaslaally gl i€l
i) olsrasall (o Ll 2l Jpml
f‘\ M uly Gald SV eWya A4Sl g culiall
Gl g Apadatill Caila gl et o slaall
pllas () Apalall mols () Gopaall & lisg
Shirazi,et ) ) ol sa3l Jd ojlaall 3
Cay s (al,2011:169
3)l3l —ui(Rinnekanyas,2017:17-18)
Aaadlid) 33aal uiat lilae o A yedll
il jlaall 038 (ras labiiall & Gala i
Sy A B ekl o Bl 6L
5l (pa (siune Ly ¢ JISEN) e IS
lp3¥s Al Cgyes b Ay Sl
Lyl 50 lujlae Sigige L casi il
LAl eV La) e olagl U5 48
S Sy aaiil 213V Aplay) ) Ll

i | bl 3 8l B 290

Bt ALl Kai 5l AL cilaglad) ()l
aaE el iy all o NS Gilaglaall
aiy A Sl slaally lilal) dalles Ay aa
Aslaally alaily dpll (pa Lgide Jymal
Julaiy maal Wllall (Peter Dracker) (g
LS Lilapde (4550 dippe lelia ase
Ll (gpdill Jadlly AV 035 Slilaly
5% o2 Lo e eliyy (¥ 274100 Aia)
AalaBY) Aal) bt Adpeal) ) Zalil
Cua (peddinsall o) Guyativsall i dgay (1
daay 08 LY Leiiag ) gilially ol
Apleiial) byl @llyy (laglea) Sl
O - Slasbed) D) aay djeall e i)
Crminnal) AL Apailly a1l pan] b peall
Bloa) 8 AL N ol Ey (3lay L
LeisS b Joia um Al claansgal
(20 5+ o0 laa):

Jmds sl (A pdladl aal eaxi )
eacs Dlagleall 355 Jha b aas -
30 e dseal liadll L3S e Agile sheal)
- Jeal) 8585 JLl (ol 350

leinar) (S ddliaall dagll 30 2 =Y
aia YV gl amll jaadl LS 8
Syall A Yy Aladl bl o gilald

D ) @laal) e Ao ganae Jii -8
RPURFCIE FETOR. SV . P V- TV

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ uhu!lpghﬂuhﬂ«yﬂlqﬁdao}




Jsa¥) BI3Y dpyg yaiay allad Chlgar gty
BY Liag I
33 o) 5 (Robb&Woodyard,2011:6)
Cuon pgiildhy Jagys A 81 LS sluy 4yl
A prall sShiays Ll (e (g pativaall ey
513 Lliais Cilasbaas djae mgual (55 Laic
4d)y —adl clarally Je—aVls Jls—a
ey ilazally aalilly plaii¥ g Hlaiiny
53 ) A aalialls daluds 8IS 2l

=9 d( N 3

Aatiiall Jall psen 3 Apeal iy Ajeall
Aala Calyily 3 Y (gl b Asalill
leolaainy llige Adymall 5y I colalaial
Agalsas Ll oyl gl Loy laal)
plda¥l 33l ey cuud) o) 3 plal Al
sk s ladinal) pses (B (e Adyaally
S Cge YLaty) il Gy bl colgal)
Dbl preg Ay JSIY) 4y all 5¢ha
agiat ade s (o2 HaY)  allad) syl
=lle baanlly dudliall salyy Jlall )yl
e (b OsSlgially (5 pativall Lol ey
Gydie) SISy Allally Lalaidy) Y sl
A il oS il 4 aga Bdjnal) 5
Ot SLERY) L agle Gad SAY), didls
A8y iadl g yall e oY a8l
e B =a 4 e gana Jo LAY lluag
chlaally LAy (ol Al el gay)
Aediall Joall 2igh Svam Sl lly agls

i | bl 3 8l B 290

Findikl et al ) sl @lla<y Jsadll
Leld (g Aladll 48 y2al) )01 ) ¢(,2015:55
2 5Siuall dla )y gailly o2V ol
Adgall g ) LeBlial L) 8 s)laaall
e s Al ddhisal) il CalS Lialg
Coam Ayadll 531 iy cappailly L)
CD A8 pall 32y (Soon,2015:22)85,
AnSaill Al ddpedl Og3ae & LS
dyaall ylal JAdh o A8yl lylaas
pladinly A8 pmall ciliylas (e lealml Sy Al
iy b Jenlly A laaeS Bl 555
e 58 & Adpmall Byla) o) Sua 4Dl
adaiall Lupalal) e Jsad Aad 315
celom aa e da)ally Akl
)3 halal) Coyat a2 @ La e oLy

iVl mans saihass lee Ll Zyaal
e 2 LU el iy JalSills Alsel
Jaall 8320 Ll o5 Cangs Aalaiall o la)
+ Agadanil) 30 K 30l
Glspall dadlly A8 mal) 500 Asaa) LSl
Al

dlell Chlsy) 8 Adjmall 3yla) ae L
sl e plainy) o) sl Al @l sballg
8 Jalpally bl o a0 s
g Uailly dagSall ladan Al bl JShag
Ldpa A gaptsanll dpdl Y (alall
Ll ¢ o L 3] Jac 48

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ uhu!lpghﬂuhﬂ«yﬂlqﬁdao}




3aaall A0l Gl ae Jaladll sl
.(\ YoV e..&\).a\)

<Aty ¢ mibasal) k.ut_g.“) s Laay!) uulia
alals glaal (Al A (gl

sl
O dota b L Fuagll) ) -
@) Cilai¥ly alwad) hgiall and
Al e Yo J—SI Al A aa¥l

i | bl 3 8l B 290

llgially e auall i Leall Ad el 5l
A 35 agidagd LA (e dlds Galaladls
O a2al) v Al ialiall 4 DU 4 djallls
Gl udly ae—u) Je Allall calatial)
L) daludl bl Alasly Ay laall gyl
Ayt Wb Adpeall Bylal JAan Al ladil)
s Ll S Al calaaslly lsay)
e A Juad Alle Allall claddd)l 8 a
Ajmall 03] Gpaldl e pSlginndl) SRV (e

g gl el ahaY) e S dae die Algeaa (55
(VY)dsas
sl 3l e e IS L) Lat¥ly (glinall Cihai¥ly olaadl Bugiall ab Cp
L)) paal) | bl Gihady) | alaad) o) Jead) | S
0.74 1.13 3.72 gl ajlgal) iy waal) L Yoy | X11
CGAY) Cijlaally 455laa 48l
1.07 3.84 Cis—ai il Gipaal) 58 oo | X12
0.76 A1y il 48, aal) cilland)
L) i ) sl
0.74 1.12 3.73 Ga ) haialyy dipaall 50 s | X13
Agllal) 4 paal) clgal) (593 Cialalal
1.25 3.33 st 3y tall Aaglgicl) clailiwall | X14
0.66 iy Aslaliia) ae d8bgia il
Ay o) o sl daxd
1.39 3.60 s Adblaal) ) i) )3 s | XTS5
0.72 po Al A (e Lgdjlaa dagays
o Cnlalal) ¢ Lo asaad el
i paall

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e ubu!lpghﬂuhﬂgﬂlqﬁdao}




G (V) I aipall (2. VE) caaly Al
LSS aall Aaa) dals

e LA Glla) g daf Cusly — 8
(F.¥T) gimnsl 2 adl e )l Jlpd
el il pe Jasgiall 12a 43l
G5 Aad) 28 L) o 2 (@S
O 1 A Se Jlyall e dasgie Ay
(0) I Agipally (+.77) iy Lypaill LpaaY)
LSSl LpaaY) Aals (4e

e LA Clla) i dafd Cusly -0
(7)ol 2 ad) e sl Al Jlpad)
el I ugial) a Jausgiall 1aa 45l
G5 Anad) A8 LW o) 2 ()i
aaYl ) 2 S () pe Alle dayn
= (V) I Aipall (+.VY) sl Al
LSS 2l A daals

pid Oan Jsaa Sl Lad : il aadl -
dadYs (gylanall Calyai¥ls bl ass il
sl el el JST Al

i | bl 3 8l B 290

@'Q LA@N&\GAJJAAJ\ (e Badd

e A Glila) hagie dafd Casly )
(YVY) sl 2l (e V) s
el s giall pa Jasgiall 12a A3l
G Al a8 Sllaia) o) and (S
AaaY) o) aad A Jld) ae Alle da
O (Y) OV Al (+.VE) sl 4yl
COSS aall daaYl dals

e Y Clila) Jagie daf Cazly Y
(V. AE) gl aaidl oy o LA i)
el s giall e Ja s giall 3 a A3 liays
G5 Apad) 23V LAWY ol 2 (<)<Y
Al () an @S Jhgad) o Alle Ay
O (V) IV Aiall (+.VT) sl Ayl
COSS aaall daaY) dals

e A alla) Jagie dad Cazly -
(VYY) gl el e N )
el Lo il pa da s giall a3 laa o
G5 Apad) 23 L) ol 2 (<)<Y
el () an @S (Jld) ae Alle Ay

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ ubu!lpghﬂu“gﬂlqﬁdao}




i | bl 3 8l B 290

(Y Y)dsas
i) sl e lpan IS0 Asaal) Auaa¥ly (g bimall Cilpai¥ly ol Jacigial) o Cian
R gl
Al ) [ s e S
gl el
dald clbadlinl o Cipaal) 50 ddiad
0.71 1.02 3.59 Colalal) Y Abjaal JB3 A e ol | X21
Ay cplalal) ual i paall 3)3) Jaxd
0.7 1.15 3.50 Csle = .“h el & " x22
-pged] A8l gadl) auliily agd)laa Baly)
A8 Ajeall Al Cipaal B 3g3
0.69 1.18 3.48 | 8 L SN g Allis Jal e dlly | X23
b yad) cllel) Aslgs
ALalSY) Gasdl cplalall Cipaal) 8081 piad
0.62 1.19 313 | SEVIEE x4
b paal) ciladdl) gkt «? ‘a@‘)h.« d,q\.\hﬂ
ijlaall ABlia o Cipaaall B Jaxs
0.60 1.36 3.04 G b aen) Gk 08 oglalall WAL | X25
ALY Jaad)

ol b giall oo o wsgiall 13 A3y,
G Al 38 cillaia¥) o ans (@S
el () an @S Jlad) ae Alle Ay
= (V) I apall (2.V ) ol A )

LSS 2l Al duals
e W Clla) lgie e caly -
(¥ EA) maadatil) dadl e GBI Jlgud)
el Lo i) fe Jawsgiall e 4)liays
G5 L) 2 S o ans (2u8d)
aaaY) (o an S Jlgad) ae dlle da

til LaoMef A Jgand) (e Jaadl

e DY Clla) bwgie ded Caxly )
(¥.09) —adatll 22l o J3¥) Jls—udl
el Lo il p dausgiall 3 5 laay o
G Auad) A8 LW ol s (@)Sy)
AaaYl ) an GBS Jlpadl ae ddle Ay
G (V) I Al (+.VY) ol Al
CJSS aaall daaYl dals

e DY) Clla) bgie dad Caxly Y

(Foor) imaslll aadl e LA s

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ ubu!lpghﬂuhﬂgﬂlqﬁdao}




el il pe Jassgiall 12a 43l
G Luad) A3 LW o) 2 ()<
a1 ) a3 SIS ) e Aans i Ay
O (©) IV aiall (2. 1r) sl Al

LSS aall Aaa) dals
Omn Jsan S Led relaal) ol -
@landl Gl sy Ll b il oy
) e I JST A il A saaYlg

i | bl 3 8l B 290

O (7) JF aipally (+.19) sy Al

JSS 2l Ay dals
o DA Alls) bgio dad aly 8
(FY) ool 2ol (50 o il
el o siall pe Jausgiall e A lia o
G Al 33 llaia¥) o ass (@)<l)
OF a3 A Se Jhsull e ddawsgia dayy
(£) I agyally (+.1Y) Caaly Lpal) Lpaal)

s laay! IS8 aall AaaY) Aals (e
e Y albla) lugie dad caxly -0
(Y¥)deaa
Sy sl e Jisa IS8 padl) paa¥ly g slaal) Cilad¥ly baad) Jaugial) ad
Lol Lead) | (glemall Cihad¥) | abuad) Jauigl) Slsaad) Jall
0.87 4.16 e Gl ae ABe A Cipaal) sainy | X31

0.83 08 JS Aald clily sac B
0.82 4.11 @lily ¢uand o Cipmaall 50 Joaxi | X32
Glsd Gmpih Gy Jhaimuly Gil
0.82 LAdliia
0.95 4.04 alidle sl o ciyaal) 50 i | X33
0.80 N ae 2a¥) Ak
0.99 3.90 Lald galy o Cipaal) 500 aaiad | X34
clardl) b agaa ga La JS Aaglial
0.78 sl dala o s Uy 4daal)
1.19 3.56 = Aiily) Al diay Cipiaall pigy | X35
Al SR e A L) cilbulial)
0.71 A yad) claadd) Gaafy Juadl

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ ubu!lpghﬂu“gﬂlqﬁdao}




G (V) I Ayl (2 AY) sy Al
LSS aall Aaa) dals

e WV Clla) wgie daf caly 8
(F.94) eVl aadl e ahyll Jlsud)
el Lo s gidl) ae Jasgiall a3y
G Aaall 38 illaia¥) o) ans (08
aaYl ) ass GBS Jlad) ae Alle Ay
G (€) N Ayl (2. VA) caly Al
LSS aall Aaa) dals

e D) Qlla) bgie dad curly -0
(Y.07) celaa¥) aad) e Gualall Jisad
el Jassgidl) ao Jagiall a4 Al
G Al 38 b)) ans (08
Q) aad elld S0 Jlsad) e ila ligie dap
(°) I aisalls (+-V)) arly dpasl) dpaad)
LSS 2l uaal) dali g

Joan b Lad gl iul) dpalal -
@lmall Calyails olal) T giall ad o
Ajalall e Jlse ST A il A e,

sl i)

i | bl 3 8l B 290

@'Q LA@N&\GAJJAAJ\ (e Badd

e DY) Clla) e dad caxly )
(£.)7) eV aadl e JsY) Jisd)
) B gidl) oo Jassgiall i 4liey
G5 Al A3 ClLlaia) o) asi (@)<l)
dgaal o) an SISl poe Alle Ay
O (V) VAl (2L AY) sl Ayl
COSS aaall daaYl dals

e DY) Clla) bsgie dad caxly Y
(£9Y) celaia¥l aadl e L Jisd
) Bl oo Jassgiall i 4lie
G5 Apad) 23V L) ol 2 (<)<Y
Al () an @S Jlgad) ae Alle Ay
O (Y) VAl (2. AY) csly 4yl
COSS aall daaYl dals

e BI Clla) bsgie daf Caly -
(£.08) elaa¥) aadl (e GG Jlsud
) B gidl) ae Jasssiall i 4lie i
G5 Apad) 23 L) ol 2 (<)<Y
Apaal) o aad @S Jlsad) ae dle day

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ ubu!lpghﬂu“gﬂlqﬁdao}




(Y €)dsas

Fanli) A5alad) (e Jigan 0 Ll yad¥ly g bmal) Gilai¥ly obesad) Bugiall pb (o

i | bl 3 8l B 290

iyl
Gl

=

(rileaal) Jauugl

Jiesd)

>

0.79 1.01 3.97

Wiladd iy pghity Cipuaall 8100 aig
(s sisal) e 5 1gen 30 Aasial A pcnal
gy Cuand JNA (e (g ST ) 5 IRl

Agadliay)

Y11

0.79 0.90 3.95

slle) gl JMA ca Cipuaaal) 030 gl
Olaly duagad Joa gl gy ) gac
A dadial) 4 paal) cilardl)

Y12

0.79 0.92 3.97

LaslgiSi s o cipaal) 3)a) Jard
il aa Ludlad A1 Sy gt cilaglaal)
e L iy Cipuaall Jary Aaal) 4l
A i

oy

Y13

0.79 0.90 3.97

28y £ kil Jlasly il 38 aigs
93 uan dipas pa alalad Jga 03l
Aol Al clgag

Y14

0.77 1.24 3.89

0 0 asging Anialy U paan i
AR Gl ghnall b Cudlhgall gsan

Y15

e WV Clla) wgio daf cialy Y
(Y.90) danlmay) agalall e (SGI Jisuld)
ol I giall e dasgiall 12 45 lha
G Lgal) 28 Llaia) ol 2 (S
aaY) (o an S Jlgad) pe ddle da
G (£) N aiyall (+.Ve) csly Al

LSS aaall Al duals

toil Laodel B Jgaad) ¢ Baadl

e LAY Clls) bawgio dad Cuzly )
Gl N A palall e JY) Jl—ud)
Lo giall e Jaussiall 1ha 435laars ¢(Y.4Y)
Y llai V) o) sl (@Syl) eyl
A S Jhsad) e Alle da)a (345 Al
O aiyally (4. VA) sy Ll el )
LSS 2l ApaaY) Aals (g (V)

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ ubu!lpghﬂuhﬂgﬂlqﬁdao}




I Agipally (+2V4) oy L) Lsaad) )
LSS amall Zpaal) Agals (g (V)

e W Clla) hwgie e caly -0
Al Aialall e el Al Jlyd)
Lo siall g o uegiall 13 a 4liey (7. A9)
Y St W) o aas (@S ma )
GRS () ae Ao gie Aoy (345 Al
Atipally (+-VY) ol Al el o) ans
LSS sl Al Aals e () )

a8 cpn Joan Sl Lad dba sl dalali-
Lraa¥ly lanall CilyaiVly lual) Jasssidl)
Al Apalall e Jlge JSI Al

i | bl 3 8l B 290

t= DA Glla) bugie def aly ¥
Aagl i) A palall (e B Jly )
Lo giall aa Jausgiall 13 455laars ¢(Y.9Y)
Y Lt W) o aad (@ S) mal
a3 lXSe gl e Alle Aay (45 Aal)
D Aiyally (+2Y4) iy Al LY

LSS aall L) dals e (V)
to DA Qlla) bugie def il 4
L) Apalall e ol Jis—ud)
Losgiall aa Jausgiall 13 435laars ¢(Y.9Y)
DY Ll o) sl (CSyl) eyl
A Gl Jhall as ddle da)ay (345 Aall

Asatal Jises S0 Appentl Apan¥ly bl il (obad) Saausiall ab o (1 0)dsia

. Adlskal)
Laal) iy Ll
) Il S
Al ‘“ﬁ)h;..aﬂ g.)Lua.“
Ldpan cladd agali ) Gyl 3180 2ud
0.77 1.12 3.87 Aran ok il A 2l B Y21
) (355 ¢l Alle Aagh il
A gkl Lllee) I ca Uipaal) 03 s
0.80 1.03 4.01 B3l A paal) Agig fSN) lasdl) Jlaa 3 | Y22
3\,3;.1)3\
L pad Lgoledd asdli o Cipaall 308 Jard
0.81 0.91 4.06 Wk ol 18 el Y Y23
SCmanaal) lally Glajll (8 b3l
8) ghatall duig SSIY) Jilugl) i puaall jaiiew
0.76 1.07 3.83 ] Y24
bl agiiiatl Samial) (i3l cilala Ayt
Al S cliaay) Gl Cipaal) addioy
0.76 1.07 3.83 N f Y25
08 (Ao A paal) Aasdl) Jugudy skl

[ Y.FY 5’“&““'“‘ LLEEEVA]

o il ol eu@yiaesuao]




G (V) I Aiall (2 AY) csaly Al
LSS aall Aaa) dals

e W Clla) lsgie daf caly 8
(Y.AY) Al Ljalal) e alyll Jlsud)
el Lo s gidl) ae Jaigiall 34 Ay
G Al 3L Cllana) o) A (@s)
aaYl ) am GBS Jlad) ae Alle Ay
G (€) N Ayl (+.VT) sy Al
LSS aall Aaa) dals

e D) Qlla) bgie dad curly -0
Al il A palall G el sl Jiy—ud)
Lo giall ae Jagiall 138 A3 lhay (7L AY)
Y Lt W) o aad (@S ma )
GRS () ae ddaisgie Aoy (345 Al
Apally (¢ V7)) casly ) dpaal) o aas
(IS8 anll 4pan¥) Aals 10 () I

Joaa Sb Laid siaskall dalall - -
@lmall Calyails olal) T giall ad o
Aalall e Jlse ST A il A e,
Jga gl

i | bl 3 8l B 290

@'Q LA@N&\GAJJAAJ\ (e Badd

e DY Clla) bhgie dad caxly )
(Y AY) Llail 4 palall e J¥1 Jlsud)
el Lol pe Ja s giall 2 4 laay
G Al 33 ClLlaia) o) asi (@)Sl)
AaaY) o) aa A (Jlad) ae Alle da
O (V) OV aiall (2. YY) sl 4yl
COSS aall daaYl dals

e DY) Clla) bgie dad caxly Y
(£.0)) Lla il Ljalall e SUD Jlgud)
el Lo giall pa Ja s giall 13 A laay o
G5 Apad) 23V LAWY ol 2 (<)<Y
Al () an @S Jhgad) o Alle Ay
O (Y) OV aiall (2. AY) sl 4yl
COSS aaall daaY) dals

e B Clla) bgie daf Caly -
(£.+7) Dbzl Apalall (e A Jlpd
el Lo il pa da s giall a3 laa o
G5 Apad) 23 L) ol 2 (<)<Y
Asaa¥) () an @S Jhad) ae Alle Ay

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ uhu!lpghﬂuhﬂ«yﬂlqﬁdao}




......................................................... dud gl | oty ) e (g By00) 599

(Y1)dsas
Al A5alad o e JSI sadl) Leaa¥ly gibal) Gty luad) Bugiall ad
daay) i) aiy) Ll
. . Jlsadd) ol
‘\*\uu.“ @Q&d‘ g.)l.uai\

43 Sladd a8l Cd paal) )04 A
0.78 1.02 3.92 e YT Y31
O3 0B (om o5 Al iy

50 e Janll Cpaighse AL Cipaall clliay
0.81 0.94 4.07 ) 1S Jasl Cestan 42 Y32

g Y)Y A paal) cilardl

i Cuand e haiuly Cipaal) 58 Jaxs
0.78 1.11 393 | PSS A Y Y33
gt T gl Al ) Al

gl J8 Jardl o Cipaall 38 2S5

0.77 1.01 3.87 laginal Laglsi€s iliga 52 Lagadg Y34
Cilasdl] gt e Cipuaall 5080 Jans
0.76 1.05 3.82 aatal v Y35

Ol el 58 ) A S 4dpuaal)

O Ayl (4 AY) sy il el )

LSS 2l Apad ) Aals (4 (V)
e LAY Clls) bawgio A Cuzly -
A bl A alal) e G 6 Jlsd)
Lo ssgiall ae Jaogiall 134 A3 lhayge(T.9Y)
Y bl w1 ) aas (@)Sy) masall
A S ) e ddle dajay (345 Auall
I agyally (+.VA) Coaly eil) )

LSS 2all ApadY) Aals (1 (Y)
e BV L) wgie daf caly -8
A asliSill A palall e a bl Jiy—ud)
Lowsgial) ae Jausgiall 138 A liayse(YLAY)
Y Lt W) o aad (@S ma )

til Laodef A Jgand) (e Jaadl

e DY Clla) bwgie dad Caxly )
((7.Y) Lashisall Ajalall e 5V Jlisd)
el Ja s giall x Jausgiall 13 4y,
G Al 38 llaia¥) o) ans (S
el ) aa GBS ) ae dlle Ay
O (V) VAl (2. VA) casly 4yl
JSS el ) dals

e DY) Clla) bgie dad Caxly Y
Al ) A jalall e SLAN Jly )
Lo siall e oo giall 1 A3 lhays o(£.4Y)
Y LW o aa (@S maydl
A S () ae Adle dayny (345 Al

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ ubu!lpghﬂuhﬂgﬂlqﬁdao}




fiy g iyl Bram (e (3l (il
JalsyVI) Las cpiline skl alads
Ofipmad Coand) ey G (Jlaad!
Sum (AY) bl Lagia g)dis i)
iDle 2sag pae o dga Jlaar V) Ciag
LLiyV) Jealae cagld addiwi Casgw Ling
Glazpal) LB (58a5 (ga e Adjpmal ((y5ap)
ldra; L dBle dgag e gl 2gag daldl)

et A ed bl Al Ayl Ll
DV st S Cogu S 55D dsa
Gloca il 3aa (saas calyriall 5l 44 el

i | bl 3 8l B 290

2 GllASe ) e dlle day (345 Al
I Agpaly (+4VY) sl Al i) )
LSS aall ) Aaals e ((£)

le I Qlla) baugie def cualy -0
skl Aalall e pualal) sl
Lowssiall g o wssiall 138 A3liay (7L AY)
Y Lt W) o aad (@ S) mayll
GRS (gl pn Ao gie dnyy (345 Al
Apally (V1) aly L) Lpaa¥) ol an
(IS8 anll 4paa¥) dals e () U

IO LAY PRI

i g sall
A Loyl Lpajdl) )
A Bal) powdi | A gieal) Ll Jalea dua Al Gal &
Lol dilaay)
Angina A0 @l b)) AdMe aag |
P Aialally (Aasll) 2l Gamy
4k ABDe aag f)b i .
il I 1 GJGJQ\M\‘HD@)M\
Ll o .
Lay) Le dijlaall
Agina A @l bl ) AdMe aag Y
P Aalally (maiiil) aad) (s
Wb ABle sag , ] .
" ) b A gl oAb aal)
b S .
Lay) Le dijlaall
dgiaa AV ¢l bl ABde aags v
b ABe aag Aalally o laia¥) sl (e
o1 .
Ll o A gl o 4l
ay) Lie dijlaal)

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ ubu!lpghﬂuhﬂgﬂlqﬁdao}




e A wd) i) ) Jid) sl
il Hla sl dodan el sl
O el ARl daat ) ags dfilian)
a5l ) oy ol h g3l i)
aals e Gy (Y Dol ad e 2
Loy (X oy ad Saps ) L3S ) it
Adlaall odd cadic aaly poitie Sl (55
i e ST LS 1Y) Ll U s

Jsad) gl Jsan Al Lagy haasie o
CJ}_AJ\ EREVEN J\JA.N\ d_)hﬂ ‘:J PRGN
Al diaiag (Al Gluia il

i | bl 3 8l B 290

Gl 8l gy L)Y Jales lidial a3
Ay S saa sl sla¥) o odlel
prd pen B0 Y v 00 dggina (g
Al Lk ABle asay o Ll Jalxs
Al ) Lsiee suege Lo le st A Sk
Ay sina) aa 4yginall (g 43liay . (Lilanl
c QSR

sAsll) Al ducajal) laal

Al 2 e Aapmal Hlaadyl Jodan alads
Ao dae i) A dl)-

A sl L)l Jlasdy) Judad o)l dygiaal) ANAN(YY) Jgaadl

Sig
Agiaall
o waa | O | Faa | Taw | S
il 0 Salaa fppuad) | g .hl,fﬂ\R Ladl Gal
Jkasy) T sl
Julas
Jlaadyl
il didle sag
Agiaa AVa @l
i sll) 2l G
a0 dag N g Y.y Ve.n YV | Ddpad) Aalaly
S sl o
Lo dijladl) b
Sad)
coe 0 Agginall g giua
V.46 Adgaali t dad

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e uwﬁlpghﬂuu@ﬂlqﬁdao}




......................................................... o el | dul'yR | gy (i) B00) 599

e & sunal) pe Al gaall t A5l 3 padl) ANV B odel 8 Jsaall DA e
Jilan) JIa sa v 0 Aygina (g5ine i Lae JlasiVl Julas o)yal Ay sl

igalally a3l o ssine LG 25n

A de Al A -
Al Aol L)l Jlaady) Judad o)l dyglaal) ANAN(YY) Jgaad)

el il ABe aag
aal) s Aglna AN

Aalally eadaiil
il aag oy o) yovy VUL AA Y

5 bl

géngJ\Mi

ayd) L Gijlaall

v ® :\.Ig.u.d' ‘(59-\-\-4-6"
1.9¢ Ldgaali t dad

e Ay sl ae Al gaall t A5 )liey Ayl ANV B el 8 Jsaal DLa e
Wilas) JIa sag +. 40 dygina (5ina i Lae JlasiVl Julas o)yal Ay sl
gmlally adatl) sl G (geime 8l S5a

[ Yo¥ by e ] ] Y4 -kl @ aguglpmamgylmug}




J;\fiu.}%‘” v Y .,

V¢

V.08 ¢

dud gl | dut'y | i ($ ] Byha) 599

HAAAY Le Al duda -
LG Lo jdl) Apda)dll jlasi¥) Julas e 1Y 4 ginadl AVAN(YY) Jsand

A .

E¢

Al dBle vag
Agiaa AI¥a @d
S Laiay) axd) Gy
dbmaal) Aialally
A ggial) o
Lie ijlaal 3

Ldaayd)

h.hGL’M ‘(5"‘“‘"
V.96 dgdgaall t Ao

e Alpaall t A 5)lie 48, adll A jalall;

d\d)&} v, 0 LMLE}:\-MAJ—\CL}-MMS‘

ileas)

ANV B el 8 Jsaall DLa e
i Lae Jlaayl Judas o )aY 2 gl
eVl el oy gsia il 5y oy

[ Yo¥ by e ] ] Y4 -kl @ a.guglpmamgyla,sug}




sl (o el G deaiall A4 yiadll
L)y Coaal DA G S5 58N 6l il
RSN I g [ SIS S AR PR EEN i
g U8 (e dasgias dandaly e Ldyaas
Al Gl gl (& (il gl

Bylal o LB dle S5 ikl -0
iy ad) lplard andi e Jaxi Cipaadl
Alld s aaaal Glalls Glasll 8 il
G al i Y Gy adl )
Aeaall s tail ¢ g IV il ma)ll
05 (o Leligadiy 4d padl)

t&luagil)

ped Cipaall Llall Y aLé 8y pa )
Al Jagaadige A paal) Gllasll (axd il
Al DA e ¢ 05l 5y8le Jafiys )
33l e (Al Jandl (35 sk
Ol—eilly o Bgll 8 A slicil) il slSay!
sl anl bl (e Lagai €1 pnandl)
A yeaall Glleall aedy Galdl)

clelall Capa e et V) Al Y
ladl e 0y935 A yrall B gndll (a1
LS 4805 Al 5y ol 8yl
Cipeanall iy aslaiill 2l 8 Lol
Jlalal)

Jualgilly Loaal) gealys paokais plaiay)  —¥
Jralgill ol oy L€l clsbl) Cyaass
D855 A s e Lgd Lage Al e Jalaill

i | bl 3 8l B 290

ralalinigy)

Capadl 3)la) o) Baali Jalll il )
Liad) Sl 230t il e
Goaal) lpaxia Ao ol Sl ¢ )il
A Akt are e Sl ) s
Copadl O Fi @l ey AT Claadl)
et e e e A 4 oy
Glalgal aad Al da Bl la i)
Salyadl bl

I o) sl aplamill 2l i Y
Jiil Aals Slntliin il xadh Couadl
By—adll (an 185 Galalall a2 59 4djadll
Adpmall pedat ) (5350 Las ageal el
Le 13 Capaal) o i @l e ge Ala0
Gy il Ayl 1l g o
a8 Alle I apes da e )l muay
Ayead) clled 4als

'é)\.j! o‘ L:s Al ($°1 A"\.\Y\ h a.\“ —Yl
Adish ClBle oLy ¢ hainly 43Ul Cyaaly
daali zaly ladia) o Gl (e i s 20
A paall Glaadll 8 aoa g8 Lo JS dnlidl
b Ll (St s sl Al e ey
1ol etamy o5 ray (AL Cilalgin) iy

Ll Juadl o e
sylal o) sl dadlyn WY A el —¢

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ ubu!lpghﬂu“gﬂlqﬁdao}




Lo il Jylally cilal i) and Lo

peles oo ey
SN 0 (e poally Suiadl iy -
SISl 8 LU Al Llasd aa e
Aasi il Ciylad) ey cparad) glally
o sl Al iy ST yh) aaal
Jieais (e 2oLy Lay oLl dandl s

Ol gl Cua e Lealadiiud

i | bl 3 8l B 290

sl oyl 3yla) laaaiad ilily ac)d
Gyl an) (e s Ll Clala ey

PIPNERN PR
ik cylaadl plal alaal 3alyy ¢
e el Oyl Lasiall Ay iaall lgilera
Pa e 358N ) g2 il g5 udl)
3S) ko 55y i) Lgiss ) Sy
adjaiaty Aliieall abadll iy 8 (plalall

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ ubu!lpghﬂu“gﬂlqﬁdao}




il gylale Yeroo e ddac glaall WY
OVl Gleee aygally uall a1 ¢ dg¥) Al
Ol (A A prall B Hea VeV 00 ol A L f
Dl Gaadte piale Al angall o )3Y)

S Aaalae Dlabaiall sl i)

1. Findikl, Mine Afacan, Yozga, Ugur,
Yasin,2015,

Organizational Innovation and Knowledge

Rofcanin, Examining
Management Capacity The Central Role of
Strategic Human Resources Practices |,
Science Direct, Volume 181.

2Gonzalez, Rodrigo Valio Dominguez,
Fernando,2014,

Knowledge Management: an Analysis

Martins, Manoel

From the Organizational Development, J.
Technol. Manag. Innov. , Volume 9, Issue
1

3. Karadsheh, Louay, Mansour, Ebrahim,
Alhawari, Samer, Azar, Ghassan, 2009, A
Theoretical Framework for Knowledge
Management Process:

4. Rinnekangas, Rauli,2017, Knowledge
Management in Small and Micro

Organisations, Master’s Thesis Degree

i | bl 3 8l B 290

: sdlaal)
iaa) e dpsied Aane (s (apie L)
ahlle Agaalatil) 3,800 oLy A8 ymal) Bylak Y« Y Ac
Olese agilly il aala e JgY)
dgma ana paali ¢ Cipls Al ¢ agin LY
edall o)y Al Admall Al Y oV Ve gy Aly cilalya
- oYl a5l
Programme in Information  Systems
Management  ,university of  Applied
sciences.
5. Robb, CIiff , Woodyard, Ann,2011,
Financial Knowledge and Best Practice
Behavior ,Journal of Financial Counseling
and Planning, Vol. 22, No. 1.
6.Soon, Nee Teck,2015, The Contribution
of Knowledge Management to Project
Management Performance in Engineering
Project-Based Organizations, Master of
Business Administration, Universiti Tunku
Abdul Rahman.
7.Salhieh, Loay, Abu-Doleh, Jamal, Hijazi,
Nada,2011, The

banking readiness in Jordan, International

assessment of e-—

Journal of Islamic and Middle Eastern

Finance and Management,Vol. 4 Issue: 4.

[ VoX ) o 0yt i bd) ot | ¥4 ;e @ uhu!lpghﬂuhﬂ«yﬂlqﬁdao}




