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 استراتيجية الاستقطاب في تحقيق التنمية السياحية المستدامة أثر

دراسة تطبيقية في عينة من فنادق الدرجة الممتازة 

   نوفل عبد الرضا م.                                             البغداديعادل هادي أ.د.
 

 : ستخلصالم

التنمية و الفكري والفلسفي لهذه الدراسة، والتي تمثلت بـ )استراتيجية الاستقطاب، لتشكيل الاطار  نتفاعل متغيرا لقد      
تحديد  إلىلموارد البشرية سيؤدي وبشكل فعال واساسي فالتخطيط لاستراتيجية استقطاب كفوءة لالسياحية المستدامة (، 

واستدامة هذه المنشآت مرتكزة على ما لديها المواقف الصائبة للمدراء والمنشآت الفندقية ازاء نشاطاتها، وتؤثر على وجود 
 من ماض لتتأهب به في مواجهة المستقبل من خلال سعيها في تحقيق التميز .

من مشكلة معبر عنها بعدد من التساؤلات الفكرية والتطبيقية، أُستهدف من الإجابة عنها استجلاء  البحث قد انطلقل  
لمتغيرات، كونها من الموضوعات الحديثة على البيئة العربية عامة، والبيئة العراقية الفلسفة النظرية والدلالات الفكرية لهذه ا

فنادق الدرجة الممتازة في  من خاصة، ومن ثم اختبار علاقات الارتباط والتأثير وإمكانية تنفيذها في بيئة التطبيق، التي تكونت
دراسة في أنها ستخرج بتأصيل فكري فلسفي لطبيعة متغيرات ( مديراً. وتكمن أهمية ال89العراق، وقد حددت عينة الدراسة بـ)

في تحقيق التنمية السياحية المستدامة. ولتحقيق ذلك صيغت  استراتيجية الاستقطابجهد تطبيقي لواقع  إلىالدراسة، مستند 
انة كأداة لجمع ، قبلت جميعها واختبرت بمجموعة من الأدوات الإحصائية اللامعلمية واستخدمت الإستبعدد من الفرضيات

كما قدمت الدراسة جملة من التوصيات كان أبرزها الاهتمام بوضع برنامج عمل ، البيانات والمعلومات من عينة الدراسة
المساهمة في استقطاب ما  إلىاستراتيجي قائم على اساس اقامة علاقات متينة ومتواصلة مع الافراد العاملين وبما يؤدي منها 

 اب الكفاءات بالعدد والنوعية المطلوبة .يحتاجه الفندق من اصح
 

Abstract 
    Two Variables interacted to form the intellectual and philosophical framework of this 

study, which is represented by "Recruitment Strategy, Sustainable tourism development". 

The  planning of active Recruitment Strategy for the human resources will lead essentially 

and effectively to point out the right thoughts of the managers and the hotel institutions 

towards their activities, and affect the existence and continuity of these establishments 

focusing on their past experience to face the future through their attempt to achieve 

distinction . 

   The study started with exploring the problem which is expressed through a number of 

theoretical and applied questions. The response to these questions is meant to explain the 

theoretical philosophy and the notional concepts of these variables as they are new subjects 
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in Arab environment, in general, and in Iraqi environment, in particular. Then, there is 

testing the co-relationships and the impact relationships and the possibility of achieving them 

in the area of application which is constituted of the five-star hotels in Iraq. The sample of 

the study consists of (89) managers. The importance of the study involves in establishing a 

philosophical and notional evolvement for the nature of the variables of the study depending 

on the efforts of applying the study on the actual nature of the recruitment strategy for 

achieving the Sustainable tourism development. In order to achieve this, nine main 
hypotheses are formed, all are tested and accepted by a set of non-instructed statistical tools, 

and questionnaire is used as a way to collect the data and information from the sample of the 

study ,The study also presented a set of recommendations the most important of which is the 

concern with putting a strategic work program depending on establishing continual and 

strong relations with the working personnel which leads to the contribution in recruiting of 

what the hotel needs of the qualified people, their number and their qualifications . 

 

 المقدمة:

اسـاليب حديثـة فـي اسـتقطابها،  إلـىبطبيعـة الحـال النوعية الجديـدة مـن المـوارد البشـرية  تحتاج  
لمـوارد البشـرية والمرتكـزات ا دارةتقف في مقدمتها تاسـي  قاعـدة مفاميميـة حـول الـدور الجديـد لا

ل اعتمــاد رؤيــة الفكريــة لبنــاء اســتراتيجياتها المعاصــرة، وبيــان مبــادر وقواعــد ممارســتها، مــن خــلا 
طويلة الاجـل تسـتند علـى تفكيـر اسـتراتيجي، تبـدأ مـن عمليـة اسـتقطاب المـوارد البشـرية الموهوبـة 

تين، أيعطــاء دور متميــز فــي تحقيــق  ــإه الاســتراتيجيات تســمؤ لمؤسســاتها وتحفيزهــا، وهــي بهــذ
ــل فــي تنــو  مهــارات وقــدرات ومعــارف ومفــاميم مواردهــا البشــرية، وجلهــا قــاو الأ  ــى تتمث ــى ل درة عل

تحقيـــق قفـــزات نوعيـــة ومميـــزة لمؤسســـاتها فـــي اـــل منافســـات حـــادة، والثانيـــة تتمثـــل فـــي جعـــل 
مؤسســـاتها وبفوـــل وضـــوف الرؤيـــا فـــي اســـتراتيجياتها وتصـــميم السياســـات المبنيـــة علـــى اســـاس 

لكل من هذه المؤسسات ومواردها البشرية، قـادرة علـى استسـاب ميـزة  الاهداف والمصالؤ المشتركة
كمــا ان ، فــي جــذب النخبــة مــن المــوارد البشــرية الذكيــة، متــى ذــاءت اــروف الاداء ذلــكتنافســية 

الانشــغال بالاســتدامة اصــبؤ يحتــل مكــان الصــدارة فــي الاســتراتيجيات والخطــط الدوليــة والاقليميــة 
والمحليـة فـي مجــال السـياحة والفنــادق، وعليـه اصــبحت فئـات مـن الســياف توـغط مــن اجـل تــوفير 

جنماعية وبيئية افوـل وتطـوير الخـدمات السـياحية، بتطبيـق التقنيـات الاداريـة اروف اقتصادية وا
المتنوعة وبشكل تدريجي، وعلى نطاق واسع، في المؤسسات السياحية والفندقيـة مـن خـلال الاخـذ 

 بمبدأ الاستدامة في تنمية القطا  السياحي .
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البحثهيكلية 

  المشكلة:

ن بعض الدراسات ذخصت نقاط التلاقي والاختلاف في من خلال مراجعة الادبيات ، لوحظ ا   
طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة والاثار الناجمة عنها، الا انها لم تخرج عن الاطار النظري، 
 ومن هنا تبرز المشكلة الفكرية الاساسية فعلى الر م من حراجة الموضو  وبحدود اطلا  الباحث،

وتحقيق التنمية السياحية المستدامة، لم يحظوا  لبشرية الكفوءةالموارد ا ستقطابفان استراتيجية ا
 ي ضوء ذلك طرحت التساؤلات الاتية:بدراسة ميدانية رابطة لمتغيراتها،وف

( هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجية الاستقطاب 1) التساؤل الرئي 
 .وتحقيق التنمية السياحية المستدامة

تحقيق التنمية ( : هل توجد علاقة تاثير لاستراتيجية الاستقطاب في 2)  رئيالتساؤل ال
 ؟ وتتفر  عنها التساؤلات الفرعية الاتية: السياحية المستدامة

( هل توجد علاقة تاثير لمراحل عملية التخطيط لاستراتيجية الاستقطاب في تحقيق التنمية 2-1)
 السياحية المستدامة ؟

 قيق التنمية السياحية المستدامةير لاستراتيجيات مصادر الاستقطاب في تح( هل توجد علاقة تاث2-2)
 ؟ في تحقيق التنمية السياحية المستدامة لتطوير استراتيجية الاستقطاب توجد علاقة تاثير( هل 2-3)
 

 الاهداف:

ة التعريف بمفهوم استراتيجية الاستقطاب بوصفه متغير مهم في بناء وادارة المنظمات السياحي. 1
 والفندقية 

 . ابراز معنى ومفهوم التنمية السياحية المستدامة ومتطلبات تطبيقها.2
. تبني فكرة الاستدامة في البلد واعتباره الفكر الرائد في القرن الحادي والعشرين لكل انوا  التنمية 3

 البشرية وبمختلف مستوياتها.
من خلال وضع خطوات تكاملية بين . رفع مستور قدرة المنظمات العاملة في القطا  السياحي 4

استراتيجية استقطاب الموارد البشرية الكفوءة من اجل المساهمة في تحقيق التنمية السياحية 
 المستدامة في البلد.

 

 الفرضيات:
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إستراتيجية الاستقطاب  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بينلى: و الفرضية الرئيسة الأ  .1
 مستدامة وتتفر  عنها الفرضيات الفرعية الاتية:وتحقيق التنمية السياحية ال

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مراحل عملية التخطيط لإستراتيجية الاستقطاب وتحقيق التنمية  . أ
 السياحية المستدامة.

وتحقيق التنمية السياحية  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استراتيجيات مصادر الاستقطاب . ب
 تدامة.المس

وتحقيق التنمية السياحية  تطوير إستراتيجية الاستقطابتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  . ت
 .المستدامة

تحقيق التنمية الثانية: يوجد تاثير ذو دلالة معنوية لإستراتيجية الاستقطاب في الفرضية الرئيسة . 2
 وتتفر  عنها الفرضيات الفرعية الاتية: السياحية المستدامة

جد تاثير ذو دلالة معنوية لمراحل عملية التخطيط لإستراتيجية الاستقطاب في تحقيق التنمية السياحية يو  . أ
 المستدامة.

 يوجد تاثير ذو دلالة معنوية لاستراتيجيات مصادر الاستقطاب في تحقيق التنمية السياحية المستدامة. . ب
 .تحقيق التنمية السياحية المستدامةفي  ذو دلالة معنوية لتطوير إستراتيجية الاستقطاب وجد تاثيري . ت
 

 البحث: منهج

لقد اعتمدت الدراسة الحالية منهج البحث القائم والتحليل البعدي، وهو تقنية حديثة تسمؤ     
ذلك دراسة  إلىللباحثين بمزج نتائج البحوث التي تتشابك فيها فرو  وعلوم مختلفة، كما أذارت 

(Hoobler & Johnson, 2004: 665)، يستند في  إنه إذمنهج يتصف بالشمول  وهو
 اته.أي  إلىر في الوصول آخر مناهج  إلىالوقت نفسه 

 

 مجتمع البحث:

لقد وقع اختيارنا على قطا  الفنادق لتطبيق الجانب العملي من الدراسة، وقد تمثل مجتمع    
والبالغ عددهم  ،نادق الدرجة الممتازة العراق عدا اقليم كردستاالدراسة بالمدراء العاملين في فن

العاملين في فنادق على المدراء ( مدير 89والبالغة )اختيار عينة البحث تم  ، وقد( مدير 160)
 الدرجة الممتازة في بغداد ومحافظة نينور والبصرة.

 ل:والمبحث الأ
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  استقطاباستراتيجية 

 ة ـــــوارد البشريــــالم

خارج  أوسواء من داخل  ة الكفوءة والمبدعةلبشريتختلف عملية جذب واستقطاب الموارد ا     
المنظمة باختلاف درجة الحرص على ذمولية المصادر والقدرة على استقطاب المؤهلين حسب 

ستقطاب ولذلك اصبؤ موضو  الا، حجم المنظمة واروفها، والخبرات التي توفرها للعاملين فيها
حيث البحث والدراسة، حيث حداثة  مبدعة موضوعا مهما بالنسبة للكثير منللموارد البشرية ال

ا المجال ، ومن هنا التطبيقية في هذا الموضو  وفي هذ أموندرة المعالجات سواء النظرية منها 
 الاتي :ليحقق  جاء هذا البحث

 
 :الموارد البشرية  استقطاباستراتيجية لا... مفهوم أو

 إلىالحاجة  أننظرا لكون  ، وذلكالاستقطابردها الباحثون عن أو تعددت التعريفات التي    
ة ممكنة امر مر وب دائما مستمرة، وان تلبية تلك الحاجات باقل كلف الموارد البشريةاستقطاب 

 تعريف بعض الباحثين: قوالجدول الاتي يوضؤ مفهوم الاستقطاب على وف.
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 على وفق تعريف بعض الباحثين الاستقطاب( مفهوم 1جدول )

 السنة الكاتب أوالباحث  ت
 عريفالت

1 Noe, et al: 160 2000 
نشاط متواصل بواسطة المنظمة يكون الغرض  أوممارسة  أي

الرئيسي منه التعرف على وجذب العاملين المحتملين، ولذلك 
 هو بمثابة حاجز بين التخطيط والاختيار الفعلي لعاملين جدد

2 
Gomez-Mejia, et 

al: 167 
2001 

فقط لمقدمي الطلبات  وهي العملية التي يجب ان تكون موجهة
 الذين يمتلكون مؤهلات اساسية للعمل

 التعريف السنة الكاتب أوالباحث  ت

3 Nickles 2002 
انه مجموعة النشاطات التي تستخدم للحصول على عدد كاف 

من الاشخاص ذوي القدرة المناسبة وفي الوقت المناسب 
 لمواجهة احتياجات المنظمة

4 

 

Bratton & Gold: 
221 

2003 
توفير مجموعة من الافراد القادرين على تقديم طلباتهم 

منظمة، وتحتوي العملية على  أيللحصول على وظيفة في 
 قضيتين اساسيتين هما الاختيار والمساهمة

5 Armstrong: 27 2006 

وهي عملية يجب ان تحصل المظمة من خلالها على : الحد 
رضاء لحاجات الادنى من الكلفة، عاملين ذات جودة عالية، وا

في تلك المنظمة، وذلك من خلال معرفة  الموارد البشرية
 المتطلبات وجذب الافراد المؤهلين واختيار المناسب منهم

6 
Gusdorf ,et al:1 

2008 
هي عملية جذب الافراد على القاعدة المناسبة وباعداد كافية 

 منظمة أيوبمواصفات ملائمة للحصول على العمل في 

7 
Mondy&Mondy:

126 2008 
هي عملية التخطيط لجذب الافراد على القاعدة المناسبة 
ة أيوباعداد كافية وبمواصفات ملائمة للحصول على العمل في 

 منظمة

8 
Gomez-Mejia, et 

al: 154 
هو نشاط مبيعات. فالمرشح المؤهل للعمل هو زبونك عندما  2009

 لها أول ان تبيع العمل له أوتح

9 

Management: 
360 2009 

نشاطات تساعد في زيادة عدد الباحثين عن العمل والذين ربما 
يكونون من بين الذين يختارون للعمل في المنظمة، وقد يكون داخلي 

 ا وعيوبأيخارجي، وكل نوع لديه مز أومن داخل المنظمة  أي

 المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على ما ورد من المصادر بالجدول
      

ل أو( يتوؤ وجود مداخل واتجاهات متعددة تن1لال الاطلا  على الجدول )وعليه ومن خ
 2001وزملاؤه ، Gomez-Mejia)كل من الباحثون من خلالها مفهوم الاستقطاب ، فقد اسد 

 لأوتن في( Mondy&Mondy,2008 زملاؤه وو ,Gusdorf, 2008 و Nickles 2002و
منظمة لمورد بشري بمواصفات معينة، لذا تعبير عن حاجة ال على انهاالاستقطاب  استراتيجية

فالحاجة تكون في الاتصال باسبر عدد منها في سوق العمل وتقديم المحفزات الموضوعية بغية 
 م للعمل وطلب التوايف في المنظمة لسد احتياجات المنظمة.خلق الرغبة للتقد
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( ,Bratton & Gold,2003  ، 2006 Armstrong،  وزملاؤه (Noe ,2000اما عن    
فقد اسدوا على توسيع قاعدة الاختيار من بين المرذحين المؤهلين عبر زيادة عددهم لاختيار 

 الانسب منهم وفي حدود التكاليف المخصصة.
  Gomez-Mejia,2009مفهوم الاستقطاب من قبل كل من ) اما من خلال ما طرف عن   
روا من خلال طروحاتهم فيمكن ان نقول بانهم قد اذا ( Management, 2009زملاؤه و و 

تشكل ابعادها من خمسة تالاستقطاب ما هي الا منظومة متكاملة  استراتيجية على ان –تلك 
اساسية وهي )الاهداف، المدخلات، العمليات، المخرجات والنتائج( ، حيث تكون هذه  محاور

مقارنة فشل لعملية الاستقطاب يتم من خلال  أونجاف  أي وأنمترابطة مع بعوها  لأبعادا
 الاهداف مع النتائج.

وضع  إلىالموارد البشرية في المنظمات السياحية والفندقية، تظهر الحاجة  إلىمع اهور الحاجة و   
الية متسلسلة لمعرفة كيفية البدء بعملية استقطاب هذه الموارد من خلال توفير المعلومات الكاملة 

تطبيق ناجؤ وفعال لعملية الاستقطاب وتوفير  إلىالقرارات الفاعلة التي من ذانها ان توصلنا  إذواتخ
 الكفاءات التي تحتاجها المنظمات لغرض نموها وديمومتها في السوق.

 
 : ... التخطيط لاستراتيجية الاستقطابثانيا

بالنظر لكون طبيعة الاعمال داخل مختلف المنظمات السياحية والفندقية تتطلب مجموعة من     
نفهم ونتعرف على القيم، الاهداف، السياسات، والممارسات  أنلاهمية الصفات، لذلك فانه من ا

كان بالامكان ان يعرف المستقطب من  اإذالتي تقوم بها المنظمات التي تتومن تلك الاعمال ، ف
يبحث، فان جهود استقطابه ستكون اسثر نجاحا، وذلك بسبب توافق المرذحين  اإذهو، وعن م

 الجيد يبدا مع التخطيط الجيد، ومن هنا فان  الاستقطابستقطب. فالممثلين للعمل مع حاجات الم
( 1تتومن مجموعة تساؤلات لمجموعة خطوات موضحة بالشكل ) لاستقطابعملية التخطيط ل
عملية استقطاب ناجحة  إلىجابية التي تؤدي يالقيام بافول الممارسات الأ إلىوالتي توصلنا 

 (.Government of Alberta, 2003: 12ومفيدة )
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(1) 

 رف على منظمتكتع

(2) 

 تعرف على حاجاتك

(3) 

تعرف على ما 

 يوجد لديك

(4 ) 

على تعرف 

 العمل

(5) 

 تعرف 

 على سوق العمل 

(6 ) 

تعرف على 

 مصادر موهبتك

(7 ) 

تعرف على 

 خياراتك

(8) 

 القياس والتقويم

 جابيةأي ممارسات

 

 الاستقطاب ستراتيجيةط لإالتخطي

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 ( مرحلة التخطيط لاستراتيجية الاستقطاب1شكل )
 :*المصدر من اعداد الباحث اعتمادا على

*Sources: 

1. Alberta, Government, (2003),"Human resource and employment", available at 

www.alis.gov.ab.ca, p:12. 

2. Guy's, Thomas , st., (2008), "Recruitment handbook",senior HR Officer-Recruitment Employee 

Services Area,Uk. P:14 

3. Heneman, Hurbet, G., Schwab, Donald, P., Fossun, John, A., Dyer, Lee, D., (1986), "Personnel/ 

Human resource management", third edition, IRWIN, Inc., U.S.A. p:226 

 
 استراتيجيات مصادر الاستقطاب:..ثالثا

جابية في مجال الاستقطاب، أيالفندقية من نتائج  أومهما اثمرت جهود المنظمة السياحية     
لم تاخذ بنظر الاعتبار انوا   اإذفان هذه النتائج تبقى قاصرة عن تحقيق هدف الاستقطاب 

عيوب التي يحملها ومدر فاعليته في ا والأيمصادر الاستقطاب وتقييم كل نو  لمعرفة نسبة المز 
جذب الموارد البشرية التي تحتاجها هذه المنظمة، وتمكينها من القيام بتطوير استراتيجية فاعلة 

 ومتكاملة ومواسبة للتطورات الحاصلة في السوق.
 
 
 
 

http://www.alis.gov.ab.ca/
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 / المصادر الداخلية:1

ية في ذغل الواائف لا بمواردها البشرية الذاتأو فمن الطبيعي جدا ان تستعين المنظمة     
ة ومعرفة معمقة بالمنظمة ومكوناتها أيالشا رة على اعتبار ان مواردها البشرية على در 
 واتجاهاتها، وتتمثل البعض من هذه المصادر بالاتي:

وهو نظام يقوم من خلاله  (: Job Posting and Biddingأ/ موقع وعرض العمل ) 

ظات الخاصة بعمل معين داخل المنظمة وفي العمل بالاعلان عن مجموعة من الملاحصاحب 
ضوء ذلك يستجيب الافراد ازاء تلك الملاحظات، فذلك النظام يقدم لكل مواف فرصة للتحرك نحو 

تم معالجته بشكل  ير  اإذعمل افول داخل المنظمة، ويمكن ان يكون هذا النظام  ير مؤثر 
 (.Mathis& Jachson, 1997: 228صحيؤ )

 ملء (: فالعديد من المنظمات تختارPromotion and Transfersلات )ب/ الترقية والتنق

جابية يالشوا ر الوايفية لديها من خلال الترقية والنقل عندما يكون ذلك ممكنا. ور م اثارها الأ
الا ان عمليات الترقية والنقل قد تمثل خسارة في بعض الحالات. ذلك ان مستور اداء الفرد في 

، لان العمل الجديد قد يتطلب مهارات مختلفة،  آخرعلى نجاحه في عمل  عمل ما لا يعد مؤذرا
لا يصلؤ كافة العاملين المميزين مثلا، لان يصبحوا مشرفين ناجحين. ففي  البية اعمال  إذ

ين مهارات في التعامل معهم والسيطرة عليهم . الآخر دي أيالاذراف يتطلب انجاز مهام العمل ب
ر، استقطاب افراد آخر اعمال  إلىنقل بعض العاملين  أوعند ترقية  ر يتطلب الامرآخر من جهة 

ين ليحلوا محلهم في اعمالهم السابقة، على انه يجب معرفة كيفية ملئ هذه الشوا ر قبل آخر 
 (.Mathis& Jachson, 1997: 228)النقل ولي  بعده.  أواجراء الترقية 

وفي هذا المجال  (:Current Emplyee Referralsج/ معارف العاملين الحاليين )   

ان  إلى( بان العديد من الدراسات تشير Gomez-Mejia, et al 2009: 156من )يؤكد كل 
فراد أالعاملين الذين تم تشغيلهم في المنظمة لكونهم معارف للعاملين الحاليين )معارف واصدقاء و 

ن العمل يكون اسثر من هم عوولاءهم يكون اعلى ورضاؤ سرة(، سيبقون مع المنظمة لفترة اطول أ
 ر.آخر العاملين الذين تم تشغيلهم بوسائل  أولئك
ويعد الاعتماد على اقتراحات العاملين من اسثر اساليب الاستقطاب فاعلية، ذلك انه يمكن من    

 العديد من اصحاب الكفاءات بتكلفة منخفوة نسبيا. إلىالوصول 
 / المصادر الخارجية: 2

 (:Advertising Mediaأ/ وسائل الاعلام )   
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( عن وسائل الاعلام على انها رسالة Gatewood&Field, 2001: 12لقد عبر كل من )    
تحتوي على معلومات عامة حول الوايفة والمنظمة ، متمثلة بوسائل متنوعة )الصحف، 

ولية د أواقليمية  أوالمذيا ، التلفاز، والمجلات التجارية...( وتلك الوسائل اما ان تكون محلية 
 مجموعة معينة من الناس. أووالتي يمكن ان تخدم الجمهور العام 

 
 (:Universities and Institutes/ الجامعات والمعاهد )ب

( قائلا انه بمقتوى هذا المصدر يتم ارسال مندوبين عن Dessler, 2003: 109يشير )    
م الخريجين بالكليات، وعلى الجامعات والمعاهد للبحث عن الكفاءات من خلال قوائ إلىالمنظمة 

ن لكثير من الوقت، الا ان هناك هدفين اساسييالر م من ان هذا المصدر يعد مكلف ويستهلك ا
ل يتمثل في تصفية الكفاءات ومن الجامعات: الأ  الاستقطابيجب ان يتوافرا لدر القائمين على 

جب توافرها في المتقدمين المرذحة لشغل الوايفة لاختيار افولها من خلال مجموعة السمات الوا
اما الهدف الثاني و سالدافعية ومهارات الاتصال ومستور التعليم والمظهر الشخصي والاتجاهات. 

فيتمثل في كيفية جذبهم للعمل في المنظمة من خلال ما يبديه القائم بالاستقطاب من احترام 
 ضرورة معاملتهم بشكل  ير رسمي .  إلى إضافةواخلاص للمتقدمين 

 
 (:Private Employment Agenciesوكالات التوظيف الخاصة ) /ج

تعمل ذركات التوايف الخاصة على تفحص طالبي العمل بشكل مبدئي، وعلى اقامة تواصل     
بين اصحاب الاعمال وطالبي العمل وذلك مقابل عمولات تتقاضاها من الطرفين. وقد تحدث عنها 

(Mondy& Mondy, 2008: 143 قائلا بانها ) تقدم خدمات مهمة تتومن جلب كل
المنظمات تستخدم وكالات التوايف  أوالمرذحين المؤهلين ومواقع العمل سوية، فالشركات 

( معينة في سوق العمل، Nicheفجوات ) ونها  البا ما تكون متخصصة في ملءالخاصة لك
المتوفرة ( خاصة بها لعرض الواائف websitesان هذه الوكالات تمتلك مواقع ) إلى إضافة
 المستخدمين المتوقعين. إلىلديها 
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 (:Public Employment Agenciesـ/ وكالات التوظيف العامة  )د 

وهي مكاتب عامة تقوم بادارتها الحكومة، حيث تسجل لديها اسماء وبيانات الافراد الرا بين     
حو ( بانها اصبحت على نMondy& Mondy, 2010: 144)في العمل، وقد اذار كل من 

د من التعقيد في مقابلة الناس باستخدام التقنية والاحتراف والمواقع الادارية العالية، حيث ان أيمتز 
بعض استخداماتها تكون في مجال انظمة العمل الالكتروني للمساعدة في عملية الاستقطاب ، 

 ,Noeالباحث عنه. في حين يقول كل من ) أووتجهيز الخدمات بدون اجر من صاحب العمل 
et al, 1996: 295 بان اصحاب العمل يمكن ان يسجلوا واائفهم الشا رة ومواقع العمل، في )

جاد بعض الاذخاص المناسبين. ويؤكد كذلك ان الوكالة أيلة أو مقابل ذلك ستقوم الوكالات بمح
مقابلتهم  أوالاذخاص الذين ستقوم باختبارهم  أوتقوم بعملها دون اجر يؤخذ من اصحاب العمل 

 ملئ الواائف الشا رة المحتملة.  لغرض
 
 (:Recruiting on the Internet/ الاستقطاب من خلال شبكة المعلومات ) الانترنت( )هـ

ان الاستقطاب عبر الانترنت  إلى( Gatewood & Feild, 2001: 12ويشير كل من )    
هدة مواقع هذه يمكن ان يوفر قائمة من الاعمال عبر العديد من المنظمات ومن ثم يتسنى مشا

المنظمة العارضة للعمل ومكانها الجغرافي و ير ذلك .  أوالاعمال وعنوان العمل واسم الشركة 
لية بين خصائص طالبي العمل أو وان بعض من هذه المراسز )الانترنت( ستقوم باجراء مقارنات 

ل المرذحين وبين متطلبات العمل الموضوعة بواسطة المنظمة، ليتم بعد ذلك اعداد قوائم بافو
عبر الانترنت يستخدم  المنظمة، ويؤكد ان الاستقطاب إلىملائمة مع تلك المتطلبات ليتم ارسالهم 

 فيه طريقتين:

(: وهي طريقة رسمية لاذعار اعواء المنظمة حول Job Postingارسال العمل ): لىوالأ
ن، نشاطات العمل افتتاحيات العمل والطريقة الصحيحة لمعرفة معلومات عن العمل مثل العنوا

 العمل. والمؤهلات الورورية لطالبي

( : Review of internal personnel recordsمراجعة تقارير الموافين الداخلية ): الثانية
لائك العاملين الذين يعتقد بانهم اصبحوا أو وتتومن العملية التي يتم بواسطتها التعرف على 

( توفر ملفات لمعلومات معينة حول هذا data bankر، بنوك المعلومات )آخر مؤهلين لاعمال 
 والتعليمية والمهارات والقدرات لكل عامل.  الغرض مثل تقييمات الاداء، البرامج التدريبية
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ان  إلى( Stanton, 1977: 48وقد اذار )    : تطوير استراتيجية للاستقطابرابعا...
 لاستقطابفعالة ل استراتيجية هناك مجموعة من الاساسيات التي تعتمد عليها عملية تطوير

 متمثلة بالاتي:
 

 جذب عدد كبير من طالبي العمل المؤهلين بشكل جيد. .1
 ير الاختيار.أيمة على معأوعدم وجود مس .2
 الاستقطاب يجب ان يكون باستمرار. .3
(، ومبتكر imaginative(، بارع )creativeيجب ان يكون مبدع ) الاستقطاب .4

(innovative.) 

ة يتعين على كل منظمة ان تاخذها بالاعتبار في مجال رئيسثلاثة عوامل  وقد حدد البحث   
 تطوير  استراتيجية الاستقطاب متمثلة بالاتي:

 

الوصف الذي يوضؤ ما هي المنظمة، وما هي القيم التي  إلىويشير التصميم التنظيمي:  -1
عمالها، هل هي تؤمن بها والسائدة فيها، وكيف تعامل موافيها وعمالها، وما هي نوعية ا

بسيطة وروتينية، ام متنوعة ومتغيرة، وما هو مستور مصداقية المنظمة في تعاملها مع 
 ,Mathis & Jacksonالعاملين لديها، وما هو مقدار ثقتها بهم، وكيف تحفزهم على العمل، )

2006: 221 ،) 
 

اعد في التعرف بدورها تستند على نوعين من السمات التي تس: وهذه الخطة  تحليل العمل -2
 : الاستقطابستوجه اليهم عملية  على المهارات المتوفرة في الافراد الذين

 

( ، dutiesمواصفات العمل التي تتومن المسؤوليات ، الواجبات )ل منها هو والنوع الأ    
والمهام التي يجب ان يقوم بها المواف المحتمل. اما النو  الثاني فهو مهارات العمل المتمثلة 

 .لمعرفة والخبرة والقدرات التي يتميز بها طالب العملبا
 

سبيل المثال )مقدار المدفوعات التي سيحصل عليها العامل، : على ا المتعلقة بالعملأيالمز -3
الفوائد، نو  العمل وفرص التقدم والتطور التي يمكن ان يصل اليها ذلك العامل(. ومن الاهمية 

ؤال التالي: ما هي مقدار الاهمية التي ستحققها هذه الفوائد من هنا ان يؤخذ بالاعتبار دائما الس
منظمة ومن اجل ان تكون فاعلة  أي؟ لذلك فان آخرر لعمل آخر هذا العمل بالمقارنة مع فوائد 

المتعلقة بالعمل  رة لانوا  الخصائصيبيدركوا الأهمية الكفي هذا المجال يتطلب من مدرائها ان 

 عمل المؤهلين.التي سيعرضونها لطالبي ال
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 المبحث الثاني

 حية المستدامةالتنمية السيا

يعك  الاهتمام باستمرار التطور الاستثماري السياحي بدون ان التركيز على مفهوم الاستدامة     
استهلاك للمواقع السياحية، كما يعك  اهمية الاهتمام بالبيئة من خلال اتبا  استراتيجية معينة 

التشغيل العالي للمنظمات السياحية  إلىة الحكيمة والقادرة على الوصول لاستقطاب الموارد البشري
والفندقية العاملة في البلد وتحقيق عوامل جذب دائمة من اجل بناء سياحة متنامية اقتصاديا 

 مجتمع، ومن هنا جاء هذا المبحث أيومحافظة على البيئة التي تعد الثروة الحقيقية في 

 للتعرف على الاتي:
 

التنمية السياحية المستدامة.. مفهوم لا.أو

 التنمية السياحية المستدامة 1993والمتنزهات القومية عام ربي للبيئة ولقد عرف الاتحاد الأ     
على انها "نشاط يحافظ على البيئة ويحقق التكامل الاقتصادي والاجتماعي ويرتقي بالبيئة 

( Myburgh& Saayman, 1999(، وقد اعتبر كل من )Helmy, 1999: 58المعمارية )
ا البيئية والاجتماعية أيتتجسد بالاعتماد على العلاقة بين القو التنمية السياحية المستدامةبان 

والاقتصادية ، وهذا يعني ان السياحة المستدامة يجب ان تؤخذ بنظر الاعتبار كجزء من عمليات 
لة لانجاز أو ر، في محالآخر  التخطيط التي تكمل السياحة مع مبادرات التنمية الاقتصادية

( فقد عرفت التنمية WTO(، اما منظمة السياحة العالمية )Mbaiwa, 2005:207الاستدامة )
جانب  إلىالسياحية المستدامة "بانها تلك التنمية التي تلبي احتياجات السياف والمواقع المويفة 

انها القواعد المرذدة في مجال  أية حق الاجيال القادمة للاستمتا  بهذه المواقع مستقبلا. أيحم
وا أيادارة الموارد بطريقة تتحقق فيها متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، و 

 World Toursimالتكامل الثقافي مع العوامل البيئية والتنو  الحيوي ودعم نظم الحياة )
Organization, 2004. ) 

( بان السياحة المستدامة يجب ان تكون Liu& Jones, 1996:217ويشير كل من )    
متكاملة مع عملية التنمية المستدامة ويجب ان تكون متابعة لتطورات التنمية المستدامة، وان 
تكون عبارة عن عملية ادراك لاهداف اقتصادية واجتماعية معينة تساهم في تحقيق الاستدامة، 

عناصر  أي أوجاد منتجات ، ذركات، صناعات أي أوزيادة ، تخفيض، تغيير النوعية وحتى ازالة 
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 ,Liu. كما يؤكد )المستدامة السياحية التنميةر من ذانها ان تصب في خدمة عملية آخر 
تقابل حاجات السياف الحالية والمناطق المويفة  المستدامة السياحية التنمية ( بان2003:460

ن تكون اداء الادارة جميع الموارد ة والتحسين للمستقبل، ويمكن اأيوتعمل على توفير فرص الحم
 ,Lane( منجزة، ويشير )aestheticبطريقة تجعل الحاجات الاقتصادية، الاجتماعية والجمالية )

( بان تنمية السياحة المستدامة هي العلاقة المثلثية المتوازنة بين المناطق 102 :1994
 المويفة وبيئتها والناس ، السياف، صناعة السياحة.

( فيعرفها بانها الاستغلال الامثل للموارد والامكانات 1: 2010ف العنزي، أي)د. ن اما      
طبيعية بشكل فعال ومتوازن بيئيا وعمرانيا واجتماعيا  أومادية  أوالمتاحة سواء كانت بشرية 

واقتصاديا وبما يخدم مجالات التنمية السياحية المختلفة تحقيقا لتطلعات السكان المحليين و 
اهدار لمكتسبات الاجيال القادمة، في حين حدد  أوت السياف بعدالة وبدون اسراف احتياجا

 للتنمية السياحية المستدامة وهي: محاور( ثلاث 25: 2004بوطلي، رخ)
 

 مراعاة قواعد البيئة ونظمها. -1
 احترام الثقافة المحلية وطابعها. -2
 بل.ترشيد استخدام الموارد السياحية لتبقى صالحة للاجيال والمستق -3

 

 إلى إضافةالسياحية المستدامة تتطلب اطلا  جميع اصحاب المصالؤ ذات العلاقة، فالتنمية      
قيادة سياسية قوية لومان المشاركة الواسعة فيها . فانجاز التنمية السياحية المستدامة يتطلب 

التصحيحية عملية مستمرة ومراقبة مستمرة للمؤثرات، والوسائل الوقائية الورورية والاجراءات 
الابقاء على مستور عال من الرضى  المستدامة السياحية التنميةعند الورورة كما تتومن 

ا الاستدامة وترويج ممارسات السياحة المستدامة أيللسائؤ وضمان رفع مستور وعيهم حول قو
 (    World Toursim Organization, 2006بينهم. )

 Dimensions of Sustainable Tourismامة )ثانيا... ابعاد التنمية السياحية المستد
Development): 

التنمية السياحية المستدامة باختلاف وجهات النظر من كاتب  لأبعاديختلف عرض الادبيات   
 لأبعاد( بان المصالؤ التي تتولد عن كل بعد من اKreag, 1988: 3يشير )حيث  ،آخر إلى

 (.2ضحة في الشكل )، وكما مو الآخرلبعد اتكون مختلفة تماما عن 
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 التنمية السياحية المستدامة لأبعاد( المصالؤ المتباعدة والمتداخلة 2ذكل )
Source: Kreag,Glenn,(1988),"The Impacts of Tourism",Sea Grant. Minnesota University, P:3. 

مؤسسات الاعمال والناس الذين هم ان المجموعة )أ( يمكن ان تتومن  (2)حيث يبين الشكل   
الاعمال المعروضة بواسطة السياحة. المجموعة )ب( ربما تتومن السكان الذين  إلىبحاجة 

يشعرون بانهم مهمشين بسبب تدفق الزوار. المجموعة )ج( يمكن ان تتومن المحليين الذين 
تحدث في الموارد  يكونون دائما متحمسين للهواء الطلق ولكنهم قلقون بشان التغيرات التي

ر الآخر الطبيعية. وفي مثل هذه الحالة، كل مجموعة ستكون لديها وجهات نظر مختلفة عن 
جابي وداعمة أيحول السياحة. وبشكل مثالي يجب على جميع المجاميع ان تكون مؤثرة بشكل 

( ، بانه وفي العديد من Kreagلجهود المجتمع في مجال العمل السياحي. ويؤكد كذلك )
وا أيالات، فان المجاميع التي تكون لديها مصالؤ في احد المناطق السياحية، سيكون لديها الح

ر، وكما ممثلة في الشكل اعلاه، في هذه الآخر ف حول تاثيرات السياحة أو مخ أومصالؤ 
ف المجاميع أو المواقف سيكون الاهتمام بمناطق مشتركة وتثمين اسبر من قبل كل مجموعة لمخ

ا عديدة متعلقة أية لحل قوأيكل ذلك يمكن ان يساعد في ان يكون نقطة بد نإر، حيث الآخر 
 بالسياحة.

ان هناك ثلاثة ابعاد رئيسة  إلى(Gronau & Kaufmann,2009: 86يشير كل من )كما     
( ، الاقتصادي 3تحقق الاستدامة في التنمية السياحية وهي : كما موضحة في الشكل )

 والاجتماعي والبيئي.

التاثيرات 

 الاجتماعية
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 التاثيرات

 الاقتصادية 

 التاثيرات
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 ( السياحة كبعد مركزي في الاستدامة3) ذكل
Source: Gronau, Werner, Kaufmann, Rudi, (2009), "Tourism as a stimulus for sustainable 
development in rural areas: A Cypriot perspective", An international multidisciplinary journal 
of tourism, vol.4, no.1, P:86.  

انه يتومن الاعمال الاضافية التي يمكن ان توفرها  انيؤكدفعن البعد الاقتصادي،  مففي اذارته    
ذلك  إلى إضافةالسياحة، والمصادر الاضافية للدخل ، بيع المنتجات المحلية، زيادة قوة الشراء. 
ماعي فيقول بانه فالبعد الاقتصادي يمكن ان يدعم التنمية المستدامة. اما في اذارته عن البعد الاجت

يتومن مساهمة السياحة في حفظ الهوية الثقافية وتطوير المجتمعات المحلية والتخصيص العادل 
للموارد. فالتنمية السياحية المستدامة يمكن ان تسهل وفقا لهذا البعد تحسين الهوية المحلية 

(Local Identity( واحترام الذات )Self-esteemمن خلال خلق وعي تجاه عن ) اصر التراث
( كالمطبخ التقليدي والاطعمة المستحورة، والحرف ، والبناء المعماري Local Heritageالمحلي )

 (.Gronau & Kaufmann,2009: 86السياحي وفقا للطرق التقليدية والشعبية )
( ليؤكدا ان السياحة في الموقع الذي يدعم تقدم Gronau & Kaufmannويعود كل من )     

المحلية، فتقديم مصادر جديدة للدخل وخاصة للنساء، ربما يسهل انعتاقهم المجتمعات 
(Emancipation .في المجتمع )يذلك، التبادل الثقافي مع السياف الدوليين ربما يغن إلى إضافة 

الثقافة المحلية. فالابدا  في مجال السياحة يعطي فرصة لتقسيم اسثر عدالة للموارد المالية ضمن 
اما فيما يخص البعد البيئي فهو يقدم عدة مساهمات لاستدامة القطا  السياحي، فهناك المجتمعات . 

لومان  اً شكل طريقتد على المنتجات السياحية ، وعليه فان خدمة هذا السوق أيطلب سياحي متز 
دخل اضافي للمجتمعات المحلية، وبالنتيجة فانه يتم تشجيع الطرق الانسب لاستخدامات الارض، 

المنتجات الرئيسة الشعبية القابلة للتطوير تصبؤ اسثر قبولا بين الناس، على سبيل المثال فاستخدام 
جعل  فيد حول فوائد المنتجات التقليدية يؤثر أياستخدام الفخاريات بدلا من البلاستيك ، فالوعي المتز 

 اقتصادي

 السياحة

 اجتماعي بيئي         



 2013/والثلاثون السادس العدد– عشرةالحادية  السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences    الاقتصادية للعلوم العراقية المجلة
 

 

 

 )130( 

من  يكون مفولاً  ان تلك المواد تبقي على اسلوب البناء التقليدي الذي إذتلك المواد اسثر استدامة، 
قبل السياف. والسياحة كذلك ربما تعتبر كقوة دعم لإنموذج اسثر استدامة لعنصر النقل. وخاصة في 
المناطق الريفية، فالسياف يمثلون الحاجة لطلب اضافي على النقل العام. في هذه الحالة فان السياف 

 Gronauفر اسثر استدامة )يومنون توفير مستور ملائم من النقل العام الذي يحمل مواصفات س
& Kaufmann, 2009:87( ويويف كل من .)Gronau & Kaufmann  حول ابعاد التنمية )

السياحية المستدامة قائلين ان كل من السياف و الناس المحليين يمكن ان يعملوا على رفع الوعي 
ن والعمل على بامعا لأبعادحول ضرورة تحقيق الاستدامة في السياحة من خلال النظر في تلك ا

تحقيق مومونها، فاستخدام صيغ الاستدامة في السياحة يمكن ان يعمل على زيادة جذب السياف 
 ورفع وتحسين مستور حياة المجتمعات المحلية.

 

 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي للبحث

الثانيــة( لـى و و إجــراء العمليـة الإحصـائية مـن خــلال اختبـار الفرضـيات )الأ  إلـىيسـعى هـذا المبحـث     
المتعلقــة بعلاقــات الارتبــاط والتــاثير بــين متغيــرات البحــث المبحوثــة باســتعمال معامــل ارتبــاط الرتــب 

(spearman ) غير المستقل والمتغير المعتمد . تبين الم ،الخطي اللو ارتمي الرتبي الأنموذج، و 

 :ياحية المستدامةعلاقات الارتباط  بين متغيري إستراتيجية الاستقطاب والتنمية الساختبار.1

التي مفادها )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بـين  لىو وكما عبرت عنها الفرضية الرئيسة الأ 
( قـيم ارتبـاط معامـل 2يظهـر الجـدول ) إذإستراتيجية الاسـتقطاب وتحقيـق التنميـة السـياحية المسـتدامة(. 

(Spearmanبـــين إســـتراتيجية الاســـتقطاب علـــى مســـتور ابعـــادة الف ) رعيـــة وعلـــى المســـتور الاجمـــالي
 والتنمية السياحية المستدامة على المستور الإجمالي. وكانت نتائج تحليل الارتباط على النحو الآتي:

جابيـة وذات دلالــة معنويـة بــين أيالتـي مفادها)توجــد علاقـة ارتبــاط  )أ(لــىو .اختبـار الفرضــية الفرعيـة الأ 1
ب وتحقيق التنمية السياحية المسـتدامة(: وتـدل النتـائج علـى مراحل عملية التخطيط لإستراتيجية الاستقطا

وهـذا ( 0.01معنويـة) (، عنـد مسـتور 0.788وجود علاقة موجبة قوية جدا حيث سـجل الارتبـاط بينهمـا)
ــىيشــير  ــة  إل ــق التنمي ــر فــي تحقي ــة التخطــيط لإســتراتيجية الاســتقطاب تســاهم بشــكل كبي ان مراحــل عملي

 السياحية المستدامة .
جابيـة وذات دلالـة معنويـة بـين أيالتي مفادها)توجد علاقـة ارتبـاط  )ب(ار الفرضية الفرعية الثانية. اختب2

ــائج بــأن العلاقــة  اســتراتيجيات مصــادر الاســتقطاب وتحقيــق التنميــة الســياحية المســتدامة(: وتوضــؤ النت



 2013/والثلاثون السادس العدد– عشرةالحادية  السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences    الاقتصادية للعلوم العراقية المجلة
 

 

 

 )131( 

انــه  لــىإ( ، وهــذا يشـير 0.01( عنــد مسـتور )**0.711بينهمـا موجبــة وجيـدة ومعنويــة حيـث ســجلت )
سلمــا اهتمــت ادارات الفنــادق باســتراتيجيات مصــادر الاســتقطاب الداخليــة والخارجيــة بقــوة كلمــا ســاهم ذلــك 

 بشكل كبير في تحقيق التنمية السياحية المستدامة.
 

 N= 84( بين إستراتيجية الاستقطاب والتنمية السياحية المستدامة   Spearman( قيم الارتباط لمعامل ) 2جدول )

 

عملية التخطيط  مراحل
لإستراتيجية 
 الاستقطاب

إستراتيجية 
مصادر 
 الاستقطاب

تطوير 
استراتيجيات 
 الاستقطاب

اجمالي 
إستراتيجية 
 الاستقطاب

التنمية السياحية 
 المستدامة

مراحل عملية التخطيط لإستراتيجية 
 الاستقطاب

1 0.704** 0.752** 0.318 0.788** 

 **0.711 0.435 **0.675 1   إستراتيجية مصادر الاستقطاب
 **0.665 0.203- 1     تطوير استراتيجيات الاستقطاب
 **0.799 1    اجمالي إستراتيجية الاستقطاب

 1       المستدامة السياحية التنمية
 ( 0.01( مستور معنوية )**)   
لة معنوية بين التي مفادها)توجد علاقة ارتباط ذات دلا  )ج(. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة3    

تطوير إستراتيجية الاستقطاب وتحقيق التنمية السياحية المستدامة(: كانت قيمة معامل الارتباط 
تطوير إستراتيجية  إلى، وهذا يعني أن سعي ادارات الفنادق جيد ( وهو معامل ارتباط موجب0.665)

 المستدامة.استقطاب فعالة سيساهم في تحقيق التنمية السياحية 
 

 :علاقة تأثير استراتيجية الاستقطاب في تحقيق التنمية السياحية المستدامةر اختبا.2
 ذيجـابي أي تـأثير توجـد علاقـةوالتـي مفادهـا ) البحـث الثانيـةاختبـار فرضـية  إلى هذه الفقرةهدف ت   

ـــة معنويـــة لاثـــر اســـتراتيجية الاســـتقطاب فـــي تحقيـــق التنميـــة الســـياحية المســـتدامة( باســـتعمال  دلال
 لها كالاتي :أو لغرض تحقق ذلك يمكن تنالخطي اللو اريتمي الرتبي،  الأنموذج

مراحـــل عمليـــة التخطـــيط لاســـتراتيجية الاســـتقطاب فـــي تحقيـــق التنميـــة الســـياحية علاقـــة تـــأثير بُعـــد أ.
فـــي  مراحـــل التخطـــيط لاســـتراتيجية الاســـتقطاب( نتـــائج تحليـــل تــأثير 3يوضـــؤ الجـــدول ) :المســتدامة

مراحــل التخطــيط لاســتراتيجية المســتدامة، وكمــا يلاحــظ حقــق بُعــد  ة الســياحيةالتنميــالمتغيــر المعتمــد 
( 179.71( المحسـوبة )Fكانـت قيمـة ) إذسـتدامة، مال التنمية السـياحيةتأثيراً معنوياً في  الاستقطاب

(، 82.1( وتحــت درجــة حريــة )0.01( و)0.05وهــي اسبــر مــن القيمــة الجدوليــة عنــد مســتور دلالــة )
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( من مقـدار الاختلافـات الحاصـلة فـي الميـزة التنافسـية المسـتدامة، كمـا 69%سبته )ما ن(R2) وفسّر
مراحـــل التخطـــيط التغيـــر الـــذي يحصـــل فـــي  أن إلـــى( وهـــي تشـــير 0.885قـــد بلغـــت )(  β)أن قيمـــة 

المسـتدامة  التنميـة السـياحية فـي تحقيـق تغيـر إلـىبمقدار وحدة واحدة يـؤدي  لاستراتيجية الاستقطاب
 .( 0.885بمقدار )

 الأنموذج( نتائج تأثير مراحل عملية التخطيط لاستراتيجية الاستقطاب في تحقيق التنمية السياحية المستدامة باستخدام 3جدول )
 الخطي اللو ارتمي الرتبي

بعد المتغير 
 المتغير المعتمد المستقل

قيمة الثابت 
a 

قيمة معامل 
 R2قيمة معامل  βبيتا 

 Fقيمة 
 المحسوبة

لة مستور الدلا 
(0.05) 

مراحل عملية 
التخطيط 
لاستراتيجية 
 الاستقطاب

التنمية السياحية 
 المستدامة

 يوجد تاثير 179.71 69% 0.885 0.867

 3.96( = 82.1( ودرجة الحرية  )0.05الجدولية تحت مستور دلالة ) Fقيمة 
 11.7( = 82.1( ودرجة الحرية  )0.01الجدولية تحت مستور دلالة ) Fقيمة 

 

وكما يوضـؤ  تحقيق التنمية السياحية المستدامة:في  استراتيجيات مصادر الاستقطابة تأثير علاقب.
( 0.05( وهي اسبر مـن الجدوليـة عنـد مسـتور دلالـة )219.86المحسوبة ) F( فإن قيمة 4الجدول )

فـي  اسـتراتيجيات مصـادر الاسـتقطابر لبُعـد ي( مما يدل على وجـود تـأث82.1( وبدرجة حرية )0.01و)
أن  إلـىتشـير  ( والتـيR2( )73%المستدامة، وبلغت قيمة معامل التحديد )  قيق التنمية السياحيةتح

التنميـة ن الحاصـل فـي أي( مـن التبـ%73يفسر مـا نسـبته ) باستراتيجيات مصادر الاستقطابالاهتمام 
حـدة فـي ر وحـدة وايـأن تغي إلىتشير  إذ( 0.733( فكانت )βالمستدامة ، أما قيمة معامل ) السياحية
المســـتدامة بمقـــدار  التنميـــة الســـياحيةتغييـــر فـــي  إلـــىيـــؤدي  اســـتراتيجيات مصـــادر الاســـتقطاببعـــد 
(0.733.) 
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 3.96( = 82.1( ودرجة الحرية  )0.05الجدولية تحت مستور دلالة ) Fقيمة 
 11.7( = 82.1( ودرجة الحرية  )0.01الجدولية تحت مستور دلالة ) Fة قيم
 
 :المستدامة تطوير استراتيجية الاستقطاب في تحقيق التنمية السياحيةعلاقة تأثير  ت.
ومتغيـر  تطـوير اسـتراتيجية الاسـتقطابالخطـي اللو ـاريتمي علـى وجـود تـأثير بـين بعـد  الأنموذجدل  

( 0.05( وعنـد مسـتور معنويـة)5المسـتدامة. وكمـا موضـؤ فـي الجـدول ) مةالتنمية السياحية المستدا
( وهـي 218.13( المحسـوبة عنـد هـذا المسـتور )Fكانت قيمة ) إذ(، 82.1( وبدرجة حرية )0.01و)

( والتــي بلغــت R2( الجدوليــة، وهــذا التــأثير المعنــوي تفســره قيمــة معامــل التحديــد )Fأسبــر مــن قيمــة )
 تطـــوير اســـتراتيجية الاســـتقطابأن  إلـــى( والتـــي تشـــير β( )1.200ل )(، وبلغـــت قيمـــة معامـــ73%)

 . (1.200بمقدار ) التنمية السياحية المستدامة تحقيق يساهم فيبمقدار وحدة واحدة 
 

الخطي  الأنموذج( نتائج تأثير تطوير استراتيجية الاستقطاب في تحقيق التنمية السياحية المستدامة باستخدام 5جدول )
 الرتبياللو ارتمي 

 بعد المتغير المستقل
المتغير 
 المعتمد

قيمة الثابت 
a 

قيمة معامل 

 βبيتا 
قيمة معامل 

R
2

 
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

(0.05) 

 تطوير استراتيجية الاستقطاب

التنمية 
السياحية 
 المستدامة

 يوجد تاثير 218.13 73% 1.200 -0.767

 3.96( = 82.1ودرجة الحرية  ) (0.05الجدولية تحت مستور دلالة ) Fقيمة 
 11.7( = 82.1( ودرجة الحرية  )0.01الجدولية تحت مستور دلالة ) Fقيمة 
 
ج الخطية اللو اريتمية الرتبية قـد حققـت تـأثيراً ذا دلالـة إذن جميع النمونتيجة لما تقدم يمكن القول با  

الــذكر، وبهــذا فــإن كــل  ل الســالفةأو( وكمــا موضــؤ فــي الجــد0.05( و)0.01معنويــة عنــد مســتور )
 . ثانية، وهذا يؤيد قبول الفرضية الرئيسة اللتأثيرية كانت معنويةالعلاقات ا

الخطي  الأنموذج( نتائج تأثير استراتيجيات مصادر الاستقطاب في تحقيق التنمية السياحية المستدامة باستخدام 4جدول )
 اللو ارتمي الرتبي

بعد المتغير 
 المستقل

 ير المعتمدالمتغ
قيمة 
 aالثابت 

قيمة معامل بيتا 

β 
Rقيمة معامل 

2
 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

(0.05) 

لاستراتيجيات 
مصادر 
 الاستقطاب

التنمية السياحية 
 المستدامة

 يوجد تاثير 219.86 73% 0.733 1.707
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 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات :لا..أو

 أوتبــرز اهميــة إســتراتيجية الاســتقطاب كنتيجــة لكونهــا عمليــة حرجــة للعديــد مــن المنظمــات الســياحية  .1
ين وذـراسة حقيقيـة قائمـة علـى اسـاس التعامـل الحـذر مـع التقنيـات بنـاء متـ إلـىالفندقية التي تحتاج 
مـوارد بشـرية محترفـة ومبدعـة وذات قاعـدة عريوـة تحقـق قيمـة موـافة لهـذه  إلـىالحديثة للوصـول 

 ت وتملكها ميزة تنافسية مستدامة.المنظما

يـة والاقليميـة ان الوعي بفكر الاستدامة اصـبؤ يحتـل مكـان الصـدارة فـي الاسـتراتيجيات والخطـط المحل .2
والدوليــة فــي مجــال العمــل الســياحي والفنــدقي، ممــا ترتــب علــى ذلــك وجــود اتجاهــات جــادة مــن قبــل 
المنظمات السـياحية والفندقيـة مـن اجـل تطـوير وتقـديم افوـل الخـدمات السـياحية وذلـك اعتمـادا علـى 

 دامة في عملية التنمية السياحية.مبدأ الاست
ا أيـالاسـتقطاب )الداخليـة والخارجيـة( وتقـويم كـل نـو  مـن حيـث المز تشكل عملية اختيار انوا  مصادر  .3

والعيوب التي يحملهـا اساسـا مرحليـا ومكمـلا لإسـتراتيجية اسـتقطاب فاعلـة ومتكاملـة وكفـوءة ومواسبـة 
للتطورات الحاصلة في السوق، وتساهم في اعطاء موجز  ني وذامل لكافة المرذحين من اجل اثراء 

 راحلها المختلفة .عملية الاستقطاب في م

ان انجاز التنميـة السـياحية المسـتدامة تتطلـب اطـلا  واسـع لاصـحاب المصـالؤ ذات العلاقـة بالعمليـة  .4
جاد الية مراقبـة مسـتمرة للمـؤئرات والوسـائل الوقائيـة الوـرورية والاجـراءات التصـحيحية، أيالتنموية، و 

الوــيف مــن خــلال تعميــق  أو وذلـك لوــمان المحافظــة علــى مســتور مرتفــع مــن الرضـى لــدر الســائؤ
ا الاستدامة والترويج لتكثيف ممارسات السـياحة المسـتدامة فيمـا بيـنهم أيدرجات الوعي لديه حول قو

. 

جابية في تحقيق التنمية السـياحية المسـتدامة مـن أيإستراتيجية الاستقطاب بقوة ارتباطية  تزداد علاقة .5
ســتراتيجية الاســتقطاب، واســتراتيجيات مصــادر خــلال ارتبــاط كــل أبعادهــا )مراحــل عمليــة التخطــيط لإ

 الاستقطاب، وتطوير إستراتيجية الاستقطاب( بعلاقات ذات دلالة معنوية.

مــن خــلال المســتدامة،  تحقيــق التنميــة الســياحيةفــي  جابيــاً أيتــاثيراً  إســتراتيجية الاســتقطابدور  يــزداد .6
 يجيات مصــادر الاســتقطاب، والســعتطبيــق مراحــل عمليــة التخطــيط لإســتراتيجية الاســتقطاب، واســتراتي

تكـوين نخبـة مـن  فـي فنادقال اتطموحات إدار من اجل تلبية ، باستمرار لتطوير إستراتيجية الاستقطاب
 المستدامة. تحقيق التنمية السياحية المستدامة الموارد البشرية التي يعتمد عليها في 
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 التوصيات:ثانيا..

يدها المعرفي من خلال التاسيد على اجـراء التحـديث المسـتمر تعزيز قدرة ادارات الفنادق نحو زيادة رص .1
 لاستراتيجيات الاستقطاب المعمول بها بالطريقة التي تخدم عمليات الابتكار والابدا  في الفندق.

وضــع اليــة متسلســلة لــربط عمليــة التطبيــق الناجحــة لإســتراتيجية الاســتقطاب بنظــام فعــال وواضــؤ  .2
وجـود هـذا النظـام وبقـوة فـي الفنـادق سيسـاهم فـي تشـجيع اسبـر عـدد للحوافز في الفندق ذلـك ان مـع 

ــة لادارات  ــيؤ الحري ــوب مــن الانجــذاب نحوهــا وبمــا يت ــل المطل ممكــن مــن المــوارد البشــرية ذات التاهي
 الفنادق في عملية الاختيار الافول وفق ما يحتاجه الفندق ودون اضاعة للوقت والجهد

ي قـائم علـى اسـاس اقامـة علاقـات متينـة ومتواصـلة مـع الافـراد الاهتمام بوضع برنامج عمل استراتيج .3
المساهمة في استقطاب ما يحتاجه الفندق من اصـحاب الكفـاءات  إلىالعاملين واعتماد ما يؤدي منها 

 بالعدد والنوعية المطلوبة
ن مـع قـدر الامكـا (سطاقة الشم ) النظيفة والصديقة للبيئةاستخدام الطاقة وجودة التاسيد على اهمية  .4

عدم التوحية بالتكلفة، وتبني الارذادات التـي تسـاعد علـى ترذـيد اسـتهلاك الطاقـة ولمختلـف اقسـام 
 الفندق

ــة الســياحية المســتدامة عــن طريــق التــدابير التــي تتخــذها ادارات  .5 جعــل العولمــة تعمــل لصــالؤ التنمي
ف مـع الاطـراف المعنيـة الفنادق في تنسيق سياساتها التي تتومن تبـادل الخبـرات والمعلومـات والانفتـا

فـي هـذا المجـال لتطـوير  الآخـروذات العلاقة محليا واقليميا ودوليـا والاسـتفادة مـن مـا يمتلكـه الجانـب 
مراعــاة الهويــة الاساســية  الخــدمات المقدمــة وضــمان اســتدامتها للزبــائن الحليــين والمســتقبليين مــع

 للمجتمع.
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