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ا 3Mصالردة  حث ماا  م  ةهالة الطا ااعث الطلهلمة " تحاع  العطوياط الول ااية لاةاحن ىا ال  1*
  حالة ن  الطثتة العامة لاةاة  الحعلت ن  شعنلض" الط دمة الق مةوت توية ان اة  حانصاصا  ن  ةاهة

 امعة الطلا ل نها طال ماطوااط الحصلل عوق ارا   الطا ااعث ن  ان اة  الصناعيةل لوعال الدةاه  
2021. 
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 ترنام لما نن  النظنث   عنا   حملا عارنا نعرا تعط  الا  لوعع ة الطااطث  الطثا عة حا ثاا
 العع يننة لواحثتنناط انهنناةا ة منن  اط نرننا ح طننا نننعفرا م ننام  حتطننلي  صلترننال حعنااننث

 تعطنن  او حت نندمرال عطورننا تععنن  الانن  الاردرننداط منن  حالحنند حاهنناتطاةمال الفننث  نها طننا 
 عونننق صنننا ة  درننند ا اطنناع  حاصننني  ونننلة  عونننق الاطننث ة لوطنننلاة  انقينننث انهنننا طات آلينناط
 النق حاللانلل العناموع   نع  الانلانة  تح عن   ث   ع  حالاناصياط اطالصثاع عوق الا وى
 لاملنن  ةاهنة ن نث  تعونلةط منا حم  الحاليةل ال دةاط حاهاتطاة الةدرد  حالطراةاط ال دةاط

 هننطن  معطن  عونق انقايناة ححصني الطنظطن  الافنللا  تع  ن  نن  ح حةه انقينث انهنا طات
 العطويننناط حظعننن  .مناناننني   نننع  م اشاننن  ح عننن ن اطعننن ه الننن ا  الطننن   قدماتننن  ت ننندا   رننند 

 الاننن  الاحنندااط زنن  نننن  ال اَننات منن  العدرننند لنندة منن  ما ارننند  اماطننال حىشطننطارا الول انناية
 الداقوينة عطورنا  ع نة ن  هلاا  لااة  الحعلت تةاة   حمنظطاط  عامة الطنظطاط تلا ررا

 عطورننا  ع نة ىحننن    فناا ل الطااحننة حقم اشاترنا لطلاة منا الطنظطننة اهنالدال نننثحة  حعنث من 
 .حال  اغ  انهلالا حماطوااط العع ية الي ل  مت  اللاة ية
 انلاننن ال النننق  امننند  تانننعق ىة  انهننناطثاة الثاقانننة الطنظطننناط عونننق ل امنننا   ىانننان لننن ا
 ن الانن  انشطننطة حنن   قننال منن  ىنينن   صننلة  لطناةاترننا الط ااننا حت نندا  ال فنناا   طعننارعث
 .الول ااية العطوياط ن  قيطة تييل

 شطننننالا حعوننننق الحانننننث اللصنننن  ننننن  الح لمننننة احلل نننناط منننن  ىة ححعننننث العننننثالا حننننن 
 اا لحنن    الالاننية الح لميننة الطنظطنناط ننن  عاليننة تفنناا  تح عنن  الننق الاننع  اللنندماط

 حمنرننا العثاصنن  الطننلا   صننلط تطننت الانن  الطنظطنناط ننن  قصلاننا   قيطننة ايننيل ن شطننا 
 منن  مفننث   امنن  تننلنعث عنن  الطاننيحلة الحعننلت لاةنناة  العامننة الطننثتة حتحدرنندا   الاةنناة  حناة 

 .الطحع  حم  الاطل نية الاطاصة مفث اط
 ننن  العوطيننة الطننثلا  تعنَنن  عوننق الطننثتة ا اة  عطنندط الطياننث  انمنندا  الننق حلولاننلل

 عونق الانوعية ى اةمنا حت وعن  الرندة اان ال حتحدرند حصنث حمنرنا الول اناية العطويناط تحاع 
 الحنطننة اهنناال عطوينناط ننن  هننلاا حانننن منندة ح ننل  تًاننث مننا  عنند العطوينناط توننك  فنناا 
 ننن  الل شينة حالانناحاط الانارولاط ىح الطحانظننة نن  الططنناح  عونق حتلن عرننا حق شرنا حش ورنا

 .تانة العثالا محانظاط
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 الدراسة منهجية: ا:ول بحثالم
 الدراسة مشكلة: أولً 

 : الآتية الطياثاط حن  عوق تطعيةيا   الدةاهة مط وة ع  الاعععث اط  
 تحطعننن  قننال منن  تًاننث حالنن ا (Muri) حالطعننداط العنناموع  عوننق ال اغنند العننىا .1

  ردح ننة  طث  ننة الفحنن  شطنناوج هننحى اشطننطة ننن  حقصلاننا   انننافية اعانناا العنناموع 
 . الطلانة  ححاا اط الحاهاة حححد  الطلاعثا  حالفح 

 ىو ؛(Mura)ا الاانار ص الطنناظ  غعنث  حالادن  آلة ىح لطل  الطناظ  غعث انهالدال .2
ننث  النننق حتةرعننن ها ملننانة ص الحنطنننة محصننلل اهننناال لشطننطة منننناظ  غعننث تننندن   تًاه

 نننن  تننناة ج انقنننثض  العثاقينننة الطحانظننناط النننق منننن  الفننناغو مناصونننة احا ش ننن صالططاح 
 .  را الطثتاطة حالطعداط الطل شية الطاصاط تلنث عدل ن  حتاة ج العط  ن ط

 انشطنننطة مننن  العدرننند ح نننل  قنننال مننن (Muda)  قيطنننة تينننيل ن الاننن   الشطنننطة .3
 لوعطوينناط قيطننة تيننيل ن الانن  حالطناصوننة الفحنن  لنطنناوج االاثمعنن   عطوينناط الطثتاطننة
 . الدةاهة صعد الطثتة  اق  الول ااية

 الدراسة أهمية: ثانيا

 :انت  ن  الدةاهة امطية تاةوق
 ح نن  عوننق حالعثاقيننة العث يننة ال اا نناط  طحدح اننة اتانن  ملنننلا الننق  الدةاهننة تطثصنن  .1

 ح طرَند الط ااناط نن  مث ثينا   ىهاهنا   رنلنث مطاا الااحتاة ى اا حدح  ن ص اللصل 
 . ماا عا    ةاها  ن  لوالهي

 انهنالعى من  اعند ولنك تنلة   ًان ال  الردة  ةاهة نثحة  شحل الااحتع  اماطال تل ي  .2
الة  . تلصيصاط حصوة ت طو م  منظطاتنا تلا ررا ما ز  ن  العطوياط لاحاع  الفعه

  ت وعن نن  الول اناية  العطوياط الطثتاطة انة عة انشططة ن  الااارناط م  الحد اار  .3
 الطااحننننة الاطننننث ة الطاصنننناط عوننننق للأحطننننال منننندةحا تلن نننني حتح عنننن  انشاظنننناة ناننننثاط
 .  الطااحة الطل شية حالطااحاط لوطعداط الاصطيطية حالطاصة



 (2023) السنة( 13) العدد( 7جامعة /المجلد )ال القلم كلية مجلة

 

125 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(7) Number(13) Year(2023) 

 

 الول انناية انشطننطة حاننات عوننق قيطننة تيننيل الانن  الول انناية انشطننطة ن ننا   اح نن  .4
 ح نننل   حالالننن    الن ننن  تونننو تفننناا  حعنننث مننن  الطنننثتة امننندا  قيطنننة تينننيل ن الاننن 

  نننل   قنننال مننن ا الططننناح صال  لة  حةننننا ح صارنننا الطعولمننناط حاشانننيا ية الفحلاننناط
 . ماغطة حنطة

 الدراسة أهداف: ثالثا

 مندض نن  راطتن  الحنال  لودةاهنة النثغيت الرند  نن ة حىمطعان  الدةاهة م ط وة نلا ن 
 عنن  نيننا   الول اننايةل العطوينناط اشطننطة ننن  الرنندة تةنناحن ننن  الطاحل ننة الطننثتة ى اة  صنندة 

 :الآتية الفثعيهة المدا 
 مفننث اط ىمنن  ىحنند  اننلنعث الطراطننة الطنظطنناط ننن  الول انناية انشطننطة مةننانط مناصطننة .1

 . الاطل نيهة الاطاصة
 تن   اقن  قيطنة تينيل ن الان  انشطنطة نن  حالاهاارناط ال هاغد العىا ماال اط تًاعث .2

 الطعولمناط تندن ج الالن   ج الن ن ص شعننلض  ننثا الحعنلت لاةناة  العامة الطثتة ن  شطا 
 ال طينة الفةنل  قيناا اهنولت قنال من  ولنك ع  حالاعععثا ال  اغ  قدمةج حانتصانط

. 
 انشطننطة ننن  الرنندة اانن ال تياننث الانن  الفةننلاط عنن  لو طننو انن نن  الاحوعنن  اعاطننا  .3

 مندة تن  عونق لواعنث  العطنل ا الاحوعن  اعاطنا  مي الدةاهة صعد الطثتة ن  الول ااية
 .الطثتة ن  الول ااية انشططة م  شطا  ت  نط  ماح  

 العطويننناط اشطنننطة نننن  الرننندة لاةننناحن  رليننناط مانننند  الط اثحننناط مننن  مةطلعنننة ت ننندا  .4
 .الول ااية
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 الدراسة خطوات مخططرابعاً: 

حتلننين ا عننا  الططنن وةل تن   ننناا ملطننط  دةاهننة رند  اللاننلل الننق تح عن  امنندا  ال
ال اع ت تاوا   مااة الاحث ل نثا اقااناة نثننيات   1نثن ل تطا ملنن ن  الط   ص

 حتحدرد  عيعة العاصة  ع  م ا عثات  الط اا وة حالط عاطد :

 

 الدراسة( مخطط خطوات 1الشكل)
 . عالطصدة: م  ىعدا  الااحت

  

 

 



 (2023) السنة( 13) العدد( 7جامعة /المجلد )ال القلم كلية مجلة

 

127 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(7) Number(13) Year(2023) 

 

 الدراسة فرضيات: خامساً 

 اياغة الفثنياط انتية : ت ه  دةاهةاتااصا  مي امدا  حتاا نط ال
الفثننننية الحلنننق: ن تننناط   ا اة  الطنننثتة العامنننة لاةننناة  الحعنننلت مننن  تةننناحن ااننن ال  .1

 شططة العطوياط الول ااية . ىالردة ن  
ان ال الرندة نن  تً عثمنا عونق انشطنطة ىل ند ننثحلا حاننحة  نع  ة: ن تة التاشيهنالفثنيه  .2

 الول ااية ن  الطثتة العامة لاةاة  الحعلت نثا شعنلض .

 سادساً: منهج البحث

نننام   الاهحوعننن  اطانننان ل لشننن  الحالنننة؛  ةاهنننة مننننرم عونننق انعاطنننا  تننن   حالاهفصنننعو  الطه
 آة ننن   حتن  اهننولت من  ا تنث  ننع  الةطني ام اشينة حعننث من  هنطات  عنن  نينا  ج  لوظهنامث 
 الفحننننن  اهننننناطاةاط حاهنننننالدال الطلصنننننيهة حالط نننننا اط  الططنننننامداط راطتننننن  حعنننننثج حاحننننند

 عونننق الحصنننلل ل نننثا مااانننث شحنننل عونننق حانهافاننناةاط الطاحظننناط ح نننث  حالط اةشننناطل
 . الطنطل   انمدا  الق حالن   الططول ةل العياشاط

 النظري  والطار المرتبطة الدّراساتسابعاً: 

  اللو ستية بالعمليات المرتبطة الدراسات .1
 نن  الول انا  ال اا ى نث  عننلاة  ةاهنة   Ltifi & Gharbi  صندلا  2015صعال ن 
  طني تن ه  اللانف ل الطننرم الااحتناة حاهنالدل الطانارو ع ل حةننا ىهعا  ن  الاة غة ماا ث

 مانننارو اا 180صععننننة عونننق تلن عرنننا قنننال مننن  انهننناااشة اهننناطاة   اهنننالدال الطعولمننناط
 العينني ماةننث ننن  الول اننايهة اللنندماط  حة عوننق الاهعننث  الدةاهننة منند  تنناة حعننث تلشاننيال
ننو  حصنند ال  ننلةل حاهننعا  ةنننا ماننالض  لاحدرنند  الاهة غننة ةاهننة تلاه  ىة مفا مننا شانناغم الننق الده

 الانننعا  ل عونننق حتععنننث ىاةنننا    طننن   رننني ث الول اننناية اللننندماط مةنننال نننن  الاهة غنننة ى اا
نننعا    حة منننناأ ىةه  ريانننث او ال  نننلة؛ حالثننننا  ال ه ننناغ ل ةننننا عونننق ىاةنننا   شحنننل عونننق لواه
 الول اننا  الن نن  قدمننة حم نندم  ال  نناغ   ننع  الاعنناحة  ةح  تع  نن  نننثحة  الدةاهننة حاصاثحنن 
   ةاهننة اانناةط فيطننا عنرننال ال  نناغ  ةنننا حلنعنن  مطاننان  لل انناية ش نن  قدمننة عوننق لوحصننلل

Civelek  ال اا لطيانننننث اللهنننننيط تنننننً عث:  عننننننلاة حتاشننننن  ل2015 عنننننال  ا ث ننننن  الاننننن 
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 ل ننثا الإ طننال ل الطحونن  حالننناتم العالطيننة الاناناننية مياننث  ننع  العاصننة عوننق الول اننا 
 لعطويناط الطاناطث الاهحانع  نوانفة تطععن  ن  الحدرتة الإ اة ة حالا نياط  الهالعى انماطال

نننثتاط الاناناننيهة ال ننندةاط تع  نن  ننن   ننناةن  حة منن  لننن لك لطننا الول انناكل  رننننع ت حمنن ا لوطه
 عالينة  نل   واط مناةناط ت ندا  نن  حانهناطثاة حالنهطنل الا اا ن  ىمدانرا تح ع  عوق  دحةه

ا 2020ص عنال Šulyová & Koman من  تن  صندل واتن  ان ناة حنن  منلفينةل ح  ونو
 ال نندة   حتع  نن الول انناية العطوينناط تحاننع  ننن  الاننياا ىشاثشنن  ت نيننة ىمطيننة:  عنننلاة  ةاهننة

 اهنالدم  او هنولنا يا؛ نن  العالطينة القطنات معالةنة اثتاط ع   ةاهية حالة يالاناناية
ةاهة  معالةنة انثتاط  نع  الط اةشنة  ثلا  اهالدال الحالةل لدةاهاط التهاشلا  الاهحوع  منرم الده

 West متن  المث  ينة القطنات معالةنة لطنثتاط الططاةهناط حىنين  العالطيةل القطات
Fraser ح ل تننندا ننن  القطننات Weyerhaeuser  تنناة. المث  يننة الطاحنند  اللنانناط ننن 
 الإشانناج ححةن  ل الطناانث ححةن  ل اللصن  ماامنة  طعنارعث مطنثح  ا الحالنة  ةاهناط اقايناة
 معالةنننة لطنننثتاط مطا ونننة مفنننا ي  ى قنننال انننثح  الطعنننارعث مننن ه حتع نننت الط عنننىل  نننالطاث

اني تاة حصد هولنا يال ن  القطات ةاهة م ه ل اا ة الهاه  الده  انثتة مني الاهعناحة  منل الده
 ال نننندة  حن ننننا   الول اننننايهةل عطوياترننننا تحاننننع  ىةا ط الانننن  الاننننولنا يةل القطننننات معالةننننة
 تحدرند الرند  حتناة  درند ل ت نيناط تطعع  قال م  القطات معالةة صطاا ن  الانانايهة
 القطننات معالةننة اننناعة ننن  (IoT)  الاننياا ىشاثشنن  ت نيننة تطععنن  حصعننل  ىاةا ينناط

 ىشاثشنن  ت نللل يننا لانفعنن  عننال شطننلوج لاصننطي   اهاهننية شانناغم الننق الالانن  حتنن  الاننولنا يةل
 الططاةهنناط ىنينن  النطننلوج منن ا اطتنن  حصنند الاننولنا يةل القطننات معالةننة لطننثتاط الاننياا
 ننن  الطصننط  النطننلوج منن  حالاهح نن  الآ نناة حهاطنن   الطلانناة ل حالصننناعة الطحويننة لوطنط ننة
ا الططاةهة  من  الانياا ىشاثشن  تطعع  ا و  ىة اط   حعث القثضل الاحث ىشططة م    ا 
 العياشناط ح طني ل لو  نلة  الطينانة الةيطنة حن نا   ل٪ 20 ىلنق تصن   ناناة الاهط ع  ت اليل

 الطانال اط عونق ال نثاة حانني الإ اة  لندع  ىهناا  طتا نة ت لة  ىة اط   الفعو  اللص  ن 
 .حانهاثاتيةيهة حالاه اي ية الاهط عوية
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 الهدر بأشكال المرتبطة الدراسات .2
 معنننق حننلل  ةاهننة Thürer & Stevenson منن  تنن  صنندلا  2017ص عننال ننن 

 مفنا ي  ىة عنة تحند  حشلعينة ش دانة مناصطنة ىحن   الدةاهنة ت ندل حعنث حتعث ل مثا عة": الردة"
 لرن ه الطلاوفنة انهنالداماط تندةا الان  للأ  ياط منرةية مثا عة ت دل  اشيا. لوردة ملاوفة

 الرننندة حمفرنننلل الاننناعة الرننندة لاننن ال ال اهننني   الطفرنننلل تطععننن  رنننا  حعنننثج   الطفنننا ي 
 تننا ىة ل ولننك حمنني. الانناحتع  صعنن  منن  حاهنني شطننالا عوننق اهننالدل قيطننة ايننيل ن  نطننا 

  طث  ننة اهننالدامرطا رننا  حل نن  ماننلان ع  غعننث ن ننط لننيت ل الحينناة  عننو ننن  ل الطفرننلمع 
 الرندةا1: صالرندة من  ملاوفنع  شنلعع  احند   درند تعث نل ااعق. مفال  تناصو ىلق تي ا

ا 2ص ح ؛ الرننندة مننن  آقنننث اننن   قوننن   حة  ت وعوننن  اط ننن  مننندة ىا ىلنننق لااننناة  ل اللاننننن
 حمنندن  ىقننثض  منندة قونن   حة  ت وعورننا اط نن  ن منندة ىا ىلننق لاانناة  اللانننن غعننث الرنندة

 الدةاهننة منند  حل نن  ل Lean لاطععنن  الثغياننية الطاننا ئ ىحنند الرنندة منن  الحنند  الننق الدةاهننة
ننا ت نندا  ا نرط   &Chaudhari1 منن  تنن  اانناة العننال واط حننن . الرنندة تعنينن  لطننا مطنناثت 

Raut  من  اللنال  الاصننيي  ث ن  عن  الرندة من  النالو  عنلاة تحط  الا   ةاهار  ن 
 ى ننن  مننن  حال ونننو الإشاننناج حصننن  لا وعننن   نننثلا  ىاةنننا  ىلنننق الطصننننعلة  احاننناج  تنننلة  الرننندة
 من  الطنناظ  لونالو ا الرندة من  اللنال  الاصننيي. صالطننام ح ل   الاط عو  ال اا تحاع 
 ترنند  فيطننا. انشانناج منن  قيطننة تيننيل ن الانن  الشطننطة حنن   عوننق Lean رثتنن . الرنندة
 Nut  انثتة نن  الرندة ت وعن  نن  الرندة من  اللالينة الاصنيي ت نياط اهالدال الق الدةاهة

Bolt     Manufacturing Company  . ةاهننة تل رنن  حننع  ننن   Sangwa & 
Sangwan  لاحاننننع  الطانننناطث تطععنننن    عنننننلاة تاشنننن  حالانننن ا 2020ص عننننال  ننننثط الانننن 

 قطنننلاط عننندط الدةاهنننة حاعاطننندط الرنننندال الانننياةاط تةطيننني للنننط حالنننة  ةاهنننة: الطثحشنننة
 نث نن  تطنن ع   نن  حمنن ا الطانناطث الاحاننع ص تننار ة  حمنند ا المنندا ص الرنند   احدرنند تطتونن 
 تحوعن  حاقعنثا   الططن وة حن   ن  الانط ة ملطنط  اهالدال الططا   تحدرد    اللزاغو ماعد 
ا ىنالنة ىح ت وعن  ىح  منم ىح ىنالنةص ةاهنة/ د (Muda, Mura, Muri) (3M)الرندة اان ال

 لاع  ن ا تنار ة ص الطاناطث الاحانع  مفرنلل ت ندا  ىلق الدةاهة مدن  اوج  العط  محطاط ن 
 .الرنداة الاياةاط م لشاط تةطيي ن  اللطل  حتفاا  حملانشة الإشاا ية
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 النظري  الإطارالثاني:  بحثالم
 اللو ستيك لمفهول النظري  الطار: أولً 

 اللو ستيك لمفهول تاريخية قراءة .1
 ى اة  قندماط ننن  حند   الان  حالحنداص اللصناغي  ةاهنة الول انايك تناة    ةاهنة تعن 
 .حان اة ة العا ث ة العولل ن  الول اا  الف نث  ةاهنة ىلنق ت ل شنا حم . الادن اط
 ننن   اللاهنني  طعننناه. اللصنن   طننثحة انصاصننا  ننن  الول انناية العطوينناط  حة ت عننث ل نند

 ل حتاة ليننا  . نننث  تننن  شطننا  ننن  ال ععننث الاننً عث قننال منن  لوننناا العلميننة الحيننا  عوننق تننً عثه
 انحايا نناط تننًمع  قنال منن  الحيننا  صعند عوننق  الا نناا  الثقانة الول انناية العطوينناط اةتاطن 
 الننناا انننطث مطنناا اليننثحة اط منن  حغعثمننا حالادن ننة حالمنن  حال نن اا الطنناا منن ص الهاهننية
. (Jereb et.al,2016:57) الالن    ىح الن ن  متن   الول اناية الشططة  عو مي لواعام 

 الحينناة  تطننلة حمنني الاينناغيل ش نن  ى ننناا آقننث ىلننق م نناة منن  الاننفث ىلننق الننناا نننطثا
 معالةنننة  نننثلا  اقانننثاا حتننن  ال ننن اا مننن  ننننلاغو حننند   ل الا نللل ينننة حانقاثاعننناط الاطنننث ة
 متنن ص حالعننناا الةنني  ننن  الول انناية الشطننطة اهننالدال تاننث ي ىلننق ى ض مطننا لوطننلا ل  درنند 
  العطوينننناط الاطننننلة رننننثتاط لنننن ا لاالننننثا  ىشظطننننة متنننن ص العوداننننة حالعطننننالا المثامنننناط  ننننناا

ننننا الول انننناية ننننا اةتاا   ننننن  الانننن  حانقاثاعنننناط الا نينننناط  اطننننلة ح ي    الانطيننننة تح عنننن  منننن  م ه
 & Cuturela) الن نننننن  حتطننننننل ث حالعانننننن ث ة حانصاصننننننا اة حالت افيننننننة ان اطاعينننننة

Manole,2013:57) . 
 اللو ستك مفهول  .2

 حتظرنث ل العطن  تندن اط حتة غنة العطن  ت اني  عونق ما ارند شحنل عوق العال  ن  اعاطد
 م ننناة ىح اهنننارا را م ننناة ىلنننق الانننو  م اشرنننا مننن  حالانننوي الايننناغي ش ننن  النننق الحا نننة

 الطرننال تصنننيل لنن ا حانهنناراأل الإشانناج  ننع  ال منيننة لوفاننث  الفةننل  هنند اةننى. اهننالدامرا
 مصنطون تح  منرة   ط   مث  لحل انصاصا اة العطوية نط    لك الطثتاطة حالشططة

 .(Femerling,2013:4) الول ااياط
 الهناا ح نلنث ال  ناغ   واناط لاوعينة الحاهطة العطوياط  ع  الول ااياط مفرلل رثتاط

 اللهنناغ  مثا عننة منن ا اهنناو ل حصنند. لو  نناغ  ال وفننة نعَالننة قيطننة هننعلنث النن ا النظننال لاصننطي 
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 الول اننناية  العطويننناط انماطنننال نا  ل ح الانننال  ل ال  ننناغ   ونننى توعينننة قالرنننا مننن  رنننا  الاننن 
 (.Arul,2014:4) الطثتاط صع  م  ىهاه  تةاةا   نطا 

 مننن   نننالثغ  الحاننننث اللصننن  ننن  ان ا  صننند الول اننناية  الشطنننطة الطنظطننناط اماطننال ىة
 تطننل ث منن  اط نرننا النن ا الول اننا  الطنندق   اهننالدال   نندىط ىو الاناناننيةل لوطعنن   اماا رننا

 تطنننا (.Kamran,2006:26) الانانانننية مع ترنننا لاع  ننن   درننند  لل اننناية اهننناثاتيةية قطنننة
 ن ننا    حة  الاننللا  لا عننثاط لاهنناةا ة نعالننة اهنناثاتيةياط عنن  الطننثتاط منن  العدرنند تاحننث

 لنن  اة  الطاناطث الاطنلة ولنك حفَن  حصند انهناةا ةل حصن  ىح الطل حة  ىح ال وفة ن  موحلزة
 . (Simchi et.al,2005:2) الول ااية الشظطة
 حمعندنط الة نا  تح عن  ىلنق الطنثتاط هع  م  الول ااية العطوياط امطية تنعت  ل ا

 ننن  اننعل ة الطننثتاط تلا نن  حعننث  نند ل ن نناغ  حتاننى الحننالعع   ال  نناغ  حانحافننا  النطننل
  الطناةننناطل الططننناعة حالهنننلالا حالدحلينننةل الطحوينننة الطنانانننة حننند  ت ارننند  انننعى ولنننك تح عننن 
  ن نننا  مننن  ولنننك لطلا رنننة الفعَالنننة اللهنننعوة اة ان اةاط مننن ه ى ةتننن  حاو الح لمينننةل حالونننلاغن
 (.Kader,2005:12ص توفرا حقفو الول ااية العطوياط  فاا 

 اللو ستيك اهداف .3
 الحنننند تح نننن  ل لوطنظطننننة العامننننة المنننندا  منننن  الول انننناية العطوينننناط ىمنننندا  شطننننًط

 ال  ننلة  هيحصنن  او ولننكل منن  مطننا ة القننثض  المنندا  ح طينني ال  نناغ  ةنننا منن  الصصننق
 حالطننث ن انصاصننا ا الاطنن ع  تح عنن  اط نن . مط نن  حصنن  ىصصننث ننن  الططوننلت الطنننام عوننق

 المتنن  انهننالدال تطننط  حالانن  ال صننلضل الول يانناية ال نندةاط اهننالدال قننال منن  لوطنظطننة
 ا.Kovács,2018,56ص حالطعداط الاطث ة الطلاة  م 

  اقن  ىلنق الطنلا  ش ن  منل الحل: ةغياياة مدناة لدرر  الول ااية العطوياط مدرثا  اة
 الطانامطة منل التناش  حالرند . ال فناا  من  مط ن  صندة  نً عث  رن  اللاانة الطنظطنة حقاةج

 الحل الةن ا عونق الطندرثحة  رثتن  ل ت وعنداا.  ً طورنا الاةرع  هواوة ععث الفعال الادن  ن 
. ماااننث  طنن   نعرننا راح طننلة  الانن  الاةرعنن  هواننوة منن  ال نن اا توننك عوننق الاثتعنن  منني ل

 الطنلا  نن ة ل انحين  طن    رنا اللاانة  الول اناياط تعانن  منظطنة تن  تاشن  ىوا ل شًم 
 اشنن  مننا حنند الننق. التنناش  الرنند  تح عنن  ح الاننال  ل  ً طورننا الاواننوة ععننث   فنناا  هننااحثأ
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 ت ندل ىة اةنى. ال  ناغ  لندض عال  ةنا تح ع  مل الول ااية لوعطوياط العال نالرد . هوي 
 (.Waters.2019,18) م عللة ىح منلفية   وو الةل   عالية قدمة

 

 الهدر لمفهول النظري  الطار: ثانيا

 راطحنلة ل انلةه ىش نق نن  Toyota ىشاناج شظنال نن   عطن  Lean " " مفرنلل راةن ة
 تاانيط ا اعند من ا ىة م  الثغ  عوق. الادن  حن ا   الردة م  الالو  حلل Lean  تثتع ه
  العطويناطل  طيي م  الردة م  الالو  مل Lean لن النراغ  الرد  ن ة ل الطاالض  عال 
 ننن  العطويننةل مرنن  ت وعنن  عوننق ولننك هنننع ت ح الاننال  العطويننةل ننن  العطنن  مل حشنناط حت وعنن 
ا Lean احالا  حتدن رال الاةرع  هواوة هثعة ن ا   النرااة  حعنلا    نان  عنصث عوق ىاي 
 علامنن  عوننق Lean مطنناةا رثتنن  ن. الول انناك ىلننق  النانناة الحاهننطة العلامنن  منن  حمننل

 ش ننن  ت ونننو. الإ طالينننة ال ونننو عونننق رثتننن  حل نننن  الالننن   ل ىح الن ننن  متننن  الفث انننة ال ونننو
 ال طنناا  ننن  الول انناية ال وننو ى طننال  منن  الطاغننة ننن  40 ىلننق 15 تطتنن  الانن  الطلنن حة 

 الول اننناكل عونننق متعنننث  آ ننناة لرنننا ال ونننو ى طنننال  ىهننناا عونننق ال نننثاةاط حاتلننناو الصنننناع ل
ننا الإ طالينننة ال وننو مفرننلل الطنظطننناط منن  العدرنند تاعننننق ن ل الحنن  لاننلا  رنننا  حعننث ل تطام 
 الالن   ح  الن ن  متن  ت وعندا ا الطثغينة ال ونو علامن  عوق  ناا    اهاطثاة الاع ة ال ثاةاط اتلاو

 (.Goldsby& Martichenko,2005:4) ححد  ل   الطثاا حىهعاة
 انلننةص عنننلاة تحنن  ال اننات  اننا  تنناة العننال  اشحنناا  طينني ننن  الثانناصة مفرننلل اشاطننث

 Wieser et) ةحا ح اشينننننال  نننننلش ل  اشينننننال ححمننننناأل لةننننني ا العنننننال  غعنننننثط الانننن 

al,2013:339 .)لاللعنند الطنندقاط ااننا   النن ا النظننال ىلننق"  الثاننع "  مصننطون اطننعث ىو 
  طنث ة منلاة  اانالدل نرنل الا وعندا اللاهي الإشااج  نظال ت ل نرا را   الا شفارا الطلث اط

اط ننن  ىصنن  حاهنناتطاة صوعوننة تصنننيثية ح اصننة الطصننني ننن  صوعوننة  لاطننل ث اصنن  ححصنن  الطعننده
 مننن  ىصننن  الططول نننة الطنننلا  صاغطنننة ىة ولنننك ىلنننق ىننننو لاشاننناجل ىصننن  ححصننن  الةدرننندل الطننننام
 الععنلت من  صوعن  حعند  الطناةناط نن  تععنثا   تنلعنا   نااينط  الطلث ناط ىمنا. اللاهني الإشااج

(Bhasin,2015:1.)  ولننك ننن  ح افن (Bauch,2004:11) مننل الثاننع  ىة ىلننق اطنعث ىو 
 الرندة عونق ال يناا عونق رثتن  اا منالل عطن ل مااحةل ق   ل حص ل:  ًص  ال تث الفع 

 الانننن  للأشطننننطة ال ونننن  انهننننا ال تعظنننني  حعوننننقا Mudaص اليا اشيننننة ال وطننننة ىح اWasteص
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 ال  ننلة  ردنعنن  انن ا لا م ان ننة منن  الةيطننة ىة ىو ال  ننلةل شظننث ح رننة منن  قيطننة تيننيل
 ننن  الثاننع  لاطععنن  ىهاهنن  معنندى الرنندة حنن   ننن ة لنن لك عوعرننال احصنن  الانن  لوطناةنناط

 العطويننناط تعث نننل ح ط ننن ا. Abdullah,2003:7ص الطنظطنننة نننن  العطويننناط اشطنننطة  طيننني
ا ح ننام الطلاة  م  ال شق الحد ااالدل مثة  شظال اشرا عوق الثاي ة  عالينة قندماط ىح هنوع 
 مانننننا ئ اهنننننالدال النننننق ترننننند  الثاننننني ة العطويننننناط اة (.Steveson,2018:609) الةنننننل  

 تن ام  نن  الةنل   عالينة حقندماط مناةناط لا ندا ا JITص" الطناهنى اللص  ن " ىح" الثااصة"
 التا نة الرندة اا ال (Slack,2018,385ص منلفية ح  وفة مدة ح دحة  عوعر  الطوى مي
 ا3Mص

 الفث انة العناانث  نع  الانلانة  تعطن  ىوا.  ًهنثه حالعنال  ال نلة  عط  ىهاا مل الالانة 
 لدان  مننا حاحند تن  ىة تطنا. الل نل  عن  ان ا تن  رالصنو نانل  ال ث انةل حال اال لوطا  
 حالثححن  حالعنا ف  الةاندا الطةنال تنلانة  عن  شاحنث ىة اةنى حعنث  داقون  ا عث عال 

 ,Muri: الرنندة اانن ال عوننق ريتنندحة  اليا اشيننة الطننثتاط ننن  عننن ؟ شاحننث منن . حالنفانن 

Mura, Muda, 3M ىنالارنا الطنثتاط عونق اةنى ىانياا  ا نة التاص ال وطاط م ه ن تع 
 عنندما للأانلا   الناناة هن ا ىمنث ىش  تطا. ال اغد حالحط  حالااار  الردة - عطوياترا م 

 لو ااننننة حمت ونننع  العطويننناط ننننن  تانننار  حح نننل  ل نننننثحة ة غعنننث ىانننياا ننننن  ر حصنننا ا ينننلة 
 .  )KošturiaK,2011:41( العدش  الحط  ىح  الي ط

 ىح حتعظني  لورندة اليا اشية ال وطة لاmudaص الردة ت وع  ىح ىل اا عوق" Lean" رثت 
 . ال  لة  منظلة م  قيطة تييل الا  الشططة م  ال اموة انهافا  
 ىح مننام م ا    نع  ن  ال  لة  رثغى ا ا ىا تعا ل الةيطة ال  لةل شظث ح رة م 

 ح النانناة لوطنظطنناطل الهاهنن  الطعنندى مننل الرنندة منن  النناهلو  ننن ة لنن ا قيطننة؛ واط قدمننة
 (Abdullah,2003:7ص :اًت  مطا ىا ا ولك اطط  ىة اط   ل لوطنظهطاط

 .حاللث   ال اغد  اللال الطلا  تةنى تحاحل: الطلا  •
 .ةا د  ملا  ح ل  حعدل لو  لة  الطااطث الاهدن  عوق تحان : الطل حة  •
 لة احاننا  حماننق ل  الينناط ال  نناغ  احاا رننا الانن  ال طيننة   شانناج الةيننال: ال هاغنند الإشانناج •

 .ىلعرا
ة غعث الاهن   م  الاهلو : العط  •  .لوعاموع  الطعثه
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ننند  غعنننث  الطهث  نننة الططننن اط حننن  تحننناحل: الاهع عننند • ننند ل الطهث  نننة مننن   ننندن   الطع ه   الطع ه
 .ى اةترا الالا  عوق ح صعى الردةل م  الط  د ىشااج ىلق الطع د  الحولل حتطع 

اط اهالدال: الطهاصة •  .الطناةة غعث حتةنى ىشاا يةل الطثلا   ً تث حالنثا  الطعده
اط تنظنني   ىعنننا  : الطانناحة •  ماننناحة عونننق لوحصننلل العطننن  حمحطهنناط حالننننثا ل الطعنننده

 .ىني 
 .الععلت لإنالة الةرل  ت    ل: الععلت •
 .حاللدمة الطنام قيطة تييل ن الا  حالطعولماط الطلا  ش   م  الاهلو : الن   •
 ال عننننث الآنط تعطنننن  ححصنننن  ل حالاهننننًقعث ل الطل وننننة الإعنننندا  عطوينننناط تةنننننى: اللصنننن  •

 .مالصي
ثحة ة غعث الحثتة •  .ما ثة شحل عوق الطد ىح الطفث  انشحناا تةنى: اليه

 تنن  ال  ينناطل ننن  Muda لوننن ال اهنني   لوطفرننلل انمانندا اط منن  العدرنند ت نندا  اط نن 
: النق منرنا حالناهلو  الرندة تحدرند منظنلة من  الرندة ىشنلاا حنلل انوة وا تطععن  ىحل ت دل

 آقننث انن   ىشطناا  حة  مننن  الناهلو  ىح ت وعونن  اط ن  منندة ىا متن  - اللانننحة الرندةا 1ص
  عوينن ال ينناا ىح ت وعونن  اط نن  ن منندة ىا متنن  - اللانننن غعننث الرنندةا 2ص ح ل الرنندة منن 
 الاهلطننننيط عوننننق Lean منننندرثا  ال انننن  منننن ا اانننناعد حعننننث ىقننننثضل منننندة ىشننننلاا قونننن   حة 

 من  اللالينةص ال اا ىمندا  تح ع  ى   م   ر  اللااة الردة ى اة  لإ ثاااط انهاثاتية 
 راعوننن  مننندة منننناأ اة اا اللاننننحةل الرننندة مننن  الننناهلو  اط ننن  ن ل ولنننك حمنننيا. الرننندة

 ل الحاليهننة الاطنن عويهة للأشطننطة نننثحة ة حل نرننا ل لو  ننلة  ميننانة قيطننة واط غعننث  الشطننطة
لا ط مت   ىح مننام  نًة تفعند انرا   ىانداة ى ن  م  ماا وهة مع ة تطوعرا الا  اللااة اليه

 الرندة من ا ت وعن  اط ن  ح الاال ل لاISOصمعارعث مت  محد   ماطوااط روع  شظال ىح عطوية
 (.Romero,et.al,2019:3) منرا الاهلو  حليت ن طل اللانحة
 & Chaudharilص :حمننننن  لورننننندة اشنننننلاا  ا نننننة  نننننع  TOYOTA  معننننن ط ل ننننند

Raut,2017:2.ا 
1. Muri : َّراعون  ى نثاا ىا. الطعنداط ىح لوطط وع  الطع لل غعث العىا ىش  عوق ا عث 

 ل العطنن  ننن  انشحننناا: عوعرننا انمتوننة حمنن  موطلهننةل شفاننيهة ىح  اننداهة ى رننا   حالننة
 شراغيهنة ملاععند حقعطاا الطاثاةل حالعدشية الع وية الإ ثاااط ت ثاة ىح ل   عوة ىحناة حةني
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 تاانعى ىة اط ن  ل لن لك شايةنة لوعطنالل الفث انة الطرناة  لطانالض   الناناة لو ااة صصعث 
Muri  ننننن Muda انهننننالدال عنننن  الناتةننننة الععننننلت ىح انشرينننناة حالننننة ننننن  تطننننا ل 
 ال فناا  لة العطوينة؛ تحانع  نن  الإننثا   انعى ىح الانلا ل ىح يح لنلانط الطفث 
ل (Romero,et.al,2019:2) ملحننند  حعطوينننة ح اات نننا تلانش نننا تعنننن  الرننندة مننن  اللالينننة

 غعنننث الطنننا ا الإ رنننا  اانننعى مطنننا ما نننثة  معالةنننة قطنننلاط رننننام الطنطةينننة عننندل حقةه 
وع  الطع لل  (.Chaudharil &Raut,2017:2) لوطط ه

2. Mura:  العتنننلة ح ط ننن  آلنننةل ىح لطنننل  الطنننناظ  غعنننث انهنننالدال تحنننده  الاننن  مننن 
 تةننننى ى ننن  مننن  عوعرنننا ال يننناا ىح ت وعورنننا اةنننى حعنننث العطوينننةل ت واننناط نننن  عوعرنننا

 ى ا ل ل مطننن  ص الطتنننال هنننعع  عونننق مينننانةل قيطنننة وا منننلة  ىا نننن  Mura ىم اشينننة
 لMuda ح Muriمنننن     نننن    ننننل  مثتاطننننة Mura ل...ا ىلنننن  ل تطععننننلتث ل ةح ننننلط
 ناننثاط تللنند الانن  الظننثح  تلونن  اهننا ثاةمال  عنندل العطوينناط ت وانناط تننثتاط ل ح الاننال 
 منلاة  من  ى تنث ىح للاحند الطفنث  انهنالدال مي  نى ىلق  نا ا. اشاظاة حصلاغ  اشاظاة
 ح Muda زرننلة ىلننق تنني ا عطويننة ننن  محنند   حمثاحنن  ىحصنناط ننن  الطعنيننة الإشانناج
Muri ننننن  الااننننار  منننن ا عوننننق لوا وننننى حملننننانة؛ مل حشنننناط ىشطنننناا ىلننننق حالنننندعل  ل 

 ا.:Romero et.al,2019ص العطوياط
3. Muda :ت طنن  ت وعننداال Muda ا 2ص ل الععننلتا 1: صالرنندة منن  ماطعنن   ىشننلاا هنناعة

 ل الحثتنننةا 6ص ل الطلننن حة ا 5ص ل الن ننن ا 4ص ل انشاظننناةا 3ص ل الإشاننناج نننن  الإننننثا 
 منن  انهننافا   عنندل: النفاانناط منن   ننام  شننلا مننيقث ا زرننث الطعالةننة. ننن  الإنننثا ا 7ص

 ا.Romero et.al,2019:2ص الطلامى
 مصننطون مننل Muda. قيطننة قونن   حة  الطننلاة  اانناروك شطننا  اا اطننط  Muda نالننن
 رنننام ن حل نن  الطننلاة  تننثا   ىلننق رنني ا شطننا  ىا الرنندة اعننن ". الرنندة" اعننن  النن ا اا نناش 
 Ahmadص الطلفننن  حالرننندة اللاننننن الرننندة: الرننندة مننن  شلعننناة حمنننناأ. قيطنننة ىا عنرنننا

et.al,2016:2 .منناأ حل ن  قيطنة تييل ن الا  الشططة رايط  الحل النلا:  ىة ىاا 
 اينيل ن ىشن  تطنا شطنا  منل الرندة من  التناش  حالننلا النرناغ ل الطنام مثاقاة مت  ل حا ة
 من ا عونق حمن  ل الحل الننلا من  توك ع ت عوق نثحة ة غعث الشططة م ه حل   قيطةل
 ا.Blaguški ,2018:10ص ىنالارا اةى النحل
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 العملي الجانبالمبحث الثالث: 
 شع    تعث يية ملاصث  ع  الطثتة  .1

ا حتاشنن   32 طل ننى ال نناشلة ةصنن  ص 1939منن  اننثتة ح لميننة عثاقيننة تًهانن  هنننة 
 طل نى ال ناشلة ل حالطعولمناط الطايانث  عن  الحعنلتض شطنث  انهنعاة تي ا حا ااط ن تاعنده 

حصند تطنلةط  لاااح  احدض تط عاط الطيهانة العامنة لوحعنلت 1969ا لانة 199ةص  ص
 190202ةنناة  الطننثص  مرننال ححا انناط الطننثتة قااننة  عنند انندحة صننثاة مةوننت تنظنني  الاه 

الطننثتة اللااننة  حصننث حتاننل   الحعننلت صالحنطننةل الطننععثل الطننوىا  رنن ه ل 1973لعننال 
 227تن  ال ناا الطيهانة  طل نى صنثاة مةونت قينا   التنلة  الطنحن  الطنثص   ل1987حن  عال

ااننان اهننطرا الطننثتة  1988اةتاطنن  الطننثتة  ننلناة  الاةنناة  حننن  عننال  1987\4\11ننن  
ح عنندما تنن   1988\8\28ننن   702العامننة لاةنناة  حتصنننيي الحعننلت  طل ننى ال ننثاة الطننثص  

حاانان اهنطرا  طل نى  1990\8\12نن   317ل نثاة الطنثص  اطثما الق انثتاع   طل نى ا
 الطثتة العامة لاةاة  الحعلت. :  1990لانة  52ال اشلة ةص  

 احاننع  العطوينناط الول اننايهة حاانن ال الرنندة ا طننال  شانناغم اهنناطاة  الفحنن  اللااننة  .2
  نعرا

 ل ثا اللصل  عوق ا عا  تحاع  العطوياط الول ااية ن  نلا تةناحن اان ال الرندة
حتحدرنند اللاصننني الفعونن  لرنننا منن  ا ننن  ل ا  ننن  الطنننثتة العامننة لاةننناة  الحعننلت ي شعننننلض 3Mص

ا شانننناغم اهنننناطاة  الفحنننن  اللااننننة  احدرنننند شاننننى 2ت وعنننن  الرنننندة ج ىو رولنننن  الةنننندحل ص
 الططا  ة حالفةلاط اللااة  الردة ل    عد م  ا عا  العطوياط الول ااية حتانت  :

 (3M)لفحص الخاصة بتحسين العمليات في ضوء( ملخص نتاسج قواسم ا2الجدول)

Muri 

 م داة الفةل  شااة الططا  ة انشططة
 % 50 % 50 الن  

 % 29 % 71 الال   
 % 50 % 50 تدن  الطعولماط حانتصانط

 % 43 % 57 قدمة ال  اغ 
 % 43 %  57 اMuriالطياث ال و  ص

Mura   62.5 % 37.5 الن % 
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 % 50 % 50 الال   
 % 75 % 25 تدن  الطعولماط حانتصانط

 % 30 % 70 قدمة ال  اغ 
 %  54.375 %  45.625 ا Muraالطياث ال و  ص

Muda 

 % 27.8 % 72.2 الن  
 % 21.5 % 78.5 الال   

 % 60 % 40 تدن  الطعولماط حانتصانط
 % 50 % 50 قدمة ال  اغ 

 %  39.825 % 60.175 ا Mudaالطياث ال و  ص
 % 54.266  % 45.733 (3M)الطياث العال 

 الطصدة : م  اعدا  الااحتاة اهانا ا الق شااغم اهاطاة  الفح 
ا اط نن  اللننثحج  الح نناغ  2منن  قننال ان نناا عوننق النانناغم الانن  للصننرا الةنندحل ص

 انتية:

 : اول

 تةنناحن منن  الحعننلت لاةنناة  الطننثتة ا اة  تنناط   ن حمفا مننا انحلننق الفثنننية صعننلل رننا 
 :  ولك حتفاعث  الول ااية العطوياط اشططة ن  الردة اا ال

 اشطنطة نن   muri لورندة ال و  الطياث تطت  حالا % 43 الاالغ الفةل  م داة تًاث •
 .مطا  ة الول ااية العطوياط م % 57 اة اعن  حم ا مةاطعة الول ااية العطوياط

 حالننة تلا نن  الانن  العطوينناط منن  mura 54.375% لورنندة ال ونن  الطياننث  وننغ  طننا •
 . مطا   الااار  تاة% 625ج45  شاعا  ما اة اعن  حم ا الالانة  حعدل الااار 

  انشطنطة من %ا  825ج39ص م نداةه منا منناأ  muda لورندة ال ون  لوطيانث  النااة •
 لاةننننننناة  العامنننننننة الطنننننننثتة نننننننن  الول اننننننناية انشطنننننننطة نننننننن  قيطنننننننة تينننننننيل ن الاننننننن 

 .شعنلض يالحعلت
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 : اً نيثا

 تل ند ن حمفا منا التاشينة الفثننية ةننو ت  الاحوع  اللاف  لطا عث الافللا الطنظط :
 لاةننننناة  العامنننننة الطنننننثتة انشطنننننطة نننننن  تً عثمنننننا نننننن  الرننننندة ااننننن ال  نننننع  حاننننننحة ننننننثحلا 
 . شعنلض يالحعلت

 انشطنننطة نننن  تً عثمنننا نننن  التا نننة الرننندة ااننن ال  نننع  ننننثحلا  ح نننل  تًانننث اشننن   طعننننق
 : حتانت  الول ااية

 :  النقل نشاط .1
 %50:  تاة النطا  م ا ن  الطيا  العىا

 %62.5:    وغ الننننالانة  عننننننندل حعنننن  ن 
 %72.2:       و   ن د صعننننطة تيعنننو ن الا  انشططة ىما

 : التخزين نشاط .2
 %29:   وغ النطا  م ا ن  الطيا  العىا

 %50:    وغ الننننالانة  عننننننندل ىة حعنننن  ن 
 %21.5  م  صعننننطة تيعنننو ن الا  انشططة شااة ىة  طا

 : والتصالت المعلومات تدفق نشاط .3
 %50:  تاة النطا  م ا ن  الطيا  العىا

 %75:     وغ الننننالانة  عننننننندل حعنننن  ن 
 %60: م  صعننننطة تيعنننو ن الا  انشططة شااة ىة  طا

 : الزباسن خدمة نشاط .4
 %43:  تاة النطا  م ا ن  الطيا  العىا

 %30:     وغ الننننالانة  عننننننندل حعنننن  ن 
 %50: م  صعننننطة تيعنننو ن الا  انشططة شااة ىة  طا
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 :ثالثاً 

 ىة مفا منننا حةي نننة النننق ت نننل  الفثننننياط اقااننناة مننن  الطاالوصنننة النراغيهنننة النايةنننة ىة
 تيننيل ن الانن  انشطننطة عوننق حال ينناا الاهننلانة  حالننة تح عنن  حمحاحلننة ال اغنند العننىا ت وعنن 
 ةقدمن حانتصانطل الطعولماط تدن  الال   ل الن  لص انة عة الول ااية انشططة ن  قيطة

ننن  هنننل  لاال  ننناغ   لوعطويننناط ح الانننال  انشطنننطة مننن ه ا اا مننن  - شراغينننة تطحصنننوة - تحاه
ا Muriص نعرننا الطيننا  العننىا شانى  ا وعنن  العنندا مننل ولنك ح لعنن  عنرننال الطععننث الول اناية

 : انتية انحلل ة ححاى
 %50 الطعولماط حتدن  الن   شطا   .1
 %43 ال  اغ  قدمة شطا  .2
 % 29 الال    شطا  .3

 : انتية انحلل ة حاىا Muraص الالانة  اهاعا   محاحلة هعا   طا
 %75 الطعولماط تدن  شطا  .1
 % 5ل62 الن   شطا  .2
 %50 الال    شطا  .3
 % 30 ال  اغ  قدمة شطا  .4

 انحلل ننة  طل ننىا Mudaص قيطننة تيننيل ن الانن  انشطننطة عوننق ال ينناا هننعا  حاقعننثا  
 : انتية
 % 72 الن   شطا  .1
 %60 الطعولماط تدن  شطا  .2
 %50 ال  اغ  قدمة شطا  .3
 %5ل21 الال    شطا  .4
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 والمقترحات الستنتا اتالمبحث الرابع: 
حاقاانناة الفثنننياطل  الاحننثالاحوعنن  انحصنناغ  اللاننف  لطا عننثاط  شانناغمننن  نننلا  

  حالط اثحاط. طوة م  انهاناا اط اة صدل الااحت

 الستنتا ات: .أ
 حتننننندن  الن ننننن  شطنننننا   شصنننننعى مننننن  تاشننننن  الرننننندة شانننننى ا عنننننث اة الناننننناغم ىانننننثط .1

 .الفح  صاغطة    ا اط اللااة الاحوعاط  طل ى حانتصانط الطعولماط
 Muri ال اغد  العىا الطاعو ة انهاناا اط .2

 معنداط تنلنعث قنال من   الاطنث ة الرندهنة  طانا ئ الطنثتة ا اة  اماطنال عدل •
 ا .الطط وع ص النطاوج هاحع  الطلزو عوق ال اغد العىا لا وع  ما دمة

 راناهننى ن ق شيننة هنناحة اح هننارول تنن  ننن  الطلاعننثا  الفحنن  مننلزف  عنند  •
 . الطااوطة ال طياط حة  مي

 حتنن  حالاعننل و حالاعنناج ة يعننة هننارول تًمعنن  منن  انة لحنند الطننثتة تنناط   لنن  •
 الحنطننة  ننل   عوننق تحننان  ن ق شيننة هنناحاط  اهننا ةاة ولننك عنن  الاعننل و
 . ال وو    ا   حتاعى

 ا اة  تننناط   حلننن  عاطنننة تننن  هننناحة شعننننلض  نةاعنننة لطدرث نننة تنننا ي قننن    ح ننند •
 . لوطثتة تاويطرا ن  ال ةاعة  اغث  ا ااة م  الطثتة

 Muraا الااار ص الالانة   عدل الطاعو ة انهاناا اط .3
 الاندن  لاح عن  الاانل   ناثاط ن  ال ق  معالةة عوق الطثتة ا اة  صدة  عدل •

 . الاوت
 محصننلل منن  الطانناوطة ال طينناط ننن  الااارننناط ت وعنن  ننن  الطننثتة صنندة  عنندل •

 . الحنطة
 الدةاهننة للث ةنن  الاننطا   اننعى الطلننانة  امننناا حصنندةاط مرنناةاط ننن  تااننار  •

  حةاط نننن  ا قنننالر  نننن  ننننعو مننني ملننن ة  امنننع  منصنننى لطننن   انعدا انننة
 . اللصل   ر ا تدة عية
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 حاحند ملزنو رل ند حعنث العدح نة النطناوج هناحعع  الطنلزفع  عند  نن  ش   •
 النطنناوج هننحى عطويننة عوننق رنني ث حمنن ا تععننث  رنند عوينن  ح  نني ملصنني تنن  ننن 

 . قياهية  طث  ة
 الحنال  النظنال زن  نن  لو  ناغ  انشاظناة نانثاط ت وعن  عوق الطثتة صدة  عدل •

 . الحنطة محصلل حاهاال  اةرع  اللا 
 Muda قيطة تييل ن الا   انشططة الطاعو ة انهاناا اط .4

 اللاانننننة الحنطننننة منننن  الطاننننحل ة النطننننناوج تثمعنننن   اهننننالدال الطننننثتة قيننننال •
 قيطننة تح عنن   نندحة  الطلاعننثا  لوفحنن  اةهننالرا صعنن  الاننثا   ننالثص   ننالط اةعع 

 . ال اغد  الحو ة م ه  ثاا
 عنند قااناا  ل ونة لفانثاط الل     ل   عوق الحفا  عوق الطثتة صدة  عدل •

 .العنا ث اح الطاا ى ن  الل ة 
 تةنننى تثاعنن  نا  ثاننناطص معننداط قننال منن  تننا  حالافث ننغ الاحطعنن  عطوينناط •

 ا نننناا ان ننناةاط اهنننف  الحعنننلت حاتنننا  ح حننن  هنننح  النننق حتنننل ا الرننندة
 . الحثتة

 رنا  ن حعنث انقنثض  الطحانظناط النق الفاغينة الحنطة مناصوة ن  مدة زرث •
 تفث ننننغ ا ننننلة  ننننني ح ننننا  لواننننارولاط حاشطننننا لوططنننناح  ماااننننث  طنننن   الطناصوننننة
 م اةشنة تععنث ةصن  حمنل  رنناة حقطاناغة ان   ا نة 3500  ن  ل   حتحطع 
 حقطاننلة  قطاننطاغة 550000 ت ح  نندة شعنننلض  محانظننة ننن  الفنناغو  حةن 
 حقطانننننة  حتانننننعطاغة مويننننناةا 1925000000ص صننننندةما ح  وفنننننة  ننننن  النننننو

 من  الاونو ن نا   الق  اننانة حالافث غ الاحطع  ل ثا ن ط موعلة  حعطثحة 
 .حالاحطع  الافث غ عطوياط  ثاا

 ت طعانننننن  رننننننا  اة اةعننننننى النننننن ا الطاننننننا ى حا العنننننننا ثص الطلننننننانة  تصننننننطي  •
 اصصنق تنا هنناع  تن  اح اهناعدالرا رنا  هننل اا الةلا ةصالعاهاي ية  انغطية

 ا ناةت هنعث  طعندل هننل ا اثااما ح ا  لواوو تاعثا تلشرا مدة تاعى حد
 .الردة لر ا   ة ة حولل ااةا   حة  موعلة  حقطالة  ماغة 150000000

 



 لحبوبا لتجارة العامة الشركة في حالة دراسة   (3M)الهدر أشكال لتجاوز اللوجستية العمليات تحسين

 نينوى في

142 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(7) Number(13) Year(2023) 

 

 : تانت  التا ة الردة اا ال ملصو ا لة  .5
 تننلنث عنندل منني الاطننث ة لو فنناااط الةعنند  انهنناتطاة الطننثتة ا اة  اماطننال عنندل •

 . الفح  ملاعثاط ن  العاموع  عوق ال اغد العىا ت و  ما دمة معداط
 احصنناط اح النن ةح  احصنناط ننن  قصلاننا   انشطننطة ننن  ال امنن  الاناننع  قيننات •

 حمنننا ال طنننن اهننناال  عطويننناط انشطنننطة اغونننى  اةتانننا  قصلانننا   النطنننا  صونننة
 . الططول ة انتصانط حتنفع  لوطعولماط تداحل م     رثتاط

 انشطننننطة انالننننة اح حت وعنننن  يعنننن  ال طننننو عوننننق الطننننثتة ا اة  صنننندة  نننننعو •
 حالطناصونننة الفحننن  شطنننا  نننن  حقصلانننا   قيطنننة تينننيل ن الاننن  الول اننناية

 اتصنننانط ت اشننناط احاننناج حمننن ا الطعولمننناط مننن  تععنننث تننن  راينننطناة الوننن اة
 . ماغطة

 الطعولمنناط تنندن  شطننا  مننل الاننلانة  حعنندل الااننار  منن  اعنناش  النن ا الول اننا  النطننا  .6
 . حانتصانط

 الطنننثتة نننن  قيطنننة ايننيل ن شطنننا  ا تنننث حانتصنننانط الطعولمنناط تننندن  شطنننا  اعنند .7
 . الةعلت لاةاة  العامة

  طنننا حانتصنننانط الطعولمننناط تننندن  منننل التا نننة الرننندة لاننن ال تعنننثا شطنننا  ا تنننث .8
  ثامةينناطل حلاهننعىل منن  ما دمننة ا رنن   تننلنعث ننن  الطننثتة ا اة  صنندة  نننعو رياننث

 مدرث ننة  منن  الننلاة   الطعولمنناط منني تاعننا  ا نننلغ ص الاننثعة ننناغ  اشاثشعنن  قطننل 
 .شعنلض  نةاعة
 ننن  العثامةينناط منني شعنننلض  نةاعننة  حاغننث لنندض الطعاطنند  العثامةينناط تلاننن  عنن  نيننا

 . الحعلت لاةاة  العامة الطثتة ملاصي
 لل اننناية لشطنننطة ال النننى الطنننال  الانننً عث تعنننعه  الطيانننث  لوناننناغم اصاصنننا اة صنننثاا  اة .9

 قالنن  منن  تاحطنن  النن ا الن نن  شطننا  حمنرننا انةصننال ىح النانناغم اعوننق اح نن  لنن  اقننثض 
 نننن  الثصطيننة مياننثاترا منن  الننثغ  عوننق الطوينناةاط تنننام   ال ويننة ليانن  توننو الطننثتة
 . انعوق حدما ن  ت   ل  النااغم
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 المقترحات:  .ب
 ع تحان ا نثاااط تعندى اة الحعنلت لاةناة  العامنة الطثتة ا اة  عوق الدةاهة ت اث : اول
 احاوننننلا صنننند تلشرطننننا حانتصننننانط الطعولمنننناط تنننندن  ح الن نننن   نطننننا   الول انننناية العطوينننناط
 نننن  الرنندة حننانط معالةننة  ننن  التا ننةل الرنندة اانن ال حعنننث منن  حالتاشيننة انحلننق الطننثتعاع 
 اال  اغ  قدمة الال   لص شطا  

 صعنند الطننثتة ننن  الول انناية انشطننطة ننن  (Muriص ال اغنند العننىا النن  فيطننا:  ثانييياً 
 : تانت  ت اث  الدةاهة
  انننحى اللنننا  العننندحا  الانننحى  ننندل ال رث اغينننة ان رننن   اهنننالدال النننق انشا نننال .1

 النطاوج
 .التنفيذ آليات
 من  اح الطناصصناط عنثحا ت ندا  قنال من  ان رن   من ه انثاا عوق العط  •

 حالةرند اللصن  نن  الرندة ت وعن  من  تح  ن  لطنا مااانث  طن   انهناعثا  قال
 . الطةال م ا ن  العالية حلدصارا

 محصنننلل  اهننناال اللاانننة العطننن  ا نننثاااط اشةنننان لاانننث ي حدرتنننة ا رننن   تنننلنعث .2
 . الحاهاة ل ا  تةرع ما اح الحنطة

  التنفيذ آليات
 ت وعنن  نن  تاناعد الان  الطرطنة اللحننداط لرن ه انحايا ناط تانةع  قنال من  •

 عا تنا   ت نلة  الان  ان رن   م ه  طثاا الةيال    حم  لو  اغ  انشاظاة هاعاط
 . العاصة واط اللحداط تانة لث ط انشاثشع  اا اط تاالدل

 ا نثاااط لاانرع  انااأ من  ا تنث عونق تحانلا  الحاهاة للحداط غث  تلصي  .3
 ل ن  اللندماط ت ندا  نن  اللحنداط من ه لمطينة اهاثاحة غث  مي ال  اغ  اهاةاال
 . حالططاح  حالط اةعع  الطثتة حا اة  اللحداط

  التنفيذ آليات
 لاح عننن  اللحننند   اونننك انحايا ننناط تاننننة تنننلنعث مننني  رننن  قاانننة ححننند   نننناا •

 اللحد   اوك اللااة  العطوياط حالدصة الفاع  الادن 
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  عثشننامم ال ةاعيننة اللطننة اةهننال ننن  شعنننلض  نةاعننة مدرث ننة ملان ننة اهاحصننال •
ا الاننننناحاطيالاارولاطص الطلاصنننني ننننن  الحاهنننناة ححننننند  عوننننق ااننننر  محلهننننى
  هثعة  ًصصق الطعولماط الق اللالل م  ح ط نرا

 ل نننثا شعننننلض  نةاعنننة مدرث نننة مننني الحاهننناة صاننن  مننن  مطننناثتة لةننننة تطننن ع  •
 . حالةرد اللص  ن   ردة تااعى الا  الطعيوة لر ه ح  الق اللالل

 صعند لوطنثتة الول اناية انشطنطة نن  Muraا الاانار ص الانلانة  عندل الن  فيطنا:  ثالثاً 
 : انت  ت اث  الدةاهة
 تنن  ننن  النطنناوج هننحى عطويننة لااننث ي النطنناوج لاننحى قننا   نناش   ننثج اشطنناا .1

 . شعنلض  محانظة ن  انهاال ملاصي م  ملصي
  التنفيذ آليات
 م ننث الننق حت ننداطرا  العطنن  تطننلناط  ننً ثاا الرندهننية اللحنند  قيننال قننال منن  •

 .   لك الطلان اط نهاحصال الطثتة عال
  عونق حالعطن  الططناح  النق الطةر   الحنطة ماال اط تدش   حة  الحعوللة نثحة  .2

 لي نلة  الطحنع   نلعينة اللنا  ال نثا تح ن  قوطة الق الططاح  قوطة تحل  
 . حعلاش  تعوو الطلاغى  يي ام اشية الق  الإنانة لولاان  صا  
  التنفيذ آليات
 الطنننثتة ملاصنني منن  ملصنني تنن  ننن  ال ث وننة معامنن  تًمعنن  اعننا   عوننق العطنن  •

 معامنن  نعرننا رل نند ن الانن  الطلاصنني ننن  غث وننة معامنن  اشطنناا الننق  الإنننانة
 . لو ث وة

  الاانوي عطويناط نن  الااا ثينة ان نثاااط الندل  طا للأصاال الداقو  الاثتعى اعا   .3
  الحنطة لطحصلل حانهاال

  التنفيذ آليات
   نننننننن  اللاانننننننة العنااننننننننة حتلهنننننننيي العطوينننننننناط ماننننننناة تحدرنننننننند قنننننننال مننننننن  •

 ا.الل شية الاارولاطلالااحاطصملصي
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 : حالا طية حالافث   الاحطع  عطوياط ن  الاعرعد ال اا عوق العط  .4
  التنفيذ اليات
 الطاننناو ماط تننلنعث قننال مننن   الطننثتة العنناموع  صعنن  مننن  اماشاننا   الانفعنن  رننا  •

 .حالاحطع  الافث    عطوياط اللااة
 عوننق ت اننث ا Mudaص قيطننة تيننيل ن الانن   الول انناية انشطننطة النن  فيطننا: رابعييا

 : مارو 
 النننق مااانننث  طننن   شعننننلض  محانظنننة حا نننة عننن  الفاغينننة الحنطنننة مناصونننة ا نننثاا .1

 . حالاحطع  الافث غ مصاة ل  ني لاةنى الطحانظاط مطاح 
 التنفيذ آليات
 قننال منن  الطنناحناط زرننث عوننق حمنن  الحنطننة اهنناال قننال منن  ولننك رننا  •

 .  الطناصوة اللااة الطاانداة الدحة  ن طال انهاال تارعد
 . الاةاة  حناة  م  تعويطاط ااداة قال م  •

 زرنث عونق من  الحنطنة تفث نغ ت نلل الان  ال رث اغينة ان رن   اهالدال الق انشا ال .2
 عونننق حتحطعورنننا الطلنننانة  مننن  الحنطنننة  انننحى اح  الطلنننانة  حتفث  رنننا الطننناحناط

 م اةشننة الطنلفيننة حتوفارننا ل فااترننا حالنندني الاننحى  اليننة حتعطنن  الطنناحناط زرننث
 تاةننننى ن الاننن  حالحفننناةاط الةثانننناط قنننال مننن  رنةننن  الننن ا العنننداغ   الهنننولت

 . الحنطة  ل   عوق حالطحانظة الردة
  التنفيذ آليات
 عونننق العننناموع  حتننندة ى  العطننن  حا قالرنننا ان رننن   مننن ه اهننناعثا  عونننق العطننن  •

 حتط عورا اهالدامرا
 الط طننننننننلنة الطلننننننننانة  ت طيننننننننة عوننننننننق تعاطنننننننند الانننننننن  اللنننننننن    عطوينننننننناط ال نننننننناا .3

 مانننننناطث  توننننننو تلشرنننننناا الةننننننلا ةص العاهنننننناي ية  الغطيننننننةا الطاننننننا ىيالعنا ثص
 العاليننة حل وفرننا الةل ننة الظننثح   اننعى حاهننارا را هنننة ل نن  الا طيننة  اهنناطثاة
 .  مدة تعاعث نر  حالطااطث 

  التنفيذ آليات
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 الطلاصنننني تنننن  ننننن  شطلو يننننة  طانننن فاط الط طننننلنة الطلننننانة  تاننننةيل عوننننق العطنننن  .4
  ا طينة اللاانة الطا نثة  العطويناط حال اا  رة م  الحنطة  ل   عوق لوطحانظة
 .الطااطث  ال وو واط الطحااع 

 العطويناط  انعى اللدمنة قناةج تنلشر  حة يعنة  عناج هنارول تًمعن  عوق العط  -
 الطصناة ل حت وع   رة م  نا  الط توك ن  ال  اغ  قدمة ل ثا العا ث ة
 . عالية   وو انمال  م  هنل ة ق شية هاحاط  ااً اة اللااة

  التنفيذ آليات
 العاصننة واط الةرنناط تانننة منني حالالاانن  ماليننة تلصيصنناط عوننق الحصننلل •

  الاارولاط م ه تًمع  اعا   ن  الااث ي ل ثا
 .حالةرد اللص  حتااروك قيطة  دحة  تلشرا الاثا   الثص  النطاوج تثمع  ال اا •
  التنفيذ آليات
 منن ا ال نناا عوننق الطلان ننة اهاحصننال ل ننثا   نندا  ننن  العننال الط ننث مفاتحننة •

  . قيطة اا اييل ن ال ا النطا 
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 وا: نبية العربية المصادر ثبت
 : العربية المصادر: أولً 
 الشطنننننطة ى اة  انحايا ننننناطل حزيفننننة نننننن  الطث نننني" لا2004ص ل محطنننننل  مصننننطفق   نننننثل ى ننننل .1

 قنال من  الاناناية الطع   لاح ع  تطعي   اهاثاتية  مدق  الطعااث ل الطنظطاط ن  الول ااية
 .مصث الإه ندة ةل لونطثل الةامثية الداة ل"حالال    الطثاا ىعطال
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 الملخص: 
 عن  الطنظطن  الافللا  تح ع  ن  القيث انها طات ى ث  ياة ىلق الاحث م ا ررد 

 ننن  الطعطنن  تطععنن  منندض حتطننلي  تثتننلأل هننطن  معطنن  ننن  اهنناطاعية  ةاهننة  ث نن 
  ث ن  عن  العع نة عونق الطحانظنة نن  اانر  مطنا الاطنث ة لوطلاة  القيث انها طات تعن 
 حصنند العع ننةل عوننق هننواا   ثتنني  الانن  الصننناعيةل انشاعا نناط منن  حالحنند الاوننلص ماننالض  ت وعنن 
 الطانال اط ملاونو حمن  تثتلأل هطن  معط  ن  عاما  ا 260ص م  الاحث ععنة ت لش 
 .ان اة ة
 حتننن  ال ننثال لرننن ا ىعنندط الاننن  انهنناااشة اهننناطاة  عوننق  انعاطنننا  العياشنناط  طننني تنن 
 قينناا حتنن  ل(SPSS V.25ص انحصنناغ  العثشننامم  اهننالدال ىحصنناغيا   العياشنناط معالةننة
 نننن  حالطلاصننع  اللعننثاا منن  عنند  عوننق عثنننرا  ث نن  عنن  لاهنناااشة الظننامثا  الصنندلا
 معامنننن   اهننننالدال انهنننناااشة  انننناط انننندلا منننن  الااحتنننناة حتح نننن  ان اة ننننةل العوننننلل مةننننال

  انهننا طات حانننن اماطننال لنندررا الطعطنن  ا اة  اة الننق الااحتنناة حتلانن  لاىلفننا  ثحشانناخص
 انننةت ننن   ع يننا   تل عرننا   العنناموع  تل ينن  عوننق اعطنن  حنندرتا   ا اة ننا   منندقا    اعاانناةه انقيننث
 عاصنة ح نل  النق الاحنث تلان  تطنا حقاة ن ل الطعطن   اق  تنفع ما تاطوى الا  الشططة

 تثتنلأل هنطن  معطن  نن  الطنظطن  حالافنللا  انقينث انها طات  ع  معنل ة حاةتاا  ى ث
 منن  الطاحننلص الطعننداة تلنندل ىشرننا الااحتنناة رننثض  الانن  الط اثحنناط منن   عنند  الاحننث ح نارنن 
 لطعننارعث حن ننا الاععننع   وننى عننند العاليننة ال فنناااط  نن ت عوننق الطعطنن  ى اة  تطننةيي ى ثنمننا
 نننن  الليننثاا المنندا  لاح عنن  الطنظطنننة احايا نناط توعيننة منني رنانننة   طننا حعالطيننة عوطيننة
 آلينناط عونق الاهعنث  ىلنق ىهاهن   طن   الدةاهننة تثمن . العطن   ع نة حتحانع  العنلم  عطورنا

 لاةننناة  العامنننة الطنننثتة اشطنننطة نننن  الرننندة ت وعننن  قنننال مننن  الول اننناية العطويننناط تحانننع 
ننندط ىو شعننننلضل ننننثا الحعنننلت ةاهنننة مطننن وة تةاه   الطنننثتاط الرننندة مننن  ميانننث  ىشنننلاا  تا نننة الده
 حتحدرننند ال  ننناغ  قدمنننة حشطنننا ج حانتصنننانط الطعولمننناط تننندن ج الالننن   ج الن ننن    ًشطنننطة
 .الاحث صعد الطثتة ن  الول ااية العطوياط لاحاع  تةاحنما؛ مةانط

 تةنناحن عوننق الاحننث صعنند الطننثتة ى اة    نندة  انحلننق تننثتاط نثنننعااةل الدةاهننة اعاطنندط
 .الة عة الول اايهة انشططة ن  منرا ا   ت  تً عث تاار  حمدااط التا ة الردة اا ال
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 لةطننني ةغيانننيا   ىهنننول ا   الفحننن  صاغطنننة اعاطنننا  قنننال مننن  الفثننننياط اقااننناة  نننثض  
 منندرث حتعنن ج الفنثا منندرثص متن   مانناةعاا  ا 36ص انطو  اوا العطونن  الةاشنى حاشةننان العياشناط
 نننننن  الحاهنننناة ححنننننداط ننننن  حالعنننناموع  حمعننننناحشعر  الطلاصنننني حمنننندةاا انصانننننال منننندةااج الفننننثا

 تنن ح   لاالطلننانة  حىمننناا الطلاعننثاطل حناحصننع  الفننثا حم ننث الل شيننةل حالانناحاط الاننارولاطل
 النننق اللانننلل ل نننثا الطناهننناة انحصننناغية ان حاط مننن  عننند  قنننال مننن  العياشننناط تحوعننن 
 :  ا ثنما لع  اهاناا اط حت دا  النااغمل
 تعنعه  ا Muriص الطعنداط ىح الططن وع  عونق الطع لل غعث ال اغد العىا ال  فيطا -1

  حالطعداط العاموع  عوق ال اغد العىا ت و  ما دمة معداط تلنث عدل
 اتينننا Muraصا  الااننار ص  آلننة ىح لطننل  الطننناظ  غعننث انهننالدال النن  فيطننا -2
 الحنطننةل تاننل   ناننث  ننن  النن ةح  احصنناط ننن  قصلاننا   انشطننطة ننن  ال امنن  الاناننع  قيننات
 تاح ن  ح ن لك ال طننل اهناال  عطويناط انشططة اغوى نةتاا  قصلاا    عدما النطا  حصوة
 . االافاحطص انشططة تلانة  عدل حالة

ننث ن نندا Mudaص قيطننة ايننيل ن النن ا العطنن  النن ه  فيطننا ىمننا -3  صنندة  نننعو تًاه
 تينيل ن الان  الول اناية انشطنطة حقنالنة حت وعن  عنن ل حال طنو الرندة تحدرند الطثتة ى اة 

 الانننثا   نننالثص  حالاهثمعننن  العنننثالا لطحانظننناط الحنطنننة مناصونننة شطنننا   نننن  حقصلانننا قيطنننةل
 . الفح  لنطاوج

 غعنث ال اغد العىا  ت وع  نثحة  ى ثنما لع  الط اثحاط م  مةطلعة اياغة  ت   طا
 اهنننالدال النننق انشا نننال الااحنننث اصانننثا  قنننال مننن ا Muriص الطعنننداط ىح لوططننن وع  الطع نننلل
  الطلنانة  حتفث  رنا الطناحناط زرنث عونق من  الحنطنة  انحى ت نلل الان  ال رث اغية ان ر  

 حتوفارنننننا ل فااترنننننال الطننننناحناط زرنننننث عونننننق حتحطعورنننننا الطلنننننانة  مننننن  الحنطنننننة  انننننحى اح
ننناةاط الةثاننناط قنننال مننن  رنةنن  الننن ا العنننداغ   انهننولت م اةشنننة الطنلفيننة  ن الاننن  حالحفه

 النالو  ننثحة  عونق الااحتناة ريتد تطاج     الحنطة  ل   عوق حالطحانظة الردة تاةنى
  درند  ت اشناط  اعاطنا  اMuraصا الاانار ص  الآنط ىح للأانلا   الطنناظ  غعنث العط  م 

 الطلنننانة  مننن  الحنطنننة  انننحى اح الطلنننانة  نننن  الطننناحناط زرنننث عونننق مننن  الحنطنننة لافث نننغ
  الهنننولت م اةشنننة الطنلفينننة حتوفارنننا ل فااترنننا حالننندني الانننحى آلينننة اعاطنننا  مننني حتحطعورنننا
 ننثحة  عونق الاهً عند عن  نينا   حالالن نيل انهاال عطوياط ن  الاهاار  ااعى ال ا العداغ 
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 عنن  الفاغيننة الحنطننة مناصوننة ا ننثاا قننال منن  قيطننة تيننف  ن الانن  انشطننطة منن  الننالو 
 الطاعو نننة ال ونننو لاةننننى الطحانظننناط؛ مطننناح  النننق مااانننث  طننن   شعننننلض  محانظنننة حا نننة

 . حالاارولاط الااحاط ن  حالاحطع  الافث غل  عطوياط
  تنندن ل الالنن    الن نن ل الول اننايةل العطوينناط تحاننع  الرنندةل اانن ال :الدالّيية الكلمييات

 .الحعلت لاةاة  العامة الطثتة ال  اغ ل قدمة حانتصانطل الطعولماط
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Abstract: 
The research aims mainly at identifying mechanisms to improve 

logistical processes by reducing waste in the activities of the 

General Company for Grain Trading, Nineveh Branch.  The study 

problem embodies three types of waste related to four activities 

which are transport, storage, information and communication flow, 

and customer service for the purpose of identifying areas to exceed 

them and improving Logistic operations in the company under 

study. 

The research relies on two hypotheses. The first is seeking for 

ways and abilities to overcome the three forms of waste. The second 

deals with the variation of the impact of each of them on the four 

logistical activities. 

The hypotheses are tested by adopting the checklist distributed 

to (36) respondents, (the branch manager, deputy branch manager, 

department managers, site managers and their assistants, workers in 

the calculator units in silos, treasury yards, branch headquarters, 

laboratory examiners and store secretaries).  

The data is analyzed through a number of appropriate statistical 

tools for the purpose of reaching results and making conclusions, 

perhaps the most prominent of which are: 

1. Concerning the unreasonable overburdening of operators or 

equipment (Muri), it is found that there is no advanced 

equipment that reduces the overburdening of personnel and 

equipment. 

2. With regard to the irregular use of a person or machine (Mura), 

it became evident that the absence of complete coordination in 

activities, especially at peak times during the marketing period 

of wheat, and the lack of activity after that, especially because 
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most of the activities are linked to wheat receiving operations 

cause the imbalance in activities (disparity)  

3. For the activities that does not add value (Muda), the study 

detects the weak ability of the company’s management to 

identify and detect waste and to reduce and eliminate logistical 

activities that do not add value, especially in the activities of 

transporting wheat to the governorates of Iraq, and coding the 

secret number for examination forms. 

A set of suggestions have been formulated, perhaps the most 

prominent of which is the need to reduce the unreasonable 

overburdening of operators or equipment through the researcher's 

suggestion to move to the use of electrical devices that pull wheat 

from the back of trucks and unload it in stores or withdraw wheat 

from stores and load it onto for its efficiency and low cost, 

compared to the low level bulldozers and excavators that do not 

avoid waste and preserve the quality of wheat.  Further, the 

researchers emphasize the need to get rid of the irregular work of 

people or machines by adopting new technologies for the same 

reasons mentioned earlier. Finally, the research insists the need to 

get rid of activities that do not add value by conducting the transfer 

of wheat surplus from the needs of Nineveh Governorate directly to 

mills at the governorates to avoid costs related to unloading and 

loading operations in yards and silos. 

Keywords: Types of wastes, improving logistics operations, 

transportation, storage, information flow and communication, 

customer service, the General Grain Trading Company.  


