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 المقدمة

صلسشغسدد لصسدد لهددؾ ارلءددؽلعرعتلتسدداعرع ل ددد ؼللعلأس سدد  يعددالعصعرددذلعصددلقشعلعص   ددا ل
ضددداتر لعمق سددد مل  صعردددذلإصددد للءدددد قس ل   لددد ل دددعلر دددتلعص دددارع لعص ش  دددد  لءسددد ل   

عصس شؾ  لتعصسب كدا للعلأ ك رعصسجسؾ  ل ل ل ؾصيالعكبال ا لءؽلل  اع عصلقشعلعصليليذجتل
تعخ  دد رلعصسش سددهلءش دد لتعخ  دد رللعلأ كدد رعص ددعل خددكلءذدديل لءعيشدد لتءددؽلذددؼل ا لدد لقددلرل

 عصسش سهلءش  .

حد صعلعصدليلعص ارع لعص ش  د  ل عال قدؼلعمججد تع ل دعل رداج لعص إنللتءؽلج  ل خا ل
طددا ل ل ددكلعصكميددالءددؽلعصسددد جاع لتعصس  يدداع لعص ددعل كددؾنل يددالء ددد ت  ل دديؽلعصسشغسدد  ل
  ش كل ئ لءعيش لءش ؼل سلػلعص ارع لعص ش  دد  لعصسدلرؾر ل ذديفلي دؾخلعنخدا ؽلعكعليسيش د ل
ءددؽلعمسددد     لءدددؽلعصسيدددفع لعص دددعلهؾ اقددد لعمس رددد  لعصعددد صسعلتعص  ليدددفلءدددؽلسدددلب   كل يددد ل

 الذهني العصف دور
 التنافسيت القدراث تعزيز في
 منتسبي من لعينت استطلاعيت دراست) 

 الغزل معمل/ الجاهزة الالبست لصناعت العامت الشزكت
 (المىصل في والنسيج

 مزاد ال يىنس نبال.دأ.م.               طه هادي نىارم.أ
 نجم ثامز حمدأ

 قدمأ مدربين رئيس
 المىصل التقني المعهد/  الشماليت التقنيت الجامعت
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لعلأسددؾعخيددد  اق ل لدد لعس حدد مللصس  ددؾملرسر ددال لدد لع عتلعصسشغسدد  ل سدد يددد خاملقددلعلع
 عصسحل  لت ل كل ش تلل حمش لعصسح ترلعم   :

 ءش ج  لعصبح :لعلأتلعص رفل

 عصج جهلعصشغايل:لعص رفلعصم جع

لعصج جهلعصعسلع:لعص رفلعصم ص 

لعمس ش  ج  لتعصس  ا   :لعص رفلعصاع ت

 الأولالفرل 
 منهجية البحث

 مذكلة البحث أولًا: 

عساعرلعص ارع لعص ش  د  ل علءياعنل سل  لت ل لجحؾلإص لل  ب هؽلعصسشغس  ل علسعي  
لعلأسدددؾعخيسيش دد لءددؽلعصبحدد ل دددعلعسدد ب   لرددفلءددد قؾلءج ددؾللصدداه  ل سيش ددد لءددؽلعس حدد مل

عصع صس ددد لتقدددلعله ظلدددهلءش ددد ل ؾج ددد لجددد  عل دددعل حدددديؽل جذدددظ   لت لدددؾر ل ع صي  ددد ل  دددا ل
عصس   لد ل ديؽلعصعردذلل قس د إصد للت دعلكصدػلع د ر ،لعلأ عت   لع لد لءدد ؾلإصد للعصؾصؾل

عصلقشعلتعص ارع لعص ش  د  ل علعصسشغس ل يش لعصبح لءؽلقش لتجالعصب  مد نلسدب للص حاهدال
ل:لءذيل لعصبح ل علعفل د ؤللء   ر

عصدد لعيلءددا ل  دداكلءاع ددفلعصعرددذلعصددلقشعل ددعلعصسشغسدد لعصسبحؾذدد لعذددال ددعل شذدد  ل
ل  ؟عص ارع لعص ش  د  ل ي

ل:ثانيا: أهمية البحث

 :عصبح ل علءح تص   لل قس    أطال

 عص أصيفل علعصبيئ لعصعاعق  ل.إص للمذاعتلءؾضؾعلي   ا -1
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يسيؽلءخ لذلعص خررد  لءدؽلعصسذد رر ل دعلعصدا يلمجدكلم ؾجدالع دكلسؾع دالخ صد ل -0
 .علأ ك رلإج  ج  يال

ت لددؾللء شؾ دد لصلسذدديل لعصؾع ددا ل ددد ؼلءددد قس ل   لدد لل  كدد ريسيددؽلعصحرددؾلل لدد لل
 دعلر ددتلعص ددارع لعص ددارع لعص ش  ددد  ،ل  م  طدد ل  دد لءعشدد لتءزددسؾنلسدداليددد ؼل ددعلعيجدد  ل

 ت دلع لعصؾسدتل سمدفل اعكسد زليعدفتل ذدالعصج دؾ لعلإ عر د تخلقل رؾرع ل  شدعلعصي د  ع ل
  ش  د  ل عل لػلعصسشغس  العجكليد قؼل عل أءيؽلسارع لعص  كيالعصإص للت ا ؼلعصظ س  

 :إص لله ا لعصبح  :البحث  أهدافثالثا: 

 عص عا ل ل لءا ل ظبيقلعصعرذلعصلقشعل علعصسشغس لعصسبحؾذ . -1

 عص عا ل ل لتصذلت ذخ كل عايلعصبح لعصس سمليؽل  صعردذلعصدلقشعلتعص دارع  -2
 عص ش  د  ل علعصسشغس ل يش لعصبح .

  .عصبح ل حاهالطب ع ل لس لعمر ب طل يؽل عايل -3

 عصسبحؾذيؽل ؾلل عايلعصبح ل.لعلأ اع لإج    عص عا ل ل ل -4

 انبحث انمقتسح أنمىذجزابعب: 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 العصف الذهني   

صياغة  

 المشكلة

بلورة 

 المشكلة

تهيئة 

جوالعصف 

 الذهني

 تقويم الافكار

 القدرات التنافسية

 الجودة 

 ادارة الموارد

 البشرية

 التكلفةادارة 

 التقانة



 (0202( / السنت )8العدد ) ( /4المجلد )  –مجلت كليت القلم الجامعت/كزكوك 

 858 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Number (8)\ Year (2020) 
 

 فرضية البحث:: خامدا
لعص اض  لعص  ص  :إص للعس شالعصبح 

م  بش لعصسشغس لعصسبحؾذ ل ظبيقل عايلعصعرذلعصلقشعلتلعص داعر لعص ش  دد  لتعص دعل -1
  خ بال  صك يلسيؾ ا.

 مل خ لذلعج    لعم اع لعصسبحؾذيؽل ؾلل عايلعصبح ل.ل -2
  سادسا: مجتمع البجث وعينته

 وصف الذركة المبحهثة ومدهغات اختيارها 
 عاّلعصذار  لعصع ءل ل علعص ظ علعصردش  علعصعد ملإ دا لعصارد لأفلعلأس سد  لعص دعلل

ي دددؾمل لي ددد لعمس رددد  لعصدددؾطشعلءدددؽلخدددلللءدددد قس   لعص   لددد ل دددعل شددد تلت ظدددؾ العصبش ددد ل
صارعسد لتجغداعزلصؾضدؾحلء  يداع لع،لعص ح   لت  يئ لءد لفء  لعصش دؾ ل  صردش   لعصؾطش د 

  دالجد تلعخ   رعصذدار لعصع ءد لصردش   لعلأصبدد لعصجد قف ل،لعصح ص  ل عل ار  لقلعلعص ظ ع
 يدد لتجددالءددؽلخددللل رعسدد علصؾعسددتلقددلرلعصذددار لإج دد ل زددؼل،ل ددعلجيشددؾ لءيدداعج زلصلبحدد 

ل:لعصسع ءفلعن   
 لءعسفلعلأصبد ل)تصاي(ل علعصسؾصفل.ل
 لءرشتلعص فللتعصشد جل علعصسؾصفل.ل

خ  دد رلعصب  مدد لصلذدددار لعصع ءدد لصرددش   لعلأصبددد لعصجدد قف لءيددداعج زلت عددؾ ل سددب  لعل
لءش  :،لعصعاهالءؽلعلأسب  إص للصلارعس 

ءؽلضسؽلعلأسب  لعصس س ل صبحتلعصذار لعصع ء لصرش   لعلأصبد لعصجد قف ل  د ر  ل .1
(لج دددددددددللعلأءدددددددددالءدددددددددؽل ددددددددد ر  ل20972 ددددددددد لأءالعصدددددددددؾتعريلعصسددددددددداسؼل)ل25/8/2005
تعص  يل دد ل،لش   لتعصسعدد  نل)عصدداعلأا لعلإ عر دد (عصردد  رل ددؽلتتعر لعصرددل25/8/2005

ل:لقس ،لعصجاها لصلذار ل  زسؽلءعسليؽل   

 لءعسفلعلأصبد ل)تصاي(ل علعصسؾصفل.ل
 لءرشتلعص فللتعصشد جل علعصسؾصفل.ل
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،لعسدد ساعرلقددلرلعصذددار ل ددعل سل    دد ل لدد لعصددا ؼلءددؽلعصغددات لعص ددعليسددال  دد لعص ظددا .2
ل زلزل ؽل س ع  ل خباع ل علءج لل ظؾ الءش ج    ل.ل

إمّل نلإج  ج ددد ل،ل لدد لعصدددا ؼلءدددؽلع دددؾرلءش جددد  لءش  دددد لص دددلرلعصذدددار ل دددعلعصددددؾخل .3
لءد ساعزلتء شؾ  زل حدهل  ج  لترغب  لعصف  لأؽل.ل

 عددالقددلرلعصذددار لءددؽلعصذددار  لعصكبيددا لجدددب  زل ددعلءجدد للصددش   لعلأسسذدد لتعص ددفتلل .4
 يشؾ .تعصسل سل علءح  غ لج

ل70عخ   رل يش ل ذؾعلأ  ل سملدتل ددلإص للعء لء يخكل يش لعصبح لسال سالعصب  م نل
ءش ددددهلت دددؼل ؾت دددتلعمسددد ب ج ل لددد لعلأ ددداع لعصسبحدددؾذيؽل دددعلءؾعسدددتل سل دددؼلعصخ صددد ل دددعل

ت لددددد ل دددددا لعمسددددد س رع لعصسدددددد اجع ل،لعصذدددددار لعصسبحؾذددددد لتردددددفلءردددددشتلءدددددؽلءرددددد جع  
ل.(ل%ل65س ج   ل ل تل)عيلعنلجدب لعم(ل65تعصر صح لصل حليفل)

 الفرل الثاني
 الاطار النظري 

 العرف الذهني : اولا 
لء  ؾملعصعرذلعصلقشعل: -1

صس  ددددؾملعصعرددددذلعصددددلقشعلعنلءعغددددؼلعم ددددخ  للعلأس سدددد  عنلءددددؽلعصسشظل دددد  للل
تصكششددد لمجدددد ظ تلءعا   دد لعم دددعل  صددد لعمجظددلخلتعص حدددارلءدددؽل،ليس لكددؾنلسدددارع ل  ل دد 

عصددلقشعل ددد  ال لدد ل ددؾ يالءمددفلقددلرلعمجددؾعتلءددؽلعصحا دد لتعنلجلددد  لعصعرددذل،لعص يددؾ 
 ال تل  ؾ ؼل.)عصح  تيلعكليد ظ تلعيل خكلعنليعا لع ك ررلءؽل تنلعيلج،لتعمجظلخ

ل)22،ل2009،
ل"عسددددددلؾ لي ددددددؾمل لدددددد لعج سدددددد علءجسؾ دددددد لءددددددؽ(ل23،ل2007 ا ددددددكل)علل مسدددددد نل،ل

  ظدددؾعلع دددالعم دددخ  لصددداه ؼلءذددديل ليددددعؾنلصحل ددد لع  ؾءدددؾنل ظا  ددد لعءددد ملعصجس دددتلتل
عصسذد رريؽل لد لعصددبؾر لعتلترسد ل دللع  داع لتعصجس دتلي بل د لل  كد رعصسذ رريؽل  دجيفل

لعكه ؼلءش سذ لرفل كا ل".،لج  ي لعصجلد إص لل تنلج ا
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"تضدددتلعصدددليل دددعل  صددد لءدددؽلعمذددد ر لتعص  كيدددال دددعلردددفل(ل7،ل2009ت ا دددكل)عم ددد ل،ل
 ؾللءذديل ل تلءؾضدؾعلعصسظداتحل حيد للعلأ ك رعم ج ق  لص ؾصيالعكبالسارلءسيؽلءؽل

ل".علأ ك ره  حلصل ا لجؾلءؽلعصحا  ليدسحل غ الرفل
تت   لصس لسبقليسيؽل عا فلعصعرذلعصدلقشعل لد لعجدكل"لعسدلؾ لي دؾمل لد لعج سد عل
ءجسؾ ددد لءدددؽلعم دددخ  ل دددعل  صددد لءدددؽلعمذددد ر لتعص  كيدددالصددداه ؼلءذددديل ليددددعؾنلصحل ددد ل

لل علجؾليدؾ رلعصحا  "ل.لعلأ ك ره ؼلعصعاهالءؽلع  ؾءؾنل ظا   لعء ملعصجس تل ي ؾصالصا
 : عص ؾع العلأس س  لصلعرذلعصلقشع  -2

:لتتءللأدددددكلءجسؾ ددددد لءددددددؽلعص ؾع دددددالصلعردددددذلعصدددددلقشعلتقددددددع(لparnesي  ددددداحل) 
ل(ل125،ل1999)جاعتعنل،(ل2009،25)عصح  تيل،

 ددعللعلأتصدد عصس ؾصددا ل ددعلعصسا لدد للعلأ كدد رميجددؾتل  ددؾ ؼل يلءددؽل:ل رجدد تلعص  ددؾ ؼ -ل 
إصد للج  ه دكلسدالهدر يإصد لل يل كدا لسبدفلجزدجلعصعسدفلتعصؾصدؾللعصجلد لننلج ال تل  دؾ ؼ

عصدلهؽليي دؾنللعلأ داع  ذفلعصج جهلعم اع علت شذ ظكلص سلصا لعصجس   ل حدهل فلصا ل
  ج د ؼل أج د ؼل.

عص دار لل يلعص حارلءس لساليعيقلعص  كيالت سد لهف دال جظدلخ:لطلخل ا  لعص  كياإ -ل 
عص يداللعلأ كد ر نل،ل علجؾلميذدؾ كلعصحداجلءدؽلعصش دالتعص  دؾ ؼلعلأ ك ر ل لعص خيفلت ؾصيال

 تعسع  ل تلعص ا ب لسال ميالع ك رعل  زفل شالعم خ  لعمخا ؽ.ل
 يلعص اريفل ل ل ؾصيالعكبالسارلءسيؽلءؽل(:لعصكؼلسبفلعصك فل)عصكؼلهؾصالعصك ف -ل 
ت دد شالكصدػل،ل يالعصسشظي  لتعص ا بد لقدعلعصس بؾصد ل  م ك ر،لء س لر جتلجؾ    لعلأ ك ر

تعصحلؾللصلسذيل ل   عل عا لءدؽلعصحلدؾللعصسأصؾ د لتعم كد رللعلأ ك ر ل لعم  اع ل أنل
 عمسفلعص ص ل.

عمخددا ؽلتعصخدداتجل   كدد رلل  كدد ر يلجددؾعتل ظددؾ ال:لعمخددا ؽل  كدد رعصبشدد تل لدد ل -لث
عصجس  د ل س لدػلءعلؾءد  لتءعد ر لل حجد لعن،لعخا لءش د ل  ك رجاها لت حؾ اق لت ؾصيال

 لعكمالءس ليسلككلع اع رل ذيفلءد  ف.
 لددد ل(لParnesت)(لOsbornص ددالعكدددالرددفلءدددؽل):لعلأ كددد ر أجيددفلعصحيدددؼل لدد ل -لج

تكصددػل،لعصسشبم دد لءدؽل  زدد تلجلددد لعصعرددذلعصددلقشعلعلأ كدد رضداتر ل أجيددفلعصحيددؼل لدد ل
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تعنل  دد  لعصذدخكل دأنلع كد ررلسد كؾنل اضد لصلش دال،لت ش لأ د لعلأ ك رءؽلعجفل ل  لأ  ل
ءدؽلخدلللعصحدؾعرلعص يداللءشللع ؾرق لييؾنل  ءللر ع  ل ؽل ؾسدذل صداعرل  كد رل خدا ل

لعصش سالعصليلهبش ل ل ل كا ل تل ل لجفتلءش  ل.ل
لءعؾس  لعس خاعملطا   لعصعرذلعصلقشعلل -3
 Coskun):لقش كل ا لءؽلعصسعؾس  لعص عل ؾعج  د لطا  د لعصعردذلعصدلقشعلتقدعل

etal,2009,255ل(ل
  عؾرلعصبعضل  صخؾ لءؽلعص عبيال ؽلعم ك رعصسح سل لعء ملعصسجسؾ  .ل -ل 

 عم  س  ل ل لج ؾ لعمخا ؽلمجج تلعصس س ل.إص للعصسيفل -ل 
 صذخكلعخاله حاثل.لعلأ ك ر املعص ار ل علعص عبيال ؽلل -ل 
 .علأ ك رلإج  جمسفل زؾل علل  علأ ؼعصسيفلم ز تلعصسجسؾ  لصسظ    لل -لث
خدلللعص  داع للعلأ كد رعنلءجسؾ  لعصعرذلعصلقشعل سيفلصخ ضلع علأ  لص ؾصيدالل -لج

 عمخيا لءؽلجلد  لعصعرذلعصلقشعل.
ت ددددلصػللعلأ كدددد رعنلقددددلرلعصجس  دددد  لصدددداه ؼلعصسيددددفلصل جسددددتل ددددعل ئدددد  لء س ذلدددد لل -لح

ل.علأ ك رميغ الصاهش لسؾ ل ا لسليفلءؽل
 : ءاع فلعصعرذلعصلقشعل -4

ل(2008،23رذلعصلقشعل  م عل:)يحي ل،يسيؽل حاهالءاع فلعصع
 ءا ل لص    لعصسذيل ل. -ل 
ت ددد ؼل ي ددد لجسدددتلعصب  جددد  ل دددؾللعصسذددديل لعتلعصسؾضدددؾعلتء  ؾصدددكلءدددؽلء  يددداع لصسددد لل

ل  ظلبكلقلرلعصسا ل لءؽلعصج التعصعسفلعصذ خل ي لعنلعصساهالتقؾلعصسددرلل دؽلجلدد  
تجسددتل عددضلعصح دد لأقلعصعرددذلعصددلقشعل ظدداحلعصسذدديل ل لدد لعصسددؾع يؽلت دداحل  ع  قدد ل

إصددد للت ددد ؼلعصؾصدددؾل(ل41،ل2006 ؾص ددد ل  دددا ل  دددايؼلعصسذددديل لصلسدددؾع يؽل)عصددددلي عل،
تضدددتل ردددؾرل سيدددقلصلسذددديل لذدددؼل حاهدددال ش صددداق لتجسدددتلعصسعلؾءددد  ل ش ددد لت شغ س ددد ل

تعص  رددددعل ددددؽلعصسذدددديل لتع خدددد كلعص دددداعرع لعصسخ ل دددد ل(ل151،ل2002،ل)عصددددداترلت ا يب دددد 
ل(ل:2،ل2006ديايل،ت  زسؽلقلرلعصسا ل لء ساءكل) 
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 عس ا  تلعصخباع لعصسعاع  لعصد    لصا لعص ا ل.ل-*
  شغ ؼلعصخباع ل  ا لعس  ع  لعصسؾسذل ذيفل سيقل.ل-*
عمسددد عاع ع لعص دددعل دددد شال لددد لسددداعت لص جددد ر لتخبددداع لعمخدددا ؽلتعصبحددد ل دددؽلل-*

ل.(113،ل2002ع ك رقؼلعصش جح ل)هؾجسل،
 ءا ل ل لؾر لعصسذيل لل -ل 
سددلؾكلإصدد لل عددالءددؽلعكمددالعصساع ددفل سؾضدد لمج دد ل دد ؼل عخددفلتجدداعنلعص ددا لتم  دداجؼل

ع قاي،لت ي  لي ؾملعصساهال  حاهال سيقلصلسذيل لتكصػل أ    لص      لعص عل  امل لدؾمل
 Mschan etal)هددا ل،لعجدداعتلءف ددالءددؽلعصعرددذلعصددلقشعإصدد للء بؾصدد ل تنلعصح جدد 

عءد ل،لتعم كد رلعص دعلمصدل لص د ل  صسذديل ل ي  ل حدارلعصع دفلءدؽلعصذدؾعلأه(ل2000,350,
عج دد لعص عدددا ل لدد لعصسذدديل ل    صددديل  لتع ع  قدد لتعصغدددات ل(ل226،ل2006،ل)عصردديا ع

) اجدؾطعللعص دعل دا ب ل  د لعلأ كد رع ؾرق لتر  د لإص للعصسح ظ ل   لتعمسب  لعص عل  ت
عج دؾنلعج  لعطؾللتعسد لءا لد لمنلعصسذد رريؽل دعلقدلرلعصجلدد  لسدالهؾل(ل39،ل2001،

عصحددفلعت كددا لءعيشدد لتسددال ددد  اخل  ددا لطؾ لدد لإصدد للءذدد  العم بدد طل دددبهل دداملعص ؾصددف
(ل17،ل2005عتسدددددال كدددددؾنلسرددددديا لت جدددددأ ليغ دددددالعصحدددددفلت  زدددددسؽلعم دددددعل)عص ددددد  ؾريل،

ل.(17،ل2009عصف ب ريل،ت)
 عص  كيالعصلقشعل علعصسع صج لصلسؾسذلل-*لعص  كيالعصجايل  صسذيل ل-*
لعصذعؾرلتعص    فلءتلعصسؾسذلل-*
 :ل  يئ لجؾلعصعرذلعصلقشعل -ل 

 ظ ددؾل جددأ ل ددعلكقددؽلعصب  دد ل تنل خظدد  ل سمددفللعلأ كدد ر  رددذلقددلرلعصسا لدد ل ددأنل
قدددلرلعصلحغددد ل لدددؾ لعصش  يددد ل تلعمءددد نلتعص دددعلقدددعلءحردددل ل  كيا دددا لسددد    ل دددفل كدددؾنل

  ل ذ ر لعد ضلسشؾع لت عالقلرلعصخظؾ لء س لصجلد لعصعرذلعصلقشعل ي له ؼلءؽلخلص
عصدد لعج دد ل(226،ل2006  ددالع دد رل)عصردديا عل،(ل23،ل2008يحيدد ل،)لعلأ كدد ر ددالءددؽل

تعسدددس ق ل،لتعصعلسددد  لعص  لأسددد ل   دددي للءخ ل ددد لعلأ كددد رءا لددد ل  كيدددال سيدددقل شددد غؼل  ددد ل
 سا لدددد لعصسمدددد  ا لتعمصدددداعرلعص ددددعل ش  ددددعل حددددفلعصل ددددفلعصسسيددددفل(ل13،ل2002)جدددداتعنل،

للل لعتلسريا لءؽلعصشذ طلعصلقشعلعص علميسيؽلعص شبؾتل   .تعصذعؾرل  صاض ل عال  ا لطؾ 
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 عص عل ؼلعص ؾصفلعصي  ل.لعلأ ك ر  ؾ ؼلل -لث
لعلأ كددد ر ؾصيدددال دددا لربيدددالءدددؽلإصددد للتقدددعلعصسا لددد لعمخيدددا لصعسل ددد لعص  كيدددالت دددر يل

عصش  جدد لءددؽلعصخظددؾع للعلأ كدد رعصسظات دد ل ددؾللءذدديل لءعيشدد لت  زددسؽل حددكلت  ددؾ ؼل
رلعص كددا لعصجاهددا ل سل دد لصل  كددالءددؽلصددح   لذددؼلع دد   ل  ي س دد ل.لعصددد    ل يدد لهدد ؼلعخ  دد 

عص ددعل ددا ؼل(لءا لدد لعص  ددؾ ؼلعصسؾضددؾ ع)ل ددأطلقل لي دد ل  ج دد (ل2002،114عءدد )هؾجسل،
  ج  ل د شال لد لعسد  لعخ  د رل(ل4،ل2002عصعفعتي،ل)لعص كا ل  صباق نلتعمذب  لصرح   

صلسددد خاعملت  زدددسؽلقدددلرلعصسا لددد لعصبددداعلأفلعص دددعلهددد ؼلعصحردددؾلل لي ددد لتق ددد  لس  لي  ددد ل
ل(29،ل2009)عصف ب ري،ل

 عص عل ؼلعصؾصؾللعصي  لتعخ ب رلصح   ل.لعلأ ك ر جا هلل-*
لص    ل ق   ل.لإص للعصؾصؾلل-*

   القدرات التنافدية: ثانيا
 لء  ؾملعص ارع لعص ش  د  ل-1
 ترجد ل عصد  سدييؽ  تسد ط  دع تعسدت ج د   عص ش  دد   عص دار  ءؾضدؾع يدد حؾكلل

 علأسلؾ   ش س عصسؾضؾع قلع  ؽ ه كلسؾع صؼ قرمتلجس عز  تصكؽ علأ س للتعمس ر  هيؽ،
 عص ار  صسرظلح عصاسيق عصسعش   ؾل عخ ل ل ؾجؾ  تعضحل ذيف كصػ تعصسش ج  لت  بيؽ

 عنرعت عخد ل  قدؾ عمخد ل  ص لع عصالأ دع عصسرار إن.قلرلعصسجسؾ     يؽ عص ش  د  
 تعصد  سدييؽ عمس رد  هيؽ  ن  يد  عص ش  دد  ، عص دار   د  طداخلصي إيجد   إءي ج د   دؾل

 عص ش  د   عص ار   حليف عصسسيؽ ءؽ  صبح  حي ،لعص ش  د   عص ار   سرظلح  علأسز  ي كاتنل
ل .ءعيش  ءشذأ  صعيا  ل   ت ءعيؽ، سظ ع صعيا  ل   ت عمس ر  لريف، صعيا  ل 
  لد  تعسد حؾعكق  ءدد سا، علأر د حل ذديف  ح يدق  لد  عصردش    عج د ل عشدعلسدار ل
 علأجشب د   ت عصسحل    علعلأسؾعخ -  لي   عصح  ظ  ع عص ار  ص   – ءش سب  سؾق    ر 

د ل عمذشديؽ  دع  ت ء ييدفل دؾر الل ءد ل،Agriculture Canada (1991),p3))ل((.ءعز
تءددا ل ؾ اقدد لتعددات لعصظلددهلءددؽللعلإج دد ج)  حددا ل غددات لت ؾعءددفلل ج دد ع عا  دد ل لدد ل
عصسا بظد لتعصسدد جا لصدلصػلعصشذد طل ددؽللتتضدتلعصرددش    لت جس طدكلت قسي دك يد ل جسدكل
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،لعصؾضددتلعص ش  دددعلصلسرسددد لءددؽل يدد لعصبيئدد لعصسعددفت لصل ددار لعص ش  ددد  ل)ت لددؾللتعص فعيسدد 
ل(ل1999،171

ل1987ت ددعل،ليخزددتلصشغا دد لعس ردد  ي ل  ءدد ل  صحاعذدد لتمله سيددفلء  ددؾملعص ش  ددد  ل
ع دددؾرلصدددكلرددد نلخدددلللعص  دددا لل تلعنلل–عص دددعل ا دددتل جدددفعلربيددداعل دددعلعصسيدددفعنلعص جددد ريل

تت    ل جؼلعصداهؾنل(لخ ص ل عل ب  م   لءتلعص    ن)لعلأءا ي  صلؾمي  لعصس حا لل1981
صلشغدد مللإج دد جتع ددؾرلعمق سدد ملءجددا عل س  ددؾملعص ش  ددد  لءددتل اعيدد لعص دددعيش  ل،لعصخ رج دد 

عص ؾجكلعصع ملص ظبيقلعس رد  ي  لل   ،ل صسعلعصجاهالت اتتلع قا لعصعؾصس عمس ر  يلعصع
ل.لعصدؾخل

سار لعصسشغس ل ل ل ح يقلق س لءدد اعء لءدؽلخدلللءعداع   لإص للكس ل ذيالعص ش  د  
قددعلعصسح ددفلعصددالأ سلصل ش  ددد  ،لتص دداللتعلإج  ج دد ،لءا  ددتل ر دد حتعصسح  غدد ل لدد لءددد ؾ ل

عصددددلتللإج ددد جج ددد ل عشدددعلعص دددار ل لددد لإ،لتج ددد لجغدددارل ا  ددد لعصعاهدددالءدددؽلعصك ددد  لردددفلءدددؽ
تعصخددداء  ل  صشؾ  ددد لعصجيدددا لتعصددددعالعصسش سدددهلت دددعلعصؾسدددتلعصسش سدددهلتقدددلعليعشدددعل لب ددد ل

ل .(5،ل2001 اج ن،)ل.لعلأخا للعصسشذآ   ج  لعصسد  لكيؽل ذيفلعكمالر  ت لءؽل
ح دددقلعصع صس دد لت لعلأسددؾعخسدددلتلتخدداء  ل شدد  سل ددعللإج دد جتقددعلسددار لعصاتصدد ل لدد لل

ل ((World. Comptitivveness report,1999,2عصظؾ فل.لعلأجفءع ذ لءظا  ل عل
 سمدفلعص دار ل لد ل لب د لرغبد  لعصسدد  لكيؽلعصسخ ل د لءدؽلخدلللل ج د تت   لصس لسبقلل
عصاتص دد للعلأسددؾعخإصدد للسددلتلتخدداء  لكع لجؾ  دد لجاهددا ل ددد ظ تلءدؽلخلص دد لعصش دد كلإج د ج

تءددددا ل ؾ اقدددد لتعددددات لعصظلددددهلتتضددددتلعصرددددش    للإج دددد جت  حددددا ل غددددات لت ؾعءددددفل
لعصسا بظ لتعصسد جا لصلصػلعصشذ ط.ل

ل ش صالعص ار لعص ش  د  ل-2ل
تعصعؾعءدفلعصسدرذا ل دعللعلأ سد للتءرارلسؾ لءشغس  لعلإصلحت عالع الءح ترلل

تءاع ددددقلرع لعصسدددد لل ك دددد ت للعلأس سددد  ته  كددددفلعصبش دددد للإ عر دددد  عغددد ؼلسددددار   لءددددؽلر  يددد ل
 لعص ار لعص سؾ ل  ل لعص شس  لعص كشؾصؾج  لتعصسؾعر لعصبذا  لت ع بالعص عل ؼلل عر  علإعصد  س  ل

عصسدددرذالتعصس  ددد حلعصالأ ددددعلعصسدددرذال دددعلعص دددار لعص ش  دددد  ل.لت  كدددؾنلعص دددار لعص ش  دددد  لءدددؽل
ل.(74،ل1999ت)عصحق،(ل122 ل2010،لعصخ  جع)لءجسؾ  لءؽلعصعش صالرس لتضح  
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 عصجؾ  لتعصشؾ   ل -ل 

الجيد ضلعصدا يتل)ع دؽلءشظدؾر  علعصل د ل ل  لءدؽلعصجدؾ  لتعصجيد ل1984عصد
ال  د لطب عد للQualitiesلتقعلرلس لءذ   لءؽلعصكلس لعصيؾج ج د (ل72  ت  رد

ا لءش د  لعلعصسردظلحلءعد جعل اهد للقد العخد  ا ددكللعصذدعتلت رجد لصدل ي كلتص د
رسد ل عشدعلل دعتلءد ، رج ل  ؾخليس لك  للص  ل تل ج  س ءؾ لت دا ل ل ل"

 ءعيشدددددددددد لءددددددددددؽلعصخاءددددددددد ل تلعصسشدددددددددد جل"ل رجددددددددد لعمء  دددددددددد تلصشؾ  دددددددددد 
(Gralink,1984,1161) ت دا ل(Griffin,2003.440)لعج دد لعصسؾعصدد   ل

ص دددعلهشب دددعل ؾع اقددد ل دددعلعصسش دددؾج،لإ كا دددكل أ عددد  لكليحددد  للردددفلت دددؾنل دددعلكعع
ا  ل دددددؾللعصجدددددؾ  ل،إ كله ؾسدددددتلعنلييدددددؾتنلعصسش دددددؾجلءظددددد  قلصلسؾعصددددد   لء عددددد

ل ءد ،لصلسد خاعمتءا لءللأس كللإج  جكق س ليح قلعصس رؾ لءؽلعصسحا  لتكعل
(Ross,1995,5)عج  ل  عفتلءؽلخللل حديؽلجؾ   لعصسش ج  لتكصدػلءدؽلل

 زلل ؽلء  ر للعلإج  جعصسد خاء ل عللعلأتص  خلللعمق س مل شؾ   لعصسؾع ل
ل ؼلتخداء  ل لءد ل عداتءد ؾ ل ار هلعصع ءليؽلتر د ت لت ع ص د لعص ددؾ قلتعص دد

ل.ل(1999،74عصب تل)عصحقل،

 عصسؾعر لعصبذا  لل- 
لعص عل سيش  لءؽل  ايؼلتعلإءي ج   ت  رال لصػلعنله ؾع الصا لعصذار لعصسؾعر لل

(،ل122،ل2010ء  يددد لتء ص ددد لت ذدددا  ل)عصخ ددد جعل،إصددد للعص دددار لعص ش  دددد  لعصاعلأسددد لت  ددددؼ
ل قددداع ت دددؽلطا دددقلخلدددقلجؾ ددد لءدددؽلعص    دددفلتعص ك ءدددفلع سددد ل يش ددد ل  ددد ليسيدددؽل ح يدددقل

ءشغسد لءيدف ل ش  دد  لتعنلر جدتلءعغدؼلعصسشغسد  لل ي دعللعصسدؾعر لعصبذدا   عدال،لعصسشغس 
عصع ءليؽل علقلرلعصسشغس  لقؼللعلأ اع عنللإم س لػلعصسعلؾء  لتعص كشؾصؾج  لج د  ل  ا ب ل

ءشغسدد لل يججدد حللءدد له ؾسددذت  صبدد ل،لت خددا لعل دديؽلءشغسدد لعصددلهؽليزددعؾنلعص دداخلعصحي  دد
عصعدددد ءليؽلت لدددد لعصس دددد رع لعص ددددعليس لكؾج دددد لت لدددد لر   دددد ل دددداع ظ ؼل  صعسددددفللقددددرمت لدددد ل

(Rossi,2003,16ل)ددددددعلعم  بدددددد رللعلأخددددددلت جدددددهل لدددددد لءدددددددرتصعلعصسددددددؾعر لعصبذدددددا  ل 
لتإ داع ،ل اع  ج  عس اع  ج  لعصسشغس لت حاهالعصس  رع لتعص ارع لعص ا ي لص ظبيدقل لدػلعمسد
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تعص ددأذيالل  علأ ددؼت ددار ب ؼلت  يدد ؼللعلأ دداع جغددؼلت دداعءجلعصسددؾعر لعصبذددا  لع سدد له علددقل  عيدديؽل
ءشغسدد ل لدد ل ددا  ؼلل يت ح يددقل كدد ءل ؼلءددتلعصسشغسدد لتعنلسددار ل،ل لدد ل ع عيدد  ؼلصلعسددف

عصلهؽله دؾع الصداه ؼلعصس د رع لعصزداتر  للعلأ اع سار   لعص ش  د  لت ع سال علجج    ل ل ل
ل(16 ل2006 يال ل  ؾعص ش  د  ل.)إص للتعصسح  غ ل لي  لصلؾصؾلل  لػلعصسشغس 

لعص كل  ل -لج
 عدالءدؽلعقدؼلعصعش صدالعص دعل دد  يالءش د لعصذدار لمر ب ط د ل  صددعالعصش د لأعلصلدددلع لل

ا لجدددار   لتخبا  ددد لعصع ءلددد لتءدددلعلأهدددايترل ددد للعلأتص ددد رل ددد لعصسدددؾع لإصددد للت  حدددا لعسددد ش  ع
عت ي  لعص ار لعص ش  د  لعصليليعالتجكلءدؽل إنللص لعلعلأخا للعلإج  ج زلل ؽلءد لفء  ل

لعلإءداع ت دد ظ تل ؾع   د لج  جد لص دار   ل لد ل(ل74 ل1999تجؾرلخ ضلعصكل  ل)عصحقل 
لعلأ عتعج ددد ل عدددالءدددؽلعقدددؼلءر ددداع ل  يددد ؼلل(Evans,1997,83)لهدددا ل،ل  ص دددار لعص ش  دددد  

عصذدار لت اصد لصب  لأ د لل  سد لعصعسل   ل    ب ررلعصع ءفلعصح سؼل دعلءدا لعسد  اعرلللإ عر 
تقيددلعل شدد جلعصكلددذلعصسشخ زدد لءددؽل حددديؽلجددؾ  لعصسش جدد  لت  ليددفلعصؾسددتل،ل ددعلعصدددؾخل

عصزدد لأتلتعصع طددفل ددعلعسدد خاعملعصسيدد لأؽلتعصسعدداع لءددؽلخددللل شس دد ل دداعءجلصدد  ج لر ددؾت ل
ل:ل(122 ل2010 لت  سمفلقلرلعصعش صال س لهلعل)عصخ  جع

)عس رددد  ي  لعصحجدددؼلعص دددعل بددديؽلسدددار لعصذدددار ل لددد ل  ظ ددد لجدددفتلربيددداعلءدددؽل ك ص   ددد ل
عصخبدا لعص دعل عدال،ل ل لءارفلعص كل د لت أذياق لعلإج  ج  عصعسل  ل،ل ك ص فلعص دؾ ق،لعصم    

لل.(لءرارعلص ح يقلءيف ل علعص كل  
لعص   ج لل- 
سدع  لء ؾعصدللص أقيدفلت شد تلل س سدع ح يدقلعص دار لعص ش  دد  له ظلدهل ذديفل دإنللصلعل

لسارلءؽلعصك  ت ل.ل أ ل سارع لعمس ر  لت ل لعس خاعمل كشؾصؾج  لعصسعلؾء  لعصحاهم ل
ءع صجدد للعصس زددسش قددعلءددا لتعسددتلءددؽلعص كشؾصؾج دد ل(ل32،ل1989 ا  دد ل)عص دد  يل،

طددداخل ظدددؾ العصدددشغؼل،لعصباعءج ددد  ،لعصح سدددؾ ل ج دددف عصب  جددد  لت ددداعتللعصسعلؾءددد  لءمدددفل
قعلجيفلجاهدالءدؽلل(Turban etal,2002,4)تعم ر م ل ؽل عال.لت ذيال،لعصجاها 
سداترل)ل.لعءد ل  س ص د تعصسعاع لتعصباءج   لعص عل د  العصسشغس لصكعل  سيفل دعللعلأج ف 
لتعصعش صالعصس شؾ د ،ل سمفلجظ س لتعسع لءؽلعص ارع لتعصسيؾج  (ل180،ل2003،لتآخاتنل
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ترددلصػل ترقدد ل ددعل ددداعتلل،لتعصسددد خاء ل ددعلءع صجدد لعصب  جدد  لتخددفنلت ؾت دددتلعصسعلؾءدد  
لعصسعا  ل.
لءش جد  لجاهدا لتر دتلعص دارع لتءدؽلذدؼلهدر يلإ خد لت د  العص  املعص   جعل ل لل

ل1999،لت    لعص ارع لعص ش  د  لعص عل عالضاتر لص عجيفلعصشسؾلعمس رد  يل.)عصحدقإص ل
ل.(ل74،

ل:ر لعص ش  د  ء  ه سلعص ال-3
عص ا  دددد ل ددددعلعص ظ  دددد  لعصسخ ل دددد للتصلأجذددددظ   دددد  لعص ددددار لعص ش  ددددد  لصلذددددار  لل

ل(لBuckley et al .1988,175-200)ل:قس لل س سي يؽ ظا   يؽل
 .(لتعصج ؾ لعص ش  د  لعلإءي ج   طا   ل حليفل،لعص ش  دعلعلأ عت)طا   ل حليفل

 عص ش  دعل.لعلأ عتطا   ل حليفل .ل 
تضدتلءشد  سلإص لل تلعصذار لعصظا   ل علر    لتصؾللعصاتص ل تلعص ظ ع بح لقلرل

  صشددب لصجس ددتلعصسش  دديؽل ددعلج دسلعصسجسؾ دد ل لتعصسر داع لعصشسؾكج دد لصدلصػلضددسؽلقددلعل
 يدد ل،لعصسي دد  لقددعلءعدداللعصا ح دد لتءعدداللعصشسددؾلتعصحردد لعصدددؾق  لتءيددفعنلعصسددا ؾ   

عمس ردد  يلل قس ددؼ،لمس ردد  هيؽءددؽلسبددفلرميددالءددؽلعل تصددععسدد خاملقددلعلعصسي دد  ل ذدديفل
ل ؾر ا.
 عصج ؾ لعص ش  د  ل.لإءي ج   طا   ل حليفلل .ل 

قلعلعصسر ال شال حد لطب عد لعصبيئد لعص دعل عسدفل  د لعصذدار لعتلعمس رد  لإص للهشغا
تر   دددد للعلإ عر دددد تعصج دددؾ للعلإءي ج دددد   تلعص ظددد علتعص ددددعليسيدددؽلءددددؽلخلص ددد لهدددد ؼلق ددد  ل

لع عتل ش  دعلسؾيل.إص لل حؾ ل  
عص حظدد جعل يددا لعنلعقددؼلء دد ه سلعص ددار لعص ش  ددد  ل  سمددفل دد م عل:)لءي دد  لعص ددار للءدد  

 .(لعصحر لعصدؾق  ،لتعص يالعصدعا  ل،عص كل  ،لعصدعا  لعص ش  د  
لعصعؾعءفلعصسرذا ل علعص ار لعص ش  د  ل: -لح

عصعؾعءفلعصسرذا ل علعص ار لعص ش  د  ل ل لعصسد ؾ لعصكلعلتقعل لػل:لعلأتص عصسجسؾ  ل
ت ترل،لعصردا لت سدع رعصعؾعءدفلعص دعل  د ؼل  صش د لأجلعصسا بظد ل داترلعصد  سد  لعصحيؾء د ل

ل.علأس س  عصبش  ل
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عصعؾعءددفلإصدد للعصعؾعءددفلعصسددرذا ل لدد لعصسددد ؾ لعصجفلأددعلتقددعل ش دددؼ:لعصسجسؾ دد لعصم ج دد 
لل:عص  ص  

عصس ددد رع ل،لعس رددد  ي  لعصحجدددؼلعصكبيدددالنلعصعؾعءدددفلعص ددددؾ ي  ،لشؾصدددؾجععص كل)عم  كددد ر
(لءشذدددددأ لءعيشددددد لصدددددش   لعتل دددددإ عر تقيدددددلعلعصعؾعءدددددفلعص دددددعل دددددا ب للعلإ عر ددددد تعص لدددددد   ل
ل(99،ل2010.)عص حظ جع،

 الفرل الثالث
 العملي

 حدود الدراسة  :أولا

عصجد قف لتعص دعلء اقد ل شحردالعصارعسد ل دعلعصذدار لعصع ءد لصلأصبدد لالحددود المكانيدة:  .1
 . زسش لءرشععلتصايلتعص فللتعصشد جءح  غ لجيشؾ لتعصسل علءشظ  لعصسشرؾر/

 .20/4/2013ص  ي لل2012/ل1/9 سملتل علعص  ا لءؽل:لالحدود الزمنية .2
عصجدد قف ل/ءعسددفلعص ددفلللعلأصبددد ءش دددبعلعصذددار لعصع ءدد لصرددش   ل:لالحدددود البذددر ة .3

 تعصشد جل علعصسؾصف.ل
 جمع البيانات  أساليب: ثانياً 

ع  سالعصب  مؾنل ل ل حليفلءز ءيؽلعصعاهدالءدؽلعصسرد  رلعصعا  د ل:لعمط رلعصشغايل -1
عص علعق ستل س  ياع لعصبح لتعصس ؾ ا ل علعصسي ب  لتعصاتر   ل علج ءع للتعلأجشب  
  .تعلأج اجيتعصسؾصفل

 عددالعسدد س ر لعمسدد ب  نلرددأ ع لرلأ ددد  ل ددعلجسددتلعصب  جدد  لعصخ صدد ل:لعمطدد رلعصسيدداعجع -2
ؽلذسدا لعص داعت لعمس ب ج لر نلءدلتإ اع   صسؾضؾعلسيالعصبح ل لس زلعنل سل  ل رس ؼل

نلعصسؾضؾعلءتل  عيفلعمس     لءؽل دا لءدؽلعصسرد  رل دعلعصس ؾعصل لصلب  ميؽل ذأ
عص ظؾ ددتل عددا لءددؽلعص  دداع لت سدد له س  دد لءددتل ؾج دد  لعصبحدد لل إءي ج دد لعلأخددلعددفل

 .1*عصح صع

                                                 
 (1*: )ملحق 
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 لدددد لعصسعلؾءدددد  لعص عا   دددد للعلأتلررددددفلعصجددددفتلل جددددفعتت زددددسشتلعمسدددد ب ج لذلذدددد لل
ل   بدتصلسدد جيبيؽلترردفلعصجدفتلعصمد جعل لد لعصس د ه سلعصخ صد ل  صعردذلعصدلقشعلتعص دعل

سلعصخ صد ل  ص ددارع لعص ش  ددد  ل(لق دد  ل دعل دديؽلرردفلعصجددفتلعصم صدد ل لد لعصس دد ه 16صدكل)
ت ددعلرددللعصسي  سدديؽلعسدد خاملءي دد  لص يددا لعصخس سددعلل يزدد (لءي  سدد ل16صددكل)ل  ظيددت

(ل2،1،ل3،ل4،ل5)(ل ذددددا لملع  ددددق،لملع  ددددق،ل    يدددد ،لع  ددددق،لع  ددددقل ذددددا )لعصس سمددددفل دددددد
ل.لspssلعلإ ر لأع(لتعس خاعملعصباج ءجل3ت ؾس ل اضعلساررل)

 البحثاً: وصف وتذخيص متغيرات ثالث
 وصف وتذخيص متغيرات العرف الذهني : .1
عصحددددد    لتعمجحاع دددد  للتعلأتسدددد ط ددددؼلعم  سدددد  ل لدددد لعص كدددداعرع لتعصشدددددهلعصسئؾ دددد ل 

صدلصػلجدد عا ل(لعصسع  ر  لصؾصذلت ذخ كلعصس  يالعصسد  فل)ءاع فلعصعرذلعصدلقشع
 عصجاتللعم عل:

نمعيبزية وانتىشيعبت انتكسازية والأوسبط انحسببية والانحسافبت ا ( اننسب انمئىية1انجدول )

 نمتغيسات انعصف انرهني

 المتغٌرات

 مماٌٌس الاستجابة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 اتفك بشدة

(5) 

 اتفك

(4) 
 محاٌد

(3) 
 لا اتفك

(2) 

 كلا اتف
 بشدة

(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

لة
شك

لم
 ا
غة

ٌا
ص

 
V1 6 2.9 92 1..4 2 49.. 46 91.6 7 4..2 ..4.1 4.94. 

V2 6 2.9 42 97.7 47 96.9 47 96.9 7 4..2 9.22. 4.464 

V3 9 ..4 41 94.. 91 .6.2 42 92.9 6 2.9 9.2.. ..226 

V4 7 4..2 4. 4..1 4. 9..4 91 .6.2 2 4..2 9.79. 4.9.. 

المؤشر 
 الكلً

2..7 96.2 91.6 92.99 44.4. 9.24. ..277 

لة
شك

لم
 ا
رة

لو
ب

 

V5 7 4..2 4. 4..1 91 .6.2 9. ...2 1 6.9 9.2.2 4..62 

V6 7 4..2 42 97.7 42 92.9 42 97.7 . 1.6 ..49. 4..72 

V7 1 6.9 91 .6.2 42 92.9 46 91.6 9 ..4 ..42. ..272 

V8 7 4..2 9. .4.. 49 42.2 42 92.4 7 4..2 ....4 4.946 

المؤشر 
 الكلً

2.62 97.29 92... 97.2 6.9 ...71 ..219 
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 المتغٌرات

 مماٌٌس الاستجابة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 اتفك بشدة

(5) 

 اتفك

(4) 
 محاٌد

(3) 
 لا اتفك

(2) 

 كلا اتف
 بشدة

(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

ً
هن

لذ
 ا
ف

ص
لع

 ا
جو

ة 
ٌئ
ته

 

 

V9 6 2.9 49 42.6 41 94.. 92 1..4 . 7.7 9.72. 4.494 

V10 . 1.7 41 94.. 99 ...2 94 .9.. . 7.7 9.2.4 4.... 

V11 . 7.7 4. 9. 9. 9..2 99 ...2 . 7.7 9.269 4..62 

V12 2 4..2 42 92.9 41 94.. 42 97.7 . 7.7 ..4.2 4.42. 

المؤشر 
 الكلً

2.2. 99... 91.1 .1.9. 7.7 9.2.1 ..7.2 

ار
فك

لا
 ا
ٌم

مو
ت

 

V13 4. 4..1 91 .6.2 42 92.9 2 4..2 . 1.6 ..116 4...7 

V14 6 2.9 42 97.7 47 96.9 99 ...2 9 ..4 ...69 4.... 

V15 1 6.9 46 91.6 94 .9.. 99 ...2 9 ..4 9.262 ..272 

V16 . 1.6 47 96.9 42 97.7 99 ...2 . 7.7 9.269 4...2 

المؤشر 
 الكلً

2.2. 92.2. 92.2. 92.2 1.6. .... ..2.4 

 
المؤشر 

 العام
2.26 9612 96..2 ....4 7.19 9.22. ..7.9 

 N=65  

عصحددددد    للتعلأتسدددد طعصخ صدددد ل  ص ؾت عدددد  لعص كاعر دددد ل(ل1)لءعظ دددد  لعصجدددداتلل ذدددديال
لإج  ددد  تعمجحاع ددد  لعصسع  ر ددد لصساع دددفلعصعردددذلعصدددلقشعلصلسشغسددد لعصسبحؾذددد لع زدددحلعنل

%(لءدددؽلعصسر ددالعصعددد ملتقدددعلل37.43عصسبحددؾذيؽلر جدددتل   جدد رل ددداملعم  ددد خلعكل ل ددتل)
%(لل26.596%(لتعصسح هددددال)ل35.34  م  دددد خل)لعلإج  دددد  ،ل ددددعل دددديؽلر جددددتلعلأ لدددد 

%(لل0.702%(لت دد جحاع لءع دد ريل)ل2.995عصؾسدد لعصحددد  عل)لعلإج  دد  ت ددا ؼلقددلرل
تعصليلي دالعصشس لعصع ملصسيدؾللعصسبحدؾذيؽلتءسد لعسد ؼل دعل داملعم  د خلء  يدا)لصد    ل

عصسذديل لعص دعلل أ عد  لعلإ  طد تعصس سمل ل  نلعصسشغس لصؼلييؽلصاه  لعص دار ل لد ل(لعصسذيل 
ملتعصس سمدددفل  ج ددد ل(لصدددلقشع دددؼل ذخ رددد  لتعنلقشددد كلضدددع  ل دددعل)  يئددد لجدددؾلعصعردددذلع

ل41.93تل)(ل%ل40.37 ل  لأ د ل داتنل خظد  لت شددب ل)لعلأ كد رعصحردؾلل لد لل د ظ ت
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 لددددد لعص دددددؾعصعلتعجحددددداع ل(2.904تل)(ل2.915%(لصكدددددللعصس  يدددددا ؽلت ؾسددددد ل دددددد  عل)
 .لعلأتص %(لتقلعلهررالصح لعص اض  لعصالأ د  لل0.738%(لت)ل0.977ءع  ريل)

 درات التنافدية :. وصف وتذخيص متغيرات الق2
لعصحد    لتعلأتس طع  لعص كاعر  ل(لعصشدهلعصسئؾ  لعص ؾت 2هؾضحلعصجاتلل)لللللل

لتعمجحاع   لعصسع  ر  لصعش صالعص ارع لعص ش  د  ل:
( التهز عات التكرار ة والأوساط الحدابية والانحرافات المعيار ة لعناصر القدرات 2الجدول )

لالتنافدية للمنظمة المبحهثة

 المتغٌرات

 مماٌٌس الاستجابة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 اتفك بشدة

(5) 

 اتفك

(4) 
 محاٌد

(3) 
 لا اتفك

(2) 
 لا اتفك بشدة

(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

دة
جو

ال
 

V17 7 4..2 42 92.9 42 97.7 42 97.7 . 1.6 ..4.2 4..21 
V18 1 6.9 46 91.6 4. 9..4 9. ...1 7 4..2 9.2.. 4.446 

V19 9 ..4 4. 9. 91 .6.2 42 92.9 7 4..2 9.7.1 ..226 

V20 . 7.7 44 46.2 9. ...2 42 92.9 4. 4..1 9.79. 4.412 
المؤشر 

 الكلً
6.2. 99.62 92.6. ....2 4..1 9.2.1 ..222 

ٌة
شر

لب
 ا
رد

وا
لم

 ا
رة

دا
ا

 

 

V21 5 7.7 22 33.8 21 32.3 13 20 4 6.2 3.169 1.035 

V22 5 7.7 18 27.7 23 35.4 15 23.1 4 6.2 3.077 1.031 

V23 4 6.2 19 29.2 11 16.9 23 35.4 8 12.3 2.815 1.666 

V24 6 9.2 17 26.2 11 16.9 23 35.4 8 12.3 2.846 1.210 

المؤشر 
 الكلً

7.7 29.23 25.38 28.48 9.25 2.977 0.821 
فة

كل
لت
ا

 

V25 7 10.8 19 29.2 15 23.1 17 26.2 7 10.8 3.03 1.194 

V26 5 7.7 19 29.2 16 24.6 19 29.2 6 9.2 2.969 1.127 

V27 5 7.7 20 30.8 14 21.5 17 26.2 9 13.8 2.923 1.198 

V28 10 15.4 19 29.2 14 21.5 16 24.5 6 9.2 3.169 1.227 

المؤشر 
 الكلً

10.4 29.6 22.68 26.53 10.75 3.023 0.985 

نة
ما

لت
ا

 

V29 5 7.7 20 30.8 11 16.9 22 33.8 7 10.8 2.908 1.178 

V30 5 7.7 17 26.2 13 20 18 27.7 12 18.5 2.769 1.242 

V31 3 4.6 14 21.5 23 35.4 17 26.2 8 12.3 2.800 1.059 
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 المتغٌرات

 مماٌٌس الاستجابة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 اتفك بشدة

(5) 

 اتفك

(4) 
 محاٌد

(3) 
 لا اتفك

(2) 
 لا اتفك بشدة

(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

V32 4 6.2 13 20 19 29.2 22 33.8 7 10.8 2.769 1.082 

المؤشر 
 الكلً

6.55 24.62 25.38 30.38 13.1 2.812 1.015 

 
المؤشر 

 العام
12.81 26.54 25.77 28.94 10.87 2.916 0.764 

N=65 

عصحددددد    للتعلأتسدددد ط(لعصخ صدددد ل  ص ؾت عدددد  لعص كاعر دددد ل2 ذدددديالءعظ دددد  لعصجدددداتلل)ل
لإج  دد  تعمجحاع دد  لعصسع  ر دد لصعش صددالعص ددارع لعص ش  ددد  لصلسشغسدد لعصسبحؾذدد لع زددحلعنل

%(لءددددؽلعصسر ددددالعصعدددد ملتقددددعلل39.81عصسبحددددؾذيؽلر جددددتل   جدددد رل دددداملعم  دددد خل ل ددددتل)
%(لت دا ؼلل25.77%(لتعصسح هال)ل39.35  م   خل)لعلإج     عل يؽلر جتل،لعلأ ل 

%(لتعصددليلل0.764%(لت دد جحاع لءع دد ريل)ل2.916عل)عصؾسدد لعصحددد  لعلإج  دد  قددلرل
ي دددالعصددشس لعصعدد ملصسيددؾللعصسبحددؾذيؽلتءسدد لعسدد ؼل ددعل دداملعم  دد خلعنلقشدد كلضددع  ل ددعل

 ددعل ددا لعصسشغسدد ل لدد ل(ل ش صددالعص ددارع لعص ش  ددد  ل ددعلعصس سملدد ل ددعلء  يددا)لعص   جدد 
 لع  شد ملعص ددا ل دد  ال لدل ج د عصس سمدفل دعل(لتء  يا)عصجدؾ  لعسد خاعملعص   جد  لعصحاهمد 

 لكتيلعصس دددد رع لعلأ دددداعتعصس سمددددفل ددددعلعسدددد  ظ  ل(لعصسددددؾعر لعصبذددددا  لإ عر عصبيئ دددد لتء  يددددا)
%(لل40.78تل)(ل%ل43.48عصعلس دددددد لتعص ش دددددد لءددددددؽلعجددددددفل سييددددددفلءش ج   دددددد لت شدددددددب ل)

 لددددد ل(ل2.977تل)(ل2.854ت)(ل2.919%(لصلس  يدددداع لت ؾسددددد ل دددددد  عل)ل37.73ت)
تقددلعلهررددالصدددح ل(ل0.821%(لت)ل0.898(لت)%ل0.764عص ددؾعصعلتعجحدداع لءع ددد ريل)

ل.علأتص عص اض  لعصالأ د  ل
لوفرضياته ثالثاً: اختبار أنمهذج البحث

لجؾضددددحل ددددعلقددددلرلعص  ددددا لعخ بدددد رل لسدددد  لعمر بدددد طلتعص ددددأذيال دددديؽلعصس  يددددالعصسددددد  ف
ل علعصسشغس لعصسبحؾذ ،لصل ح ق(لعص ارع لعص ش  د  )لعصعرذلعصلقشع(لتعصس  يالعصسع سا)

لءؽلءا لصح ل جسؾكجلعصبح لت اضي كل.
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 علاقة الارتباط بين البعدين العرف الذهني والقدرات التنافدية.1
تل ش صدددال ص دددا لءعا ددد لطب عددد ل لسددد لعمر بددد طل ددديؽلءاع دددفلعصعردددذلعصدددلقشع

(لتجددؾ ل لسدد ل3عص ش  ددد  ل امصدد ل ؾعءل دد لصلسشغسدد لعصسبحؾذدد لهبدديؽلعصجدداتلل) عص ددارع 
 شدددالءدددد ؾ ل(ل0.772)ل ل دددتلق سددد لءع ءدددفلعمر بددد طلعصكلدددععر بددد طلءعشؾ ددد لءؾجبددد لإكل

عصش  ج ل ل لعجكلرلس لتع لعصعرذلعصلقشعل دعلعصسشغسد لرلسد للقلر(لت الل0.01ءعشؾ  ل)
ل ح  تلعص ارع لعص ش  د  لت ذيفلربيال.

 ( معامل الارتباط بين بعدي العرف الذهني والقدرات التنافدية3الجدول )
 المستمل بعد 

 المعتمد بعدال 
 العصف الذهنً

 (2..27**) المدرات التنافسٌة

  N=65 (0.01٭معنوي عند مستوى ) 

. علاقة الازتببط بين انعصف انرهني وكم متغيس من متغيسات انقدزات انتنبفسية 2

 (4يىضحهب انجدول )

 المتغٌر المستمل 
 المتغٌر المعتمد

 العصف الذهنً

 المدرات التنافسٌة 
 الجودة
 الموارد البشرٌة إدارة

 التكلفة
 التمانة 

 
(**27640) 
(**27663) 
(**275.3) 
(**27645) 

للN=65ل(0.01٭ءعشؾيل شالءد ؾ ل)ل

ل ع دا عء ل لس لعمر ب طل يؽلعصعرذلعصدلقشعلتء  يداع لعص دارع لعص ش  دد  لتعص دعل
عص دارع ل(لهبيؽلق سد لعمر بد طل ديؽلعصعردذلعصدلقشعلتء  يداع ل4عصجاتلل):لج  لأجلعص حليف

ل0.649 ل دددتل)(لعص   جددد ،لعص كل ددد ،لعصسدددؾعر لعصبذدددا  لإ عر ،لعصس سملددد ل ددددل)عصجدددؾ  لعص ش  دددد  
ت اللق س لءع ءدفلعمر بد طلل(0.01ت شالءد ؾ لءعشؾ  ل)(ل0.645 ل0.583 ل0.663 

عصسددؾعر للإ عر ،ل لدد لعنلء  يددالعصعرددذلعصددلقشعلكتل لسدد لءؾجبدد لءددتلرددفلءددؽل)عصجددؾ  
تقددلعليعشددعلر دددضلعص اضدد  لعصالأ ددد  لعصم ج دد لتسبددؾللعص اضددد  ل(لعص   جدد ،لعص كل دد ،لعصبذددا  
لعصباهل ل.
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 العرف الذهني في القدرات التنافدية . تأثير2
 أذالء  يالعص ارع لعص ش  د  ل بعضلل(5 اللج  لأجلعمجحاعرلعص علهؾضح  لعصجاتلل)

(ل لعصسذدديل صدد   ،لعص ددعل ددؼلعص ؾصددفلعصي دد لعلأ كدد ر  ددؾ ؼل)لء  يدداع لعصعرددذلعصددلقشعلرددد
إكل  دددات لج ددد لأجلعص حليدددفل نلءع ءدددفلعص حاهدددال،ل(0.289،ل0.372ت سعددد ءل لعجحددداعر)

(R²(لهدددالل لددد ل نلقدددلرلعصس  يددداع ل  ددددالجددددب ل)لءدددؽلعص بددد هؽل دددع79.4)%عص دددارع لل
(لتقدعل كبدال25.66(لعصسحددؾ  ل)Fعص ش  د  ل  دارلء  ياع لعصعرذلعصلقشع،لت امصد ل)

(لتقددعلءعشؾ دد ل شددال60 4(ل شددال رج ددعل ا دد ل)2.115)لءددؽلق س  دد لعصجاتص دد لتعصب ص دد 
(لص  لعنل  ل ل أذيالصس  ياع لعصعرذلT)لتعخ ب ر(لβ(،لت د اللءؽلءع ءل ل)0.01)

عص ددددعل ددددؼلعص ؾصددددفلعصي دددد (لت سع ءددددفلعجحدددداعرلسدددداررللعلأ كدددد رعصددددلقشعله ارددددفل ددددعل)  ددددؾ ؼل
جاتص د لعصب ص د ل(لتقدعلعكبداءؽلق س  د لعص3.903(لعصسحددؾ  ل)T(لت امص لق س ل)0.372)
(لتقددددلعليعشددددعلر ددددضلعص اضدددد  ل0.01(لتقددددعلءعشؾ دددد ل شددددالءددددد ؾ لءعشؾ دددد ل)2.390)

لعصالأ د  لعصم ج  لتسبؾللعص اض لعصباهل .
 العرف الذهني في القدرات التنافدية للمنظمة المبحهثة ( تأثير5) الجدول

 رالمتغٌ 
 لمستملا 

 المتغٌر
 المعتمد

 العصف الذهني

R² 

 
F 

 المحسوبة
β0 

صياغة 
 المشكلة

بلـورة 
 المشكلة

تهيئـــة جو 
 العصف الذهني

تقويم 
التي  الأفكار

تم التوصل 
 اليها

1β 2β 3β 4β 

المدرات 
 التنافسٌة

..721 9..66 ...99 
..922 

(9.22) 
2.629 

(..766) 
1.774 

(..12.) 
...79 

(..2..) 
 

 المحسوبتp df (4 , 60) N=65 (T  )٭≤p (2020 )٭٭≤( 2021)
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 الفرل الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات

 : الاستنتاجات أولا
 ددا لعصبحدد لءح تصدد لءش ج دد لص ذددخ كلت حليددفلءجسؾ دد لءددؽلعصس  يدداع لعصالأ ددد  ل

ل:لعن   عقؼلعس ش  ج  لإص للعصبح لتسال ؼلعص ؾصفل جسؾكجكس لتر  ل عل
عصجد قف ل/للعلأصبدد  دعلعصذدار لعصع ءد لصردش   لل قس د عصعرذلعصلقشعلكع للمليعال -1

عصسذديل لل أ عد  لعلإ  طد ءعسفلعص فللتعصشد جل/لعصسؾصفلصؼلييدؽلصداه  لعص دار ل لد ل
 عص عل ؼل ذخ ر  لترلصػل.

 عصبيئ ل.لصسؾعكب ل حاي  ل امل ا لعصسشغس ل ل لعس خاعملعص   ج  لعصحاهم  -2
،لص دارع لعص ش  دد   لءؾجب ل يؽل عايلعصعردذلعصدلقشعلتعقش كل لس لعر ب طلءعشؾ ل -3

عصسشغسدد لعنل     ددفلءددتللإءي ج دد إصدد للءددد ؾ لعصسشغسدد لعصسبحؾذدد ،لءسدد ليذدديال لدد 
تعصسعلؾءد  لتعصح د لأقلعص دعل  داملتعص شد  سل  صسش جد  لعصسظات د لتعص ددعللعنرعتجس دتل

  ع ساق لرسع  رلصل سيفل
تعص ددعللعص ش  ددد  قشدد كل ددأذياعلءعشؾ دد لصددبعضلء  يدداع لعصعرددذلعصددلقشعل ددعلعص ددارع ل -4

 ددداعلأفلءب كدددا لل إيجددد  كتيلعصخبددداع لل  كددد رعصسبحؾذددد لءدددؽل ؾع دددفل سيدددؽلعصسشغسددد ل
 ت ع ص لرحلؾللصلسذيل ل.

 المقترحات: ثانيا
عسدد كس ملصسدد ل ؾصددلش لعص ددكلءددؽلعسدد ش  ج  لجؾصددعل عددا لءددؽلعصس  ا دد  لتعص ددعل عددال

لضاتر  لصلسشغس لعصسبحؾذ .
عص ددار هلل  ييددال ددعلءس رسدد  لعصسددؾعر لعصبذددا  لت ددا  ؼل   جدد لعصسعلؾءدد  لءددؽلخددلل -1

ل قدددداع كتلر ددد ت لتء ددد ر ل  ص ددد لسدددد  ر ؽل لددد لعصسذددد رر ل دددعل ح يدددقلل  ددداع ص دددؾع ال
لعصسشغس ل.
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 ددددعلعصسشغسددد لعصسبحؾذددد لت  بل ددد لت دددم ؼل لدددد للعلأ ددداع لت  كددد رعمسددد س علمس اع ددد  ل -2
 عصسب  ر لتع  ب رقؼلرذار تلص حديؽلعصجؾ  لتت    لعص ارع لعص ش  د  ل.

عمس ع ج ل سد ذ ر ؽلخ رجييؽل ت/لتل عخلييؽلص  ايؼلعصسذؾر لتعصخبدا لصحدفلعصسذد كفل -3
 عصباعلأفلص  ل.للتإيج  عص عل ع اض  ل
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 المردادر
 الكتبأولًا: 

 ،ل عرلعصسع ر ،لعص  قا ل.2،لصد نلعصعا ،لج1984ع ؽلءشغؾرل، -1
عص ش  ددددد  ل،عصدددداعرل(لعصسددددؾعر لعصبذددددا  لءدددداخفلص ح يددددقلعصسيددددف ل2006ع ددددؾل يددددا،لءرددددظ  لءحسددددؾ ل) -2

 ،لءرال.علإسيشار  عصج ءع  ل،
، عرلتعلأدفلصلظب  د لتعصشذدا،لل1،لطعلأ س للإ عر :ل س س   لعلإ عر (،ل2001 اجؾطع،لسع  لج يفل) -3

 .لعلأر ن س نل،
،لءعدد هيار،لءيؾج  ددك،لجغا   ددك،لخر لأرددك،لءاع لددك،لعلإ دداعع(ل2002جدداتعن،ل  حددعل بددالعصددا سؽ،ل) -4

 .لعلأر ن،ل عرلعص كال، س ن،ل1،ل ار بك،لطق  س 
(،ل علددددد ؼلعص  كيدددددالء ددددد ه ؼلت ظبيدددددق،ل سددددد ن،ل عرلعصك ددددد  ل1999جددددداتعن،ل  حدددددعل بدددددالعصدددددا سؽل،) -5

لعصج ءعع.ل
 ،ل عرلعصشذالتعص ؾت ت.ل2عمس اع  ج  لعصساخفلتعصس  ه ؼ،لطلعلإ عر (،ل2010عصخ  جع،لجعس ل ب  ،) -6
 .للعلأر ن، عرلتعلأف،ل س ن،لل1،طل اعععلإ(لء اء ل عل2002عصداتر،لج  ي لق هفل) -7
(لعص  كيالعصش سدالعم داع ع،لجداعرلصلك د  لعصعد صسع،ل سد ن،ل2006عصدلي ع،ل اع لءحسؾ لءرظ  ل) -8

 .علأر ن
لتعلإ عر :ل صدددؾللعص شغددد ؼلعلأتل،لعصك ددد  لعلإ عر ددد (لسلددددل لر دددهلعصسعددد ر ل2006عصرددديا عل)،ل) -9

،لءرسدد ل دؾر لعصاتص د لصلشذدالعلإسديشار  ،ل1،طل1،جلعلإ عر  لتعلأجس طصلساهالعصسباع:لعصشغا   ل
 تعص ؾت تل.

 .لwww.almushref.com (لء  ؾملعص  كيالعم اع عل،2006 دياي،ل بالاللهل) -10
 .ل1(،لعصعرذلعصلقشعلت فلعصسذيل ،لعص  تتر ي،ل س ن،لط2008يحي ،لجب  نل) -11

 الرسائلثانياً: 
عسدد اع  ج  لعصعرددذلعصددلقشعل ددعل شس دد ل عددضلعذددالعسدد خاعمل(ل2009ءدداع لقدد رتنلسددل س نل)،لعم دد  -1

 رس ص لء جد يال،لء  رع لعص  كيالعصا  ضعل علج جبعلعصاء  لصا لطلب لعصرذلعصع  ا
عذددالطا  دد لعصعرددذلعصددلقشعل ددعلعص  كيددالعم دداع علتعص حردديفل(ل2005عصدداص سع،لسدد  رلع سددال)ل) -2

 ج ءع ل.،لرل  لعص ا   ،لجد يا،رس ص لء لعلأ   تعصارعسعلصا لطل لعصرذلعصاع تلعصع مل علء   ل
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:لعصسشغسعل  لأ عت عضلء  رع لعص  كيالعم اع علت لس   ل،ل2009عصف ب ري،لرداعل ش ال بالالله،ل -3
عصسداها ؽل دعل يشد لءدؽل دار  لعص جد ر لعصع ءد ل دعلءح  غد ل قدؾكل،رسد ص للنرعت رعس لعسد ظل   ل

لعصسؾصفل.ج ءع للتعمس ر  ،لعلإ عر رل  ل(،لء جد يا) يالءشذؾر 
عمس اع  ج  لص حديؽلعص ارع لعص ش  دد  للعلإ عر ،ل(2010ع رفل)ل ؽلءظلقلعصخش ايل)،لعص حظ جع -4

،لرسدد ص لء جدددد يال يددالءشذدددؾر ،لعصجدددؾ  لعصذدد ءل لتإ عر عمسدد اع  جعللعلأ عتصلذددار  لت  دد لصسعددد هيال
 عصسسلك لعصس حا ل.،لعصج ءع لعصبا ظ ج  ،لعلأ س للإ عر كل  ل

 مجلات الثالثاً: 
 .ل53ءجل لعصسعا  ل،ع،لعلإصك اتجععصعرذلعصلقشعل(ل2007ءش لل)ل)،لعلل مس ن -1
 ددددعللعلإ دددداعع ترلر  لعصسدددد للعصسعا ددددعل ددددعل عف ددددفلذ   دددد ل(ل2007س سددددؼلجدددد يفل لددددؾعنل)،لعصح دددد تيل -2

 .ل1ءجل لعصبحؾثلعمس ر  ي ل،ع،لعلأ س لءشغس  ل
 .ل24عصعا ل،لعصسع العصعا علصل خظ  ،لعص ار لعص ش  د  لتق  س  ،ل2001ت يتل)،،ل اج ن -3
عصسدددارعتل دددعللإ ددداععق ددد  ل لسددد ل ردددس ؼلعصعسدددفلعصدددؾع  علءدددتل(ل2002سدددش تل)ل لدددعل)،لعصعدددفعتيل -4

ل29عصعددا ل،ل29عصسجلددال،لتعلإ عر دد ءجلدد لعصعلددؾملعمس ردد  ي ل،لعصع ءدد لصرددش   لعصبظ ر دد   عصسشغسدد 
ل،  اع لعصعاعخ.

،عصسشغسدددد لعصعا  دددد لصل شس دددد لل2ط،لعص شغ سددددعلعلإ دددداععلإ عر ،ل2005ر عددددتل بددددالعصحلدددد ؼل،،لعص دددد  ؾريل -5
 جس ؾر  لءرالعصعا   ل.،لعص  قا ،لعلإ عر  

جسؾكجلء  احلصارعس ل أذيال كشؾصؾج  لعصسعلؾءد  ل(ل2003ي سيؽل،سعال  صهل)،لرسلعلجسيف،لساتر -6
،لعلإجدد ج  لعصارعسد  ل–صلعلؾملعص ظب ي  للعلأر ج  عصسجل ل،لصلسؾعر ل علعصسشذأ لعلأءمف ل لعمس خاعمل

 .ل2ع،ل6عصسجلال
 رت لءددد ؾ   لءددؽلعص جدد ر لعصع صس دد ل،لعص كددالعمسدد اع  جعلصل دد   (ل2002طدد رخل ددا فل)،لهددؾجس -7

 جس ؾر  لءرالعصعا   ل.،ل،لعص  قا علإ عر  عصسشغس لعصعا   لصل شس  ل،لتعصعا   
 الندوات رابعاً: 

جدات ل،لعص كشؾصؾج  لتعص ار لعص ش  د  لعصاتص   شغ ؼلعصسذات   لتعص  ياع ل،ل(1999)،ل . ا  ن،لعصحق -1
 صشاتخلعصش العصعا عل.،لعص ش  د  لصلس ر  ي  لعصع صس  
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،س  سدددد  لتخظدددد ل ظددددؾ العص ددددار لعص ش  ددددد  لصلس ردددد  لل1999)ل،،لتعص فعيسدددد لإسددددس  يف،لت لددددؾل -2
ع صس دددد لعصلعلأسددددؾعخجددددات لعص ددددا لعص ش  ددددد  لصلس ردددد  ع لعصعا  دددد ل ددددعلعددددفلإصدددد لل حدددد لء دددداملعلأر جددددع

 ءع العصد  س  لعمس ر  ي ل.،ل،تصشاتخلعصش العصعا ع
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 الملاحدددددددق
 (1ملحق )

 استمارة استبيان
 إلى/الدادة المبحهثين

 نهديكم أجمل تحياتنا:

دورالعرددف الددذهني فددي تعز ددز القدددرات   ددايؼلعصبحدد لعصسؾسددؾم"لإصدد لليدددع لعصب  دد 
لعلأصبددد  رعسدد لعسدد ظل   لمرعتل يشدد لءددؽلءش دددبعلعصذددار لعصع ءدد لصرددش   ل التنافدددية.

  علعصسؾصفل.لعصج قف ل/ءعسفلعص فللتعصشد ج
ءذدد رر كؼل ددعل  ددايؼلعصرددؾر لعصحي ي دد لسدد كؾنلكع ل ذددالعيجدد  عل ددعل ددإنللت  ص أكيددا 

 إخاعجلقلعلعصبح ل  صسد ؾ لعصسظلؾ .
صددلعلجاجددؾل  زددلكؼلءذدديؾر ؽل  خ  دد رلعلإج  دد لعص ددعل اتج دد لءش سددب لصكددفلسددرعل،ل تنل

إقس للعمسد س ر ل  صك ءدف،ل لسد زل دأنلعصب  جد  لعصساتجد لإص لل اكل يلسرعلللأنلكصػلهر ي
  دددؼل ظددد  تلعصددددا  لتعلأء جدد لعصعلس ددد لتمل ع دددعلص مبيدددتلعمسددؼ...،لجذددديارؼل لددد ل ددددؽل

 .عس ج   كؼلت  بلؾل  لأقلعم  اعم...،لءتل سش   علصكؼل  صشج حلعصاعلأؼل عل  س صكؼ

 
 ملاحظات عامة:

لح فلعصليليسمفلتج  لجغاك.(ل علعص.لهاج لتضتلتضتل لء ل)1
ل.ل  س ظ   لعصب  م لعلإج   ل ل لجس تل سئل كؼلتعس  د رع كؼلعصخ ص ل  مس س ر 2

 أولًا. بيانات عامة
ل   ج  ل  علقل  صسد جيهل ل لعمس س ر  .1

ل :عصعسال- للللللللللللللللللللللللللللل:لعسؼلعصسشغس ل- 
للعص حريفلعصارعسعل)عصذ    (:ل- لللللللللل)لللل(لعجم ل)لللل(لكرا:لعصجشسل-ح
لءا لعصخاء ل  صؾع   لعصح ص  :ل- لللللللللللللللللللللللل:لعصعشؾعنلعصؾع  عل-ر
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لللالذهني: العرفثانياً: المقاييس الخاصة ب
لمراحل العرف الذهني 

تضددددتل رددددؾرل سيددددقلصلسذدددديل لذددددؼل حاهددددالإصدددد للت دددد ؼلعصؾصددددؾل:لصدددد    لعصسذدددديل ل -1
 .ل ش صاق لتجستلعصسعلؾء  ل ش  لت شغ س  لت ا يب  

 العبارات ت
اتفك 
 بشدة

 محاٌد اتفك
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 بشدة

      تشخص منظمتنا المشكلات التً تعترضها 7 4

تحرص على جمع البٌانات الخاصة بالمشكلات  9

 التً تواجهها 7
     

المشكلة التً تم  بأبعاد الإحاطةتتمكن من  .

 تشخٌصها7
     

ذوي الخبرات الناجحة فً وضع  أفكارتوظف  1

 المعالجات 7
     

 

هدددد ؼلع ددد   لصدددد    لعصسؾضددددؾعل ددددؽلطا دددقلطدددداحلعمسددددئل لعصس عل دددد ل: لدددؾر لعصسذدددديل ل -2
   صسؾضؾعل.

 العبارات ت
اتفك 
 بشدة

 محاٌد اتفك
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 بشدة

. 
والمعلومات والحمائك  الآراءتتفاعل مع جمٌع 

 التً تمدم اثناء العصف الذهنً 7
     

      التً لاصلة لها بالمشكلة 7 الأفكارتستبعد  6

7 
تستحضر العامل الالتصادي عند وضع 

 المعالجات لاي مشكلة تواجهها 7
     

      تأخذ كل الاحتمالات عند تحدٌد المعالجات 7 2
 

لعلأ كددد رعج ددد لءا لددد ل  كيدددال سيدددقلعص دددعل شددد غؼل  ددد لل:  يئددد لجدددؾلعصعردددذلعصدددلقشعل -3
لتعصعلس  لعص  لأس ل يش ل   ي للءخ ل  ل.

 العبارات ت
اتفك 
 بشدة

 محاٌد اتفك
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 بشدة

2 
تلمائٌا  الأفكارتستطٌع منظمتنا الحصول على 

 بدون تخطٌط 7
     

     الابداعٌة تتابعٌا مع تعمد  الأفكارلراءة إلى  تعمد .4
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 المشكلات 7

44 
تبحث عن كل ماهو غٌر مألوف فً مٌدان 

 عملها 7
     

      تسود حالة من الاستمرار بعد ادران المشكلة 7 49
 

 ددد شال لدد لعسدد  لعخ  دد رلعصبدداعلأفلعص ددعلهدد ؼلل:عص ددعل ددؼلعصؾصددؾللعصي دد للعلأ كدد ر  ددؾ ؼل -4
لعصحرؾلل لي  لتق   لس  لي   لصلس خاعمل.

 العبارات ت
اتفك 
 بشدة

 محاٌد اتفك
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 بشدة

4. 
تتأكد من صحة الفكرة بعد اختٌارها واعادة 

 تمٌٌمها 7
     

41 
اٌجاد بدائل مبتكرة وفعالة كحلول إلى  تعمد

 للمشكلات7
     

      تضع معاٌٌر واضحة لتمٌٌم البدائل 7 .4

      تمتاز بصٌاغة فعالة للمشكلة 7 46

ل.لعصخ ص ل  ص ارع لعص ش  د  عصس  ه سل:لذ صم 
ل ش صالعص ارع لعص ش  د  ل.ل

ءؾعلأسدد لعصسشدد جلصلسددد عس للت س ددكلصس ظلبدد  لعصعسيددفلتكصدددػلصسدد لصلجددؾ  لءدددؽل:لعصجددؾ   -1
لل علعص رس ؼلتعمج   علتعصس دؾر  لعص عل  عتلعصسدلفء  لعصزاتر  لصلعسف"ل قس  

 العبارات ت
اتفك 
 بشدة

 محاٌد اتفك
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 بشدة

      تترن جودة منتجاتنا اثر فً ذاكرة المستفٌدٌن 7 47

42 
تمكن من التنافس بالمنتجات المطروحة 

 بالسوق7
     

42 
تعتمدها المنظمة بوصفها معٌارا للتمٌز على 

 الشركات7
     

      تساعد على اغتنام الفرص البٌئٌة 7 .9

 

 ددعلعيلءشغسدد لءيددف ل ش  ددد  لتعنلر جددتللعصسددؾعر لعصبذددا   عددالل:ع عر لعصسؾعر عصبذددا  ل -2
عصعدد ءليؽللعلأ داع ءعغدؼلعصسشغسد  ل س لددػلعصسعلؾءد  لتعص كشؾصؾج د لج ددد  ل  ا بد لعمعنل

 .ت خا ل علقلرلعصسشغس  لقؼلعصلهؽليزعؾنلعص اخلعصحي  عل يؽلءشغس ل
 



 دور العصف الذهني في تعزيز القدراث التنافسيت
 /معمل الغزل والنسيج في الموصل( )دراست استطلاعيت لعينت من منتسبي الشزكت العامت لصناعت الالبست الجاهزة

JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Number (8)\ Year (2020) 876 
\ 

 العبارات ت
اتفك 
 بشدة

 محاٌد اتفك
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 بشدة

94 
توفر مهارات وموارد تساعدها على تمدٌم 

 المنتجات بالشكل الملائم 7
     

99 
تسهم الموارد البشرٌة فً تحسٌن المنتجات 

 المطروحة7
     

9. 

ذوي  الأفرادتعمد منظمتنا على استمطاب 
المهارات العلمٌة والفنٌة من اجل 

 تمٌٌزمنتجاتها 7

     

91 
فً المنظمة  توفر برامج تدرٌبٌة للافراد

 المبحوثة7
     

 

 عالءؽلعقؼلعصعش صدالعص دعل دد  يالءش د لعصذدار لمر ب ط د ل  صددعالعصش د لأعلل:عص كل  ل -3
لصلدلع 

 العبارات ت
اتفك 

 بشدة
 محاٌد اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 بشدة

9. 
تدعم انشطة البحث والتطوٌر من اجل 

 خفض الكلفة7
     

96 
تستخدم منظمتنا الموارد بصورة التصادٌة 

 ورشٌدة7
     

97 
خفض التكالٌف على ان لاٌكون إلى  تسعى

 على حساب جودة المنتوج 7
     

92 
 الإنتاجٌةتحرص على تطوٌر العملٌات 

 المختلفة 7
     

 

إصد للءش جد  لجاهدا لتر دتلعص دارع لتءدؽلذدؼلهدر يلإ خد لد  العص   ج ل ل ل ل:عص   ج  -4
لعص ارع لعص ش  د  لعص عل عالضاتر لص عجيفلعصشسؾلعمس ر  يلت    

 

 

 

 العبارات ت
اتفك 

 بشدة
 لا اتفك بشدة لا اتفك محاٌد اتفك

92 
تحرص منظمتنا على استخدام التمانة 

 الحدٌثة لمواجهة تحدٌات البٌئة 7
     

.. 
تخصص مٌزانٌة عالٌة لتوفٌر وسائل التمانة 

 الحدٌثة7
     

      تستخدمها كأساس لتأدٌة وظائفها 7 4.

      تهتم بها لما لها من اثر فً لدرتها التنافسٌة  9.
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 (1ملحق )

Dendrogram 

 

* * * * * * H I E R A R C H I C A L C L U S T E R A N A L Y S I S * * * * * * 

 

 Dendrogram using Average Linkage (Between Groups) 

 

 Rescaled Distance Cluster Combine 
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 الملخص :
عص عا ل ل ل ترلعصعرذلعصلقشعل عل عف فلعص ارع لعص ش  د  لإص لله ا لعصبح 

 علعصذار لعصع ء لصرش   لعمصبد لعصج قف ل/لءعسفلعص فللتعصشد جل علعصسؾصف،ل زلل
 عل حديؽلعص ارع لل ؽل ذخ كلعصخظألتعيج  لطاخل د  العصسشغس لعصسبحؾذ 

عص ش  د  ،ل ي له سيؽلعص ا لءؽلعج  جلعصكميالءؽلعم ك رلعصس شؾ  لتل د ظ تلعصسشغس ل
لعصسبحؾذ لءؽل  ليفلعصسعؾس  لعص عل ع ا لعص ارع لعص ش  د  ل.

عيلءا ل  اكل:لإص لتتجالعصب  م نل ات لعصسذيل ل ل لت قلعص د ؤتللعم علل
ل.للعص ارع لعص ش  د  لءاع فلعصعرذلعصلقشعلعذال عل ش صا

تصلج   ل ل لعص د ؤتللعصبحمعل ؼلتضتلعجسؾكجلع  اعضعلصلبح ليعيسلطب ع ل
لعصبح  لء  ياع  ل يؽ لتعص أذيا لعمر ب ط ل ش صال)ل لس   لت لعصلقشع لعصعرذ ءاع ف

 شكل اض  لعصبح لتعص علعخ با ل  س خاعمل ا لءؽلعصؾس لأفللتج ج(لعص ارع لعص ش  د  
إص للت عال حليفلعصب  ج  ل ؾصفلعصبح ،لعم ر لأ  لصب  ج  لجسعتل  س خاعملعمس ب ج 

ل امل ا لعصسشغس ل ل لعس خاعملعص   ج  لعصحاهم ل: ا لءؽلعمس ش  ج  لر نلعقس  ل
ل بيؽلعنلقش كل لس لعر ب لصسؾعكب ل حاي   طلءعشؾ  لءؾجب لتعذال يؽلءاع فلعصبيئ ل.

لعص ش  د   لعص ارع  ل ش صا لت لعصلقشع لءد ؾ للعصعرذ ل ل  لعمر ب ط لءع ءف  سؾجه
  ييال علل:ت ش تعل ل لعمس ش  ج  ل ؼلتضتلء  ا   لر نلعقس  ل،لعصسشغس لعصسبحؾذ 

لءؽلخلللعص ار هلص ؾع الع اع لكيلءس رس  لعصسؾعر لعصبذا  لت ا  ؼل   ج لعصسعلؾء  
لك  ت لتء  ر ل  ص  لس  ر ؽل ل لعصسذ رر ل عل ح يقلعقاع لعصسشغس ل.
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Abstract: 

The research aims to identify the role of brain storming in 

promoting the competitive capacities in the General company for 

manufacturing the Rady-Made clothes in Mosul , as well 

asdiagnos and find methods to help the organization surveyed in 

improving the competitive capacity, where an individual could 

produce a lot of various ideas thus the organization surveyed can 

decrease the problem facing these capacities0 

 The researcher found an approach to from the limits of the 

problems through the following question: to what extent the brain 

storming stages leave , an actual impact on the competitive 

capacity 0 

 In order to answer the research has qustion ,the researcher put 

ahypothesis to reflect the nature of correlations and influence 

among the research variables. (brin storming and competitive 

capacities). The hypothesis of the research was tested using a 

number of means of statistical data collected using a 

questionnaire. After analysis of the data, the research found a 

number of conclusions The most important was: that there is a 

significant positive correlation between the effect of management 

operations(brin storming and competitive capacities) under the 

correlation coefficient at the level of the organization examined, 

Based on conclusions propoals were developed, the most 

important were making: charge in human resources and enhancing 

information technologies through trining in order to provide 

highly innovation and efficient personnel capable of participation 

in excuting the organizational goal . 


