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 البحث مستل من رسالة ماجستير في إدارة الأعمال( 1*)

 المقدمة
 لوطنظطناط  درند  اناصنا حناحن  الطةانط تانة ن  شلعية ش وة انقعث  الانلاط اردط

  الحننننندح  نعرنننننا ال عننننن  حاننننناموة   ة ننننة ت عنننننثاط حصنننننو  الا نللل ينننننة الاطنننننلةاط فااننننعىج 
 انننا ة  حة  نننثحن النننق اننننانة انهنننلالا نننن  حانشفانننا   الطننندرد   الطنانانننة مامنننن حزرنننثط

 انشطننننطة مطاةهننننة ننننن  حةيةيننننا ت عننننثا احنننندص مطننننا حال ععننننث اللاهنننني حاشاطنننناةما  انشاثشعنننن 
  نفصنور حمنا ال  نلة   ن  رثغنى منا لطعثننة قيطنة نثانا  لوطنظطناط ىتيحن  حعث   الاال ةية

 الطنظطننة اهنناثاتيةية ننن  مرطننا  نن اا اانناح  الانن  ان اطنناع  الالاانن  حهنناغ  قننال منن 
  اتننن  الطنظطننناط مننن  ال تعنننث اة حعنننث العنننالط ؛ ححانننق الطحوننن  الطانننالض  عونننق الاانننل ةية
 نن  الطنظطنة تننةن عنندما اهناطثاة ارا ح اطلمنة ال  نلة  مني العاصنة حتل عند لعناا تاالدمرا

 الالااننن  حهننناغ  ععنننث الاانننل   اشطنننطة مطاةهنننة قنننال مننن  تةامرنننا ال  نننلة  الاننن ال تح عننن 
 . ع ان اطا

 وسائل عبر التسويق انشطة اثر
 الزبون التزام تعزيز في الاجتماعي التواصل
 زين شركة زبائن من لعينة  تحليلية دراسة بالمنظمة
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 للبحث المنهجي الطار
  :البحث مشكلة. أولً 

 ت نللل ينننا مةننال ننن  الحدرتننة الا نللل ينناط حزرنننلة انتصننال  ننثلا  تطننلة زنن  ننن 
 حانننا اط انتصنننانط عنننال  نننن  حةيةينننة ح نننلة  تععنننث  تحنننلل ش طنننة  اتننن  الاننن  انتصنننانط

 اننا اط ععننث حالطنظطننة ال  نناغ   ننع  الالاانن  لاح عنن  اللهنناغ  ىحنندض غنندط ن نند الإشاثشنن 
  نندىط الانن  حاشطننطا  الحنندرث الااننل    حانن و ميننطلة  غعننثط الانن  ان اطنناع  الالاانن 

 ن اغنرنننا ح نننع   عنرنننا ان اطاعينننة الثا طنننة لعنننناا الطنننا اط تونننك ععنننث  ططاةهنننارا الطنظطننناط
 تعننن ن منننا اوا حتل عننندما الطنظطنننة مننني العاصنننة عونننق الطحانظنننة نننن  ال  ننناغ  ةقانننة حتح عننن 
 .  حن اغنرا الطنظطة  ع  العاصة لةل   احيا مياثا اعد ال  لة  نالا الج  تةامرا الا ام 

 :الاالية الااا نط عوق  الإ ا ة الاحث مط وة تةاعد اط  
 اشطنننننطة الاانننننل   ععنننننث حهننننناغ  الالااننننن    طيننننني  مننننن  تطننننناةا الطنظطنننننة الطاحل نننننة

 ان اطاع  ؟
   ؟  مناأ الا ال م   اشى ال  اغ  تةاه الطنظطة الطاحل ة  م 
    تل ننند اقاانننناط نننن  ا ةاأ ال  ننناغ  لشطنننطة الاانننل   ان اطننناع  حنننن  الننننلا مننن

 ؟ ان اطاع 
  الانن ال ال  نناغ   الطنظطننة الطاحل ننة منن  قننال مطاةهننارا لشطننطة الااننل   منن  راعنن ن

 ؟ععث حهاغ  الالاا  ان اطاع  

 : البحث أهمية. ثانياً 

 :تالآت   لاشى عد  م  الاحث ىمطية تناي
تطتونن  انمطينننة الطعثفيننة لواحنننث نننن   ننناا صاعننند  معثفينننة حننلل مصنننطوحع  حننندرتع   .1

شاعيا ن  ان ت ان اةا العث   ح لااة الاانل   ععنث حهناغ  الالاان  ان اطناع  
لن   حة  ال ا اعد   اا مرطا م  الاال   الثصط  جاو اة الةطني  نع  من ر  الطا عنث  

ننن  تح عنن  امنندا  الطنظطنناط ننن  تةل نند العاصننة منني ال  نناغ  ننن   ع ننة تناناننية  ناعنن 
 . ميطث ة حادرد  الاع عد 
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ا ثان ا نث اشطنطة الاانل   ععنث حهناغ  الالاان  ان اطناع  نن  تع  ن  الان ال ال  نلة  .2
 نط  الطعداة الطاحلص.

 

 : البحث أهداف. ثالثاً 

 :اًت  ما تح ع  ىلق الاحث ررد 
الاعث  عوق مدض مطاةهة الطنظطة الطاحل ة لشططة الاال   ععث حهناغ  الالاان   .1

 ان اطاع .
  .الا ال ال  اغ  تةاه الطنظطة الطاحل ة  معثنة مدض  .2
قاانننناط نننن  ا ةاأ ال  ننناغ  لشطنننطة الاانننل   ان اطننناع  حنننن  الننننلا اها طنننا  ان .3

  ان اطاع 
مننن  قنننال  تةامرننناالاننن ال ال  ننناغ    الاعنننث  عونننق صننندة  الطنظطنننة الطاحل نننة نننن  تع  ننن .4

 .مطاةهارا لشططة الاال   ععث حهاغ  الالاا  ان اطاع  

 

 :وفرضياته البحث مخطط. رابعاً 

 حتطتو  ان اطاع  الالاا  حهاغ  ععث الاال    اشططة لواحث الطاا   الطا عث تطت  

 ن  ا انعاط ت  حصدا. الاثح مج  الحدا ةج  اناصااج الافاع ج  الاثفي ص  ت الفثعية ا عا ه

 حتطت ا Lee,2017ا حصKim&Ko,2012ص  ةاهة عوق انشططة اح ان عا  م ه تحدرد

 . ال  لة   الا ال لواحث الاا ي الطا عث
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 للبحث الفرضي المخطط(: 1) الشكل

 البحث ادبيات على بالاعتماد الباحثان إعداد من الشكل: المصدر

 :الآتية الفثنياط تنعت  الفثن  الاحث ملطط ى اة ن 
 حهننناغ  ععنننث الاانننل   اشطنننطة  طيننني الطاحل نننة الطنظطنننة تطننناةا :ا:ولييي  الفرضيييية

 . ان اطاع  الالاا 
 . الطاحل ة الطنظطة تةاه ال  اغ   اشى م  الا ال مناأ : الثانية الفرضية
 ان اطننناع  الاانننل   لشطنننطة ال  ننناغ  ا ةاأ نننن  اقاانننناط تل ننند : الثالثييية الفرضيييية

 .ان اطاع  النلا حن 
 طينيلة مطاةهنارا قال م  الطاحل ة  الطنظطة ال  اغ  الا ال راع ن : الرابعة الفرضية

 . ان اطاع  الالاا  حهاغ  ععث الاال   ىشططة
 النظننثا  لةاشانن  اهاعثاننن  ننن  الاحوعونن  اللاننف  الطنننرم الاحننث اتانني :البحييث ميينهج

  .نثنيات  حاقاااة
 احلرطننا اهنناند ةغياننعع  شننلعع  عوننق  العياشنناط  طنني  ى حاط اانناطو  : البحييث ادوات

 حنع  نن  النظنثا   اشان  لا طينة الاحنث  طلننلا الصنوة واط العوطية حالاحلص ال اى عوق

انشطة 
التسويق 
عبر وساسل 
التواصل 
 ال تماعي

  

التزال 
 الزبون 

 الترفيه

 الحداثة

 ال صاء

 الترويج

 التفاعل
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 نقااناة تطرعندا انحلينة العياشناط لةطني تنً ا   انهناااشة اهناطاة  عونق  الطعنداش   اشا  اةت  
 شحنل عونق لواحنث النظنثا  الةاشنى ىلنق  انهنانا  انهناااشة انطط  حصند.  الاحث نثنياط
 ن نثاط انياغة نن  ةحع  حصد الااحتع ل م  العدرد  رةاا حمدعطا   الاحث ما عثا  مي رااال

 حالرند  ى عا منا ى ةاأ عونق ى عنث صدة  الطااةعى لاطنن الدصع ل حالةياا اللنل  انهاااشة
 النق  طند  ىحانن =  5ص ة ناط حنن  اللطاه  لي ثط مةياا عوق الااحتاة اعاطد حصد منرال

 الطعاطنند  الطصننا ةا 1صالةنندحل ح انناعثا ل انهنناااشة ن ننثاط لةيننااا  طنند  ىحاننن  ن= 1
 .انهاااشة ن ثاط اياغة ن 

 التي تم الستفادة منها في تصميم الستبانة( المصادر 1 دول)
المتغيرات 
 المتغيرات الفر ية الرسيسية

عدد 
 المصادر الفقرات

المعلومات 
 الشخصية
 

الجنس، العمر ، مده التعامل مع 
 الباحث 5 الشركة, المهنة, المستوى العلمي

انشطة 
ويق عبر التس

وساسل 
التواصل 
 ال تماعي

 5 الترفيه
 2017الكريم,عبد 

 2017صلالا الدين ,

 2017ابو ناصر واخرون,

Wang et al,2019 

Feis,2017 

Arora,2008 

 6 التفاعل

 5 ال صاء

 5 الحداثة

 5 الترويج

 
 

 2018كريمة , 5 اللتزال

 2018بباز ,

 2015 لول ,

Wang et al,2019 

  

  

 الجدول في المعتمدة للمصادر وفقاً  نيالباحث إعداد من: المصدر
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 الستبانة ثبات اختبار

 الثغيانية الاحنث لطا عنثاط التاناط معامن  لحااتا الفا  ثحشااخص اقاااة اقاياة ت  ل د
 اطلوطا عنث  هنلااا   الفنا تثحشاناخ معامن  قيطنة اة تعنع  او. لواحنث ال وينة الععننة ماالض  حعوق

  نن الط عنلل التاناط  طعامن  م اةشنة  مثتفعنة الاحنث ل عنا  ال ون  الطاالض  عوق ىل الثغياية
 منننن  رايننننن تطننننا الطةينننناا  انننناط عوننننق رنننندل حمنننن ا ل%ا 70ص حالاننننالغ ان اة ننننة الدةاهنننناط

 ا 2صالةدحل

 البناسي الصدق

 ى عننا  ت طيننة عوننق صننا ة  اهنناااشة اهنناطاة  ىلننق اللاننلل ى نن  حمنن  ت نندل لطننا اهننا طان
 احااننات قننال منن  لاهنناااشة الننداقو  انتاننالا انندلا  حاننات الااحتنناة صننال تانننةل الاحننث
 الين  تناطن  الن ا حالاعند الطا عنثاط  نع   انةتانا  عاصنة لةيناا  الطصنحن انةتانا  معام 

 اتطنن الطدةحهننة الظننامث  لةينناا الف ننثاط اشاطنناا صننل  العاليننة انةتاننا  معنناماط قنني  تع ننت ىو
 ما عننثاط منن  ثما عنن ل نن  انهنناااشة ىهنن وة ىة تعننع  النانناغم ح رنن ها . 2ص الةنندحل رلنننحرا

 .  فاا  الاحث ما عثاط قياا عوق صدةترا  لنل  تعع  حم  الطا عث ل لك تناط  الاحث
 الدراسة لمتغيرات الثبات معامل قيم( : 2) الجدول

قيمة معامل كرونباخ  المتغيرات الرسيسة ت
 الفا

قيم معامل الرتباط 
 المصحح

 0.80 963. الاثفي  .1
 0.84 962. الافاع  .2
 0.82 963. اناصاا .3
 0.75 965. الحدا ة .4
 0.83 962. الاثح م .5

ن اطاع   الاال   ععث حهاغ  الالاا اشططة  
 مةاطعة

.960 0.95 

 0.78 964. انلا ال 
  - 966. عل  مستوى العينة الكلية

 الإحصاسي البرنامج لمخر ات وفقاً  نيالباحث إعداد من: المصدر
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 البحث في المستخدمة الإحصاسية ا:ساليب

 ادلا ح ااط انهاااشة. لةياامعام  الفا تثحشااخ:  .1
لواح ننن  مننن  انتانننالا النننداقو  لف نننثاط اهننناطاة   :ةتانننا  الاانننيط ص عثهنننلةانمعامننن  ا .2

 انهاااشة.
 .الاحثلةياا معنل ة ما عثاط  tاقاااة  .3
ة الطانا و ال ا راطع    دةتن  عونق ازرناة تنً عثاط الطا عنثاطالطادةج اقاااة انشحداة  .4

 .ىح الطا عثاط الطعاطد  مطعارا ن  الاً عث ن  الطا عثى  حاى ن  الطا عث الطعاطد 

 البحث عينة وصف

 الالاان  ملاصني ععنث لاتصنانط ن ن  اثتة ن اغ  م   طةطلعة  الاحث ععنة تطتو 
 م ننث نن  لو  نناغ  اننانة اهناااشةا 192ص  لاصنني انل اثحشينة انهناااشة قننال من  ان اطناع 

  طيعننا اهنناث ا ما حتنن  لا292ص ال ونن  الطةطننلا ا ننلة  ح نن لك اهنناااشةا100ص  لاصنني الطننثتة
 الطلصنننية لولصننناغ  حن نننا   الاحنننث ععننننة تلن ننني ىمنننا. الإحصننناغ   لواحوعننن  انننالحة حمننن 
 ا3ص الةدحل ن  تلنيحرا فيط  

 البحث لعينة الشخصية الخصاسص وصف( 3) الجدول
 %النسبة العدد الخصاص

 الجنس
 %61 177 الذكور

 %39 115 الإناث

  292 المجموع

 العمر

 %32 94 سنة فأقل 30
 %49 144 40ال   31من 
 %12 35 50ال   41من 

 %7 19 فأكثر 51
  292 المجموع

 مدة التعاون مع الشركة
 %45 130 سنوات فأقل 3
 %16 47 سنة 7 – 4
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 %14 42 سنة 8-10
 %25 73 سنة 11اكثر من 

  292 المجموع

 المهنة

 %64 187 موظف
 %11 33 كاسب
 %20 58 طالب
 %5 14 متقاعد

  292 المجموع

 المستوى العلمي

 %1 4 متوسطة فما دون 
 %2 7 ثانوية

 %35 102 بكالوريوس
 %26 179 شهادة عليا

  292 المجموع
 الميداني الجانب نتاسج عل  بالعتماد الباحثان إعداد: المصدر

 : اًت  ماا 3ص الةدحل م  راين
اة شاناة النن تلة منن  ان عننث حمنن ا امنث  عيعنن   اعننل  لوطعيعننة الداطلغثافيننة لوطةاطنني  -

 ال ا تعط  في  الطنظطة الطاحل ة .
عننل  الاننعى ننن  اهنننةا حصنند  40-31امننا فيطننا النن  العطننث ننناة النانناة  منن  منن  ص -

مننا تانننالدل حهننناغ  الالاانن  ان اطننناع  ا تننث مننن  غعثمنننا  غالاننناولننك اة تونننك الف ننة 
 هنة نا تث ا. 50هنة ا حاقعثا ص 50-41هنة ناص ا    ص 30حتوعرا ص

عنل  الانعى اهننلاط نًصن ا حصند 3اة النااة ان عث لطد  الاعامن  مني الطنثتة تاشن   ص -
 .الا الق اة شطا  الطثتة صد  دا حدرتا شاعيا ن  الطنط ة ال ث ية م  العث  ن  ولك

 اة مرنة الطلزو تاش  لرا اعوق شااة     الى ح عد ولك تاهى حاقعثا ما اعد . -
لحطوننة الطننرا   العويننا ح عنند ولننك ال عننث النانناة   اشننتفيطننا النن  الطاننالض العوطنن   -

 الا اللة لا    التاشل ة حاقعثا  حة الطالهط.
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  النظري  الدب
 ال تماعي التواصل وساسل عبر التسويق انشطة مفهول. أول

 تط ننن  الاننن  اللهننناغ  احننندص مننن  عننند  ا ان اطننناع  الالااننن  حهننناغ  ععنننث الاانننل   اة
 انهننالداماط منن  اعاعننث حعننثج رلميننا ال  نناغ  مارننع  الننق  اننرللة اللاننلل منن  الطنظطننة
 لعنثا معانا ا انع ا نعرا الطنظطاط تلا د  اط ل لك  ان اطاع  الالاا  لطا اط الطاغعة
 .   را ال  اغ  الا ال حتع    لرا حالاثح م مناةاترا حتحاع 
 شةنننا  نننن  ةغيانننيا  حةا ااينننا روعنننى ان اطننناع  الالااننن  حهننناغ  ععنننث الاانننل   اة

 ان اطنننننناع  الالاانننننن  حهنننننناغ  ععننننننث الااننننننل   عنننننند  ا حعننننننث ل الننننننلزيف  حال اا العطننننننال
 ثماحشطن الاةاة نةل العامنة ىانراة نن  الطنظطنة  رنل  لا ل نة الحدرتة الاال ةية انهاثاتيةية

 ل ن  تنلح   طث  نة حاللندماط الانوي  يني  رند   حالطحاطونع ل الحنالعع   ال  ناغ  ىحهنا  ن 
 ىلنق اتةرن  الطنظطاط م  العدرد شةد لر اج ل  قصيصا مل رة  ًشرا الطا ة ععث ماصفن

 ان اطنناع  الالاانن  ححهنناغ  انل اثحشيننة الطلاصنني منن  العدرنند اهننا و   حعننث الهننولت منن ا
 الالااننننن  حهننننناغ  ععنننننث الاانننننل   اطننننن ورا الاننننن  ال عنننننثض  للأمطينننننة ةا ننننني حمننننن ا الطلاوفنننننةل
 . الاال   ن  ان اطاع 
   اشنننن  ان اطنننناع  الالاانننن  حهنننناغ  ععننننث الااننننل    ( Bond ,2010:4)  عننننث 

 تحدرنننند قنننال مننن  تاننننل ةية لغنننثاا ان اطاعينننة الالاانننن  للهننناغ  الطنظطننناط اهنننا ال
 الطةاطعنننناط  اقنننن  ان اطاعيننننة الافنننناعاط ننننن  حالطننننثحا حالططنننناةتة الطحا  نننناط حتحوعنننن 

 اعطننن  الننن ا انل اثحشننن  الاانننل   اشنننلاا احننند  اشننن ( Sano,2015:15) حعثنننن . حاهننناعطالرا
 الااننل   منن  النننلا حمنن ا ال  نناغ  قدمننة اح  انل اثحشنن  الطنظطننة لطلصنني النن حاة تاننى عوننق
 حهنننناغ  عوننننق الططنننناةتة عوننننق ح طننننةعر  ال ننننثاا اشاانننناه اةنننن ت محاننننلض  اشطنننناا عوننننق رثتنننن 

 الطانناطث  الحا ننة  حة  تو اغيننة  طث  ننة ال  نناغ  الننق اللاننلل ا نن  منن  ان اطاعيننة الالاانن 
 عثننن  ن نند(  Kim,Ko, 2010: 1480) امننا.  ردح ننة  طث  ننة الطحاننلض  تطننث اح لاحنندرث

 ععننننث ىقننننثض  مطنننناةتة ى حاط حىا حالطنننندحشاط ان اطنننناع  الالاانننن  حهنننناغ  اهننننالدال  اشنننن 
 مننن ه تانننين حعنننث ل ال  ننناغ  قدمنننة ىح العامنننة العاصننناط ىح الطعيعننناط ىح لواانننل   الإشاثشننن 
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 مني اتصنال صننلاط ننان النق الطنظطناط من ه تاةن  ح ل الطنظطنة مي الافاع  لو  اغ  ال حاط
 .تفاعو   ط   معر  حالالاا   ال  اغ  مينا

 الالاانننننن  حهنننننناغ  ععننننننث الااننننننل   ىة  رايننننننن  الاننننننا  ة الاعنننننناة ل قننننننال منننننن    
 ل Facebookص ان اطنناع  الالاانن  حهنناغ  لطلاوننو الطنظطننة اهننالدال مننل ان اطنناع 

Twitter ل Google حالافاعنننن  حالحدا ننننة تالاثفينننن   تاننننل ةية اشطننننطة لططاةهننننةا ىلنننن  ل 
 يمن العاصنة  اهناطثاة ة حتطان ر  ال  ناغ  الان ال تع  ن   رند  لوطناةناط  حالاثح م حاناصاا
 .  الطنظطة

 :ال تماعي التواصل وساسل عبر التسويق أهمية. ثانيا

: الاالينننة الن نننا  نننن  ان اطننناع  الالااننن  حهننناغ  ععنننث الاانننل   ىمطينننة ىاةنننان اط ننن 
 ا2014:473ج ا اتص

ىم اشينننة تنننلنعث الطعولمننناط حاتاحنننة الطاننناحاط الانننلقية  نننا تلصنننو ىح اش طننناا  نننلال  .1
  هاعاط العلل.

لوحصنلل عونق الطعولمناط الططول نة عن  الانوي ىح ت وع  حص  انشاظاة لدض ال  اغ    .2
اللننننندماط لاحدرنننننند ملااننننننفاط الطننننننام حالاننننننعث حمناننننننن  الالن ننننني حتيييننننننة الحصننننننلل 

 .عوي ...حغعثما
 تحاع   ل   ال ثاةاط الطثاغية لندض انثاغن الطانارو ع  شظنثا لانلنث غالعينة الطنظطناط .3

   حهاغ  الالاا  ان اطاع .م -وق الص  ع -عوق ملصي حاحد
 درنننند  تانننناعد الطنظطننننة عوننننق ن ننننا   الحصننننة  تاحننننة نثاننننة  قننننلل ىهننننلالا عالطيننننةى .4

 الالقيةل ح ناا الة  ومنية مطع   عالطيا حمحوي ا.
 ا.ن ا   معدنط ال اا الاال    حام اشية اها ال الفث  الاال ةية الطااحة عالطي   .5
 الط  ند مننر لالالا د الطاناطث مني ال  ناغ  حالنث  عونق تانا نتر  حاهافاناةاتر  حتانى  .6

 .حن ا    ة ة اةتاا ر  العا ف  مي الطنظطة 
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 :  ال تماعي التواصل وساسل عبر التسويق انشطة. ثالثا

 : الترفيه .أ
 تنندني الانن  انهنناات امنن  منن  اعنند الاثفينن  اة( Reinecke et al,2014:54( رننثض 
  نننناا اشننن  تطننناج  ان اطننناع  الالااننن  حهننناغ  نهنننالدال عنننال  طننن   الطانننارد  الةطرنننلة

 الةطرننلة  نن     ان اطنناع  الالاانن  حهنناغ  ىةه  ىو العا ييننة الطاعننة رعننثن ان عننا  ماعنند 
 حهناغ  زرنلة حصع  ال اىل حصثاا  الاعنطا ىلق حال مات الاوف  لة  مطامد  عوق  اعاا  ال ا

 انة حل ننن  ل ن نننط  نننالف  ت نننال توطننناط عننن  عاننناة  الإعاشننناط تاشننن   ان اطننناع  الالااننن 
 ان اطاعيننة  الالاانن  حهنناغ  عوننق ح نن ات ناعنن  شطننا  رل نند نننا حماغوننة مانلعننة الفننث 

 الاثفين  شطنا  اهاحلو ل 2015 عال فياعلأ عوق ى ث    ةاهة ن  ح ل الاثفي  شطا  مت 
  الاة غننننة العيننننيص ملاوفننننة اننننناعاط هنننن  ععننننث الطنطننننلةاط  طينننني منننن %   63.2 عوننننق

 ,Agichtein et al)ا  حالططنثح اط حالغ انة الطالينة حاللندماط حانتصنانط حالانياةاط

 تونك  اهنالدال ان اطناع  الالاان  حهناغ  ةحا  قينال  اشن  الاثفين  عنث . (182  :2008
 ال  نننلة  ملصنننو عونننق ىاةنننا   تنننً عث لواثفيننن  ح  ل الطاعنننة عونننق الحصنننلل ل نننثا اللهننناغ 
 حهناغ  مانالدم  اغونى اة لحعنث الاةاة نة العاماط ح ع   عن  الطا ارد  الافاعاط حتنطية

 (Agichtein et al, 2008:  183 ) حالاثفين  الطاعنة عونق راحتنلة   ان اطاع  الالاا 

  ننن ت ى ننن  مننن  تعطننن  تانننل ةية اهنناثاتيةياط  اعننندا  الطنظطننناط قينننال   ًشننن  ااينننا حعننث .
 ىح توف  نلش  عنثا ىح مانثح  ىشاناج ىح ننعو  ىانداة متن  ل تثنعرن   حدص انماطال حا اة 
 (Bartsch and Viehoff ,2010:14( ح نثض (. Claire,2019:98) مطعن  ان ا اناانا 

 . اناةا ية الططاعث تةث ة ن  ةغعار  مل  الاثفي  عوق لوحصلل الطاارو ع   اني اة
 :التفاعل .ب

 محادثة فهو الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق  انشطة اهم احد التفاعل يعتبر

 عبر التفاعل أن والأفكار، المعلومات تبادل عملية يسهل  بحيث والمنظمة الزبائن بين

 وزبائنها التجارية العلامات بين التواصل طريقة  غير قد الاجتماعي التواصل وسائل

(Godey et al.,2016: 5833-5836 )وبناء بعضهم مع التفاعل يسمح للأفراد كما 

 من تجعلها بخاصية الاجتماعي التواصل وسائل وتتصف الانترنيت على علاقات

 بين المنشورات مشاركة على القدرة خلال من وذلك فاعلية التسويق وسائل اكثر
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 وسائل عبر التفاعل يعرف و (.2016:519,واخرون النسور) والزبون المنظمة

 ويمكن"  والزبائن المنظمة بين  المتبادل التواصل: "   بأنه الاجتماعي التواصل

 معينة تجارية علامة بناء  في يساهمون الذين للمستخدمين ثاقبة نظرة يقدم أن للتفاعل

 في ويتفاعلون المستخدمون هؤلاء فيلتقي, الاجتماعي التواصل وسائل منصات على

 Muntinga.20 :2011,) المحددة التجارية العلامات ويناقشون الإلكتروني الفضاء

et al )، العلامات مع للتواصل الزبائن دوافع أساسي بشكل التفاعلات هذه لقدغيرت 

 التواصل وسائل في المستخدمون ينشئه الذي المحتوى تطوير وحفزت  ، التجارية

 . Kaplan & Haenlein , 2010:  70))  الاجتماعي

 (:الفردي ال صاء) الشخصنة .ت
  حتطننعث ل ان اطنناع  الالاانن  حهنناغ  ععننث لوااننل    التالننث النطننا  منن  الطلصنننة

نا تصطيطرا ت   الا  قدمة ىح هوعة ت دا  ىلق  ,Sashi) حتفينعات  ال  نلة  نحايا ناط حن  

 الاننوعة ىح اللدمننة  نن  تفنن  ىة اط نن  النن ا الطنندض  ًشنن   اناصنناا اعننث (. 253 : 2012
ننا الطصنططة   حعننث ل(  Schmenner, 1986 :2)  حةقانناتر  ال  ناغ  لافيننعاط قصيص 

 الالااننننن  حهننننناغ  الصننننننة قنننننال مننننن  الاةاة نننننة لوعامنننننة  حنا  نننننناا لوطنظطننننناط اط ننننن 
 الثهناغ  الصننة رنا  حعنث, (Martin & Todorov, 2010: 261-266) ان اطناع 
 حا ننناتر     ننناة  حالطثتاطنننة ان اطننناع  الالااننن  حهننناغ  ععنننث لو  ننناغ  الطثهنننوة الاثح ةينننة
 اشطنناا اط نن  او.  عنننر  الداطلغثافيننة العياشنناط اهننا ال قننال منن  الطناةنناط منن  حةقانناتر 
 ال اغننند الاحطعننن  مطننن وة راةننننى  الفنننث ا ناناصنننااج  حالصننننة حقيطنننة انننوة ا تنننث محانننلض 

 الان  الحنثح  عند  نعرنا تحدرند رنا  تنل اث ت ث نداط نطنتا   ال نثاة  ل   م  ح   د لوطعولماط
 (Stefan Debois, 2020:5) اللاحد الطنطلة ن  تاا ارا را 
 :  الحداثة .ث

 ,Kimالطعولمنناط حننلل منننام معننع  صىحنندص ال نندة  عوننق ملا اننة  طننعث الحدا ننة ىلننقت
Johnson,2016:98-100 حهننناغ  الالااننن  ان اطننناع  تنننلنث ىحننندص الطعولمننناط  ىةا

حاللندماط   انويحالقااة ىحل  ًحل نر  عااة  ع  منصة را  م  قالرا ا اطا  ىحدص ال
 .ا  Becker & Gravano ,  2011:9012-918 Naaman , (ح القاناة العلمينة 
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رننا  اهننالدامرا لصننني محاننلض ىح منننام  راطعنن   الحدا ننة حالعصننث ة  عوننق  منن  الطننثلا الانن 
حهننننناغ  الالااننننن  ان اطننننناع  منننننل محانننننلض الفعنننننندرلج الننننن ا ىانننننان العنننننلل اننننن ا مطعنننننن  

(HAUGHEY, 2020:79)  .من  ت ط  ىمطية الحدا ة ن  حهاغ  الالاا  ان اطناع  و
ولمناط  اغطننا هنث عة الا ععننث شطنث الطعولمنناط الحدرتنة حالعصنث ة  طنن    اغن  نة الطع قنال

  ا.Dayana , 2020:56حالاةدرد  ص
 :  الترويج .ج

واال   ععث حهناغ  الالاان  ان اطناع ل ح ن لالثغياية  انشططةاعاعث الاثح م ىحد 
رايننانث منني  ةيننة عنااننث الطنن  م الااننل    القننثض لولاننلل ىلننق تح عنن   تطنناغنننق عننن   

المننندا  الطنطنننل   للأشطنننطة الاانننل ةية ععنننث حهننناغ  الالااننن  ان اطننناع   ح الاننن  مننن  
  ال  ننننننننناغ . ص ععننننننننند تانننننننننرع  ىاصنننننننننال الانننننننننوي ح اللننننننننندماط ىلنننننننننق مننننننننن  احاا رنننننننننا مننننننننن

 .ا2005:32النااثج
 ننة ح الصننناعية ح اللدميننة نننان ىمننال ىة الاطننلة ح الا نندل ننن  ملاوننو الشطننطة الاةاة 

الطنظطننناط الطلاوفنننة مةنننانط حاهنننعة لونطنننل ح اصاحنننال ال تعنننث مننن  العونننداة ح الهنننلالا الاننن  
 طا ىة الاننلا ال ععنث لوانوي ح اللندماط  عن  من  الينثحةا  ج  اش  غعث معثحنة م  صع 

ال حهننناغ  ااةنننا  حهنننعوة نعالنننة تنننث ط  نننع  الطننننام حال  نننلة ل لننن لك زرنننثط الحا نننة نهنننالد
اعنث  الانثح م الالاا  ان اطاع   الا  تح   عطوية انتصال  ع  ال  ناغ  ح الطنظطناطج 

شظال اتصال ما ام  ا لل عوق ش   الطعولماط النق  طرنلة مانارد  من  الطانارو ع   اش  
. اح ًهنننننننننننولت اصنننننننننننناع  لاحفعننننننننننن م  عونننننننننننق انننننننننننثاا الانننننننننننوعة اح اللدمنننننننننننة الطنننننننننننثحج لرننننننننننن

ىحننننند الشطنننننطة الاانننننل ةية ععنننننث حهننننناغ  الالااننننن    ًشننننن  : " ح عنننننث اJenn,2020:98ص
حالهنننعاة  ان اطننناع   الاننن  ت نننلل   مننندا  ال  نننلة  طعولمننناط عننن  الطنظطنننة حعننن  الانننوي 

حاللنندماط الط دمننةل  رنند  الاننً عث عوننق هننولأ ال  ننلة حتل عرنن  حتحاننع  الصننلة  ال منيننة 
  . " لوطنظطة

 الزبون  التزال

عع  العاصنة الةعند  حالنا حنة عن  غعثمنا ل حانث ا مثياةا ىهاهيا لاط د الا ال ال  لة اع
ىلننق ىة انلانن ال اطتنن  الطثحوننة ال تنننث   ا Dwyer,ج1987صنهنناطثاةما حصنند ىانناة تنن  منن 
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نا لودنلنة عونق  ت دما ن  العاصناط الطنطنً  مني ال  ناغ  ل نن  حنع  اعاعنثه آقنثحة ميانث ا مام 
 ا 293 : 2020 ل ترا .صعالا ل حدرد ل

انلاننن ال منننل ةا نننط ا اطننناع  رنننث ط الطنظطنننة    اغنرنننا  مننن  قنننال العاصننناط اعا ننند ىة 
لض ل نثقاة ال  لة ن  ىصامة عاصنة عالينة الطانا الطلصية ل  دن  م  مةث  اعاااةما اثا  

 تظرنننث الاننن ال الطنظطنننة تةامننن  ل لة انلاننن ال اطنننعث ىلنننق تحدرننند اتةننناه النلاانننا حالانننولتياط
ى ةاأ قيطننة الطنظطنة حال  ننلة  عوننق الطنندض الطل نن . لنندض الطحند   ل حال ننثا منن  ولننك مننل 

اا الطنظطة ماطوااط نلا امرا  ا ح د ال  اغ    ًني  الهنعاة حالحفنا  عونق مانال اط ال 
ا امننننناط ل لل  ح تصنننننطي  حتل يننننن   طيننننني الشطنننننطة حالعطويننننناط حالإ نننننثاااط ل حاللنننننناا  ان

 ا. 10 : 2018ص ىمنة ل  .نظطةحالاحاع  الطااطث لولدماط حالاوي الا  ت دمرا الط
عوق ىش  ةقاة مااطث  لو  لة نن  الحفنا  عونق عاصان   الطنظطنة ل تطنا عث  انلا ال 
" اعا نا  ال  ناغ   طندض ىمطينة   ًشن  Morgan )ح  (Hunt,1994:22عنث  من  صعن  تن  

اهاطثاة عاصار  مي الطنظطة ىلق الحد ال ا اةعور  رع للة صصاةض  رندم  لوحفنا  عوعرنا 
ح نظنننث لننن  ااينننا اشننن  شايةنننة لثننننا ال  نننلة حمنننل اهننناا  طيننني العاصننناط الااا لينننة  نننع  ل 

حعننث  تنن لك  ًشنن  " اهنناعدا  ال  ننلة لال عنند عاصانن  منني منظطننة مععنننة  الطنظطننة ح ال  نناغ 
ا حمننل معونن  آقننث اةننى تحةي نن  لاًهننيت Cho&Haiyan,2009: 470حالحفننا  عوعرننا. ص

ىة انلان ال ن اط ن  ا   Beig , Khan , 2018: 264صرثض عاصة مااا لة  ل وة المدل 
د ت ح ن نن  ص ال  نلة حالطنظطنةا  ىن عندما ت لة مناأ   ة مااا لنة ح طناثأ الطثنناة  تحةي 

ىلق الحفا  عونق العاصنة حن رثغعنلة نن  اللنثحج  رطا اعق ت  منح اعيرطا الاعو لةي  ال
رننا   تععننث  ت وفننة مننناأ   نة ؛   ىلننق  ننناا عاصننة ىصننلض حى تننث  ننل منرننا مطننا رنني ا  نندحةه 

 .عند تحلل ال  لة شحل اصامة عاصة  درد  مي منظطة اقثض ت عدما 
ا ىة انلان ال تعنن  اهناعدا  الطنثنع  لا ندا  Zineldin & Jonsson : 229ى ند ص

تيحياط صصعث  ال   م  ى ن  تح عن  ة نن  ل ن  ال ن . حمني ولنك ل نن ة تنا الطنثنع  
شرن  طاة نن  الانلل الةيطنة الطاعو نة  العاصنة. ح رن ه الطث  نة رتعانلة ىعوق اهاعدا  لاهنات

حا  ننلة منن  ىشرنن  هننعي حة الطرننال اليننثحة ة ننن  الطاننا ع . حمنن ا ر  نند منن  اهننا ثاة العاصننة 
 حت وفة ىاةا  عاصاط  درد . ماةحتةل دما ح  و  م  ماالض اشعدال ال
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ة العاصنننة  نننع  الطنظطنننة حال  نننلة  ح ع نننت انلاننن ال تعرننندا ننننطنيا اح انننث حا  اهننناطثاة 
 ,.Dwyer et alحالحفا  عوق عاصة واط قيطة حنطاة اصصق الةرل  لاهاطثاة نعرا  ص

اةع  انلا ال ال  لة ا تث تاامحا ن  حالة ح ل  مط اط ماعو ة  الطنظطنة  اج1987:19
 اKhan et al.,2020:3صالطناناع  صنط  الطناما حاص  حااهيا لاحثتاط 

 ا اة انلا ال ل   عدر  اهاهع  حمطا : Cho & Haiyan , 2009 : 475يرى )
 : ا تنىا ماالض الططاةتة الطااا لة لطثن  العاصة ل حتوطنا نا  اهناتطاة   الموثوقية

 الطثنع  ن  العاصة ل نا  اماطامرا حالا امرا  طلااوة العاصة حاهادامارا . 
 : ا لواولأ انشارانا من  صعن  ال  التوازن ةاشنى صد ا لة الةاشى ال تث الا ام ا حااه 

 الص  الا ام ا.
 حمطا: شلعع  م  انلا ال (Steenhaut, Van Kenhove 2005 : 336)حد   

ىة انلانن ال العننا ف  اععننث عنن  ةقاننة ال  ننلة ننن  الحفننا  عوننق   اللتييزال العيياطفي : .1
 . طعث  اللنا تةامرا العاصة مي الطنظطة حت ل ارا ح 

حلالانن ال العننا ف   نناص مثاحنن  : ت ننل   انةتاننا  العننا ف  منني الطنظطننة ج الطننعلة 
ص حانلاننننن ال  رنننننا  معرننننناال نننننلا  انشاطننننناا العرننننناج الثقانننننة نننننن  الحفنننننا  عونننننق العاصنننننة 

اة ال  نلة هننيطلة اةتاا ن  العننا ف   الطنظطنة عننندما توعنن   .ا 2016:84الطنطاروةج
ي منج ح الاال  هيط   انلا ال العا ف  لندض ال  نلة انعلةا  انةتانا  حا ات  حةقاات  

الطنظطننة حالفلننث ل لشنن   نن ا منرننا. اط نن  لو  ننلة اة اطننعث  ننانلا ال العننا ف  لتا ننة 
اهاات م : اش  رث د ولك جاح لش  اطعث   لك ج اح لش  اطعث اش  ميطث النق ولنك 

 اBansal et al.,2004:209ص
. لوطنظطنننة  عونننق ت ننندا  معولمننناط حنننلل تفينننعاتر ال  ننناغ   العنننا ف انلاننن ال اطنننةي 

 Timothy et) لطنظطناط اقنثض منانانة ص الاحنللعاح  عوق ت وع  شية ال  نلة نن  
al., 2015:7. حاننا  صAbdul-Rasool,2019:206انلان ال العننا ف   اة ا

منني الينن ط عوننق ال  ننلة منن  ا نن  الا نناا ننن  عاصننة  نننطنرا:منن  اح نن  عنند  امننلة 
الننلنا لنندض ال  نناغ  ح الاننال    او يننةج اعنن ناةعنن  عننثحا الطناناننع  اصنن   الطنظطننةج

 . شا حةنًة العاصاط الاال ةية ال اغطة عوق انلا ال العا ف  ها لة 
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حفين  رندةأ ال  نلة ح نل  حا نة لوحفنا  عونق العاصنة من  منظنلة   اللتزال التقديري: .2
اةاط الاننن  تطننن  نننن  العاصنننة حمننندض تنننلانث الطنننناني حال ونننو  ج او رنننا  ت عننني  انهننناتط

العننداغ  لاعننل و انهنناتطاةاط الانن  لنن  رننا  اهننالدامراج او رننثتاط ال  ننلة  عاصننة منني 
عوننق حاننى الطننناني الطاحصننوة شايةننة توننك العاصننة حتن طنني  ح انناطث نعرننا الطنظطننة 

 Jones etص اح تننننلنث  ننننداغ  اقننننثض توننننك العاصننننة نننننلة ن ننننداة الطننننناني 
al.,2012:341اطعن  انلان ال الا ندرثا النق معندى الطعامونة  الطتن  ص  .اBoateng 

et al.,2016:128).  الاحل ن تطنا اة انلان ال الا ندرثا اًقن   نظنث انعااناة توفنة 
 Bateman etح نثضص . اIzogo,2017:22لطنظطناط اقنثض حمندض شندة  العنداغ ص

al.,2011:843هنننننيةد اة  ةينننننا اة ال  نننننلة الننننن ا لداننننن  اماطنننننال  الط اشنننننة ان اطاع
عالينة  ندا نهنيطا اشن  صند ا نلة  ن ل  رندا تععنثا  لانثأ الطنظطنة ةالا اليل ان اطاعي

 ن  اصامة العاصاط ان اطاعية مي توك الطنظطة.
 

 للبحث الميداني الإطار
  الول  الفرضية اختبار

ععنث حهناغ  الالاان  م  شةا  الطثتة ن  مطاةهة ىشطنطة الاانل    م  ا   الاح  
ا لةياا معنل نة الشطنطة  tان اطاع  ن د اصاي  الطعالةة الإحصاغية اهالدال اقاااة ص 

 . الاال ةية ص الاح   الفعو  لرا ح ط    لمثا ا
ا اة الطننثتة صنند شةحنن  ننن  مطاةهننة ىشطننطة الااننل   ععننث حهنناغ  4رلنننن الةنندحل ص

ا عند ماالض معنل نة  ونغ 4.768الاال ة ص ا  tالالاا  ان اطاع  مةاطعة  دنلة قيطة ص 
ا .  امننا عوننق  0.05ا انصنن  منن  ماننالض الطعنل ننة انناثاننن  لودةاهننة الاننالغ ص  0.000ص 

اة الطثتة صد شةح  نعا ن  مطاةهة شطنا  الانثح م لعنثحا قندماترا نماالض ت  شطا  
لهنننط الحانننا   عونننق ملاصعرنننا ععنننث حهننناغ  الالااننن  ان اطننناع   الدة نننة الحلنننق  دنلنننة ال

ا  6.705ا الاال ننة ص  tا ج ح دنلننة قيطننة ص  0.87ا ح نناشحثا  مثينناةا ص  3.34الاننالغ ص 
ا انصن  من  مانالض الطعنل نة انناثانن  لودةاهنة الانالغ  0.000حماالض الطعنل ة الانالغ ص 

ا . ح ننننًت   الطثتاننننة التاشيننننة شطننننا  الافاعنننن   ننننع  الطننننثتة حن اغنرننننا  دنلننننة اللهننننط  0.05ص 
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ا ج ح وينننن  شطننننا  الحدا ننننة  لهننننط  0.79ا ح نننناشحثا  مثينننناةا ص  3.33حاننننا   الاننننالغ ص ال
ا ل نننننا  tا ج ح ننننندع  ولننننك  قننننني  ص  0.79ا ح نننناشحثا  مثيننننناةا ص  3.27حاننننا   صننننندةه ص 

ا حمانننالض الطعنل نننة ل ننن  منرطنننا ص  6.593ا ص  7.197النطنننا ع  الاال نننة عونننق الانننلال  ص 
 ا  . 0.05نناثان  لودةاهة الاالغ ص ا انص  م  ماالض الطعنل ة ا 0.000

 نة ا غعنث الطعنل  tاما شطا   اناصاا حالاثفي  نو  تلن  نعرطا الطنثتة  دنلنة قيطنة ص 
ا عوننننق الاننننلال  حال عنننننث منننن  ماننننالض الطعنل نننننة 0.51ا ص 0.07ل وعرطننننا عننننند مانننننالض  ص

   ا 0.05انناثان  لودةاهة الاالغ ص 
 ال تماعي التواصل وساسل عبر التسويق أنشطة ممارسة(: 4)الجدول

 مستوى المعنوية
 قيمة

t 
 العناصر الوسط الحسابي النحراف المعياري 

 الترويج 3.34 0.87 6.705 0.000

 التفاعل 3.33 0.79 7.197 0.000

 الحداثة 3.27 0.71 6.593 0.000

 ال صاء 3.09 0.83 1.840 0.07

 الترفيه 2.97 0.88 0.664 0.507

0.000 4.768 0.72 3.20 

 أنشطة التسويق عبر وساسل

 التواصل ال تماعي مجتمعة

 ا 291ص    الحث ة  ة اط
 292=  الععنة حة 
 . انحلق الاحث نثنية ت ع  النايةة ح ر ه
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 :  الثانية الفرضية اختبار

م  ا   الاعث  عوق مدض الا ال ال  نلة  العاصنة مني الطنظطنة الطاحل نة ن ند اصاين  
ااينا حالطلننحة شايةان  نن   ا tص الطعالةة انحصناغية نقااناة الفثننية اهنالدال اقااناة 

ا النن ا رعننع  ةقاننة ال  ننلة الطانناطث  ننن  الحفننا  عوننق عاصانن   الطنظطننة شظننثا 5الةنندحل ص 
 ةية ععث اللهاغ  ان اطاعية .ال لثناه ع  اشططارا الا

 الزبون  التزال تحقق مستوى (:5)الجدول

 العناصر الوسط الحسابي النحراف المعياري  tقيمة   مستوى المعنوية

 التزال الزبون  2.77 0.95 4.087 0.000

 ا 291ص    الحث ة  ة اط      
 292=  الععنة حة 
 .  التاشية الاحث نثنية ت ع  النايةة ح ر ه

 :  الثالثة الفرضية اختبار

الا  تنن  عونق ص تل ند اقاانناط معنل نة نن  ا ةاأ  التالتةم  ا   اقاااة الفثنية 
ال  اغ  لشططة الاال   ععث حهناغ  الالاان  ان اطناع  حنن  الننلا ان اطناع  ج تطوعن  

ج مفننث   177الطعالةننة الإحصنناغية اهننالدال اقاانناة منناة حتننن  لععناننع  ماننا واع  ص وتننلة 
ا  Zا ج حم  قنال ماا عنة قني  ص  6مفث  ا ج حالطلنحة شااغة  ن  الةدحل ص 115حانشاص

لشطننطة الااننل   ععننث حهنناغ  الالاانن  ان اطنناع  حماننالض الطعنل ننة لرننا تعننع  اة  طينني 
 دنلنننة قيطنننة مانننالض الطعنل نننة لرنننا انصننن  مننن  مانننالض الطعنل نننة انناثانننن   الةننني  معنل نننة 
. حمنن ه النايةننة  نلننة عوننق ح ننل  اقنناا  ننن  ماننال اط ان ةاأ ا  0.05لواحننث الاننالغ ص

تةنناه اشطننطة الااننل   ععننث حهنناغ  الالاانن  ان اطنناع   تاعننا لونننلا ان اطنناع  لو  ننلة . 
ا لرن ا النطنا  ال عنث  Zحا تث انقاانناط حننلحا تاشن  نن  شطنا  الاثفين   دنلنة قيطنة ص 

عونق اقنناا  تل رناط ال  نناغ   حانى شننلعر  ا للأشطننطة القنثض ج مطننا رندل  Zمن  قني  ص 
ان اطنناع  حننلل العننثامم الاثنعريننة الط دمننة منن  صعنن  الطننثتة ج حمنن  ماا عننة قنني  مالهننطاط 
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الثتى تعع  اة انشاص ا تث ى ةا ا حاماطاما  نطنا  الاثفين  عونق ملاصني الالاان  ان اطناع  
 . لتالتة م  ال تلةج  ح ر ه النايةة ت ع  الفثنية ا

 صلالتوا وساسل عبر التسويق :نشطة الزباسن ادراك في الختلافات( : 6) الجدول
  ال تماعي

 ال تماعي  للنوع وفق
 النشطة النوع ال تماعي عدد المفردات متوسط الرتب Z قيمة  مستوى المعنوية

0.000 3.881 

 الترفيه وتث 177 131.08

 اشتق 115 170.23 

0.005 2.818 

 وتث 177 135.31
 التفاعل

 اشتق 115 163.72

0.004 2.873 

 وتث 177 135.10
 ال صاء

 اشتق 115 164.05

0.019 2.343 

 وتث 177 137.22
 الحداثة

 اشتق 115 160.78

0.002 3.090 

 وتث 177 134.24
 الترويج

 اشتق 115 165.37

 : الرابعة الفرضية اختبار

ا رعننننع  شانننناغم   تننننً عث ىشطننننطة الااننننل   ععننننث حهنننناغ  الالاانننن  7رعننننع   الةنننندحل ص 
ج او  و نن  ال ننل  الافاننعث ة ص   ال  ننلة تةنناه الطنظطننة الطاحل ننة ان اطنناع  ننن  تع  نن  الانن ال 

2R ىشطننننطة الااننننل   ععننننث حهنننناغ  الالاانننن    عننننو حلاننننً عث% ا  لونطننننلوج ت نننن  47ا ص
ا حالطعنل نننة عنننند مانننالض ص  83.36ا الطحانننل ة الاال نننة ص F. ح دنلنننة قيطنننة ص ان اطننناع 
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 لأشطننننطةلا الطنلفيننننة شاننننعيا  Bا . حمنننن  ماحظننننة قنننني  معنننناماط انشحننننداة ص  0.000
شطننا  الاثفينن   نناا  الطثتاننة الحلننق منن  حعننث  تننً عثا الطعنل ننة  راعننع  اة  tحقنني  ص الطنني ث  

ج ن وطنننننا نا ط  رنننننل  الطنننننثتة نننننن  تينننننطع  ملصعرنننننا عونننننق  حهننننناغ  الالااننننن  الانننننً عثصنننننل  
ن اطاع   طحال ناط تثنعرينة توطنا هنام  ولنك نن  تع  ن  الان ال ال  ناغ   اهناطثاة ة العاصنة ا

ج او توطننا نا  الافاعنن   ننع  الطننثتة  الانً عث. روينن  شطننا  الافاعن  منن  حعننث صننل  طنظطننةمني  ال
 الطثتاننة   الاً عث ننةامننا شطننا  اناصنناا  ن اشن  صلتنن    حن اغنرنا رنن  ا  انلانن ال  ننع  الطنثنع  .

انقعث  ج ن وطا اةتفي الطدض ال ا اط   اة تف   ن  اللدمنة الطصنططة قصيصنا لافينعاط 
 تنننً عثلننن  اظرنننث شطنننلوج انشحنننداة ح  . طنظطنننةال  نننلة توطنننا هنننام  ولنننك نننن  ن نننا   الا امننن   ال

 الطنظطة .شطا   الحدا ة حالاثح م ن  تع    الا ال ال  اغ   اهاطثاة العاصة مي 
 تعزيز في ال تماعي التواصل وساسل عبر التسويق انشطة تأثير( : 7) الجدول

 الزبون  التزال

 ا288ج3ص الحث ة  ة اط
  

 B ا:نشطة

 tقيمة 

المحسوبة ومستوى 

 المعنوية

R2 R 

F 

 المحسوبة
مستوى 

 المعنوية

 0.37 الترفيه
5.38 

(0.000) 

 0.33 التفاعل 0.000 83.36 0.68 0.47
3.71 

(0.000) 

 0.16 ال صاء
1.86 

(0.06) 
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 والتوصيات الستنتا ات
 : الستنتا ات.  اول

الاحننث انحلننق عنندل شةننا  الطنظطننة الطاحل ننة ننن   انناغم اقاانناة نثنننيةشاااطننو منن   .1
مطاةهنة  طيني اشطنطة الاانل   ععنث حهنناغ  الالاان  ان اطناع  ج ننا رل ند اماطننال 

لةعن  ملصعرنا عونق حهناغ  الالاان  ان اطناع   حةي   م  صعن  الطنظطنة الطاحل نة 
ا تنننث ماعنننة مننن  ملاصننني الطنننثتاط الطنانانننة حولنننك  انننعى صونننة العنننثامم الاثنعرينننة الاننن  

عوننق  . تطننا اااطننو منن  النانناغم اايننا عنندل صنندة  الطنظطننة الطاحل ننة تنظطرننا الطننثتة
ت ندا  قندماط مصنططة قصيصننا لافينعاط ال  ناغ   دنلنة عنندل معنل نة من ا النطننا  
الطر  ال ا اط   م  قال  اة تح   الطثتة الاطع  عن  الطنانانع  ج نطلصني الطنثتة 

 ن ا دل الدع  ال ان  لطوااط ال  اغ  م  عثحا اللدماط الطفيوة لدرر  . 
 اة انماطال الفعو  الحل م  صع  الطثتة  ططاةهنة شطنا  الانثح م انل اثحشن  عونق  .2

حصنننند تطعنننن ط اعاشاترننننا  ةنننن ت انشاانننناه ملصعرننننا عوننننق حهنننناغ  الالاانننن  ان اطنننناع  ج
 حالاثتع   حاى ما انصن عن  ا تث م  شصو انثا  الععنة . 

انصنننح  شاننناغم اقااننناة نثننننية الاحنننث التاشينننة ح نننل  الاننن ال نعوننن  مننن  صعننن  ال  ننناغ   .3
  اهاطثاة العاصة مي الطنظطة حالحفا  عوعرا .

ال  ننناغ  حشظنننثتر  تةننناه ازرنننث اقااننناة الفثننننية التالتنننة اقننناا  ا ةا ننناط حاماطامننناط  .4
اشطننننطة الااننننل   ععننننث حهنننناغ  الالاانننن  ان اطنننناع   اننننعى انقنننناا  ننننن  شننننلعر  

ععنننث حهننناغ  الالااننن   ان اطننناع  ج حتننناة لاشننناص اماطامنننا ا عنننث  ًشطنننطة الاانننل  
 ان اطاع  م اةشة  ال تلة .

 عوننق الننثغ  منن  عنندل  اماطننال الطنظطننة الطاحل ننة  نطننا   الاثفينن  حاناصنناا حل نرطننا .5
حةا ازرثا تً عثا  لمث ا ن  تع  ن  الان ال ال  نلة تةناه الطنظطنةج حتناة لوافاعن  ااينا  

 .حعل ا ن  تع    ولك انلا ال
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 :التوصيات. ثانيا

رنا   عوق ال ا  الطايحل ع  ىشططة الاال   ن  الطنثتة ىرناا م  ند من  انماطنال  .1
الالاانن  ان اطنناع   نطننا  الاثفينن  منن  حعننث الةيننال  ايننطع  ملصعرننا عوننق حهنناغ  

 .ر طلصي الطثتة حتع ن العاصة مع الط  د م  العثامم الاثنعرية الا  تة ت ال  اغ  ل
عونننق ا اة  الطنننثتة ىرننناا م  ننند مننن  انماطنننال  طلصننننة عنننثحا اللننندماط الط دمنننة  .2

لو  نناغ   حعننث راننين ملصعرننا ىم اشيننة توعيننة الطوانناط اللااننة ل  اغنرننا عوننق الطاننالض 
ننن  تع  نن  ةنننا ال  نناغ  حتاننى   ننار  حتحفعنن م  عوننق  ةه الحعننلا شظننثا لنندح الفننث ا 

 اهثا حا عث. ا الا توطة الف  الإاةا ية انل اثحشية  ط  
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 المصادر
 العاصنة  نل   تحانع  عوق الافاعو  الاال   ى ث ع   ةاهة لا ٢٠٢٠.صشلن  حدردل حناةل عالال .1

 .الة اغث  لنة عةل حتالة ال  لةل مي
 حانحافنننا  العاصنننة  ننل   عونننق حا ثمنننا العطنناا عاصننناط ا اة "  لا2018ص النةنننال ا ننل امننننة محطنندل .2

 .مصث  نطال  امعة ل" العطع 
 تحوعون  منظنلة الطعاانث الاانل   نن  ان اطناع  الالاان  انا اط  حة"  لا2017ص نالا محطدل .3

 ل5 مةونند حال اشلشيننةل انصاصننا اة العوننلل صانن  حالإشانناشيةل ان اطاعيننة لودةاهنناط ال ا اطيننة مةوننة ل"
 . 18العد 

 الاانل   ا نث" لا2016ص عنلا  محطند حال  نا اطل عنامث ا انطثا  الطناانث ل ح  رةن   ال النالةل .4
 ا اة  ننننن  انة شيننننة الطةوننننة" انة ة ننننن  الطننننثاا شيننننة عوننننق ان اطنننناع  الالاانننن  حهنننناغ   اهننننالدال
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 الملخص: 
 تع  نن  ننن  ان اطنناع  الالاانن  حهنناغ  ععننث الااننل    اشطننطة ا ننث تحدرنند:  الرنند 

 .   الطنظطة ال  لة  الا ال
 تنننن ج  تانننا نت  عوننننق حان ا نننةج الاحننننث امننندا  تح عنننن  ل نننثا: حالاصننننطي  الطنرةينننة

 الالااننننن  حهننننناغ  ععنننننث الاانننننل   اشطنننننطة للانننننو الاحوعوننننن  اللانننننف  الطننننننرم اهنننننالدال
 مننن  الاحنننث حاتلننن   ل الناننناغم النننق لولانننلل   ال  نننلة   نننالا ال عاصارنننا حتحوعننن  ان اطننناع 

 العياشننناط لةطننني ةغيانننية ى ا   انهننناااشة الاحنننث حاعاطننندج لننن  معنننداشا لاتصنننانط ن ننن  انننثتة
  نةالطاحل  الععننة ىننثا  من  عند  مني الااحتناة ى ثامنا الا  الط ا اط ع  نيا    حالطعولماط

ج ان اطناع  الالاان  حهناغ  ععنث الطنثتة ن اغ  عوق ال اثحشية اهاااشةا 292ص تلن ي ت ج 
 من  عند  قال م  احصاغيا العياشاط معالةة حت ج  لواحوع  االحة حم   طيعرا حاهاث ط

 . الطناهاة انحصاغية انقاااةاط
 لننناعو تنننً عث ح نننل : امطرنننا مننن  الناننناغم مننن  مةطلعنننة النننق الاحنننث تلاننن :  الناننناغم

 عونننقا   اناصنننااج الافاعننن ج الاثفيننن ص  ان اطننناع  الالااننن  حهننناغ  ععنننث الاانننل   ىشطنننطة
 .ال  لة  الا ال

 .ال  لة  الا الج ان اطاع  الالاا  حهاغ  ععث الاال   اشططة :المفتاحية الكلمات
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Abstract: 
The research aims at determining the relationship of the effect of 

the independent variable, the activities of marketing through social 

media, on the dependent variable, the customer's commitment, in the 

organization selected for investigation. The importance of the study 

is represented by addressing two important variables to determine 

the achievement of the organization’s objectives, namely, marketing 

activities through social media and the customer’s commitment, as 

the customer’s commitment to the organization is a necessity for the 

survival and continuation of business organizations and a key to 

their success in the business environment. For the purpose of 

achieving the objectives of the study, and answering its questions, a 

descriptive and analytical approach is used to reach the results. 

Further, data for the study is driven from Zain Telecom Company, 

where a questionnaire is used as the main tool to collect data. (292) 

questionnaires have been distributed to the company's customers 

through social media, in addition to interviews conducted by the 

researchers with a number of customers who filled the 

questionnaire.  

After collecting data and information and analyzing them 

statistically, the study has reached a set of conclusions, the most 

important of which is: some social media marketing activities have 

actual impact on the customer's commitment. 

Keywords: social media, marketing activities, customer 

commitment. 

  


