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 تــــــالمقذم
 

ت في الخدىُم الخجاسي الذولي ؤمشا   لعىىاث كذًذة، كذث العشٍ

خُث  1مفشوغا مىه، ولم ٌشىً ؤخذ في مذي الضامُتها وفلالُتها.

ت ومما لا شً فُه مً اهم االإضاًا التي حللذ  2ان العشٍ

الخدىُم الىظُلت الاهثر حاربُت للمخلاطحن في االإُذان الخجاسي 

الذولي، وهثحرا ما ٌشاس بليها كلى وحه الخصىص بىصفها التزام 

ومً الثابذ اًظا ؤن اليشش  3حىهشي في الخدىُم بصىسة كامت.

كبل ػشف  غحر االإصشح به للشاساث الخدىُم ، ؤي اليشش مً

ت وحعشي كلى االإخالف الازاس االإترجبت كلى  واخذ ٌلذ خشكا للعشٍ

ومً هاخُت ؤخشي،  4.الؤخلاٌ بالثلت واالإىـمت كاهىهُا او حلاكذًا

مً االإعلم به كلى هؼاق واظم ؤن وشش كشاساث الخدىُم، كىذ 

اللُام به ًخم كادة دون الىشف كً ؤظماء الأػشاف 

فصاح في خاٌ جدلم ششوػه واالإللىماث الخعاظت، اي ان الا 

ت. وهزا الخاٌ ًىؼبم بصفت  ًيبغي ان لا ًخل بمبذؤ العشٍ

  5خاصت كلى االإيشىساث التي جصذسها ماظعاث الخدىُم. 

ت، وهى ما ٌلذ    ومم رلً، ففي خحن ؤن للأػشاف الخم في العشٍ

جلذًم اللظُت االإخىاصق بشانها بلى جفاق كلى هدُجت مباششة للا

ت لا ًىؼبم مىخذي جدىُمي خ اص للخلاض ي فةن واحب العشٍ

بل ٌلخمذ هؼاكه ومذاه كلى اجفاق  6داثما وبشيل جللاجي،

ت. وسغم ؤن اللىاهحن  7الؼشفحن ؤو اللىاهحن واللىاكذ العاسٍ

الىػىُت الخالُت وكىاكذ الخدىُم لا جضاٌ بلُذة كً الاجفاق 

ا للخدىُم الخجاسي الذولي ام لا؟ ت سهىا حىهشٍ  8بشان كذ العشٍ
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ت هي واخذة مً ؤهم االإخؼلباث في هـام الخدىُم وكادة ما ٌشاس بليها بىصفها واخذة مً مضاًا الخدىُم ا       لعشٍ

ت اي  ت مً حىاهب كذًذة، لىً هزه الذساظت ظدبدث الجاهب الأخحر مً العشٍ مىً الىـش للعشٍ الخجاسي الذولي. وٍ

نهجي للشاساث الخدىُم الخجاسي الذولي اهتهاوا اللشاس الخدىُمي. خُث كذ اليشش االإالؤفصاح مً كذمه كً معإلت 

ش الخدىُم  ظا للملُت الخدىُم. ولىً في الاججاه االإلاسض فان اليشش للشاساث الخدىُم احشاء ًخذم جؼىٍ ت وجلىٍ للعشٍ

هج واالإجالاث االإىطىكُت لللاهىن، وبالخالي بلُذ االإعالت ؤسطا خصبت لخىاصق الاساء. لزن فان الذساظت حععى لبُان الى

الىاحم الزي ًىاثم بحن الاججاهحن االإخىاصكحن والخىصُت باكخماد هزا الىهج في مُذان الخجاسة الذولُت بلذ ان جخبىاه 

له مثلى لفع الجزاكاث.  ض دوس الخدىُم الخجاسي الذولي هؼشٍ  ماظعاث الخدىُم  وصىلا الى حلضٍ
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 للاججاهاث المتعارضت

وخُث ان هزا االإعالت جخخلف مً بلذ بلى آخش بدعب الىـام 

ت في  اللاهىوي العاثذ والزي ًمىً ان ٌعمذ بخجاوص العشٍ

ت باكخباسها  خالاث ملُىت، ختى جؼىسث الافياس االإىاهـت للعشٍ

  التزام حىهشي في الخدىُم الخجاسي الذولي الى ان اظتهذفذ

ت واهه لا خاحت الدشىًُ في طشوسة شمىٌ كشاس الخدىُم با لعشٍ

وبىاء كلى رلً، لا  9فللُت لدجب الىدُجت النهاثُت للخدىُم.

ًيبغي للأػشاف ومداميهم ؤن ًفترطىا جللاثُا ؤن خصىصُت 

ت في الخدىُم، لدشمل ول  الخدىُم جخؼابم مم مبذا العشٍ

ومً االإهم ؤًظا ملاخـت ؤن بلع  10الؤحشاءاث وكشاس الخدىُم.

لها بلى الافصاح كاحلا ؤو آحلا، كشاساث الخدىُم كذ ججذ ػ شٍ

ىؼبم رلً كىذ البذء باحشاءاث الاكتراف واالإصادكت ومً زم  وٍ

ىسن للام  ، او في 1958جىفُز كشاس الخدىُم في بػاس اجفاكُت هُىٍ

خالت الؼلً بلشاس الخدىُم امام االإداهم الىػىُت التي حللذ 

لت او اخشي للاف صاح فيها الذكىي، ولها اظباب كذ جادي بؼشٍ

ت.  كً العشٍ

ت ووان  واظخمش صشاق الثلافاث اللاهىهُت ظلت بشان العشٍ

الاهلعام بشيل واظم خىٌ ما برا وان وشش كشاساث الخدىُم 

مفُذ ؤم طاس لىـام الخدىُم الخجاسي الذولي. ولىً ومم نهاًت 

ت في  الللذ االإىصشم خُث وشؽ اججاه كاهىوي مىاهع للعشٍ

ت في بحشاءاث وؤص 11الخدىُم الخجاسي الذولي، بذ مىطىق العشٍ

ادة  12واظم الىؼاق، الخدىُم مدل هلذ ار ؤطافذ االإؼالباث بضٍ

الشفافُت في االإُذان الخجاسي الذولي بلذا حذًذا للمىاكشت 

بذجت ؤن وشش كشاساث الخدىُم هى ؤخذ ؤهم العبل لخدلُم 

وكذ اكترف بلع االإدىمحن الشثِعُحن بالأهمُت اللملُت  13رلً.

ذ ليشش اللشاس  اث وؤًذوا فىشة ؤن اليشش االإنهجي ًمىً ؤن ًضٍ

اللـمى  لان الغالبُت 14الثلت والشفافُت في هـام الخدىُم هيل،

ت الذولُت لا جضاٌ غحر ميشىسة ؤو  مً كشاساث الخدىُم الخجاسٍ

وهدُجت لزلً، ًخم الخصىٌ كلى  15ميشىسة بشيل مخلؼم.

ذولي ومىهج الىثحر مً االإللىماث االإخلللت بالخدىُم الخجاسي ال

االإدىمحن في اجخار اللشاساث مً خلاٌ مصادس غحر سظمُت، 

وفي الىكذ  16بالاطافت الى كذد كلُل مً اللشاساث االإيشىسة.

الشاهً، لا جىحذ مماسظت مىخذة ليشش كشاساث الخدىُم، هما 

ان االإجمىكاث الخالُت مً اللشاساث االإيشىسة و التي وششتها 

دولُا حلشطذ لاهخلاداث لأنها ماظعاث الخدىُم االإشهىسة 

وكلى هزا االإىىاٌ اصبذ وشش خلاصاث  17مىداصة وغحر كادلت.

ملخظبه لللشاساث الخدىُمُت الى مىطىق للىلذ الىاظم لاهه 

ٌلشكل الغشض الجىهشي مً وشش هزه اللشاساث، ار ظُيىن مً 

غحر الىاضر ملشفت هُف جىصل االإدىمىن بلى كشاساتهم جلً، 

 18ليشش بهزا الشيل غحر مجذي بلى خذ ما.وبالخالي ًصبذ ا

وكلاوة كلى رلً، هىان خؼش ًخمثل في جؼىس ظىق لليشش غحر 

م  الشظمي "غحر االإششوق" للشاساث الخدىُم، ورلً بما كً ػشٍ

ب االإللىماث ؤو ؿهىس "مىخباث خاصت" للشاساث الخدىُم  حعشٍ

في مياجب االإدامحن الزًً واهى اكظاء في هُئت الخدىُم  او 

 19ملىن في االإىخذًاث الخدىُمُت.ٌل

الهذف مً هزا البدث هى بُان الىهج الاهثر كبىلا كلى الصلُذ 

ت ام الافصاح ام غحر رلً، والعبُل  الذولي ظىاء وان ههج العشٍ

الى رلً ظِخم مً خلاٌ جلذًم كشض جدلُلي لدجج اهصاس 

ت واهصاس الافصاح كً كشاساث الخدىُم، والععي الى  العشٍ

لىهج الاهثر هجاكت بشان االإىكف مً وشش كشاساث البدث كً ا

 الخدىُم مً كذمها.

 المبحث الاول: الثقافت القاهوهيت المؤيذة لليشر 

جلىم هزه الثلافت كلى مبذا الؤفصاح كً كملُت الخدىُم 

بشمتها او حضء منها وكلى وحه الخصىص وشش اللشاس الخدىُمي، 

ان وشش كشاساث الخدىُم  20ٌلخلذ ؤهصاس هزا الاججاهخُث 

         21ًمىً ؤن ًخذم االإصلخت اللامت،

مىً جلعُم  22فظلا كً االإصلخت الزاجُت النهاثُت للأػشاف. وٍ

حجج ؤهصاس اججاه وشش كشاساث الخدىُم الى كاهىهُت واخشي 

 كملُت وكلى الىدى الاحي:

 المطلب الاول: الحجج القاهوهيت

ت الذولُت بلى مجمىكت بادت ري بذء، جدخاج الخلاملاث الخج اسٍ

عهم الخدىُم الخجاسي الذولي الُىم  معخلشة مً اللىاكذ، وَ

ش اظخلشاس كىاكذ الاظخخذام الخجاسي.  23بصىسة متزاًذة في جؼىٍ

لزلً فةن كشض ؤساء االإدىمحن التي دوهذ في كشاساث الخدىُم 

االإخخلفت ومً زم وششها وبالخالي جيىن مادة للذساظت والخدللُل 

م، وخاجمت هزا االإعاس كُم للغاًت لأهه ٌعهم في الخلشف والخلُُ
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 للاججاهاث المتعارضت

ت  اللىاكذ اللاهىهُت يخج ؤخُاها مباديء الخجاسٍ ، بل ًاظغ وٍ

ش كىاكذ  24حذًذة. وبالخالي ظخيىن هىالً فشصت واظلت لخؼىٍ

لها مً خلاٌ اليشش لللشاساث، وهزا  25الخدىُم الخجاسي وجذوٍ

الامش بذوسه ظُلضص الىطم الخاص باظخلشاس كىاكذ اللاهىن 

 26الخجاسي الذولي.

ذ مً الخىاظم في كشاساث الخدىُم، وهـشا  هزلً ولغشض االإضٍ

لاكخماد الششواث الذولُت كادة كلى كلىد كذًذة مم ؤػشاف 

ت وان ششوغ الخدىُم في هزه الللىد  لها الخجاسٍ مخخلفت الإشاسَ

وهزلً فان اليشش ًمىً ؤن  27هفعها، لِعذ بالظشوسة هي

ًفصر كً اللذًذ مً كشاساث الخدىُم االإخمازلت والىاشئت كً 

وكاجم مدشابهت. وبالخالي فان الخؼش ًىمً في ؤن جلذم هُئاث 

الخدىُم االإخلذدة خلىلا مخخلفت بشإن هزه اللظاًا راث 

الىكاجم االإخمازلت. ولىً بذون وشش كشاساث الخدىُم، ظُيىن مً 

لب ججىب اللشاساث االإخباًىت التي ًمىً ؤن حشيل تهذًذا الص

الإصذاكُت الخدىُم الذولي ومىزىكُخه وظلؼخه هخُاس اوٌ لخل 

ت الذولُت في نهاًت االإؼاف. ومً االإخىكم ؤن  االإىاصكاث الخجاسٍ

ض الفهم  ٌعهم الاحعاق في الخؼبُم االإىخذ لللىاكذ في حلضٍ

ظُادي بلى كبىٌ وفهم  الأفظل لللملُت الخدىُمُت، الأمش الزي

 28ؤفظل للىاكذ اللاهىن الخجاسي الذولي هيل.

وكلاوة كلى رلً، فةن وشش كشاساث الخدىُم ظُجلل الىـام 

ؤهثر شفافُت وبهصافا مً خلاٌ العماح للجمهىس بإن ًشي ؤن 

كلى الشغم مً ؤهه ًمىً اللىٌ  29اللذالت كذ اخزث مجشاها.

ت، بل بالأخشي البذ في بإن الخدىُم لا ًخللم بةللذالت اللام

كظاًا مدذدة، لىً وهما ًلىٌ هاهض ظمُث "بن الخدىُم سغم 

مىً ؤن ًيىن لللشاساث  خصىصِخه فهى ؿاهشة احخماكُت، وٍ

وبلباسة ؤخشي،  30االإخلللت بالجزاكاث آزاس كلى االإجخمم هيل".

ذ مً  ًمىً لألُت مخىاظلت وعبُا ليشش كشاساث الخدىُم ؤن جضٍ

ت االإىاصكاث.حصجُم الخدىُم وىظ  31ُلت فلالت ومىزىق بها لدعىٍ

ض  وهىزا، ًصبذ االإدىمىن وكشاستهم ؤهثر وطىخا، وظِخم حلضٍ

ششكُت الخدىُم الخجاسي الذولي وبالخالي ٌعهل جىفُز كشاساجه. 

هزلً فان هزه الشفافُت ظىف جادي الى اهدعاب معخخذمحن 

ض فهم ؤفظل لللملُت بشمته ا حذد للخدىُم ورلً مً خلاٌ حلضٍ

دصجُم كلى اظخخذامها، فظلا كً رلً فان الوبالخالي ظِخم 

وشش كشاساث الخدىُم ظِعهم في حصجُم االإعخخذمحن الخالُحن 

للخدىُم لاظخخذامه مشة ؤخشي لأنهم ظُيىهىن ملخىلحن بإنهم 

 32ٌعخؼُلىن الخصىٌ كلى مداهمت كادلت جلبي جىكلاتهم.

ارا لم ًىً رلً كشاساث الخدىُمُت فاهه وبشان الىكاجم وهخاثج 

ت، فبالخالي لاًىحذ ؤظاظا  في هؼاق االإللىماث اكلاه اظشاس ججاسٍ

ت مً كملُت  ظلُما الإىم وشش الجضء الزي لا ًمغ حىاهب ظشٍ

دعم هزا االإىؼم بإهمُت هبحرة فُما ًخللم بىىكُت  الخدىُم. وٍ

خصل هزا الشاي اًظا بالبدث كً  اليشش للشاساث الخدىُم، وٍ

بخؼبُم اللىاهحن االإىطىكُت والؤحشاثُت، بما في الىكاجم االإخلللت 

 33رلً كاهىن الؤزباث وما لها ؤهمُت هبحرة مم االإصالر اللامت.

ومً الفىاثذ الهامت الأخشي ليشش كشاساث الخدىُم مىم جظاسب 

االإصالر، وهزا مهم حذا لأن مجاٌ الخدىُم هثحرا ما ًىصف 

الإدامحن بإهه مغلم ؤمام الىافذًً الجذد مً االإدىمحن وا

ًدبز جىشاس اظماء مدذدة وخاصت في االإعاثل والخبراء، وبهه 

االإدىمحن في ومم الدعلُم بصخت جىظم كاكذة  34الأهثر حللُذا.

الللذًً االإاطُحن، ولىً في الىاكم كادة ما ًخم الخىشاس لاخخُاس 

اظماء مدذدة في هُئاث الخدىُم. وبالخالي فهىان كلم خلُلي 

مً ؤن االإدىمحن ظُدبزون الأػشاف وخاصت الششواث التي 

ذ  حلُنهم باهخـام في مىاصكاتها االإخخلفت لأن رلً ظُظمً االإضٍ

الإعخلبل وىنهم ملشوفحن لذي الششواث فشص اخخُاسهم في امً 

بعبب اشتراههم في كملُاث جدىُمُت ظابلت ومجهىلحن لذي 

الؼشف االإخلاكذ الاخش بعبب كذم وشش كشاساث الخدىُم، وفي 

ذ الخدذًاث التي جىاحه  هزا العُاق لِغ مً االإعدبلذ ؤن جضٍ

وكلى الشغم مً ؤن ملـم  35هضاهت االإدىمحن واظخللالُتهم.

جخشٍب الؤحشاءاث  ىهىُت فلؽ لىنها سبما ظخادي الىالخدذًاث ج

الخدىُمُت، وكذ ًيىن لها جإزحر ظلبي كلى ظملت االإدىم، 

مىً في نهاًت االإؼاف ان ًفلذ الأػشاف الثلت في كملُت  وٍ

الخدىُم بشمتها. مً حهت اخشي بن وشش كشاساث الخدىُم 

ظِعاكذ كلى الخؼبُم العلُم لللاهىن ومشاكبت جىافم ظلىن 

الإدىمحن وخاصت مشاكبت جؼابم او حلاسض االإصالر بحن ا

ار اهه وخلافا للمداهم الىػىُت التي  36االإدىمحن واػشاف الجزاق.

ًىحذ فيها هـام اظخئىافي مخاصل ًمىً مً خلاٌ خبرجه 

جصخُذ ملـم االإخالفاث لخؼبُم اللاهىن، لىً مشاحلت 
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 للاججاهاث المتعارضت

ي كشاساث الخدىُم لا جخم بىفغ الالُت االإخبلت في الخلاض 

 37الاكخُادي، بل جخخلف اظالُب الؼلً باللشاساث الخدىُمُت.

وكلُه فان مً شإن وشش كشاساث الخدىُم ؤن ًدُذ هىكا مً 

الخذكُم الخاسجي ومشاكبت هضاهت وكذالت كملُت صىم اللشاس، ؤو 

مي بيثام " الجماهحر هي سوح اللذالت  38هما ًصف رلً ححرً

وبالإطافت بلى   39ام ".راتها، وهي خشٍصت حذا كلى كذالت الاخخي

رلً، فةن وشش اللشاساث جدذ ؤظماء االإدىمحن ظِعاكذهم 

كلى بىاء ظملتهم التي ًدخاحىنها مً ؤحل ؤن جصبذ ساسخت في 

وهزا مهم حذا  40االإُذان الخجاسي الذولي وؤن ٌلترف بها ؤكشانهم.

 لأهه ظُظمً الاخترام واالإىزىكُت بحن ؤكظاء هُئت جدىُم. 

 الحجج العمليتالمطلب الثاوي: 

ان الدجج االإلذمت لصالر اليشش االإنهجي للشاساث الخدىُم جـهش 

 فاثذتها بؼشق مخخلفت للمماسظحن واالإدىمحن كلى خذ ظىاء و

ً في هثحر مً الأخُان مً خلفُاث كاهىهُت غحر  االإىدذسٍ

ذ مً الىعي  41مدشابهت، خُث ظُادي اليشش الى اهدعاب االإضٍ

لىُفُت جؼبُم مبادت الخدىُم والُاث الخلامل مم اللظاًا 

وهزلً  42الؤحشاثُت االإللذة الىاشئت كً كملُت الخدىُم.

باليعبت للأوادًمُحن ظُجذون الفشص ظاهدت لإحشاء البدىر 

في بلع االإجالاث الهامت والخاصت بالخدىُم الخجاسي الذولي 

ذ مً هاخُت البدث الللمي. وان  43والتي لا جضاٌ جدخاج الى االإضٍ

وشش اللشاساث الخدىُممُت ظىف ًادي الى اهدعاب اػشاف 

الجزاق االإدخملحن االإلشفت اللاصمت لخمىُنهم مً اجخار كشاساث 

معدىحرة كىذ اخخُاس االإدىمحن. وبالأطافت الى ما ظبم رهشه فان 

ت الذولُت جخؼلب واللذسة كلى  ملذاسا مً الُلحن الأكماٌ الخجاسٍ

ذ مً  44الخيبا، مىً اللىٌ بن وشش كشاساث الخدىُم ظحزً وٍ

وظِعاكذ رلً الأػشاف كلى ؤن جلشس ما برا  45ىخاثج،الجىكم 

. وكىذما ًذسن اللجىء الى الخدىُم وان مً االإفُذ  في االإلام الأوٌ

الؼشفان ؤن ادكاءهما لا ٌعدىذ بلى ؤظغ ظلُمت، فةنهما كذ 

ان كً الععي بلى جدلُله، وبالخالي فةن كذد الذكاوي غحر ًثبؼ

الجذًت ظِىخفع، و اليشش ًمىً الأػشاف مً الاظخفادة مً 

ً بالاػلاق كلى كشاساث الخدىُم وملشفت احشاثخه  ججاسب الاخشٍ

الامش الزي سبما ًجلل اػشاف الجزاق ؤهثر مُلا بلى خل الجزاق 

لت ودًت، خاصت كىذما ًذسوىن ؤنهم  كذ ًخعشون بؼشٍ

وفي الخالاث التي ًلشس فيها الؼشفان اظخخذام  46الذكىي.

وهزلً الخدىُم، فةن الىـش في اللشاساث العابلت ظِعاكذهما 

 47االإدامحن لإكذاد لىاثذ ؤهثر هفاءة ازىاء بحشاءاث الخدىُم.

ت متزاًذة  بن الاكخصاد اللالمي االإخغحر بعشكت ًىلذ كلاكاث ججاسٍ

ً مخخلف ؤهداء اللالم، وهزه الخللُذ حشمل ؤػشافا م

الللاكاث جدخاج بلى مدىمحن روي مهاساث كالُت ٌعخؼُلىن 

لت وفلالت. لت ظشَ لزلً فان كذم اليشش  48خل الجزاكاث بؼشٍ

ظُادي الى خشمان االإخذسبحن همدىمحن و االإدىمحن الجذد مً 

امخُاص دساظت العىابم الخدىُمُت، باالإلابل فان وشش كشاساث 

في حلل االإدىمحن االإعخلبلُحن ؤهثر خشفُت الخدىُم ظِعهم 

لت التي ًؼبلىن  ً والؼشٍ كىذ حعبِب كشاساث االإدىمحن الآخشٍ

وكلاوة  49بها اللىاهحن واللىاكذ كىذما ًىاحهىن خالاث ممازلت.

كلى رلً، غالبا ما جخإلف هُئت الخدىُم مً مدىمحن ًإجىن مً 

خخلفت خلفُاث كاهىهُت مخىىكت والزًً كذ ًيىن لذيهم ههج م

فُما ًخللم بخؼبُم مبادت ملُىت، وكلُه فان اللشاساث 

االإيشىسة ظخلذم فىشة كً هُفُت جؼبُم جلً االإبادت، بالاطافت 

ادة الثلافت اللاهىهُت االإلاسهت.  50الى صٍ

جازحر اًجابي كلى حىدة كشاساث الخدىُم ار مً البذًهي  لليشش  و 

بلى  51ؤن ًادي وشش اللشاساث، بما في رلً ؤظماء االإدىمحن،

حللهم ؤهثر خزسا كىذ هخابت اللشاس، خُث ؤنها ظخىضر بذكت 

فةن وشش اللشاساث هى  وبلباسة ؤخشي، 52جدلُلها وجبرس كشاساتها.

ي الجىدة مً كبل ؤمش بالغ الاهمُت لظمان اجخار كشاس كال

االإدىمحن، ار ًادي اليشش بلى جدفحز االإدىمحن كلى جلذًم 

ت  53ملترخاث حذًذة ومبخىشة، لان الىثحر مً الجهىد الابخياسٍ

الإداهم الخدىُم غحر ملشوفت كمىما، واليشش ظِعهم ؤًظا في 

جدعحن الخللُلاث الللمُت التي مً شإنها جلُُم كشاساث 

ت والخؼبُم وهزلً االإعاهمت الخدىُم وظذ الثغشاث بحن ال ىـشٍ

بُت والتي  في جىفحر البُاهاث الهامت مً خلاٌ البدىر الخجشٍ

  54ًمىً اظخخذامها هذلُل في الجزاكاث االإعخلبلُت.

فظلا كما ظبم، وبما ان بخذي االإضاًا الىبري للخدىُم هي ؤن 

الأػشاف ًمىنهم اخخُاس ؤوعب فشد لُيىن كظى في هُئت 

كم ومم كذم وشش كشاساث الخدىُم ٌشحر الى الخدىُم ، لىً الىا

وغالبا ما ًخم  55ان االإللىماث كً االإدىمحن كادة ما جيىن هادسة،
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الاخخُاس بمعاكذة وجششُذ االإاظعت الخدىُمُت التي كذم بليها 

هزلً فان الخصىٌ كلى اللشاساث االإيشىسة  56الأػشاف هضاكيهما.

شاساث وملها اظماء االإدىمحن ظِعمذ للاػشاف باجخار ك

معدىحرة بشإن مً هى الافظل والاهثر ملاثمت للخلامل مم 

وؤخحرا، فةن وشش اللشاساث االإلذمت جدذ  57اللظُت االإلشوطه.

سكاًت ماظعت جدىُمُت ملُىت مً شإهه ؤن ٌلضص ظملتها، و 

ًشسخ لذي الاػشاف فىشة ؤفظل كً االإاظعت الاهثر ملاثمت 

ذ مً ا لثلت وان حلاملها للشض الجزاق امامها، خُث جدض ى بمضٍ

لت مىزىكت ودكُلت.   58مم اللظاًا ًخم بؼشٍ

وكلى الشغم مً وحىد كىاكذ ماظعُت جدـش وشش كشاس الخدىُم 

النهاجي دون برن، فظلا كً الافتراض اللام بإن كشاس الخدىُم 

له لليشش في  ظشي، الا ان كشاس الخدىُم النهاجي غالبا ما ًجذ ػشٍ

ت والصخفُحن وظاثل الؤكلام. وكادة لاحشحر  االإجلاث الخجاسٍ

االإهخمحن باخباس الخدىُم الى العماث االإدذدة للأػشاف في كشاس 

ذ اللشاس الخدىُمي هثحرا ما ًيىن  الخدىُم االإيشىس، ولىً ججشٍ

ت الأػشاف لان "خلُلت الجزاق الخدىُمي"  غحر فلاٌ في خماًت هىٍ

 ًياد ًيىن مً الصلب اخفاثه؛ وبالخالي، فالجمهىس ًذسن ؤن

الخدىُم كذ خذر بحن ػشفحن بلذ مؼابلت الأخذار مم كشاس 

الجزاق وؤػشافه، فان  بشان كذم الؤفصاح كًو  59الخدىُم.

ذ لليشش ًزهب الى بهه لِغ مً االإصلخت مىم كامت  الاججاه االإاٍ

اث الأػشاف في هزا الجزاق.  60الىاط مً بدسان وحىد هضاق وهىٍ

 ،ً وغالبا، لا ًياد ًيىن هىان هضاق لا كلاكت له بإشخاص آخشٍ

مثل االإعاهمحن في الششهت ؤو الذاثىحن ؤو مذًىحن لاخذ اػشاف 

ً، فةن  الجزاق، وبخلاف رلً، اي ارا وان الجزاق لا ًخللم بالاخشٍ

ً للىـش  وشش كشاس الخدىُم لهزا الجزاق لً ًجزب اهخمام الآخشٍ

وبالإطافت  61ًازش هثحرا في ؤػشاف الجزاق. في االإدخىي وبالخالي لً

بلى رلً، برا كشس الؼشفان في وكذ مً الخدىُم الاكخماد كلى 

بحشاءاث االإداهم اللادًت، بذلا مً بحشاءاث الخدىُم، فةن 

اث الأػشاف ظخصبذ مخاخت للجمهىس. ولا  وحىد الجزاق وهىٍ

ت  ًخمثل بحشاء الخدىُم بلا في جضوٍذ الأػشاف بألُت لدعىٍ

م، وهزا لا ًادي بالظشوسة بلى  االإىاصكاث كلى هدى مهني وظشَ

اظخيخاج ؤن االإىاصكاث وؤػشاف االإىاصكاث ًيبغي ؤًظا ؤن جبلى 

ت.  62ظشٍ

ؤطافت الى ما جلذم فاهه لاًىحذ ظبب واضر لإزباث الفاثذة مً 

اث االإدىمحن. والىاكم ؤن الؤفصاح كً كذم  الىشف كً هىٍ

ض هىكُت الخدىُم، االإدىمحن ًيبغي ؤن ًيىن بًجاب ُا حذا في حلضٍ

كلى الىدى الزي ٌعاهم في اخخُاس االإدىمحن الاهفاء. اما مً 

خُث هؼاق اليشش، فان فشطُاث اليشش جخلخص باليشش اليامل 

اللشاس الخدىُم؛ اليشش باليامل ما كذا الجضء االإخللم بالأظشاس 

ذًً ليشش  ت؛ او وشش ظىي ملخؼفاث. لزلً فان االإاٍ الخجاسٍ

ساث الخدىُم اهلعمىا بحن مدشذد رهبىا مم اليشش اليامل كشا

 63للشاس الخدىُم.

لليشر  المىاهضتالمبحث الثاوي: الثقافت القاهوهيت 

 )أهصار السريت(

لخلذ طشوسة جلىم هزه الثلافت كلى  ت الخدىُم وَ الالتزام بعشٍ

ان الافصاح كً كشاساث الخدىُم لا ًخذم  64ؤهصاس هزا الاججاه

الخدىُم الخجاسي بشمخه وكذ ػشخىا كذد مً الدجج واللاثمت 

 )وفلا لادكائهم( كلى ؤظغ كاهىهُت و كملُت طذ وشش كشاساث

ت مصذسها  الخدىُم، والتي حعدىذ كمىما بلى فشطُت ؤن العشٍ

اجفاق الأػشاف وكذ جمخذ لدشمل حمُم ؤحضاء الخدىُم، بما في 

رلً كشاس الخدىُم. وبلباسة ؤخشي، فةن وشش كشاس الخدىُم مً 

وبالخالي لا  65كذمه هي ببعاػت معإلت كلذ خاص بحن الؼشفحن،

مىً  ًيبغي الىشف كنها للجمهىس ارا هص الاجفاق كلى رلً. وٍ

ليشش كشاساث الخدىُم  االإىاهعجلعُم مبرساث ؤهصاس الاججاه 

 الاحي:الى كاهىهُت واخشي كملُت وكلى الىدى 

 المطلب الاول: المبرراث القاهوهيت لسريت قراراث التحكيم

ت اي معالت جخللم بالخدىُم الخجاسي  العىذ اللاهىوي لعشٍ

الذولي بىِذ كلى كاكذجحن، الاولى وجخللم باكخباس الخم في 

ت ًمثل خم الإالً جلً للمللىماث هإي خم ملىُت  العشٍ

وجخىفل اللىاهحن  اكخُادي ًىلذ الخم الإالىه باالإدافـت كلُه

بدماًخه. اما اللاكذة الثاهُت فدعدىذ الى الخم االإخاحي مً 

ت الزي مىذ للاسادة في اخخُاس هزه  الؼُف الىاظم مً الخشٍ

الىظُلت الخاصت للخلاض ي)الخدىُم الخجاسي الذولي( وهزلً 

ت. لزلً فان  الاجفاق كلى االإعاثل الاحشاثُت وفي ملذمتها العشٍ

مىً ان جادي الى وشش كشاس الخدىُم  معالت في غاًت الخؼىسة وٍ

جلاش ي الخدىُم واطمدلاله، ؤر ان العماح بيشش منهجي 
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لللشاساث، ظىف ًفلذ الخدىُم بخذي العماث الشثِعُت له، 

ت. ویخمثل الشاغل الشثیس ي في ؤن الخدکیم ظیصبذ  66وهي العشٍ

مشابھا حذا لللظاء الاكخُادي وھزا كذ یثني الأػشاف كً 

ا لدعىیت الجزاق. وهزلً، لاًمىً اللبىٌ بان اظخخذامھ

ت واللشاس كلني لاهه یيبغي الىـش بلی  احشاءاث الخدىُم ظشٍ

الخدکیم كلی ؤهه كملیت واخذة، ولا یمکً الىـش الى كشاس 

الخدىُم بملضٌ كً كملُت الخدىُم باظشها وان كشاس الخدىُم 

جزاق بالاطافت الى رلً، كذ ًصبذ اػشاف ال 67ًخؼلب ظشیت ؤكل.

  68والشهىد مترددًً في الاكتراف ببلع الىكاجم ؤزىاء الؤحشاءاث،

وخاصت ارا واهذ هىالً خشُت مً الأػشاف مً ؤنها لً جيىن 

كادسة كلى خماًت ؤهىاق ملُىت مً االإللىماث الخعاظت مثل 

ت واالإلشفت الفىُت واالإلىُت  كىاثم اللملاء والأظشاس الخجاسٍ

ش. بن  ت والبدث والخؼىٍ العُؼشة كلى هزه االإللىماث الفىشٍ

جدمي اػشاف الجزاق مً االإىافعحن الزًً ًشغبىن في الخصىٌ 

كلى مثل هزه االإللىماث مً ؤحل اظخخذامها الإصلختهم 

  69الخاصت.

ومً الجذًش بالزهش ان هىالً ظماث ممحزة للخدىُم الخجاسي 

الذولي كً غحره مً ؤهىاق الخدىُم الذولي التي كذ جخؼلب كذسا 

والخصىصُت هىا لِعذ في جلاػم مم  70مً الخصىصُت،ؤهبر 

الشفافُت في  احشاءاث الخدىُم، خُث ان في الشفافُت االإخمثلت 

ت( امش لاٌعخلُم  في الافصاح كلى )وفلا لشاي االإلاسطحن للعشٍ

ت وكذ جصان  لان الشفافُت كذ جىتهً في طل الافصاح او العشٍ

ُمُت واالإدىمحن في ولخا الخالخحن، وهزا سهً باالإاظعت الخدى

ًخطر مما   71وهزلً اللىاهُحن االإىـمت للملُت الخدىُم بشمتها.

ظبم ان الشفافُت ًمىً ان لا جلذم طماهه وافُت بإن الخدىُم 

لت ؤهثر كذالت ؤو ًمىً الخيبا بزلً، ومثاٌ  ظِخم خله بؼشٍ

اض ي الزي ًدعم بالللىُت غالبا ٌلاوي مً  رلً ؤن الخدىُم الشٍ

يخلذ بإهه "غحر كادٌ"، جدذًاث واظلت الى ؼاق ؤمام االإدىمحن وٍ

ت فان فلذان اللذالت لا ًىظم بها  ولىً باالإلابل وفي ؿل العشٍ

اطت ؤو  72الخدىُم الخجاسي الذولي. وخلافا للخدىُم في الشٍ

الخدىُم بشيل كام والزي ًجشي وفم كىاكذ دولُت جم 

اظخيباػها مً كشاساث جدىُمُت مدشابهت وعبُا، فان الخدىُم 

الخجاسي الذولي لا ًدخاج الى الافصاح لأن االإدىمحن غالبا ما 

شها بشيل  ًؼبلىن كىاهحن االإاظعاث الخدىُمُت والتي جم جؼىٍ

 73واف ومىاظب الإخؼلباث اللذالت.
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ًزهب اهصاس هزا الاججاه الى الادكاء باهه في االإماسظت اللملُت، 

لِعذ راث كُمت كاهىهُت هبحرة الخدىُم فةن غالبُت كشاساث 

لترجلي الى دسحت جمازل العىابم اللظاثُت، بدُث ًمىً 

اث وكىاكذ واخيام كاهىهُت معخدذزت، بل ؤن  اشخلاق هـشٍ

ُيُت خاصت الجزاكاث جىؼىي كادة كلى مجمىكت مشاول سوج

وبالخالي فةنها لً جيىن بمثابت دلُل مفُذ   74بالؼشفحن،

للمىاصكاث في االإعخلبل، خُث ؤهه مً االإعدبلذ اظخخلاص 

فظلا كً رلً، فان اللشاساث  75اظخيخاحاث كامت منها.

الخدىُمُت التي جصل الى دسحت العابلت الخدىُمُت وفلا 

اظترشادًا  للمذسظت الاهيلىظيىهُت او ًمىً اكخباسها مصذسا

وفلا للمذسظت اللاجُيُت فلا ماوم مً وششها بلذ اظخىماٌ 

احشاءاث الافصاح التي جم الاجفاق كليها بحن الؼشفحن وهـمتها 

هما ان اللىٌ بان اليشش طشوسي  76كىاكذ االإاظعت الخدىُمُت.

للمدىمحن االإخذسبحن او الجذد، الا ان رلً ًخالف الىؿُفت 

ت الجزاكاث،  الاظاظُت للخدىُم باكخباسه اداة خاصت لدعىٍ

وبالخالي وؿُفت الخدىُم هي اجخار كشاس بشان كظُت ما ولِغ 

اما بشان االإؼالبت بيشش كشاساث  77جذسَغ االإدىمحن الجذد.

الخدىُم لغشض اهدشاس الأدبُاث في الخدىُم الخجاسي الذولي، 

فُيبغي ملاخـت ان هىان كذد هبحر مً االإيشىساث اللاهىهُت 

ت، راث الصلت  بالخدىُم، بما في رلً الىخب االإىهجُت واالإصذسٍ

واالإلالاث واالإبادت الخىحيهُت للمجلاث، وهزلً وشش االإللىماث 

واليششاث الذوسٍت لهُئاث الخدىُم، وجدلُل الفلهاء لللظاًا 

ت في الخدىُم الخجاسي الذولي. ًظاف الى رلً ان  78الجىهشٍ

وخاصت ان  79كذد كشاساث الخدىُم االإيشىسة كذ صاد باػشاد،

وشش االإللىماث االإخلللت بالخدىُم كذ خفف مً الغمىض الزي 

ًىخىف بلع حىاهب الخدىُم الخجاسي الذولي، ار ًىحذ خالُا 

وبىاء  80اللذًذ مً اللشاساث االإيشىسة واالإخاخت بشيل بلىترووي.

كلى رلً، ًمىً اكخباس ؤن هىان مللىماث وفحرة مخذاولت في 

ظاف الى  رلً االإللىماث االإخىفشة مً خلاٌ مجاٌ الخدىُم، وٍ

جبادٌ الخبراث في االإاجمشاث ومعابلاث الخدىُم الخجاسي 



 

 2018 /عشر الحادي/ المجلد الثانيمجلة اوروك / العدد   

 

DOI:10.18018/URUK/018-11/457-474 

463 

: جقييم هقذي الذولي التحكيم التجاري جىازع الثقافاث القاهوهيت بين السريت والافصاح عً قراراث 

 للاججاهاث المتعارضت

الذولي، وبزلً ًخم الىفاء بمخؼلباث جدلُم كذس ؤهبر مً 

 81الشفافُت والاػلاق.

وكلاوة كلى رلً، فةن االإللىماث كً الجزاق والخدىُم كذ 

كذ  حلشض ظملت الأػشاف للخؼش، لا ظُما بلذ الخعاسة التي

ت االإعخلبلُت. وكذ  م الخجاسٍ ًيىن لها جإزحر ظلبي كلى االإشاسَ

ًادي وشش كشاس الخدىُم بلى هضاكاث ؤخشي طذ الؼشف الخاظش 

خىبذ خعاثش  لت وٍ في كظاًا ممازلت، كذ ٌلاوي منها لفترة ػىٍ

ًظاف الى ما ظبم رهشه، فةرا ما كشسث  82اكخصادًت بطافُت.

كشاساث الخدىُم، فةن ماظعاث الخدىُم ؤن جيشش باهخـام 

ادة في جيلفت  ذ، الأمش الزي ظُادي بلى صٍ هفلاتها ظىف جضٍ

الخذمت االإلذمت للؼشفحن االإخىاصكحن، وظخيىن هىان خاحت بلى 

االإاٌ مً ؤحل الخفاؾ كلى معخىدق للشاساث الخدىُم الزي 

ًمىً ؤن ًيىن ميلفا حذا باليعبت الإاظعت جىـش في مئاث 

ا، الخالاث ذ وظخدخا  83ظىىٍ ج االإاظعت ؤًظا بلى حشغُل االإضٍ

ً اليسخ  مً االإىؿفحن وظخدخاج بلى معاخت ؤهبر لخخضٍ

االإؼبىكت مً اللشاساث. والىدُجت الاهثر ظلبُت جخمثل باخخمالُت 

كضوف االإخلاطحن كً االإاظعاث التي حعمذ بيشش كشاساث 

الخدىُم بشيل منهجي اظخجابت للمخؼلباث االإزوىسه اكلاه والتي 

اف الجزاق مخالفت للىاكذ الخدىُم الخجاسي الذولي ٌلذها اػش 

ت وكذ ًدعبب رلً في خعاسة ظملتها  التي جدمي مبذؤ العشٍ

ت، وبالخالي ًمىً ان جصبذ هزه االإاظعاث ؤكل حاربُت  الخجاسٍ

  84الخجاسي الذولي. في ؤكحن االإعخخذمحن للخدىُم

ت ٌلخلذ ؤن  ذ للعشٍ ًظاف الى ما ظبم رهشه، ان الفله االإاٍ

خدىُم ظُفلذ اخذي ممحزاجه بعبب الخيالُف الؤطافُت ال

واهذاس الىكذ في بصذاس اللشاس الخدىُمي كُاظا كلى احشاءاث 

اليشش في االإداهم اللادًت، وظدخظمً الخکالیف الؤطافیت ؤحلاب 

االإدکمحن واالإدامحن الزیً كادة ًؼالبىن باحىس اطافُت لغشض 

زهب بلع وی 85صُاغت كشاس جفصُلي اهثر لغشض اليشش.

الباخثحن بلی الخيبا بإن الخدىُم الخجاسي مً االإمىً ان ًنهاس في 

ت،   86نهاًت االإؼاف بعبب فلذان اخذ اهم مضاًاه الا وهى العشٍ

ت االإىاصكاث  وظُفسر االإجاٌ للخفىحر بألُاث بذًلت ؤخشي لدعىٍ

لت وفلالت  ت ظشَ وجيىن كإدسه وبشيل ظشي كلى جلذًم حعىٍ

 87لاهىن الخجاسي الذولي.للجزاكاث االإخلللت بال

 المبحث الثالث: الاججاه الوسطي  

لىخف مما جلذم ان الدجج االإخلللت بيشش كشاساث الخدىُم 

اوطذها كذ اجخزث ههجا مخؼشفا، وفي نهاًت الؼُف جبحن ان 

الثلافت الاولى كاثمت كلى الاكخلاد بإن كشاساث الخدىُم ًمىً ؤن 

وجصبذ "خبر كام" جخجاوص ظُاق الخصىصُت للجزاق اللاثم 

اما الثلافت الاخشي فخذكى الى  88مشابها لأخيام االإداهم اللادًت.

ت،  خماًت مصالر اػشاف الجزاق مً خلاٌ الخمعً بالعشٍ

ورهبذ الى ان وشش كشاساث الخدىُم دون مىافلت الاػشاف فُه 

اهتهان للخلىق ولً ًيىن له ظىي الأزش الظاس كلى مماسظت 

وبحن الاججاهحن اكلاه ًيبغي البدث  89.الخدىُم الخجاسي الذولي

كً اججاه ٌشزب مضاًا الاججاهحن، ومً خلاٌ دساظت الفله 

 اللاهىوي جم اظخخلاص مجمىكت مً الشئي والتي جمثلذ بالاحي:

المطلب الاول: التوازن بين السريت و الافصاح عً قراراث 

 التحكيم التجاري الذولي

بالافصاح كً كشاساث كلى الشغم مً وحاهت الاساء االإؼالبت 

الخدىُم، الا بن الافتراض اللام لا ًضاٌ كاثما بشإن الالتزام 

ت ظىاء هدُجت الاجفاق او الىص اللاهىوي ولا ًجىص  بالعشٍ

للأػشاف او الغحر بمىحب رلً الىشف كً ؤي مللىماث جخللم 

بالخدىُم، وابشصها اللشاس الخدىُمي. لزلً فان العااٌ ًذوس 

ت والافصاح كً  كلى االإىاصهت بحنخىٌ بُان اللذسة  مبذؤ العشٍ

فان الاكتراح الأهم هى العحر وفي طىء رلً، كشاساث الخدىُم. 

في اججاهحن، الاججاه الأوٌ وبذوسه ًلعم الى مشخلخحن خُث 

ت وجدذًذ الخاحت  ًخظمً في الأولى بكادة دساظت وجلُُم العشٍ

ىـ ش اليها الخلُلت فُما برا واهذ لا جضاٌ راث كُمت كلُا وٍ

مىً اكذاد  90والتزام حىهشي، بُت مً ؤحل لها وٍ دساظت ججشٍ

فهم ؤفظل الإا جخىكله اػشاف الجزاق كىذما جخخاس الخدىُم 

يبغي ؤن ًخم رلً مً كبل االإاظعاث الشاثذة في مجاٌ  وٍ

لت في مجاٌ  الخدىُم الخجاسي الذولي والتي لها ججشبت ػىٍ

ذخل طمً  91ة.البدىر االإُذاهُت واالإيشىساث كالُت الجىد وٍ

رلً طشوسة كُام ماظعاث الخدىُم باكادة دساظت وجلُُم 

ت  اللىاكذ اللاهىهُت التي جىـم الاظخثىاءاث الىاسدة كلى العشٍ

يبغي كلى االإاظعاث الخدىُمُت ؤن  92)الافصاح الجبري(، وٍ

حلمذ الى وشش مبادت جىحيهُت جخللم باليشش الاظخثىاجي لللشاساث 
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وبُان االإبرساث اللاهىهُت لهزا اليشش ورلً بخدذًذ صىسه 

ووظاثل اليشش دون الاطشاس بالؼشفحن. اما االإشخلت الثاهُت مً 

هزا الاججاه وهي مشجبؼت بىدُجت االإشخلت الاولى، فارا حاءث 

الذساظت اًجابُت بامياهُت الافصاح دون الاطشاس بالاػشاف فان 

مً خلاٌ الاججاه الثاوي ًيبغي ان ًشجلى الى جىـُم الافصاح 

وطم خؼت جخـافش فيها كذة كىامل وكذة اػشاف، ولىً 

الذوسالشاثذ ظُيىن الإاظعت الخدىُم، والتي ظىف حلمل كلى 

خم رلً مً خلاٌ  تهُئت معخلضماث اللشاس الصالر لليشش،  وٍ

صُاغت مباديء جىحيهُت واضخت للخصىم وهُئت الخدىُم 

شاف جخظمً الاحابت كلى اظئلت جخللم باظخىشاف مىكف اػ

ت اللظُت بشمتها اولا زم االإللىماث والاحشاءاث  الجزاق مً ظشٍ

ت  ت ام لا ووعبت الخشص كلى ظشٍ الجضثُت مً خُث وىنها ظشٍ

هزه االإللىمت او جلً، و ان جبلى هزه الاظئلت ملاصمت لللملُت 

الخدىُمُت وصىلا الى االإىكف مً وشش كشاس الخدىُم مً 

ها فان اللشاس بالافصاح هزه الالُت ارا ما اخىم صىل 93كذمه.

كً كشاس الخدىُم ام لا ظىف ٌعدىذ كلى احاباث الاػشاف 

دلم الغشض االإشحى مىه دون ان  وبالخالي ظُيىن اهثر صىابا وٍ

ت.   ًلذح بالعشٍ

اما الاججاه الثاوي فُخمثل بخللُل الخاحت الى الافصاح واليشش 

الفشطُه الا في الخالاث الاظخثىاثُت او وفلا للخصىس الىاسد في 

اكلاه، والاظخلاطت لخدلُم اهذاف اليشش بىظاثل اخشي، خُث 

ذا مً الجهذ لخدعحن  ًمىً الإاظعاث الخدىُم ان جبزٌ مضٍ

اهـمتها لظمان كذس اهبر مً الجزاهت والشفافُت في  الاحشاءاث 

ذ مً الجهىد ليشش زلافت  94الخدىُمُت. وهزلً بزٌ االإضٍ

ن الذخىٌ بلى مُذاهه، الخدىُم وبصالت الخىاحض التي جدىٌ دو 

واًظا جىمُت مهاساث االإدىمحن الجذد مً خلاٌ دوساث مخلذمت 

جمىنهم مً اللذسة كلى الخصىٌ كلى ملشفت مباششة وفهم 

ؤفظل لذوس االإدىم وكىة صىم اللشاس كبل الششوق في مهىت في 

ش بشامج جذسٍب  مىً اللُام بزلً مً خلاٌ جؼىٍ الخدىُم. وٍ

ً للأكظاء الباسصًٍ في هُئاث االإدىمحن الجذد خُث ًمى

الخدىُم ؤن ًصبدىا مذسبحن للمدىمحن االإاهلحن خذًثا، وؤن 

ًخاح لهم بمياهُت الخصىٌ كلى اللشاساث العابلت في هؼاق 

 طُم بلذ خزف الاظشاس الهامت للؼشفحن.

 المطلب الثاوي: الاليت المقترحت للافصاح 

فلابذ مً لغشض وطم االإلترخاث ظالفت الزهش مىطم الخؼبُم، 

ت.  جصمُم الُت هاحلت كاثمت كلى االإىاصهت بحن الافصاح والعشٍ

مً اػشاف خُث جخظمً الُت الافصاح الالي االإلترخت الؼلب 

ت التي لا ًشغبىن في وششها،  الجزاق ؤن ًدذدوا االإللىماث العشٍ

ً جدىُمُحن: ؤخذهما ًدخىي كلى  ش كشاسٍ زم ًلىم االإدىم بخدشٍ

ت  واخش ًخم فُه سفم حمُم االإللىماث حمُم االإللىماث العشٍ

الخعاظت، كلى ان ًخم حعلُم اللشاس الأوٌ بلى الأػشاف في خحن 

هزه الالُت االإلترخت جىؼىي وان  95ًخم وشش اللشاس الثاوي جللاثُا.

لخؼىاث الخالُت: ؤولا، كىذما ٌلذ الؼشفان بُاهاتهما، كلى ا

شهما. ت في جلاسٍ وجخمثل هزه  ظِخلحن كليهما جدذًذ الأحضاء العشٍ

الخؼىة في اخترام الؼابم الخاص والعشي لإحشاءاث الخدىُم. 

ش االإخلللت بخدذًذ  وزاهُا، ًيبغي للؼشفحن ؤن ًبرسا في الخلاسٍ

ت بلا كىذما  ت، ار لا ٌعمذ بخدذًذ الأحضاء العشٍ الأحضاء العشٍ

ت خلا، ت للخفاؾ كلى  جيىن االإللىماث ظشٍ وىحىد كُمت ججاسٍ

تها؛ وان الاػش  اف كذ اجخزث احشاءاث مللىلت لإبلائها ظشٍ

ت بملنى ؤنها لِعذ ملشوفت كمىما  ت. وهزلً ؤن جيىن ظشٍ ظشٍ

ؤو مخاخت بعهىلت للأشخاص داخل الذواثش التي جخلامل كادة مم 

لاخف ؤهه كذ ًيىن هىان كلم  96هزا الىىق مً االإللىماث؛ وٍ

بشإن اخخماٌ خذور جإخحر هاحم كً بكذاد ػبلخحن. لزلً 

جىطُذ ؤهه في بػاس الآلُت االإلترخت، ظِخلحن كلى ًيبغي 

ت ؤولا. وهزا لا ًخخلف كً  97االإدىمحن بكذاد الؼبلت العشٍ

بكذاد كشاس جدىُم بمىحب االإماسظت الخالُت. والخؼىة الؤطافُت 

ت مً اللشاس  الىخُذة هي ؤهه بلذ صُاغت اليسخت العشٍ

ت، م م الخدىُم، ظِخلحن كلى االإدىمحن خزف الأحضاء العشٍ

ت الأحضاء  مشاكاة الآساء التي ٌلشب كنها الؼشفان بشإن ظشٍ

ت. االإدىمىن لا  االإخخلفت، مً ؤحل الخىصل بلى الؼبلت غحر العشٍ

ت ارا ما  ًدخاحىن الىثحر مً الىكذ في خزف الأحضاء العشٍ

اخعً الاػشاف اخخُاس الجضء العشي مً كذمه وصىلا الى 

ت ولغشض حعهُل جد 98مشخلت اليشش الخللاجي. ذًذ الاحضاء العشٍ

ًلض ي بخلعُم حمُم كشاساث الخدىُم بلى فان هزا الاكتراح 

( 3( االإعاثل الؤحشاثُت؛ و )2( وصف الىكاجم؛ )1زلازت ؤحضاء: )

الدعبِب واللشاس. ومً شإن اكخماد مثل هزا الشيل ؤن ًِعش 

الاصذاس واليشش الفلاٌ لللشاساث لأن مخخلف الأحضاء ًمىً 
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شها بعهىلت لخ ماًت مصالر الأػشاف وجدذًذ االإللىماث جدشٍ

بن فىاثذ هزه الخؼىة جىمً في شلحن، الاوٌ هى  99الخعاظت.

مشاسهت ػشفي الجزاق في كملُت البذ فُما ًيبغي جظمُىه 

اواظدبلاده مً اليشش، اما الفاثذة الثاهُت فان االإدىمىن 

حن اللاملحن في ماظعت  ظُلىمىن بذلا مً االإىؿفحن الؤداسٍ

ادة الىـش في اللشاساث بىاء كلى اكتراطاث الأػشاف جدىُم بةك

بشان ادساج االإللىماث التي ٌلخلذ اخذ الؼشفحن او وليهما بانها 

ت.   100ظشٍ

وهىالً اكتراح اخش مفاده بن اللشاساث التي جمذ االإىافلت كلى 

وششها وفلا للالُت اكلاه ًمىً ؤن جصبذ مخاخت مً خلاٌ 

والغشض مً رلً لخمىحن  101كاكذة بُاهاث كلى شبىت الؤهترهذ،

ت  اللظاة واالإدىمحن واالإدامحن والأػشاف في االإلاملاث الخجاسٍ

وغحرهم مً الأشخاص االإهخمحن مً اجخار كشاس بشان اللظُت 

االإلشوطه او االإشاد كشطها بلذ الاػلاق كلى كشاساث الخدىُم التي 

جخللم بملالجت االإعاثل الاكشب صلت الى اللظُت ورلً ظِعهم 

ٍض الخفعحر االإىخذ لىصىص الخدىُم الخجاسي الذولي في حلض 

ل حمُم الصلىباث  102وجؼبُلها". ومً شإن هزه الآلُت ؤن جضٍ

االإشجبؼت بةبلاء اللشاساث الخدىُمُت الصادسة مً االإاظعاث كلى 

شيل وسخ وسكُت مؼبىكت بل جِعحر الىصىٌ بلى االإللىماث 

 103بعهىلت في ؤي ميان في اللالم.

 الخاجمت

الخدىُم الخجاسي الذولي هى كملُت دًىامُىُت ومخؼىسة 

ت ؤمش طشوسي مً ؤحل  باظخمشاس، ولا شً في ؤن خماًت العشٍ

خعً ظحر بحشاءاث الخدىُم. ولىً هىان اججاه ًشهض وبشيل 

هبحر كلى اكخباس وشش كشاساث الخدىُم هى الذواء الشافي لجمُم 

لخدىُم.  وكذ جم الللل االإخلللت بظمان الشفافُت والجزاهت في ا

جدذًذ اهم مشجىضاث الاججاهحن االإخلاسطحن، فبِىما ًزهب 

اهصاس الللىُت الى ؤن كذم وشش كشاساث الخدىُم لِغ كُمت 

مؼللت، وهىالً اكخباساث ؤخشي ومصالر بًجابُت ليشش كشاساث 

شحر هزا  ت ليامل بحشاءاث الخدىُم. وَ الخدىُم جفىق العشٍ

خالُت الإخخلف االإاظعاث الخدىُمُت الاججاه الى ان االإماسظاث ال

له لليشش في طل وحىد  جىضر ان اللشاس الخدىُمي ظُجذ ػشٍ

ؤشياٌ واظباب مخخلف لليشش. ولىً هزا لاٌلني وحىد وظُلت 

ىـش اهصاس الللىُت هزلً الى ػبُلت آلُت  سظمُت لليشش. وٍ

الخدىُم، خُث ًجادلىن بةن كذم وشش كشاساث الخدىُم ًشجبؽ 

طا بؼبُلت الخدىُم الخجاسي الذولي، خُث ان اسجباػا فظفا

االإصالر االإخخلفت للذم وشش كشاساث الخدىُم لاجلاط بإوحه 

الخشمان للذم الؤفصاح كً كشاساث الخدىُم. ومم رلً لا جضاٌ 

ت مهمت باليعبت لاػشاف الجزاق باكخباسها واخذة مً  العشٍ

ُلت الأظباب التي حلضص اخخُاس الخدىُم الخجاسي الذولي  وىظ

لفع الجزاكاث )وبن لم جىً العبب الىخُذ(. باالإلابل فإن 

ض الُلحن والىطىح الزي ًجلبه وشش كشاساث  الشفافُت وحلضٍ

الخدىُم هى مىطم جشخُب مً كبل كذد غحر كلُل مً االإهخمحن 

واالإشاكبحن للخدىُم. وفي خُثُاث الشاي االإىاهع للافصاح 

ساث الخدىُم مً فهىالً خؼش ًخمثل بإن اليشش االإىخـم للشا

ت  ت اػشاف الجزاق  لاخخُاس كملُت حعىٍ شإهه ؤن ًلىض خشٍ

االإىاصكاث خاصت، دون جدلُم ؤي فاثذة خلُلُت لهزه 

اث كملُت الخدىُم.   الخصىصُت في نهاًت االإؼاف ابان وشش مجشٍ

ت وان مً االإىاظب لهزه  امام هزا الخؼشف بحن الؤفصاح والعشٍ

ح االإىهج الىظؼي، والزي مً الذساظت الخىصُت باكخماد اكترا

ض الخدىُم  االإمىً ان ًدلم الخىاصن االإؼلىب برا ؤسدها حلضٍ

ت االإىاصكاث  الخجاسي الذولي وىظُلت فلالت ومىزىق بها لدعىٍ

ت، ًجب ؤن جيىن االإللىماث مخاخت ليل مً لذًه  الخجاسٍ

مصلخت في رلً مم اخترام سغبت الخجاس في مىدهم وظُلت خاصت 

ت للخلاض ي، ولىً في هفغ الىكذ ًجب ؤن جيىن هزه  وظشٍ

الىظُلت اللاهىهُت مخاخت و ملشوفه لجمُم ؤولئً الزًً لذيهم 

مصلخت في راث اللظُت او الخدىُم الخجاسي الذولي بصىسة 

كامت. لزلً فان الخىصُت هىا جخجه صىب ماظعاث الخدىُم 

للبذء بىطم ملاًحر ولىاثذ جىـمُت حعهم في جِعحر جدذًذ 

ً اللشاساث وىنها كابلت او غحر كابلت لليشش. ومً زم، الاحضاء م

فمً االإىاظب ؤن جيىن هىان آلُت ججلل كشاساث الخدىُم 

خاطلت لىـام اليشش الخللاجي، وجخؼلب الآلُت الخللاثُت 

ت مً اللظُت  االإلترخت مً الأػشاف ؤن جدذد الأحضاء العشٍ

ت وغحر  ت  الخدىُمُت وؤن ًلىم االإدىمىن بةكذاد ػبلاث ظشٍ ظشٍ

مً كشاس الخدىُم وفلا لزلً. وحلخلذ الذساظت ؤن هزا هى 

العبُل بلى جدلُم هذف وشش كشاساث الخدىُم مم الخفاؾ كلى 
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ت مً االإىاصكاث. وظخادي الآلُت الخللاثُت، بذوسها،  الأحضاء العشٍ

بلى جدلُم جىاصن بحن مصالر الأػشاف واالإصلخت اللامت في 

ً فةن الهذف هىا اهظاج لزل ملشفت مظمىن كشاس الخدىُم.

الخىصُت االإخلللت بخدلُم الخىاصن بحن االإصالر الخاصت 

ت وبحن فىاثذ وشش كشاساث الخدىُم، وان واهذ  للأػشاف في العشٍ

 لت ولىنها اًظا لِعذ باالإعخدُلت.لِعذ باالإهمت العه
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Abstract: 
Confidentiality is one of the most important 

requirements in the arbitration process and 

is usually referred to as one of the 

advantages of international commercial 

arbitration. Confidentiality can be 

considered in many respects, but this study 

will examine the final aspect of 

confidentiality, ie the issue of whether or 

not to disclose an arbitral award. Where the 

systematic publication of international 

commercial arbitration decisions was a 

violation of confidentiality and an 

undermining of the arbitral process. 

However, in the opposite direction, the 

publication of arbitration decisions served 

as a basis for the development of arbitration 

and the substantive areas of the law, and 

therefore the issue remained a fertile 

ground for conflict of opinion. Therefore, 

the study seeks to demonstrate the effective 

approach that is compatible between the 

two conflicting tendencies and recommend 

adopting this approach in the field of 

international trade after the arbitration 

institutions adopt it to enhance the role of 

international commercial arbitration as an 

ideal way to settle disputes. 

 

 


