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   : المستخلص
 تسعى الإدارات العليا للشركة السياحيّة للاهتمام بالسلوكيات الإبداعية للمرشد السياحي وأبعاد الميزة التنافسييّة   
تحمييك الناياو والبمياء لفيوز عليى مناُفسييها ايليري  ومي    يم  ل اتيسُهم لشيء متفرد يمُكي  مي  للاليلُ للشيركو ،

 :  تيةيالبحث بالتساؤلات ا تكم  مشكلةو ، والنمو في سوق العمل السياحي
هل هنان تصور واضح لدى المدراء في الشركات المبحو ة ع  مفهوم وعناصر السلون الإبداعي للمرشد  .1

 ؟ السياحي
 لميزة التنافسيّة ؟هل هنان تصور واضح لدى المدراء في الشركات المبحو ة ع  مفهوم وأبعاد ا .2
ما طبيعة العلالة )علالة الارتباط والأ ر( بي  عناصر السلون الإبداعي للمرشد السياحي وأبعاد الميزة التنافسيّة  .3

 في الشركات المبحو ة ؟ 
ا  تيالباح  تفميد سيع ، كيربلاء الممدسية مُحافظيةونظر لعدم واود دراسة تناولت العلالة بيي  المتيييرات فيي     
يهدف لزيادة معرفة المدراء في الشركات  ، تضمي  البحث الحالي ضم  اطار شمولي لدراسة العلالة بينهماالى 

الييى  بالإضيافةبعيياد المييزة التنافسييية أالسيلون الابييداعي للمرشيد السييياحي ومفهيوم و أبعييادالمبحو ية عيي  مفهيوم و
  . المتييري  تحديد عناصر السلون الابداعي وبيا  علالة الارتباط والتأ ير بي 

( 80لوامهيا ) البلي  وتم اعتماد المنهج الوصفي الاستدلالي لتحليل إاابيات العينية المصيدية عي  فميرات الاسيتبانة
 الإحصيائيّة( مع اعتماد العديد مي  الأسيالي  SPSS. V. 25الاحصائي الااهز ) البرنامجواستلدم  ، مستايبا  

،  ،R2، ومعامييل التحديييد ، ومعامييل الالييتلاف المعيييار  المعيييار ، والانحييراف  الوسييط الحسييابي) المتم ليية بيي 
أميا ماتميع البحيث فميد ،  ، وتحلييل الانحيدار اللطيي المتعيدد وتحليل الانحيدار اللطيي البسييط ، الاهمية النسبية

 ، بركيات لل ياسيي  ، ليري مدراء بعي  هي ا الشيركات ) هم شركات السفر والسياحة في كربلاء والعينة تكان
.  (الهندييية للسييفر والسييياحة شيياط  ، الفيييروزة ، لميير لييري  ، الحلييو ، الكفيييل ، الاصيييل ، الييدرة ، لييواء الطييف

 ، الطلالية ، )الاصيالة الاهتمام بأبعياد السيلون الإبيداعي)الى أهم النتائج  الباح تا واعتمادا على  لن فمد توصل 
والمرونة العملية( لدى المرشدي  السياحيي  ومحاولة تمصي الحمائك ع  مشكلاتهم الشلصيية وظيروفهم العائليية 
لها ا ير ايايابي كبيير فيي ادائهيم ضيم  بيئية العميل ومي  اولوييات ناياحهم الرئيسية، لي لن فيا  ميدراء الشيركات 

والاهيد اليلازم لممارسيتها لميا لهيا مي  ا ير  بعاد وتلصيي  الوليتومرشديها مدعوي  الاهتمام به ا الأ السياحيّة
     هم وتمويم سلوكهم.ئاياابي في تعزيز ادا

 . الميزة التنافسيّة ، لمرشد السياحيا ، السلون الإبداعي : المفتاحٌة الكلمات
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بيي  يشهد مُنافسة كبييرة  وال  المهمة في المنطمة  م  الأسواق سوق العمل السياحي في العراقيعُدُّ  : المُمدمة

حافظة على الضيوف ال حاليي  وا    الاُدد مينهم ملل ،كربلاء لاصة مُحافظةالشركات السياحيّة عامة ومنها في 
 يركييز علييىكونييل  البحييث أهميّييةوتيأتي  ،مي  لييلال تمييديم اللييدمات عالييية الايودة والحصييول علييى ميييزة تنافسيييّة

لتحميك ميزة ت نافسية م  للال تمديم أفضل اللدمات وبأنسي  الأسيعار  العنصر البشر  العامل في ه ا الشركات
لد تم تناول عنوا  البحث لملة الدراسات فيي مُحافظية كيربلاء ولاصية الشيركات السيياحيّة و ، ممكنة وبألل كلفة

في عدم استاابة بع   الباح تا غم الصعوبات إلتي وااهت رالعاملة فيها لتطوير أعمالها وتحسي  أداء عامليها 
ليد  الباح تيا وزييع الاسيتبانة لهيم ظنيا  مينهم أ  الشركات وعدم لبولهم للرد عليى الاسيئلة المطروحية مي  ليلال ت

 مسيالةأو أنهم اهة رلابية حكومية ولوفا  منهم لا  أغل  الشيركات فيي المحافظية غيير يسربوا معلومات عنهم 
 . تعمل في السوق على أساس أنها شركة سياحيّة هالكنرسميا  على أنها شركة سياحيّة فبع  منها شركات نمل و

 تتم لّ منهاية البحث ، السابمة المعرفيّةوالاسهامات  ، فكا  الأوّل منهاية البحثوراحم ةأربع لد اشتمل البحثو
 الإحصيائيّةوكي لن مينهج البحيث وحيدودا والأسيالي   نمو ج البحث وفرضياتلإالمشكلة والاهمية والاهداف و)  ب

اانيي  لا يييا  ميط ال ييانيحييور  ييم ايياء الم ، السييابمة المعرفيّييةوالإسييهامات  ، المسيتلدمة  ييم ماتمييع وعينيية البحييث(
حيور الم فيميا كيا  ، (والميزة التنافسييّة بأبعادهيا ، بعاداأمرشد السياحي والسلون الابداعي للللمتييري  ) النظر 

 .  المحور الرابعتوصيات فكانت الاستنتااات وال أما ، ال الث للاان  الميداني

 الأول ورــــــــحـــــمــــال
ات ــامــهــالاس ضـــعــبو ثـــحـــبــة الـــــٌـــجـــهـــنــم

 ةــــــــمــــابـــــــســــال ةــــ  ٌــــرفـــــعــــمـــال
 . أولاً: منهجٌة البحث

. ومي  اايل أ   إ  الشركات السياحيّة وادت لتمديم المُنتاات)سلع او لدمات( إلى الضييوف : مُشكلة البحث .1

ادة بي  الشركات لا بد لها م  امتلان ميوارد بشيريّة مؤهّلية  ت بمى وت نمو في البيئة اللاراية والتّي ت شهد مُنافسة ح 
، وإياياد الوسيائل والعملييات  وحاملة ومعتمدة بأهميّة لدرة التعامل مع متطلبّيات الموليف وسيوق العميل السيياحي

لحاليية لتلبيية مُتطلبيات الضييوف أو التفيوق الضرورية التّي تمكّنها م  ت مديم مُنتايات ادييدة وت حسيي  المُنتايات ا
لأنهيا تعُطيي ،  السلون الإبداعي للمرشد السيياحي مي  المصيادر الأساسيية للمييزة التنافسييّة عناصر وت عد.  عليها

، كالانفراد ال   يمُيز الشيركة عي  مُنافسييها فيي  شيئا  ف ريدا  ت فتمداُ الشركات المُنافسة الألرى السياحيّة الشركات
ودة  لكلفة أوا . وه ا يعنيي لكيي ت يتمك  الشيركة مي  البمياء والنميو فيي  الاستاابة السريعة لطلبات الضيوف أوالا 

وإيايياد  ، أسييواق المُنافسيية السييياحيّة عليهييا بتعيييي  مرشييدي  متلصصييي  بملتلييف الواهييات السييياحيّة العالمييية
الأسالي  والعمليات الضرورية لتمكينها م  ت مديم كلٌّ ما هو اديد أو مُحس  م  المُنتاات ليحُمك لها  لين التفيوق 

-1/3/2023) للال الفترةالمبحو ة  استطلاع أولي ميداني للشركات السياحيّة  لن . وم  للال على المُنافسي 
عرفة المُدراء والع ا14/3/2023 ملي  في تلن الشركات لسيلون المرشيد السيياحي الإبيداعي وأبعياد ( وادنا إ  م 

حدودة السيلون الإبيداعي  بعيادأ)علالية الارتبياط والتيأ ير( بيي  إلى، فضلا  ع  ضعف إدراكهم  الميزة التنافسيّة م 
فيز   لين  فكان ذك ا وبشككل اكا  .  عليى تنياول هي ا الموضيوع الباح تيا للمرشد السياحي و الميزة التنافسيّة ممّيا ح 

 : البحث ٌحُاول الإجابة الى التساؤلات الآتٌة
 في الشركات المبحو ة ؟ أبعاد السلون الإبداعي للمرشد السياحيما هي  - أ
الميييزة التنافسيييّة فييي الشييركات والسييلون الإبييداعي للمرشييد السييياحي  أبعييادبييي   وتييأ ير ارتبيياطعلاليية هييل هنييان  - ب

 المبحو ة ؟
 أبعاد السلون الإبداعي للمرشد السياحي معنويا  في الميزة التنافسيّة ؟  هل تؤ ر - ت

 ي هدف البحث إلى: : أذداف البحث .2

عرفة لدى المُدراء في الشركات المبحو ة ع  مفهوم وأبعاد السيلون الإبيداعي للمرشيد السيياحي، فضيلا   - أ زيادة الم 
 ع  مفهوم الميزة التنافسيّة.

 الإبداعي للمرشد السياحي ال   تحُمكّ في الشركات المبحو ة.ت حديد أبعاد السلون  - ب
ت حديييد وت حليل)علاليية الارتبيياط والتييأ ير( بييي  أبعيياد السييلون الإبييداعي للمرشييد السييياحي و الميييزة التنافسيييّة فييي  - ت

 الشركات المبحو ة. 

 البحث بما يأتي: أهميّةتتم ل  أذمٌ ة البحث: .3

 كز على العنصر البشر )المرشد السياحي( كونيل المحيرن الأسياس لتحمييكيستمد ه ا البحث أهميتل في كونل ير - أ
  . السياحيّة للشركات الميزة التنافسيّة

بيا  العلالة بي  أبعاد المتييري  والاستفادة منها لتمديم أفضل اللدمات والوصول النتائج تسياهم فيي تحسيي  اداء  - ب
 . العاملي 
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علالية )( والي   يشُيير إليى1للبحث كما في الشيكل) افتراضينمو ج إت م ت صميم  :الافتراضً نمو ج البحثإ .4

 ون الإبداعي والميزة التنافسيّة.لالس بعادأالارتباط والتأ ير( بي  

 إنمو ج البحث الافتراضً.( 1شكل )ال                      .الباحثتانإاداد  المصدر :       

 :البحث فرضٌ ات .5
لكى: الفرضٌة الرئٌسكة  ون الإبيداعي مُاتمعية  وأبعياد لالسي داأبعيبيي   معنويّيةتوايد علالية ارتبياط  ات دلالية الأو 

  هي: فرضيّاتوتتفرع م  ه ا الفرضيات  لاث  ،الشركات المبحو ةالميزة التنافسيّة مُاتمعة  في 
 الإصالة وأبعاد الميزة التنافسية مُاتمعة . بي  بعُد معنويّةتواد علالة ارتباط  ات دلالة  
 الطلالة وأبعاد الميزة التنافسية مُاتمعة .معنويّة بي  بعُد تواد علالة ارتباط  ات دلالة  
 وأبعاد الميزة التنافسية مُاتمعة . المرونة العملية بي  بعُد معنويّةتواد علالة ارتباط  ات دلالة  

ون الإبيداعي للمرشيد السيياحي لالسي بيي  أبعياد معنويّيةتوايد علالية تيأ ير  ات دلالية  الفرضٌة الرئٌسكة الثانٌكة:
  .الشركات المبحو ةأبعاد الميزة التنافسيّة مُاتمعة  في ومُاتمعة  

  الإصالة وأبعاد الميزة التنافسية مُاتمعة .بعُد بي   معنويّةتواد علالة تأ ير  ات دلالة  
 الطلالة وأبعاد الميزة التنافسية مُاتمعة . بعُد بي  معنويّةتواد علالة تأ ير  ات دلالة  
 وأبعاد الميزة التنافسية مُاتمعة .  المرونة العملية بعُد بي  معنويّةتواد علالة تأ ير  ات دلالة  

  منهج البحث: .6
علييى المنهاييي  الوصييفي والتحليلييي فييي كتابيية الاانيي  النظيير  للبحييث، وفييي وصييف ماتمييع  الباح تييا  تاعتمييد

ون الإبيداعي للمرشيد السيياحي وأبعياد لالسي أبعيادعلالية الارتبياط والتيأ ير( بيي  )وعينة البحث، فضلا  ع  ت حديد
 الميزة التنافسيّة المُعتمدة في البحث.

 :حدود البحث .7
 (.2023/2/1-2023/3/21) حُددت مُدة البحث بالفترة م  : الحدود الزمانٌة  - أ
 التصر البحث على ماموعة م  الشركات السياحيّة في مُحافظة كربلاء الممدسة. : الحدود المكانٌة -  

فييي امييع البيانييات والمعلومييات التييي تسُيياعدهما فييي  الباح تييا اعتميد  :أسككالٌب جمككب البٌانككات والمعلومككات .8

 واستنتاجات الى الأسالٌب الآتٌة:الوصول إلى نتائج 
الاامعيية الدوريات والمايلات والبحيوث والرسيائل والأطياريح والأانبية فضلا  ع   بالمصادر العربيةالاستعانة  - أ

الانترنييت( والتيي لهيا علالية بموضيوع البحيث لتيطيية الااني  النظير  مي  البحييث ) الدولييةوشيبكة المعلوميات 
 ودعم الاان  الميداني بها.

فيي ضيوء  اسيتبانةتم إعيداد  للحصول على بيانات ومعلومات تتعلك بالاان  الميداني للبحث، :الاستبيا مارة است - ب
حيييث تييم إعييداد العبييارات   ات العلاليية بموضييوع البحييث، المصييادر العلميييةالرؤييية العلمييية المُتحمميية ميي  لييلال 

 .مُتييرات أبعاد الميزة التنافسيّةوك لن  ون الإبداع للمرشد السياحيلالس أبعادالمُتعلمة بمُِتييرات 

 المُستخدمة فً لٌاس وتحَلٌل مُتغٌرات البحث: الإحصائٌ ةالأسالٌب  .9

 اتمدت الأسالٌب الآتٌة:ا
 التكرار والنس  المئوية: لير  تحليل إاابات أفراد العينة.  - أ
 الوسط الحسابي )الموزو ( بعدا أحد مماييس النزعة المركزية. - ب
 المعيار ، يستلدم لمعرفة مدى تشتت لراء المستايبي .الانحراف  - ت
 معامل الالتلاف، يستلدم لمعرفة ت ب   ليم الوسط الحسابي. - ث
 .بحثمعامل الارتباط البسيط لمعرفة نوع العلالة بي  متييرات ال - ج
 الانحدار اللطي البسيط. - ح
 لمياس صدق و بات مماييس البحث. التبار) ألفا كرونباخ( - خ

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 أبعاد انسهىك الإبداعي

 الإصانت

 انطلاقت
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 انكهفت
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 البحث:مُجتمب واٌنة  .10
اموعة م  الشركات تم : مُجتمب البحث - أ  .كربلاءفي مُحافظة  السياحيّة التيار م 
الأفيراد العياملي   لوامهيا شيركة (100 ) لصدية ت م ليتاسلو  الحصر الشامل لعينة  استلدامتم :  اٌنة البحث - ب

هام الشركوال ي  يمتلكو  معلومات  (الشركات السياحية المبحو ة )مدراء الموالع الادارية في  اعمالهياو اتع  م 
  .في شركاتهم التميزبتِحميك  ةغبوالرصلاحيات والمسؤوليات الفضلا  ع  

 ( متغٌرات استبانة البحث والممٌاس المعتمد1جدول )ال
ادد  المتغٌرات ت

 الفمرات

 الممٌاس المعتمد

1 
 
 

 الفراٌة الرئٌسة

 (Gupta:2014)(.2022,البرزنجً والك)
السلون 
 الإبدااً

 

 3 الإصالة

 3 الطلالة

 3 المرونة العملٌة

2 
المٌزة 
 التنافسٌة

 2 الكلفة
 (Ida Farida& Setiawan,2022 .)(2011)العجرمً وآخرون ،

 2 الجودة

 .الباحثتانإاداد  المصدر:

 .السابمة المعرفٌ ةبعض الاسهامات ثانٌاً: 
ةالسابمة  المعرفٌ ة( بعض الاسهامات 2جدول )ال                    التنافسٌ ة.الابدااً والمٌزة  بالسلون الخاص 

 (.2022,الكوالبرزنجً ) .1

 اربٌل. فً الدرجة الاولى فنادق مدراء من لعٌنة تحلٌلٌة دراسة:الضٌف رضا فً وتأثٌره الابدااً السلون بحثانوان ال

 اربٌل. فً الدرجة الاولى فنادق مدراء من لدى اٌنةالضٌف  رضا فً تشخٌص  والب حال السلون الابدااً أذ  الأذداف

 اربٌل. فً الدرجة الاولى فنادق مدراء ( فرد من50لصدٌة  مكونة من) كانت العٌنة اٌ نة البحث

 أذ  الاستنتاجات
وتطوٌب الافكار الجدٌدة ادارات الفنادق تعمل الى تولٌد أن حمك )السلون الابدااً ( لٌمة تأثٌرٌة فً )رضا الضٌف ( وذ ا ٌدل الى 

 لتولٌد الشعور الاٌجابً للضٌف واشباع رغباته وتلبٌة حاجاته.

 أذ  التوصٌات

لمعرفة الاخطاء  و تحدٌد المشكلات ونماط الضعفبتمدٌ  تفصٌلات  بطرق مختلفة و غٌر مألوفة تولٌد الافكار الجدٌدةالعمل الى  .1
 الواردة ومعالجتها بممترحات الضٌوف.

دائما الى تعزٌز السلون الابدااً من خلال الافكار المتجددة لاشباع رغبات الضٌوف وتلبٌة حاجاته  وضمان حصوله  الى العمل  .2
 المعاملة التً ترضٌه  وبالتالً تحمٌك رضاذ .

 

 (.2011,وآخرون العجرمً . )2

.للبنون العاملة فً محافظات غزة من وجهة نظر العملاءدور الإبداع التسوٌمً والتكنولوجٌا فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة  انوان البحث  

 أذ  الأذداف
إبراز دور الإبداع التسوٌمً والتكنولوجٌا فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة للبنون العاملة فً محافظات غزة، ا  ت  إبراز ذ ا الدور ومدى 

المتغٌرات المستملة والتابعة فٌما ٌتعلك بدور الإبداع التسوٌمً أذمٌته فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة، بالإضافة إلى اختبار العلالة بٌن 
 والتكنولوجٌا .

 ( زبون من زبائن المصارف العاملة فً محافظات غزة .400كانت العٌنة اشوائٌة مكونة من ) اٌ نة البحث

 أذ  الاستنتاجات

ك مٌزة تنافسٌة للمصرف ولكن ذنان بعض المصور التً أن المصارف التً تتبنى الإبداع التسوٌمً وبصورة جٌدة مما ٌعمل الى تحمٌ
بٌنتها نتائج التحلٌل والتً كان منها أن المصرف لا ٌوفر خدمة الإنترنت مباشرة للعمٌل بشكل مجانً لدى فتح حساب نت اكاونت ، وان 

مستجدات فً اال  تكنولوجٌا المعلومات البنن لا ٌهت  بالتغ ٌة الراجعة من العملاء كما اظهرت النتائج أن ذ ه البنون تتابب آخر ال
 والاتصالات والنظ  المصرفٌة مما ٌعزز المٌزة التنافسٌة مب مراااة نواحً المصور التً أوضحتها نتائج التحلٌل .

 ااتماد التكنولوجٌا الحدٌثة والإبداع التسوٌمً من أجل تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً المصارف. أذ  التوصٌات

3(. Ida Farida& Setiawan,2022.) 

 بحثانوان ال
Business Strategies andCompetitive Advantage: The Role ofPerformance and Innovation. 

 .استراتٌجٌات الأامال والمٌزة التنافسٌة: دور الأداء والابتكار

.الصغٌرة والمتوسطةدراسة تأثٌر استراتٌجٌات العمل فً تحسٌن التنافسٌة مزاٌا المؤسسات  أذ  الأذداف  

 (شركة صغٌرة ومتوسطة الحج  فً البناء ولطاع العمارات. 150تكون اٌنة البحث من ) اٌ نة البحث

 أذ  الاستنتاجات
توضح أن استراتٌجٌة العمل لها تأثٌر إٌجابً الى أداء الأامال والابتكار والمٌزة التنافسٌة لمماولً الشركات الصغٌرة والمتوسطة 

فً إندونٌسٌا. ٌتوسط أداء الأامال والابتكار أٌضًا العلالة الموٌة بٌن استراتٌجٌات الأامال والمٌزة التنافسٌة لمماولً الشركات والعمارات 
 الصغٌرة والمتوسطة والعمارات فً إندونٌسٌا.

 التالً تحمٌك المٌزة التنافسٌةالحرص الى تحسٌن مستوى العاملٌن باستمرار لضمان تطبٌك الاستراتٌجٌات بشكل فاال وب أذ  التوصٌات

4. (Gupta:2014.) 

 بحثانوان ال
Psychological Capital as a Mediator of the Relationship between Leadership and Creative 

Performance Behaviors. 
 راس المال النفسً كوسٌط للعلالة بٌن المٌادة وسلوكٌات الأداء الابدااً.

 التعرف الى أثر رأس المال النفسً كوسٌط للعلالة بٌن المٌادة وسلوكٌات الأداء الإبدااً. أذ  الأذداف

 ( فرداً.496العٌنة اشوائٌة مكونة من ) اٌ نة البحث

 أذ  الاستنتاجات
بواسطة التركٌز رأس المال النفسً  الاٌجابً ٌمثل ضرورة لصوى لترسٌخ دور المٌادة فً استنطاق السلون الإبداع للأفراد خصوصا 

 الى برامج البحث والتطوٌر.

 والحصول الى مستوى اداء العملٌن متمٌز. بسلوكٌات الأداء الإبدااًالى التحلً راس المال النفسً ٌسااد  أذ  التوصٌات

 . الباحثتانإاداد  المصدر:
  أن نؤشر الآتً:الافادة من الدراسات السابمة فً ضوء ما ت  ارضه من دراسات سابمة ٌمكن  مجالات -
في تكوي  الصورة الواضحة فيما يتعلك باانبيها النظر   الباح تا الحالية وساعدت  بحثأسهمت في إغناء ال .1

 والتطبيمي.



 وأثرها في تعزيز الميزة التنافسيّة أبعاد السلوك الإبداعي للمرشد السياحي

 )بحث ميداني لآراء عينة من مدراء  الشركات السياحيّة  في مُحافظة كربلاء المقدسة(
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، فضلا  ع  بحثفي تحديد المشكلة م  للال الزيارات الميدانية وصياغة الملطط الفرضي لل الباح تا ساعدت  .2
والوصول إلى النتائج التي عززت بحث م  للالها التبار فرضيات الاستلدام الأسالي  الإحصائية التي تم 

 .بحثمنهاية ال
 .بحثعلى مرااعة بع  الكت  والبحوث والدراسات التي تل  موضوع ال الباح تا ساعدت  .3
الإطلاع على اسالي  الصدق وال بات المستلدمة في تلن الدراسات والتي ع  طريمها يمك  تحديد الأسالي   .4

 ملائمة لمتييرات البحث.الأك ر 
 .البحث بمتييرات المتعلمة الاستبانة فمرات بع  صياغة في السابمة الدراسات م  الاستفادة .5

 ًـــــــانـــــــثــــال ورـــــــحـــــمــــال
 ريـــــــــــــــظــــــــنـــب الــــــــــانــــــــجـــــال

 :Creative Behavior))السلون الابدااًأولاً: 
تعير  الإبييداع للك ييير ميي  الللييط فيي ملتلييف الكتابييات التييي تناولتييل نظير لعهمييية البالييية ل بييداع دالييل    

ويبرز هي ا اللليط الييا فيي مفهيوم الابيداع كتفكيير والابيداع كسيلون والإبيداع كنتيائج و لين  ،المنظمات السياحية
 الإبيداعيعلى ه ا سنحاول الإلمام بملتلف  اوان  السون  وبناء   ،بسب  تكامل ه ا العمليات مع بعضها البع 

 .  للمرشد السياحي
يسيبكِ الإبيداع   السيلون بيا  Hamdan et al),:942020(رأى : للمرشكد السكٌاحً ًالإبدااون لالس مفهو  .1

ويبييدأ هيي ا  "عنييل بالضييرورة نتييائج أو لييدمات اديييدة  أو مبتكييرةوليييس بالضييرورة أ  ينييتج فييي صييييتل النهائييية 
ان الفرد للمولف أو الظرف ال   هو  م وضوع الإبداع والتحديث  م الاهتمام بل مباشرة وامع  الإاراء لحظة إدر 
المعلومات والبيانات ع نل وتمييم الحلول و البدائل المتاحة لتحديد البديل المناس  ، وبالتالي وضعل موضع التنفيي  

ون الإبداعي والإبداعية, لهنان فرلا  واضحا  بي  السبا   Gildema,2013:23)) وأوضح .الفعلي في الميد ا 
بأن ييييييييلُ أفكييييييييار تتصييييييييف بأنهييييييييا اديييييييييدة أو اسييييييييتعمالات غييييييييير مألوفيييييييية.  حيييييييييث يمصييييييييد بالإبييييييييداع

حصيول الفيرد عليى السيياق الْعياد  للتفكيير  ون الإبداعي يتم يل فييلبا  الس (Hammadat,2007:50)وبي 
الطلاليية والأصييالة وواتبيياع نمييط اديييد ميي  التفكييير، ويتم ييل السييلون الإبييداعي باللصييائ  العملييية، وأهمهييا 

 مللييي  التفاعيييل بيييي  الفيييرد واللبيييرةيمُ يييل والمرونييية، أو ظهيييور كيييل ميييا ييييؤد  إليييى إنتييياج شييييء ادييييد 
في مكا  العمل نتياة  الموارد البشر  سلون يصوراداعي ون الإبلإ  الس (Shehadeh,2016:218)ٍرأىو

 ، وتميديم البيدائل الموليف الحيالي  يم ياير  اميع المعلوميات, وتحليل لسلسة م  المرارات التي تبدأ عند إدراكها
ون لالسيبيا   53) 2013:الابيور ,(أكّيدو.  أو فكيرة معينية والتيار المناس  م  اال اعتمياد أو رفي  سيلون

، وماموعيية العوامييل المولفييية  مُحصييلة تفاعييل كييلل ميي  الفييرد ولِييواا ولصائِصييل ومكوناتييل الداللييية الابييداعي
 . وأوضييح وإ  السييلون الإنسيياني سيييكو  إبييداعيا  )إياابيييا ( فييي حاليية تحميييك هدفييل ، اللاراييية المُحيطيية بييل

تطبيك الأفكار الللالة بما ييؤد  إليى تميديم منتايات وليدمات ادييدة تضييف ليمية  با ( 11: 2005)المريوتي،
، فالمبدع )المرشيد  الملاطرة أساسا  لتحميك الإبداع ، ويعُدُّ عنصر للشركة إما بتحميك الأرباو أو بتمليل التكاليف

 لأفضل لكس  رضا السيائحالسياحي( يسأل دائما  ويبحث في الأسبا  ويدرس ويتعمك يهدف الى إيااد الوسائل ا
الأداء المتميز في ملتلف أنشطتها فأن لُ  بانل لكي تتمك  أ  الشركات م  تحميك (Jeroen,2014:20وأشار) .

الأفعال الفرديية التّيي تيؤد  إليى طيرو وتميديم وتطبييك  كافّةون الإبداعي ال   يشير إلى ليتعي  عليها انتهاج الس
 هيو يالإبيداعون لالسي تأسيسيا  عليى ميا تميدم نيرى بيا .  مستوى تنظيمي للشركةالأفكار الاديدة الملتلفة في أ  

التسيويك ولإنتياج كاالشيركة  أنشيطةالتنسيك والتعاو  بي   تحمكّ أ التي يمك  م  للالها للشركة  المميزة العملية
 أوتبني الأفكار والأسالي  الاديدة وترامتهيا فيي مييدا  العميل إليى منيتج اديد)سيلعة ادييدة ولبحث والتطوير وا

عمليية إنتاايية لائمية  عملية إنتااية اديدة أو تطيويرأو استلدام  لدمة اديدة( أو تطوير منتج لائم)منتج مواود(
 . سوق المنافسةفضلا  ع  اعل الشركة هي الأفضل في  ، م  المنتاات ضيوفلتلبية متطلبات ال

الشييل  المؤهييل والمييادر   ليين لبانيي( 30: 2014,درادكل وللييرو أشييار) مفهييوم المرشييد السييياحي فمييد أمككا
. وعرفييل كييلٌّ  المعلومييات الكافييية والدليميية للسييائح حييول المكييا  أو المولييع اليي   يييود زيارتييل أو الإلاميية فيييل

شل  يرافك ماموعة م  السائحي  دالل الميد  أو المتياحف  بأن لُ ( Chilembwe&Victor,2014:31)م 
بهي ا الأمياك  وتاريلهيا والأنشيطة اللاصّية  ويمدم لهم المعلومات الصيحيحة ، أو أ  مكا  للر لل أهمية سياحية

ييا ايييد ا ميي  الحميياس والمعرفيية  (76: 2022المسييعود ,)كييدأ. و إلتييي تمييارس فيهييا بأن ييلُ شييل  يمتليين مزيا 
صية ومعايير السلون والأللاق العالية التّي تساعدا في ليادة ماموعات م  الأفيراد إليى المواليع والصفات الشل

ً  بأنَّ السلون الإبدااً والٌه ٌمكن تعرٌف . السياحيّة المهمة مع تمديم التفسير والتعليك سكلون ٌمتكاز أنه  اجرائٌا
الجدٌككدة وغٌككر التملٌدٌككة وتحوٌلهككا إلككى  ولككوة البصككٌرة والمككدرة والرغبككة الككى تولٌككد الأفكككار ىالرؤٌككبوضككوح 

 . التطبٌك الفعلً فً الأنشطة السٌاحٌ ة
أكّد الباح و  والكتاّ  على زيادة اهتمام السلون الإبداعي في ادارة الشركات  : سٌاحًال ًالإبداا ونلذمٌة السأ .2

أهميّية  فتظهير ، (Coleman,2016:22)الملتلفة في ظيل ظيروف عيدم اليميي  البيئيي والزييادة فيي المنافسية 



 أبعاد السلوك الإبداعي للمرشد السياحي وأثرها في تعزيز الميزة التنافسيّة

 )بحث ميداني لآراء عينة من مدراء  الشركات السياحيّة  في مُحافظة كربلاء المقدسة(

441412023
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سلوكيات المرشد السياحي في تمكي  الشركة السياحيّة م  التكيف بفعالية مع بيئتها واتلا  لرار بشأ  البماء على 
 ؛ (Bird,2016:22) ؛ Messmann,2012:5))  مييي  ا  يحيييدد كيييلُّ  ، Kraft,2018:4))الميييدى الطوييييل

(Abukhait,et.al,2018:3) ؛ (Faraz,et.al,2019:10)  بأنه:السلون الإبدااً أذمٌ ة 
 لتحميك الفائدة للشركة.  تطوير اللدمات  - أ
 المساهمة في تنمية المدرات الفكرية والعملية لعفراد ع  طريك إتاحة الفر  لهم. -  
 استلدام الأسالي  العلمية المواكبة للتطورات الحدي ة لير  الاستيلال الام ل للموارد المتاحة. - ت
 والمادية م  للال أحداث تواز  في الأعمال. البشريّةالعمل على تطوير الإمكانيات  - ث
العميل بميا يتفيك   شرية يال الاستفادة م  لدراتها المميزة, واسيتمرار التحيديث لأنظمية بمنح الفر  للموارد ال - ج

 مع المتييرات المحيطة.
 تبني المساهم والتييرات دالل الشركة. - و
 نصياع  لعوامر التّي تحد م  التفكير والابداع وللك أفكار اديدة. رف  الرتابة وعدم الا - خ
 المدرة على المرونة والتكيف في موالع العمل دالل الشركة.  - د
 ح  الاستطلاع وك رة الإتصالات الفعالة مع الاهات  ات العلالة.  -  
 والاستاابة للبيئة الديناميكية وتعميدات العمل.المساهمة في حل المشكلات  - ر
 توظيف واستلدام الطرائك والأسالي  الاديدة في العمل. - ز

المييزة التنافسيييّة الأك ير أهمييية إلتيي تمكيي  الشيركة ميي  والإبييداعي  سيلونيعييد ال : الباحثتكان ومكن وجكه نظككر
داء لعفراد في المدرة على رفع الا هاويكم  سر ، التطور والاستمرار والنااو والازدهار في بيئة الأعمال اليوم

م  للال التأ يرات الإياابية إلتي يحد ها والمتم لة تحسي   ، يعد المحرن لاميع النشاطات وأساس فاعليتهاال   
ودة ورفع مستوى اللدمات وتحميك وفرة في اللدمات ضافة إليى تيدعيم المركيز التنافسيي وتمويية الشيركة إ ، الا 

 . في سوق العمل
 ، للسيون الإبيداعي مفهومرغم التلاف الباح ي  واللبراء في إعطاء  : ون الإبدااً للمرشد السٌاحًلالس أبعاد .3

     يون الإبداعي هلالس بعادأأهم إلا  أن هُم متفمو  اميعا  على أ  
       (Dere, & Omeroglu, 2018: 562-563) و (Alkabi & Al-Qaisi 2018: 1147):- 

 ، النادرة ومفيدة وغير المرتبطة بتكيرار أفكيار مي كورة سيابما  وهي الممدرة على توليد الأفكار الاديدة :  الإصالة - أ
ويمُك  المول أن هُا المدرة على إنتاج استاابات أصلية لليلة التكرار بالمعنى الإحصائي دالل الماتمع ال   ينتميي 

 (.(Rho et al, 2012:111لها الفرد
المدرة عليى اسيتدعاء عيدد مي  الأفكيار المناسيبة, لموااهية موليف معيي  ليلال ميدة زمنيية  ويمصد بها:  الطلالة - ب

عي  موضيوع محيدد فيي فتيرة زمنيية  المدرة على إنتاج كمية كبيير مي  الأفكيار  ات الصيلةلصيرة نسبيا , أو هي 
فكيار التّيي فالمرشد السياحي المبدع شل  متفوق م  حيث الكم الهائل م  الأ ,Moustafa,2016:8)محددة)

يطرحها ع  موضوع معي  في فترة زمنية  ابتل ممارنة بييرا, أ  لديل لدرة عالية على سييولة الأفكيار وسيهولة 
 توليدها.

 (.meknasi,2017:28أنواع من الطلالة وذً:) اد ةوذنان 
  امل ومعاني مفيدة.بالمدرة على انتاج اكبر لدر م  الكلمات  ات تم ل  اللفظٌة:الطلالة  .1
 معي . تم ل اكبر عدد م  الأفكار المنتمية الى نوع محدد م  الأفكار في زم  الطلالة الفكرٌة: .2
 المتم لة بالمدرة على التعبير وصياغة العبارات المفيدة.  الطلالة التعبٌرٌة: .3
 التي تعبر ع  انتاج اكبر عدد م  الافكار  ات لصائ  متميزة. طلالة التدااً: .4
بأن هُييا توسيييع المييدرة علييى التفكييير وأ  ( (EuropeanCommission,2009:8أشييار لهييا  :العملٌككةالمرونككة  - ت

الشل  ال   يعمل ويصُلح فعلييا  هيو أك ير ليدرة عليى التكييف ميع ملتليف الحيالات. فالمرشيد السيياحي المبيدع 
ت إلتيي نلمسيها , وللمرونية دور كبيير فيي الإبيداعاايليرو ينظر إلى الأشياء بمنظور اديد غير ما اعتياد علييل 

 ونرها فيل.

  (Competitive advantage):التنافسٌ ةالمٌزة  ثانٌاً:
ستحو  مفهوم التنافسيّة في العمود الماضية على لدر كبير ادّا  م  المتابعة والأهتمام مي  لبيل البياح ي  والكتيّا  إ

ولد تناولتل المصادر لإيااد توضيح لعسبا  التّي تاعلل موضع اهتمام ودلول منافسة شيديدة إليى عيالم الأفكيار 
ظّميات والأفيراد ويسياعدهم عليى النميو, والتطيوّر والتميدّم محاولية الاديدة والمفيدة علميّا , بميا يميدّم الليدمات للمن

 الإحاطة بكافة التفاصيل بشكل كامل م  للال التعرّف على مفهوم الميزة التنافسيّة وأهميتّها وأبعادا. 
با  الميزة التنافسيّة تعني للك ليمة التصيادية  Jones.et,at,2018:3720)) وضح:المٌزة التنافسٌةمفهو   .1

ببساطة هي الفرق بي  المنيافع المدركية إلتيي يكتسيبها الضييف لشيرائل أي  م  منافسيها والميمة الالتصادية, أكبر
سيييييييييييلع وليييييييييييدمات الشيييييييييييركة وامييييييييييييع الكليييييييييييف الالتصيييييييييييادية لبيييييييييييالي السيييييييييييلع والليييييييييييدمات. 

سيها ( عليى تميييز نفالسيياحيّة ( بأنها لدرة الوحدة الالتصادية )الشيركاتPotjanajaruwit,2018:106كد)أو
امييام المنافسييي  الالييري  وترتكييز علييى  ييلاث اسييتراتيايات عاميية تتم ييل بميييادة التكلفيية والتمييايز والتركيييز, هيي ا 



 وأثرها في تعزيز الميزة التنافسيّة أبعاد السلوك الإبداعي للمرشد السياحي

 )بحث ميداني لآراء عينة من مدراء  الشركات السياحيّة  في مُحافظة كربلاء المقدسة(

441412023

201 

كميييييييا أكّيييييييد الاسيييييييتراتيايات ال لا ييييييية تسييييييياعد الوحيييييييدات الالتصيييييييادية بتنفيييييييي  اعمالهيييييييا بشييييييين فعيييييييال. 
(Macmillan&Tampo,2000,88با  الشركات تسعى إلى التفيوق فيي بيئية أعمالهيا مي ) ليلال امتلاكهيا  

الميزة التنافسيّة والحفاظ عليها، حيث تعرف الميزة التنافسيّة بأنها الوسيلة التي تيتمك  الشيركة مي  للالهيا الفيوز 
با  الميزة التنافسييّة تعنيي المميدرة عليى ( Heizer&Rander,2001:36)في منافستها على ايلري . وأشار

مركيز ليوّة فيي العميل الإدار ، بحييث لا يمُكي  لأ  شيركة السييطرة تكوي  وليادة وتحويل اميع الإمكانات إليى 
الميدرة  بيا  المييزة التنافسييّة( Lynch,2004:153) ضيحوو .بدونها وتحميك اليدور والهيدف وغاييات الشيركة

الميييزة  بييا ( Ehmak,2011:18) وأكّييد علييى ابتكييار شيييء متفييرد تتمتييع بهييا الشييركة عيي  بمييية المنافسييي .
 )حبيي رأىوالتنافسيّة أنها أعلى ميزة تحممها الشركة مما يمدمل منافسيها كالتميز بالأسعار أو اللدمات المضافة. 

( أ  الشركة تسيتحو  عليى مييزة تنافسيية عنيدما يكيو  معيدل ربحهيا أعليى مي  المتوسيط 2021:180الفكيكي,و
بييا  الميييزة التنافسيييّة إلتييي يايير   Thompson&Strickland,2003:185)ووضييح ) السييائد فييي السييوق.

 .الحصول عليها, ع  طريك للك اسيتراتياية هاوميية إبداعيية لا يمُكي  أ  تهيدد مي  لبيل المنافسيي  فيي السيوق
توفر ه ا الاهود مزاييا كالاسيتعانة بمصيادر دالليية تنافسيية, وتميديم منتايات با   (Dalgar,2012:30وبي  )

لضييوف ولييادة التكلفية, وفيي هي ا المرحلية, يعطيي مييزة لاصية لتكلفية الوحيدة عالية الاودة ولا تشوبها شائبة ل
الالتصادية, وتحميك ليادة التكلفة م  ليلال منياهج التصياديات الإنتياج أو اليتحكم الصيارم فيي التكياليف أو تيأ ير 

ا الاسييتراتياية منحنيييات الييتعلم أو تمليييل التكيياليف فييي ماييالات اللييدمات أو الإعييلا , وتحيياول الوحييدة تتبنييي هيي 
زيادة مبيعاتها وتصبح رائدة في السوق المستهدف م  للال الحفاظ على تكلفة اللدمات وبالتالي سعر المنتايات 

ليدرة  إعلا  با  الميزة التنافسية هي Collier&(Evans 2007:118,) وأشار. التي تنتاها ألل م  منافسيها
العيام للشيركة الإطيار فهم وهي بدورها تتطل   أولويتهافوق كل  ةتفولها في ماالي التسويك والماليالشركة على 
عبير سلسيلة  ضييفإليى ال إيصيالهاوكيفيية  ضييوفبات الااات ورغ  ح   تحُددّ  أ ا  الإدارة العليا ي   إ  م  للال:

إليى  بالإضيافة اللدمية فيي الوليت المناسي ، السيلعة أوسليملِ وت   في توصيللِ ضيف تاهيز و لن م  اال ممابلة ال
 , ويتبي  أ  الميزة التنافسية للشركات تعنيي التفيوق عليى المنافسيي بنظر الاعتبار مُعدل المدرات التشييلية أل ها

  م  للال تمديم افضل اللدمات والل الاسعار.   
للمييزة التنافسيية أهميية كبييرة للشيركات لتحمييك أهيدافها التيي تطميح إليهيا يمكي  تحدييد  المٌزة التنافسكٌة: ذمٌةأ .2

 .100):2021الابور ,و الانابي) (؛Lynch,2004:153أهمية الميزة التنافسية ع  طريك ايتي )
السوق والشركات المنافسة, ع  طريك ليام الشركة بتنمية معرفتها التنافسية,  تحدّياتتعد بم ابة سلاو لموااهة   - أ

وممدرتها على تلبية احتيااات الضيوف في المستمبل ع  طريك المهارات والتمنيات بصورة ممدرات تمكنها مي  
 التكيف للفر  المتييرة بشكل سريع.

  الشييركات النااحية تتمييز ب ياياد نميا ج اديييدة فيي تحديييد الشيركات النااحية عي  غيرهيا,لا ا  مهمي تم يل معييارا   -  
متفردة يصع  تمليدها ومحاكاتل وباستمرار, ينها متيمنة م  إ  النما ج المديمة لها لد أصبحت معروفية ومتاحية 

 بشكل واسع وإ  المنافسي  على علم كامل لها.
  طرييك حصيولها عليى ضييوف تم ل مؤشرا إياابيا  نحو توال الشركة لاحتلال مولع لو  في سوق العميل, عي - ت

أك ر رضيى وولاء لياسيا  بالمنافسيي , لميا ياعيل ضييوفها اليل تعرضيا  لهاميات عيرو  هيؤلاء المنافسيي   مي  
 اهة, وزيادة حام المبيعات والأرباو م  اهة ألرى.  

االفي  الباح ي ركز معظم  :التنافسٌة أبعاد المٌزة .3 عليى ماموعية مي  للمييزة التنافسييّة  دراسياتهم واتااهياتهم م 
وتتم يل هي اِ الأبعياد بالكلفية والايودة  هيامنها بم ابة بعيدا  أساسييا لتحميم االأبعاد الأك ر شيوعا  والتي يعد كل واحد

((Evans&Collier,2007:124 و (Al-najjar,2016:120) . 
للشيركات إلتيي تتنيافس با  الكلفة الألل هي الهيدف العمليياتي الرئيسيي  Slack,et.al,2004:44)) أكّد:الكلفة - أ

م  للال الكلفة وحتى تلن الشركات إلتيي تتنيافس مي  ليلال المزاييا التنافسييّة الأليرى غيير الكلفية فأنهيا تسيعى 
با  الشركة  Evans&Collier,2007:124)) أشارلتحميك كلف منلفضة للمنتاات واللدمات إلتي تمدمها. و
م ييل للمييوارد الإنتااييية المتاحيية لهييا, فضييلا  عيي  التحسييي  يمُكيي  لهييا تلفييي  التكيياليف عيي  طريييك الاسييتعمال الأ

يعُييد  ليين أساسييا  مهمييا  للفيي   المسييتمر لاييودة المنتاييات واللييدمات والإبييداع فييي تصييميمها وتمانيية العمليييات, إ 
عييدّ ميي  الركييائز تبييا  الكلفيية  وبنيياء علييى مييا تمييدم  تبييي  .(راءالتكيياليف, فضييلا  عيي  مسيياعدة الإدارة العليا)المييد

نافسيية ومسيياعدتها فييي لمُ االشييركات  أمييامفييي نايياو الشييركة وتفولهييا ميي  لييلال تمكينهييا ميي  الولييوف  الأساسييية
هتميام بتلفيي  كلفهيا ليد الا،وا  عيدم ليدماتها وتفولهيا تعزز م  المييزة التنافسيية ل تنافسية أسعارالوصول إلى 

  م  السوق السياحي.يكو  السب  وراء تدهورها وانسحابها 
التيي تتناسي  ميع حصول الشركة عليى الميمية المتولعية  إ على (Heizer&Render,2001,36كّد)أ:الجودة -  

ضيييح وو ورغبييياتهم عييي  الايييودة والعميييل عليييى تحميمهيييا. ضييييوفرسيييالتها يتطلييي  منهيييا تحدييييد تولعيييات ال
(Gupta&Kumar,2014:81)  بألل كلفة, لضما  تحميك التميز  لدماتعني المدرة على تمديم التالاودة  با

رأى و ,فييييييييي ظييييييييل المنافسيييييييية المائميييييييية فييييييييي سييييييييوق العمييييييييل وبمييييييييا يلبييييييييي احتيااييييييييات الضيييييييييوف
((Evans&Collier,2007:124 للميوارد الأم يل  لدام الاسيت م  للال لفبا  الشركة يمُك  لها تلفي  الك



 أبعاد السلوك الإبداعي للمرشد السياحي وأثرها في تعزيز الميزة التنافسيّة
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شيركة سيياحيّة عليهيا أ  ترُكيز عليى ها, وعليهيا فيا  أ  المتاحة لها, فضلا  عي  التحسيي  المسيتمر لايودة ليدمات
  .بشكل أفضل لداماتها تسوق م  اال أ  اودةال

 :بالمٌزة التنافسٌة الإبدااً ونلالالة الس .4
لما لها م  أهميية كبييرة فيي تحدييد  الميزة التنافسيةالسلون وأهتمت الك ير م  الدراسات والأبحاث بمواضيع     

الإتااهات والمسيارات الحاليية والمسيتمبلية للشيركات السيياحية. وتظهير أهميتهيا مي  ليلال العلالية المائمية بينهيا 
وبي  المتييرات التنظيمية الألرى، وعلييل نعير  بعضيا  مي  هي ا الدراسيات موضيحي  علالتهيا وتأ يراتهيا فيي 

  .اه اِ المتييرات لير  تحليله
تأ ير تبني السلون الابداعي فيي تحمييك الاداء العيالي فيي  تحديدإلى  (2021,الشمري وآخرون)  ذدفت دراسةإ

وتوصلت الدراسية هيو أ  للسيلون الابيداعي تيأ يرا   م  العاملي  في مصرف الرافدي  في محافظة الديوانية عينة
إليى تحلييل  (2022)مسكعود, وتوصكلت دراسكة البحث, فاعلا  ومعنويا  في تحميك الاداء العالي للمصرف ماتمع

تييأ ير السييلون الإبييداعي بمحوريييل ممومييات السييون الإبييداعي وتحفيييز السييون الإبييداعي فييي تنافسييية المؤسسييات 
الالتصادية في ظيل التصياد المعرفية, وتوصيلت الدراسية إليى أ  التنافسيية الحدي ية للمؤسسيات فيي ظيل التصياد 

ة فييي )الطلاليية, الأصييالة, والحساسييية اتايياا المعرفيية لا يكييو  إلا بواييود ممومييات السييون الإبييداعي والمتم ليي
وتوصكككلت دراسكككة المشيييكلات( وتحفييييزا ليييل )ال مافييية التنظيميييية والتيييييير, والتمكيييي  الادار  وفيييرق العميييل(. 

أ  )السلون الابداعي( ليمة تأ يرية في )رضا الضيف( وه ا يدل على  أ    2022) الك و البرزنجً,)الباحثتان
لتوليد الشعور الايايابي للضييف واشيباع رغباتيل وتلبيية توليد وتطويع الافكار الاديدة ادارات الفنادق تعمل على 

 إلى البار الدور الوسيط للسلون الابداعي بأبعيادا المتم لية (2023)الحكٌ  وآخرون,    دراسة ذدفتو حاااتل.
الاسيتراتياية للميوارد( وتحمييك الازدهيار  في العلالة بي  الريادة تنفي  الافكار( فكار,ترويج الأ فكار, )توليد الأ

المسيتدامة( فيي  بيالميزة التنافسيية التنظيمي بأبعادا المتم لة   )الابداع, راس الميال الفكير , الرشيالة التنظيميية,
 احدى مؤسساتنا العرالية.   

 ثـــــــالــــــــثــــال ورـــــــحــــمــــال
 ًــــــــــدانــــــٌــــــمـــــب الـــــــانـــــــجـــــال

 أسالي  وممياييس فيي لداماستعرا  مراحل التحليل الإحصائي ونتائال م  للال است سيتمحور مفي ه ا ال     
 ايتية: وريتضم  ه ا المحوعملية تحليل البيانات، 

يمكي  اارائهيا مي  اايل يعيد التبيار التوزييع الطبيعيي مي  اهيم الالتبيارات التيي  : الطبٌعكً اختبار التوزٌكب : اولاً 

 Kolmogorov-Smirnov)   تحديد اسالي  التحليل المناسبة لالتبار البيانات، وبي لن اعتميد البحيث التبيار
test لتفح  مستوى اعتدالية توزيع بيانات البحيث الحاليية، ا  يظهير مي  نتيائج الالتبيار اليواردة فيي الايدول )
 بحيث( عليى التيوالي لمتيييرات ال0.076,  0.082) سيميرنوف ليد بلييت -( با  ليمة التبار كولموكيوروف3)

,  0.094، والميزة التنافسية( في حي  بليت النسبة المعنوية لميمية الالتبيار )للمرشد السياحي )السلون الابداعي
( وه ا يدل على ا  البيانات غيير 0.05) ( على التوالي، وه ا مستوى اعلى م  ليمتها المعيارية البالية0.162

دالة معنويا  لمتيييرات البحيث، مميا يؤكيد انهيا ضيم  مسيتوى اعتداليية ممبيول وهيي بي لن ضيم  منطمية التوزييع 
الطبيعي وبالتيالي يمكي  اعتمياد اسيالي  التحلييل المعلميي فيي التبيار الفرضييات والوصيف والتشيلي  الليا  

( 2)يئيية التطبيييك فييي الشييركات السييياحية عينيية البحييث. ويوضييح الشييكل بييالمتييرات وابعادهييا علييى مسييتوى ب
  .منحنيات التوزيع الطبيعي لبيانات متييرات البحث

(Kolmogorov-Smirnov test) لمتغٌرات البحث  (3 ( اختبار   الجدول 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

الابدااً السلون  .082 100 .094 .978 100 .097 

 086. 100 971. 162. 100 076. المٌزة التنافسٌة

 .(SPSS V.25برنامج ) ااتمادا الى مخرجات  الباحثتانإاداد  لمصدر:ا  
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 الشكل )( : منحنيات التوزيع الطبيعي لمتييرات البحث
 
 

 .الطبٌعً للبٌانات( منحنٌات التوزٌب 2الشكل )
  
 
 

                                        (SPSS V.25برنامج ) ااتمادا الى مخرجات  الباحثتانإاداد  المصدر:             

 ً بيييية التعييرف عليييى مييدى صيييلاحية الممييياس ومعوليتيييل و بييات اسيييتمارة :  اختبكككار الثبككات لأداة المٌكككاس : ثانٌككا

عليييى إلتبيييار كرونبييياخ الفيييا، ا  يتضيييح مييي  الايييدول  الباح تيييا الاسيييتبانة حسييي  ااابيييات عينييية البحيييث اعتميييد 
-0.759) ( ا  اميييييع ليييييم معيييياملات كرونبيييياخ الفييييا للمتييييييرات الرئيسيييية والفرعييييية لييييد تراوحييييت بييييي 4)

ا  امييييع هييي ا المعييياملات ممبولييية احصيييائيا  مميييا ي بيييت ميييدى دلييية و بيييات أداة  ( ، وهييي ا يشيييير اليييى0.901
 المياس المستلدمة في ولدرتها على لياس متييراتها وابعادها الفرعية بوضوو وبدو  تعميد.

 لٌ  كرونباخ الفا لمتغٌرات البحث وابعادذا الفراٌة   ( 4) جدولال
المتغٌرات 
 الرئٌسة

كرونباخ الفا 
 الرئٌسًللمتغٌر 

 الابعاد الفراٌة
كرونباخ 
 الفا للبعد

السلون 
 الابدااً

.884 

 772. الاصالة

 810. الطلالة

 759. المرونة العملٌة

المٌزة 
 التنافسٌة

.901 
 843. الكلفة

 828. الجودة

 (SPSS V.25)ااتمادا الى مخرجات برنامج  الباحثتانااداد  المصدر:

 ً  وصف وتشخٌص متغٌرات البحث : ثالثا
تتضم  ه ا الفمرة وصف متييير السيلون الابيداعي وتشليصيل اامالييا ،ا   : وصف وتشخٌص السلون الابدااً .1

لمتيير السلون الابداعي والي   يمياس ب لا ية ابعياد ميدانيية ، ا   الإحصائيّة( نتائج المماييس 5يتبي  م  الادول )
( و بلي  معاميل الاليتلاف 0.313( وبل  الانحيراف المعييار  )3.669بل  الوسط الحسابي الكلي له ا المتيير )

اليييى ا  متييييير السيييلون الإحصيييائيّة  %( ، وتشيييير هييي ا النتيييائج73.38%( و بلييييت الاهميييية النسيييبية )8.54)
ي لد حاز على دراة مرتفعة م  الاهمية حس  ااابات الافراد المبحو ي  ، مميا ييدل عليى ا  المرشيدي  الابداع

ضييوف السياحيي  عينة البحث يتمتعو  بواود سلوكيات ابداعية يمارسونها للال عملهم م  للال تعاملهم مع ال
بهيدف اي بهم  ضييوفلل سيياحيةم  حيث تمديمهم لدمات النصح والارشاد والنصييحة وتميديم افضيل الليدمات ال

وتعزيز لناعاتهم بادوى اللدمات التي يمدمونها وتمديم الافكار الادييدة الابداعيية التيي مي  شيأنها ا  تيؤ ر عليى 
. اما بالنسبة الى الترتي  العيام لأبعياد متييير السيلون الابيداعي وتحس  م  مستوى لناعاتل  ضيفطبيعة لرار ال

ام الشييركات السييياحية عينيية البحييث بهيي ا الابعيياد , فمييد ايياء ترتيبهييا كمييا يلييي ميييدانيا واليي   يعكييس مييدى اهتميي
 المرونة العملية( على التوالي."و)الاصالة، الطلالة، 

ٌ ة ( المماٌٌس 5جدول )ال  لمتغٌر الاداء الابدااًالإحصائ

 الابعاد
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 معامل
 الاختلاف %

 الاذمٌة
 النسبٌة %

ترتٌب 
 الابعاد

 76.80 34.67 1.331 3.840 . تولٌد أفكار جدٌدة لتمدٌ  خدمات متمٌزة

 
 76.60 31.50 1.207 3.830 . تمدٌ  خدمات جدٌدة تلبً احتٌاجات الضٌوف

 74.20 32.12 1.192 3.710 .اتخا  المرارات  الجرٌئة وتحمل المسؤولٌة

 74.60 27.70 1.033 3.730 . الابتعاد ان الروتٌن الٌومً

 1 75.56 14.84 0.561 3.778 الاصالة بعُد

 71.20 39.79 1.417 3.560 المدرة الى التفكٌر السرٌب فً مختلف الظروف.
 

 68.60 39.80 1.365 3.430 المابلٌة الابدااٌة لتمدٌ  تفضٌلات متعددة.
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 79.60 28.34 1.128 3.980 ٌتمتب بالمابلٌة الى التحدث وبصورة فاالة.

 75.40 32.62 1.230 3.770 صٌاغة الافكار والتعبٌر انها بطلالة تناسب المولف.

 2 73.70 15.66 0.577 3.685 الطلالة بعُد

 74.20 30.96 1.149 3.710 .تمد  الافكار الجدٌدة لتطوٌر العمل بتلمائٌة وٌسر

 
 73.20 32.31 1.183 3.660 .التفكٌر بخٌال وتأمل خصب

 68.80 40.34 1.388 3.440 . الرأي المخالف لرأٌه للاستفادة منه ٌحرص  الى معرفة

 67.40 38.11 1.284 3.370 . ٌرى  الاشٌاء من زواٌا مختلفة

 3 70.90 18.25 0.647 3.545 المرونة العملٌة بعُد

 - 73.38 8.54 0.313 3.669 متغٌر السلون الابدااً

 (SPSS V.25)( و Microsoft Excelالى مخرجات برامج ) ااتمادا الباحثتاناداد إ المصدر:
"وبهدف تم يل مستوى اهميية أبعياد السيلون الابيداعي بيانييا  عليى مسيتوى الشيركات السيياحية عينية البحيث ، تيم 
التيار الاعمدة البيانية لتحميك ه ا اليير  وحسي  لييم الاهميية النسيبية المتحممية حسي  ااابيات العينية والشيكل 

  لن :" ( يوضح3)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 السلون الابدااً( : التمثٌل البٌانً لأبعاد 3الشكل )

 ( التمثٌل البٌانً لأبعاد السلون الابداا3ًالشكل )        
 (SPSS V.25)( و Microsoft Excelااتمادا الى مخرجات برامج ) الباحثتانإاداد  المصدر:

تتضم  هي ا الفميرة وصيف متييير المييزة التنافسيية وتشليصيل اامالييا ، ا   ":وصف وتشخٌص المٌزة التنافسٌة
لمتييير المييزة التنافسيية والي   يمياس ببعيدي  مييدانيي ، ا  بلي  الإحصيائيّة  ( نتائج الممياييس6م  الادول )يتبي  

( و بليي  معامييل الالييتلاف 0.391( وبليي  الانحييراف المعيييار  )3.656الوسييط الحسييابي الكلييي لهيي ا المتيييير )
الى ا  متيير الميزة التنافسية  صائيّةالإح%(، وتشير ه ا النتائج 73.12%( و بليت الاهمية النسبية )10.69)

لد حاز على دراة مرتفعية مي  الاهميية حسي  ااابيات الافيراد المبحيو ي ، مميا ييدل عليى ا  ادارات الشيركات 
 وكيفييية تييوفير ضيييوفميي  حيييث الاهتمييام بالالسييياحية عينيية البحييث تهييتم بمسييتوى ايييد بتحميييك الميييزة التنافسييية 

ميي  لييلال تمييديم افضييل مسييتوى ميي  اللييدمات بالييل التكيياليف ممارنيية بالمنافسييي  المنالييات المناسييبة للسييائحي  
اضييف اليى  ليين الحفيياظ علييى مسييتويات ايييدة ميي  اييودة  ضيييفوتلفيي  مامييل التكيياليف الكلييية التييي يييدفعها ال

م وتؤ ر فيي رغبياتهضيوف اللدمات الفندلية بالل نس  م  العيو  وتمديم اللدمات الاديدة التي تحاكي ا ها  ال
وحاايياتهم ومعالايية المشيياكل التييي يتعرضييو  لهييا بييادنى التكيياليف وزيييادة التفاعييل معهييم والاهتمييام باميييع مييا 

ل م  اراء وممترحات بهيدف تطيوير مسيتوى الليدمات وتملييل تكاليفهيا . اميا بالنسيبة اليى الترتيي  العيام نيطرحو
الشركات السياحية عينة البحث بهي ا الابعياد , فميد لأبعاد متيير الميزة التنافسية ميدانيا وال   يعكس مدى اهتمام 

 الكلفة( على التوالي." بعُدالاودة، و بعُدااء ترتيبها كما يلي )
 ( المماٌٌس الاحصائٌة لمتغٌر المٌزة التنافسٌة6جدول )ال

 الابعاد
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 معامل
 الاختلاف %

 الاذمٌة
 النسبٌة %

ترتٌب 
 الابعاد

 71.80 42.47 1.525 3.590 .تملٌل الكلفة مُمارنة بالمُنافسة

 78.00 34.09 1.330 3.900 .تملٌل التكالٌف المُباشرة باستمرار 

 77.20 33.55 1.295 3.860 .أجراء التعدٌلات الى الخدمات بألل التكالٌف

68.00% 

69.00% 

70.00% 

71.00% 

72.00% 

73.00% 

74.00% 

75.00% 

76.00% 

 المرونة العملٌة الطلالة الاصالة

75.56 % 

73.70 % 

70.90 % 

 الاصالة

 الطلالة

 المرونة
 العملٌة
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 68.60 41.49 1.423 3.430 .تحمٌك مستوٌات مختلفة من المخرجات

 71.20 41.94 1.493 3.560 .حاجات ورغبات الضٌوف ٌت  من خلال تمدٌ  خدمات بأسعار تنافسٌةتلبٌة 

 2 73.36 18.91 0.694 3.668 الكلفة بعُد

 70.00 44.39 1.554 3.500 . امتلان سٌاسة واضحة وتمدٌ   خدمات  ات جودة االٌة

 

 80.00 28.65 1.146 4.000 .تخفٌض نسبة العٌوب فً الخدمات باستمرار

 72.60 39.87 1.447 3.630 .تملٌل الولت المتعلك بمعالجة المشاكل التً ترافك تمدٌ  الخدمات

ف الى آرائه  فً ما ٌخص  جودة  التواصل المستمر مب الضٌوف والتعر 
 .الخدمات الممدَّمة

3.680 1.406 38.21 73.60 

 71.40 38.65 1.380 3.570 .الظروفالاستمرار بتمدٌ  خدمات  ات جودة االٌة فً مختلف 

 1 73.52 16.81 0.618 3.676 الجودةبعُد 

 - 73.12 10.69 0.391 3.656 متغٌر المٌزة التنافسٌة

 . (SPSS V.25)( و Microsoft Excelالى مخرجات برامج ) ااتمادا الباحثتاناداد إ المصدر:
بيانييا  عليى مسيتوى الشيركات السيياحية عينية البحيث ، تيم "وبهدف تم يل مستوى اهمية أبعاد المييزة التنافسيية 

التيار الاعمدة البيانية لتحميك ه ا اليير  وحسي  لييم الاهميية النسيبية المتحممية حسي  ااابيات العينية والشيكل 
 ( يوضح  لن :"4)

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : التمثٌل البٌانً لأبعاد المٌزة التنافسٌة4الشكل )
 (SPSS V.25)( و Microsoft Excelااتمادا الى مخرجات برامج ) الباحثتانإاداد المصدر:      

 ً   : البحثفرضٌ ات  اختبار : رابعا
توجد الالة ارتباط  ات دلالة معنوٌة بٌن السلون الابدااً للمرشد ) : اختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى .1

علالة ارتباط معنوية لوية موابة بي  متيير ( الى واود 7تشير نتائج الادول ). السٌاحً والمٌزة التنافسٌة(
( **0.627السلون الابداعي للمرشد السياحي بأبعادا والميزة التنافسية ، إ  بليت ليمة معامل الارتباط بينهما )

( وبدراة  مة بليت 0.01)وتشير ه ا الميمة الى لوة العلالة الطردية بي  ه ي  المتييري  عند مستوى معنوية 
اء  على ما تمدم يمك  تفسير ه ا النتياة با  اهتمام ادارات الشركات السياحية عينة البحث (. وبن.990)

بالسلوكيات الابداعية للمرشدي  السياحيي  م  حيث الاهتمام بمهاراتهم وطبيعة سلوكياتهم وتشايعهم على تمديم 
اعل معهم والاهتمام والتف ضيوفافضل مستوى م  اللدمات للزبائ  وح هم على زيادة تواصلهم مع ال

بمتطلباتهم الشلصية م  حيث تعزيز سبل الراحة لهم وتسهيل عمليات النمل لهم وتمديم ملتلف النصائح 
افضل مستويات اللدمات الاا بة للزبائ  فضلا ع  اهمية سلوكيات  تحمكّا   اوالارشادات التي م  شأنه

لاهتمام بمصالحهم الشلصية بمستوى الاهتمام الامانة والصدق واتباع مدونات السلون الاللالي معهم وا
  .بمصالح الشركة. وتأسيسا  على ما تمدم يمك  لبول الفرضية الرئيسة الاولى

 (: معاملات الارتباط بٌن السلون الابدااً للمرشد السٌاحٌة والمٌزة التنافسٌة7جدول )ال
      

 
 
 
 
 
 (.SPSS V.25مخرجات برنامج )ااتمادا  الباحثتانإاداد  المصدر: 

 الطلالة الاصالة المتغٌرات
المرونة 
 العملٌة

السلون الابدااً 
 للمرشد السٌاحً

المٌزة 
 التنافسٌة

Pearson Correlation .348** .417** .524** .627** 

Sig. 
(2tailed) 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 
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 فراٌة ٌمكن اختبارذا كالاتً : فرضٌ اتوٌنبثك من الفرضٌة الرئٌسة الاولى ثلاث 

الاصكالة للمرشكد السكٌاحً والمٌكزة  بعُكد الفرضٌة الفراٌة الاولى: )توجد الالة ارتباط  ات دلالكة معنوٌكة بكٌن 
الاصييالة للمرشييد  بعُييد ( الييى واييود علاليية ارتبيياط معنوييية لوييية موابيية بييي 7)تشييير نتييائج الاييدول .التنافسككٌة(

**( وتشير ه ا الميمة اليى ليوة العلالية 0.348بليت ليمة معامل الارتباط بينهما ) السياحي والميزة التنافسية، إ 
(. واسيتنادا اليى  لين يمكي  0.99( وبدراة  مة بليت )0.01الطردية بي  ه ي  المتييري  عند مستوى معنوية )

  .لبول الفرضية الفرعية الاولى المنب مة ع  الفرضية الرئيسة الاولى

الطلالكة للمرشكد السكٌاحً والمٌكزة  بعُكدالفرضٌة الفراٌة الثانٌة: )توجد الالة ارتبكاط  ات دلالكة معنوٌكة بكٌن  
الطلاليية للمرشييد  بعُييد( الييى واييود علاليية ارتبيياط معنوييية لوييية موابيية بييي  7تشييير نتييائج الاييدول ) .التنافسككٌة(

**( وتشير ه ا الميمة اليى ليوة العلالية 0.417السياحي والميزة التنافسية، إ  بليت ليمة معامل الارتباط بينهما )
(. واسيتنادا اليى  لين يمكي  0.99( وبدراة  مة بليت )0.01الطردية بي  ه ي  المتييري  عند مستوى معنوية )

 ع  الفرضية الرئيسة الاولى.لبول الفرضية الفرعية ال انية المنب مة 
المرونكة العملٌكة للمرشكد السكٌاحً  بعُكدالفرضٌة الفراٌة الثالثة: )توجد الالكة ارتبكاط  ات دلالكة معنوٌكة بكٌن  . ج

المرونيية  بعُيد( اليى وايود علاليية ارتبياط معنوييية لويية موابية بييي  7تشييير نتيائج الاييدول ) .والمٌكزة التنافسكٌة(
**( وتشيير هي ا الميمية 0.524ة التنافسية، إ  بليت ليمة معامل الارتبياط بينهميا )العملية للمرشد السياحي والميز

(. واسيتنادا 0.99( وبدراة  مة بليت )0.01)الى لوة العلالة الطردية بي  ه ي  المتييري  عند مستوى معنوية 
 الى  لن يمك  لبول الفرضية الفرعية ال ال ة المنب مة ع  الفرضية الرئيسة الاولى.

بأبعكاد . اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: )ٌوجد تكأثٌر  و دلالكة معنوٌكة للسكلون الابكدااً للمرشكد السكٌاحً 2
تحلييل الانحيدار بمعلماتيل الاحصيائية تيم اسيتلدام  بير  التبار الفرضية ال انية .(المٌزة التنافسٌة فً مجتمعة

للوليوف عليى تيأ ير ( R2( ومعاميل التحدييد )B( ومعامل الانحدار الازئي )معامل بيتيا Fالتي تتضم  التبار )
والي   ايرى بنياؤا  ,(8السلون الابداعي للمرشد السياحي في الميزة التنافسية ، وكما هيو موضيح فيي الايدول )

 وفك معادلة الانحدار الاتية :  
Y = a + B X   

 نمو ج حس  المعادلة فهي :م متييرات الإممدار  ابت ، اما تمديرات لي (a)ا  ا  
 السلون الابدااً للمرشد السٌاحً( 0.627+  1.141)المٌزة التنافسٌة = 

 المٌزة التنافسٌةتحسٌن مستوى  نمو ج الانحدار الخطً لتأثٌر السلون الابدااً للمرشد السٌاحً فً إ( 8جدول )ال

 N=100                  (SPSS V.25مخرجات برنامج )ااتمادا الى  الباحثتاناداد إ المصدر:  
 ( ٌتضح ان:8جدول )الومن خلال 

( وهييي ليميية معنوييية عنييد مسييتوى معنوييية 63.348نمييو ج الانحييدار اللطييي لييد بليييت )المحسييوبة لإ (F)ليميية  
 نمو ج ومعنوية معادلة الانحدار الملتبرة. %( وه ا يدل على لوة الإ 99%( ا  بدراة  مة )1)

%( م  39فسر ما نسبتل )تالسلون الابداعي للمرشد السياحي أبعاد  ( ا  ا 0.393بل  ) (R2)معامل التحديد  
%( فتعود الى تأ يرات لمتييرات 61التييرات التي تطرأ في الميزة التنافسية . اما النسبة المتبمية والبالية )

 نمو ج البحث. إالرى غير داللة في 

السلون الابيداعي للمرشيد أبعاد لانحدار الازئي( ال   يحدد مساهمة ليمة الميل الحد  لزاوية الانحدار )معامل ا 
( 7.959المحسيوبة الباليية ) (t) ( وهي لييم معنويية و لين لا  لييمβ2=  0.627نمو ج بليت )السياحي في الإ

السيلون الابيداعي  أبعياد ( فيي1%( , وه ا يدل عليى ا  تيييرا  مميدارا )1هي ليمة معنوية عند مستوى معنوية )
وتأسيسيا  عليى ميا سيبك يتضيح مي  النتيائج اعيلاا  ( في المييزة التنافسيية .0.627للمرشد السياحي يؤ ر بممدار )

 واود تأ ير معنو  لمتيير السلون الابداعي للمرشد السياحي في الميزة التنافسية .
الفرضيية الرئيسية ال انيية  يلاث  وينب يك مي  . وبناءً الى ما تمكد  ٌكت  لبكول الفرضكٌة الرئٌسكة الثانٌكة

 فرعية يمك  التبارها كالاتي : فرضيّات
 .)ٌوجد تأثٌُر  ات دلالة معنوٌة لبعد الاصالة للمرشد السٌاحً فً المٌزة التنافسٌة(:الفرضٌة الفراٌة الاولى . أ

نلاحيظ ا  ليمية  ( واود تأ ير اياابي  و دلالية معنويية لبعيد الاصيالة فيي المييزة التنافسيية، ا 8يوضح الادول )
( وهي ا يعنيي ا  بعيد الاصيالة ييؤ ر فيي متييير المييزة 0.354معامل التيأ ير المعييار  )معاميل بيتيا( ليد بلييت )

وحدة انحراف واحدة  ريييوه ا يعني ا  ت بحث,%( على مستوى الشركات السياحية عينة ال35التنافسية بنسبة )
المييزة التنافسيية بنسيبة  حسيي  مسيتوىسيوف ييؤد  اليى ت بحيثم  بعد الاصيالة فيي الشيركات السيياحية عينية ال

( ليمية 4.373( الباليية )8( الظياهرة فيي الايدول )tوتعد ه ا الميمة معنوية و لين لا  ليمية التبيار ) ,(35)%
 (.0.000معنوية عند مستوى معنوية )

 
 المتغٌر التابب                                          
 المستمل أبعاد المتغٌر

 المٌزة التنافسٌة
  (F  )

 المحسوبة
 معامل التفسٌر

 (R
2

 ) Con. β 
(t )

 المحسوبة

 0.393 63.348 7.959 **0.627 1.141 السلون الابدااً للمرشد السٌاحًأبعاد 



 وأثرها في تعزيز الميزة التنافسيّة أبعاد السلوك الإبداعي للمرشد السياحي

 )بحث ميداني لآراء عينة من مدراء  الشركات السياحيّة  في مُحافظة كربلاء المقدسة(
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 لرئيسة ال انية.""وتأسيسا  على ما تمدم يمك  لبول الفرضية الفرعية الاولى المنب مة ع  الفرضية ا
 الفرضٌة الفراٌة الثانٌة: )ٌوجد تأثٌُر  ات دلالة معنوٌة لبعد الطلالة للمرشد السٌاحً فً المٌزة التنافسٌة( . ب

المييزة التنافسيية، ا   تحسيي  مسيتوى ( واود تأ ير اياابي  و دلالية معنويية لبعيد الطلالية فيي8يوضح الادول )
( وهي ا يعنيي ا  بعيد الطلالية ييؤ ر فيي 0.432نلاحظ ا  ليمة معامل التأ ير المعيار  )معاميل بيتيا( ليد بلييت )

وه ا يعني ا  تيير  بحث,%( على مستوى الشركات السياحية عينة ال43الميزة التنافسية بنسبة ) تحسي  مستوى
المييزة  تحسي  مستوى لىإسوف يؤد   بحثوحدة انحراف واحدة م  بعد الطلالة في الشركات السياحية عينة ال

( الباليية 7( الظياهرة فيي الايدول )t( . وتعد ه ا الميمة معنويية و لين لا  ليمية التبيار )43التنافسية بنسبة )%
 (."0.000( ليمة معنوية عند مستوى معنوية )5.532)

 على ما تمدم يمك  لبول الفرضية الفرعية ال انية المنب مة ع  الفرضية الرئيسة ال انية."وبناء
تحسكٌن الفرضٌة الفراٌة الثالثة: )ٌوجكد تكأثٌُر  ات دلالكة معنوٌكة لبعكد المرونكة العملٌكة للمرشكد السكٌاحً فكً  . ج

 .المٌزة التنافسٌة(مستوى 
الميييزة  تحسييي  مسييتوى  و دلاليية معنوييية لبعييد المرونيية العملييية فييي( واييود تييأ ير اياييابي 9يوضييح الاييدول )

( وه ا يعني ا  بعد المرونة 0.391التنافسية، ا  نلاحظ ا  ليمة معامل التأ ير المعيار  )معامل بيتا( لد بليت )
 حيث,ب%( عليى مسيتوى الشيركات السيياحية عينية ال39الميزة التنافسيية بنسيبة ) تحسي  مستوىالعملية يؤ ر في 

سوف يؤد   بحثوه ا يعني ا  تيير وحدة انحراف واحدة م  بعد المرونة العملية في الشركات السياحية عينة ال
( الظياهرة t(. وتعد ه ا الميمة معنوية و لن لا  ليمية التبيار )39الميزة التنافسية بنسبة )% حسي  مستوىالى ت

 (."0.000معنوية ) ( ليمة معنوية عند مستوى4.839( البالية )8في الادول )
 "وتأسيسا  على ما تمدم يمك  لبول الفرضية الفرعية ال ال ة المنب مة ع  الفرضية الرئيسة ال انية."

 المٌزة التنافسٌة تحسٌن مستوى نمو ج الانحدار الخطً لتأثٌر ابعاد السلون الابدااً للمرشد السٌاحً فًإ( 9جدول )ال
 النتغٌر التابب 
 

 المستمل المتغٌر

 المٌزة التنافسٌة
 (F  )

 المحسوبة
 معامل التفسٌر

 (R
2

 ) Con. β 
(t )

 المحسوبة

 الاصالة

1.143 

0.354 4.373 

 5.532 0.432 الطلالة 0.393 21.107

 4.839 0.391 المرونة العملٌة

 N=100                  (.SPSS V.25مخرجات برنامج ) ااتمادا الى الباحثتاناداد إ لمصدر:ا

 ب ـــــــبارـــال ورــــــــحــــــمــــــال
 اتــــــٌـــــوصـــــتــالو ، اتــــــــاجــــــتـــــنـــــتـــــالاس

 أولاً:الاستنتاجات: 
المرشيد السيياحي كمتطلي  اساسيي يعبير عي   يا  أ  يتحليى بهيا يعد السلون الابداعي م  اهم المتييرات التي  .1

وهي ا يتضيح فيي الافكيار الادييدة التيي  ضييوفنااحل ودورا في تحميك افضيل مسيتوى مي  الليدمات الممدمية لل
 لدعم والمساعدة. ايمدمها المرشد السياحي ودور

يعمييل علييى اسييتدامة الشييركات السييياحية ويزيييد ميي  اسييتراتياياتها فييي  ا  متطييور ا  إ   الميييزة التنافسييية يعييد مفهوميي .2
وهو بصورة عامة يم ل مدى سيطرة وفاعليية الشيركات مي  اايل  ضيوفموااهة المنافسي  ويعزز م  ا بها لل

تحميك اهدافها في الاستمرارية والبماء في ميدا  الاعمال ، وه ا يتحمك مي  ليلال السييطرة عليى عواميل الكلفية 
 .اودةوال

أ   مستوى أ همية متيير السلون الابداعي للمرشد السياحي كيا  بنسي  "مرتفعية" وهي ا يؤكيد ا  تبنيى المرشيدي   .3
السياحيي  في الشركات عينية البحيث للسيلون الابيداعي ييدل عليى اهميية السيلوكيات الابداعيية فيي عميل المرشيد 

 ال اتية.وكيف انها تنمي اداءا وتحسي  م  مستوى لدراتل وامكاناتل 
اتضح أ   مستوى أ همية متيير المييزة التنافسيية كيا  بنسي  "مرتفعية" وهي ا يؤكيد ا  اهتميام الشيركات السيياحية  .4

واسيتمطابهم فيي ضيوء ضييوف اي   اللعينة البحث به ا المتييير يلبيي تطلعاتهيا فيي كسي  حصية سيولية كبييرة 
 هداف المراوة.مستوى اللدمات الممدمة واودتها العالية وبالتالي تحميك الا

واود علالة ارتباط معنويية بيي  السيلون الابيداعي للمرشيد السيياحي والمييزة التنافسيية المتحممية مي  ليلال  تبي  .5
ليمة عالية لمعامل الارتباط بينهما وه ا يؤكد اهمية السلون الابداعي كمتيير ميداني في سلون المرشيد السيياحي 

 .م  لبل الشركات عينة البحث لميزة التنافسيةوما لل م  اهمية كبيرة في تحسي  مستوى ا
حممييت ابعيياد السييلون الابييداعي للمرشييد السييياحي مسييتويات تييأ ير معنوييية فييي الميييزة التنافسييية وايياءت كييالاتي  .6

المرونة العملية( وه ا يؤكد دور ه ا الابعاد الميدانية في حال تبنيها م  لبل الشركات عينية و الطلالة،الاصالة, )
والاهتمييام بهييا والاتيييا  بمتطلباتهييا ميي  ااييل ضييما  الحصييول علييى مرشييدي  سييياحيي  كفييؤي  وتحميييك البحييث 

 مستويات متمدمة م  الميزة التنافسية.



 أبعاد السلوك الإبداعي للمرشد السياحي وأثرها في تعزيز الميزة التنافسيّة

 )بحث ميداني لآراء عينة من مدراء  الشركات السياحيّة  في مُحافظة كربلاء المقدسة(
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 الأتية:تأسيسا  على ما تمدم م  استنتااات ، يتم التراو التوصيات  :التوصٌاتثانٌاً: 

السيلون الابيداعي وبي ل الاهيود الممكنية فيي تفعييل  فيي ترسييخالاهتمام الشركات عينة البحث بضرورة نوصي  .1
المرونيية العملييية( كونهييا ميي  العوامييل الاساسييية التييي لهييا لفيياق واسييعة علييى وابعييادا لييديهم )الاصييالة، الطلاليية، 

 المستويي  النظر  والميداني وتعزز م  مستوى الميزة التنافسية. 
مي  أايل تحمييك فيهيا  للعميل ي التييار مرشيدي  أكفياءالشركات السياحية عينية البحيث فيمدراء  يهتم ضرورة ا  .2

 ضييوفريادة واسعة م  للال تعزيز نتيائج اللدمية الممدمية لل تحمكّمستويات متمدمة م  الميزة التنافسية وب لن 
وتحمييك مسييتويات عالييية مي  الاداء والتركيييز علييى اهيود الشييركات ودورهييا فيي دعييم تواهييات الادارات العليييا 

 سولية.تعظيم حصتها الو
دعوة ادارات الشركات السياحية عينة البحث الى وضع استراتياية تدري  فاعلة والامة الدورات والندوات التي  .3

ابعياد السيلون الابيداعي واهميية اليولاء والانتميياء  لبييا تهيدف اليى ضيما  التعلييم المسيتمر لمرشيديها السييياحيي  
ة وكيفية موااهة المنافسي  وتعزييز مسيتوى اللدمية الممدمية وكيفية تعزيز اداءها ضم  البيئة الداللية واللاراي

 .وزيادة التفاعل معهم ضيوفال
بنيياء وهيي ا بييدورا لتعزيييز اللبييرة والمهييارة الميدانييية لييدى المرشييدي  السييياحيي  عينيية البحييث كضييرورة اساسييية  .4

تسهم فيي التيأ ير الايايابي فيي  لأنهاتنويعها والتعامل معها بادية لاصة ليتطل  تحديد مصادر المعرفة والسعي 
 سلوكهم الابداعي.

أهمييية فهييم وادران الييير  العييام ميي   وبيييا  تشييايع المرشييدي  السييياحيي  وتعميييك وعيييهم الييوظيفي السييياحي .5
الشركات السياحية عينة البحث وما هو سب  واودها الاساسي وه ا يدعم استراتياياتها في تعلم مهارات ادييدة 

 ا نحو انتهاج المسار ال   يسلكوا لإنااز  لن الير .وتوايل اهودهم ودفعه

 . المصادر
 دراسكة:الضكٌف رضكا فكً وتكأثٌره الابكدااً السكلون, 2023حس , علك, محمد عبد الحر, كمال البرزناي,لمال .1

 .بحث منشور في مالة وارث الانبياءاربٌل,  فً الاولى الدرجة فنادق مدراء من لعٌنة تحلٌلٌة
دراسكـة -إدران البٌئـة الخــارجٌكـة و أثكـره فكً السلكـون الإبـدااكـً,  2013حس  مطش ر ص ال ح, ,ال ا ب ور  .2

دراسية مااسيتير استطلااٌة لآراء اٌنكـة مكـن المكـدراء فكً دٌكـوان وزارة السٌــاحكـة و الأثــكـار فكـً العكـراق, 
 .الاامعة المستنصرية -كلية الإدارة والالتصاد مُم دمةغير منشورة 

التسوٌك الرشٌك ودوره فً تحمٌك المٌزة التنافسكٌة , 2021الانابي,عادل عباس, والابور , محمد مراد كاظم, .3
ككة مُحافظككة كككربلاء  -للمصككرف دراسككة اسككتطلااٌة تحلٌلٌككة لآراء اٌنككه مككن العككاملٌن فككً المصككارف الخاص 
, 17الماليد اامعية كيربلاء, -لالتصياد, بحث منشور في المالة العرالية للعلوم الإدارية, كلية الادارة واالممدسة
 . 67العدد

دور إدارة الجككودة الشككاملة فككً تحمٌككك المٌككزة  , 2021حبي ,ا مييار ظيياهر, والفكيكييي, علييي فرحييا  عبييد  , .4
 , بحث منشور, مالة الير  للعلوم الالتصادية والادارية, العراق.التنافسٌة

ر , احميد عبيد  امانية, والسيلامي, حسيام حسيي  الحكيم, ليليى محسي , والطرفيي, عيلاء حسيي  فاضيل, والشيم .5
الدور الوسٌط للسكلون الابكدااً فكً تعزٌكز العلالكة بكٌن الرٌكادة السكتراتٌجٌة وتحمٌكك الازدذكار ,2023شياع, 

, بحيث منشيور فيي بغكداد /الرصكافة–بحكث اسكتطلااً تحلٌلكً فكً مستشكفى الامكا  الكً )ع( العكا   -التنظٌمً
  .  13, العدد 5د مالة وارث العلمية, المال

مكتبية الماتميع  ,مبكاد  السكٌاحة,  2014, حمزة ابيو رحميل, ميروا  العليوا , حميزا, كيافي, مصيطفى,درادكل .6
 الأرد . -العربي للنشر والتوزيع, دار الإعصار العلمي للن  والتوزيع,عما 

والتكنولوجٌكا فكً تحمٌكك دور دور الإبكداع التسكوٌمً , 2011العارمي، عبير، واليمار ،سالم، وأحميد, نهييل، .7
، مالية اامعية الأزهير بييزة، سلسيلة المٌزة التنافسٌة للبنون العاملة فً محافظات غزة من وجهة نظر العملاء

 .107-138،  7،العدد13العلوم الانسانية ،المالد
 تحلٌلٌكة دراسكة:الضكٌف رضكا فً وتأثٌره الابدااً السلون حس ,كمال علك, محمد عبد الحر, والبرزناي,لمال  .8

 . 13, العدد 5, بحث منشور في مالة وارث العلمية, المالد اربٌل فً الاولى ,الدرجة فنادق مدراء من لعٌنة
 الارد  . –, دار وائل, عما نظرٌة المنظمة والتنظٌ , 2005المريوتي, محمد لاسم,  .9

ة فككً ظككل التصككاد أثككر السككلون الإبككدااً فككً تنافسككٌة المؤسسككات الالتصككادٌ, 2021مسييعود, زيييا  موسييى, .10
 .26, العدد 17, بحث منشور في مالة التصاديات شمال التصاديات شمال إفريميا, المالدالمعرفة

 -الإتصالات التسكوٌمٌة وسكلون المرشكد السكٌاحً وتأثٌرذمكا فكً دوافكب السكفر,  2022المسعود , ليلى اواد, .11
اطروحة دكتوراا غير منشيورة, ممدمية إليى  ,بغداد مُحافظةدراسة استطلااٌة لعٌنة من الشركات السٌاحٌة فً 

 الاامعة المستنصرية. -كلية العلوم السياحية
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Dimensions of the creative behavior of the tour guide and its impact on 

enhancing competitive advantage: A Field research of the opinions of a 

sample of tourism company managers in the Holy Governorate of Karbala 

 
L. Dr. Laila Jawad Hussein / Technical Institute / Najaf / Al-Furat Al-Awsat Technical 

University / Dr.layla.hussein@atu.edu.iq 

A. Prof. Dr. Amal Kamal Hassan/Al-Mustansiriya University/College of Tourism 

Sciences/Dr.abaraznji@uomustansiriyah.edu.iq 

 

  Abstract :  
    The senior managements of the tourism company seek to pay attention to the creative 
behaviors of the tour guide and the dimensions of competitive advantage, and contribute to 
something unique through which companies can win over their other competitors and thus 
achieve success, survival and growth in the tourism labor market. The research problem lies 
in the following questions : 

1  .Is there a clear perception among managers in the companies studied about the concept and 
elements of the creative behavior of the tour guide ? 

2  .Is there a clear perception among managers in the companies studied about the concept and 
dimensions of competitive advantage ? 

3  .What is the nature of the relationship (correlation and impact) between the elements of the 
tour guide’s creative behavior and the dimensions of competitive advantage in the 
companies studied ? 
     Given the lack of a study that addressed the relationship between variables in the Holy 
Governorate of Karbala, the researchers sought to include the current research within a 
comprehensive framework to study the relationship between them, aiming to increase the 
knowledge of managers in the companies studied about the concept and dimensions of the 
creative behavior of the tour guide and the concept and dimensions of competitive 
advantage, in addition to identifying the elements of behavior, creativity and explaining the 
correlation and influence between the two variables . 
The descriptive-inferential approach was adopted to analyze the purposive sample’s answers 
to the questionnaire items, which consisted of (80) respondents. The ready-made statistical 
program (SPSS.V. 25) was used with the adoption of several statistical methods represented 
by (arithmetic mean, standard deviation, standard coefficient of variation, and coefficient 
Determination R2, relative importance, simple linear regression analysis, and multiple linear 
regression analysis. As for the research population, the travel and tourism companies in 
Karbala and the sample were the managers of some of these companies (Quraysh, Barakat 
Al Yassin, Liwa Al-Taf, Al-Durra, Al-Aseel, Al-Kafeel, Al-Helu, Qamar Quraish, Al-Fayrouzah, 
Shati Al-Hindiya Travel and Tourism). Based on this, the researchers reached the most 
important results (paying attention to the dimensions of creative behavior (authenticity, 
fluency, and mental flexibility) among tour guides and trying to find out the facts about their 
personal problems and family circumstances has a significant positive impact on their 
performance within... The work environment is one of their main success priorities, so 
tourism company managers and guides are called upon to pay attention to these dimensions 
and allocate the time and effort necessary to practice them because of their positive impact 
in enhancing their performance and correcting their behavior. 

Keywords : creative behavior , tour guide , competitive advantage  .  
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 (1الملحك )
  استبانةالموضوع/

 ..……أختً الفاضلة  ………اخـً الفاضل 
 

 الســـــــــــلا  الٌكــــ  :
السكلون الإبكدااً للمرشكد السكٌاحً وتكأثٌره فكً تحمٌكك "تم ل هي ا الاسيتمارة ايزء مي  البحيث الموسيوم       
وتعيدّ  "التنافسٌ ة/دراسة مٌدانٌة لآراء اٌنة من مدراء الشركات السٌاحٌ ة فً مُحافظكة ككربلاء الممدسكةالمٌزة 

 مشاركتكم في تمديم الصورة الحميمية  ات أ ر إياابي في إلراج البحث بالمستوى المطلو .
ببييال  الاعتييزاز نراييو تفضييلكم مشييكوري  بالتيييار الإاابيية التييي ترونهييا مناسييبة لكييل سييؤال علمييا  بييأ  

ا  البحيث العلميي فميط، ستتسيم بطيابع السيرية والأمانية العلميية والتيي ستسيتلدم لأغير كافّيةالمعلومات المدونة 
  .   نشكر لكم حس  استاابتكم

 
 الباحثتان                             فً أامالك  بالموفمٌةمب تمنٌاتنا لك  

 
 

                                                             لس  التمنٌات السٌاحٌ ة                       // النجفالمعهد التمنً  /   .د. لٌلى جواد حسٌن المسعودي
  الدراسات الفندلٌة لس  / كلٌة العلو  السٌاحٌة / أ.  . د. آمال كمال حسن البرزنجً 

 بٌانات تتعلك بالمجٌب ان الاستمارةالمس  الأول/ 
 : ضع علامة )    ( دالل المربع الممابل ملاحظة

 
 
 

                انثى                      كرالنوع الاجتمااً:  .1
سنة  56              سنة 55-46من                 سنة 45-36من               سنة  35الل من : العمر .2

             فأكثر
               دكتوراه                 ماجستٌر              بكالورٌوس              دبلو   فألل :المؤذل العلمً .3
 16              سنة 15 –11من               سنة10 – 6من              فالل  سنوات5 :الخبرة العملٌة .4

 سنة فأكثر              
 سنة 10-6من                سنوات 5 -1 :خبرة الشركة فً مجال العمل السٌاحً .5

               سنة فأكثر 16        سنة         15-11من      
             ثلاث دورات فأكثر              دورتٌن              دورة واحدة               ل  أشارن: ادد الدورات التدرٌبٌة .6

 

 
                                                                    ثانٌاً : السلون الابدااً للمرشد السٌاحً :

 الفمـــــــــــرات ت
 تماماً  اتفك
(5) 

 (4) اتفك
 غٌر متأكد

(3) 
 لااتفك

(2) 
 لااتفك تماماً 

(1) 

      الإصالة: 

      تولٌد أفكار جدٌدة لتمدٌ  خدمات متمٌزة . 1

      .تمدٌ  خدمات جدٌدة تلبً احتٌاجات الضٌوف  2

      الجرٌئة وتحمل المسؤولٌة.اتخا  المرارات   3

      الابتعاد ان الروتٌن الٌومً . 4

      الطلالة: 

      المدرة الى التفكٌر السرٌب فً مختلف الظروف. 5

      المابلٌة الابدااٌة لتمدٌ  تفضٌلات متعددة. 6

      ٌتمتب بالمابلٌة الى التحدث وبصورة فاالة. 7

      صٌاغة الافكار والتعبٌرانها بطلالة تناسب المولف. 8

      المرونة العملٌة: 

      تمد  الافكار الجدٌدة لتطوٌر العمل بتلمائٌة وٌسر. 9

      التفكٌر بخٌال وتأمل خصب. 10

      للاستفادة منه . ٌحرص  الى معرفة الرأي المخالف لرأٌه 11

      ٌرى  الاشٌاء من زواٌا مختلفة . 12
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 ثالثاً. المٌزة التنافسٌة: 

 الفمـــــــــــرات ت
 تماماً  اتفك
(5) 

 اتفك
(4) 

 غٌر متأكد
(3) 

 لااتفك
(2) 

 لااتفك تماماً 
(1) 

      الكلفة: 

      تملٌل الكلفة مُمارنة بالمُنافسة. 13

      المُباشرة باستمرار.تملٌل التكالٌف  14

      أجراء التعدٌلات الى الخدمات بألل التكالٌف. 15

      تحمٌك مستوٌات مختلفة من المخرجات. 16

      تلبٌة حاجات ورغبات الضٌوف ٌت  من خلال تمدٌ  خدمات بأسعار تنافسٌة. 17

      الجودة: 

      االٌة .امتلان سٌاسة واضحة وتمدٌ   خدمات  ات جودة  18

      تخفٌض نسبة العٌوب فً الخدمات باستمرار. 19

      تملٌل الولت المتعلك بمعالجة المشاكل التً ترافك تمدٌ  الخدمات. 20

21 
ف الى آرائه  فً ما ٌخص  جودة الخدمات  التواصل المستمر مب الضٌوف والتعر 

 الممدَّمة.
     

      جودة االٌة فً مختلف الظروف.الاستمرار بتمدٌ  خدمات  ات  22
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