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 ِسزخٍض اٌجذث :

٘يف حٌزلغ حٌلخٌٟ حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ: ِٔظٜٛ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ِٚخػلالظٗ رظؼ٠ِِ حٌميٍحص      

ٟٚ٘ )حٌـْٕ، ٚحٌّئً٘ حلاريحػ١ش ٌيٜ ِٛظفٟ طَر١ش حٌىَم فٟ رغيحى فٟ ػٛء رؼغ حٌّظغ١َحص 

( ٌٚظلم١ك أ٘يحف حٌزلغ لخِض حٌزخكؼش ربػيحى ٚطط٠َٛ حٓظزخٔش ٟ، ٚحٌفجش حٌٛظ١ف١ش، ٕٚٓٛحص حٌوزَسحٌؼٍّ

 ِٛظفخ (120رظٍٛطٙخ حٌٕٙخث١ش، ٚطُ ططز١ك ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٝ ػ١ٕش رٍغض ) ( فمَس57حشظٍّض ػٍٝ )

خ١ٌش ِٚٛظفش ك١غ طُ حهظ١خٍ٘خ رؤٍٓٛد حٌّٔق حٌشخًِ، ٚط١ِّص حلآظزخٔش رّؼخِلاص طيق ٚػزخص ػ

(، ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ حؿً طل١ٍٍٙخ 0.94ك١غ رٍغ ِؼخًِ حٌؼزخص رخٓظويحَ ِؼخًِ وَٚٔزخم أٌفخ )

ٚطف١َٔ٘خ لآظولاص ىلالاطٙخ، ٚهَؽ حٌزلغ رّـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ك١غ رٍغض حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌّٔظٜٛ 

ٔظَ حٌّٛظف١ٓ ف١ٙخ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ حٌّظزغ ِٓ لزً ِٛظف١ٓ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم ِٓ ٚؿٙش 

(، ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ 3.96وخٔض ريٍؿش وز١َس، فمي طز١ٓ أْ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌٍّـخي حٌىٍٟ ٌٗ رٍغ )

طز١ٓ أْ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم طؼًّ رىً ؿٙي ػٍٝ طؼ٠ِِ (، وّخ 0.39رٍغ) 

( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ 3.89ٌٍّـخي ) حٌميٍحص حلإريحػ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ف١ٗ فمي رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ

( ٚريٍؿش حٓظـخرش وز١َس، وٌٌه طز١ٓ ٚؿٛى ػلالش ؽَى٠ش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٚحلغ حٌظّى١ٓ 0.37)

 حلإىحٍٞ حٌّظزغ فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم ٚطؼ٠ِِ حٌميٍحص حلاريحػ١ش ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ ف١ٙخ. 

ؾ أٚطاض رخٌؼي٠اي ِآ حٌظٛطا١خص رؼاغ ِٕٙاخ: ػاٍَٚس ل١اخَ ِٚٓ هلاي ِخ طٛطٍض ح١ٌٗ حٌزخكؼش ِٓ ٔظاخث

حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ طَر١ش حٌىَم رخٌؼًّ ٚرمٛس ػٍٝ ح٠ـخى ِٕخم ٠ٔخػي ػٍٝ ططز١ك ِفٙاَٛ طّىا١ٓ حٌّاٛظف١ٓ 

ِٓ هلاي طؼ١ّك ِفَٙٛ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍماش رؤػّاخٌُٙ ٚحٔظٙاخؽ أٓاٍٛد حٌؼّاً 

خَ ٌٍظلف١ااِ، ٚطااٛف١َ ٚٓااخثً حطظااخي كي٠ؼااش ٚفؼخٌااش طظاا١ق طزااخىي حٌّؼٍِٛااخص فااٟ رااَٚف حٌف٠َااك ٚطااٛف١َ ٔظاا

حٌٛلااض حٌّٕخٓااذ، ٚحٌؼّااً ػٍااٝ طمٍاا١ض حٌّٔااظ٠ٛخص حلاىح٠ٍااش ٚحٌٔااؼٟ لإُحٌااش حٌّؼ١مااخص حٌظااٟ طلااي ِاآ 

 حٌظّى١ٓ.

 .حٌظّى١ٓ ، حٌظؼ٠ِِ ، حٌميٍحص ، حلاريحع اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ:
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 ِشىٍخ اٌجذث:

حلأىر١ـخص ٚحٌيٍحٓـخص حٌٔـخرمش حٌّظؼٍمـش  ػٍٝزخكؼش ِشـىٍش حٌزلـغ ِـٓ هـلاي حلإؽـلاع ٌمي حٓـظّيص حٌ

رخٌظّى١ـٓ حلإىحٍٞ ِٚـخ ٠مظـَْ رـٗ ِـٓ ِٛػٛػـخص ًحص طٍـش ل٠َزـش ِٕـٗ, ًٌٚـه رٙـيف طلي٠ـي ىٍٖٚ 

لإىح٠ٍش الا أْ فـٟ طلف١ِ حٌميٍحص حلاريحػ١ش، ٚحٌـٌٞ ٚػٍـٝ حٌَغـُ ِٓ شـ١ٛع ِفخ١ّ٘ٗ فـٟ حٌّئٓٔخص ح

فـٟ ا٠ــخى حٌّيحهـً حلإىح٠ٍـش حٌظـٟ طٔـخػي ػٍـٟ ططز١مٗ رٕــخف فٟ حٌّئٓٔش ٚح٘ظُ ٔمظخ ِؼَف١خ ٕ٘ـخن 

حٌزخكؼْٛ فٟ ِـخي ػٍُ حٌّٕظّش ٚحلإىحٍس رخٌزلـغ ػٓ كً ٌّشىٍش فى٠َش ِلظٛح٘خ ً٘ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ 

ػٝ ِٓ حٌزخكؼش حٌٛلٛف ػٕي ٌٖ٘ حٌّشىٍش حٌظٝ ٚطؤ١ٓٔخً ػٍٝ ِخ طميَ حٓظي؟ ػخًِ ِليى لإريحع حٌّٛظف١ٓ

 ٠ّىٓ ط١خغظٙخ ِٓ هلاي حلأٓجٍش حلاط١ش:

 ِخ ِٔظٜٛ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم؟ .1

 ِخ ِٔظٜٛ حٌميٍحص حلاريحػ١ش  ٌيٜ ِٛظفٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم؟  .2

 لاريحػ١ش ٌيٜ ِٛظفٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم؟ِخ ػلالش حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ فٟ طؼ٠ِِ حٌميٍحص ح .3

 ا١ّ٘خ اٌجذث:  

ٌمي ُحى حلا٘ظّخَ رخٌظّى١ٓ حلاىحٍٞ رؼي ظٍٙٛ فٍٔفش ؿي٠يس فٟ حلاىحٍس ِظّؼٍش رَأّ حٌّخي حٌفىَٞ،   

ٚحلاىحٍس حلآظَحط١ـ١ش، ٚحٌظٟ طّؼً طلٛلا فٟ أٓخ١ٌذ حلأىحٍس، ك١غ أْ ٔـخف حٌظّى١ٓ َِْ٘ٛ رخكيحع 

طٕظ١ّ١ش ِظخكزش طفؼٟ حٌٝ حػظّخىٖ، ِؼً حػخىس ١٘ىٍش حٌّٕظّخص، ٚططز١ك ِزخىٜء حىحٍس  طغ١َحص

 (.2006حٌـٛىس حٌشخٍِش، ٚرَُٚ ىٍٚ حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش )ٍِلُ، 

  :ٚطظـٔي أ١ّ٘ش حٌزلغ فٟ حٌٕمخؽ ح٢ط١ش

٠َٓ رخطض طٔظّي حٌزلٛع أ١ّ٘ظٙخ ِٓ أ١ّ٘ش حٌّظغ١َحص حٌظٟ ػٕض رّؼخٌـظٙـخ، ٚحٌزلـغ ٠ـيٍّ ِظغ١-أ

 أ١ّ٘ظّٙخ لا طوفٝ فٟ ظً ر١جش أػّخي شي٠يس حٌظٕخفْ.

حٓظَّح٠ٍش ػ١ٍّش حٌزلغ حٌؼٍّٟ ػٓ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ِٚظغ١َحص ِظؼـيىس ػٍٝ ِٔظٜٛ -د

 حٌّٕظّش ٚػٍٝ ِٔظٜٛ حلاىحء حٌظٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛفَ أغٕـخء ِؼَف١ـخً ٔظ٠َـخً ٚػ١ٍّخً.

١ش حٌّظَطزـش ػٍـٝ ١ِـيحْ حٌيٍحٓـش)حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم ٠ٔظّي حٌزلغ أ١ّ٘ظٗ ِٓ حلأّ٘-ؽ

 . حلاٌٚٝ/ ِلخفظش رغيحى( ٚىٍٚ٘خ حٌزخٍُ فٟ ط١ٌٛي حلأفىخٍ حلإريحػ١ش

 لا طٛؿي رلٛع ٓخرمش كٔذ ػٍُ حٌزخكؼش فٟ ١ِيحْ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش. -ى

 ا٘ذاف اٌجذث:

 :حلاط١ش٠ٔؼٝ ٌ٘ح حٌزلغ حٌٝ طلم١ك حلا٘يحف 

 ِٔظٜٛ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم.  حٌظؼَف ػٍٝ .1

 حٌظؼَف ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌميٍحص حلاريحػ١ش ٌيٜ ِٛظفٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم.  .2

حٌظؼَف ػٍٝ ػلالش حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ فٟ طؼ٠ِِ حٌميٍحص حلاريحػ١ش ٌيٜ ِٛظفٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش  .3

 ٌظَر١ش حٌىَم.

 دذٚد اٌجذث: 

 يى حٌزلغ حٌلخٌٟ رخٌليٚى ح٢ط١ش:طظل

  ححٌليٚى حٌّىخ١ٔش: ؽزك حٌزلغ فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم حلاٌٚٝ/حٌظخرؼش ٌُٛحٍس حٌظَر١ش

 /حٌؼَحق .  

  ٟ(.5/2020-2/2019ِخ ر١ٓ  )حٌّيس حٌليٚى حٌِِخ١ٔش: ؽزك حٌزلغ ف 

 ٠َش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم حٌليٚى حٌزش٠َش: حشظًّ ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّي٠

 حلاٌٚٝ فٟ رغيحى.
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 ِظطٍذبد اٌجذث: 

 اٌزّى١ٓ:

( حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ رؤٔٗ: ِفَٙٛ اىحٍٞ ٠َوِ ػٍٝ حلِا٘ظّخَ رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش 2012)ػزي حٌل١ٔٓ،ػشفذ 

ٚطل١ٔٓ ٚطٛػ١ك حٌؼلالش ر١ٓ حٌَث١ْ ٚحٌَّإ١ٓٚٓ وٛٔٙخ أٓخّ ٔـخف حٌؼًّ حلإىحٍٞ، ٚحٌؼمش 

ٍُٙ ٠ظلٍّْٛ حٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌؼًّ ػٍٝ ط٠ِٚيُ٘ رخٌّٙخٍحص حٌظٟ طئٍُ٘ٙ لاوظٔخد رخٌَّإ١ٓٚٓ ٚؿؼ

حٌّؼخٍف ٚحٌوزَحص ١ٌىٛٔٛح لخى٠ٍٓ ػٍٝ ِّخٍٓش ىٍٚحً أوزَ فٟ حٌّشخٍوش فٟ حطوََخً حٌمَحٍحص ٚكً 

( حٌٝ أْ حٌظّى١ٓ ٘ٛ حٌّشخٍوش رخٌّؼٍِٛخص ٚطغ١َ ح١ٌٙخوً 2001)أرٛ رىَ،  ٚػشفٗحٌّشىلاص، 

ح٠ؼخ ٚػشفٗ طؼ٠ِِ فَق حٌؼًّ ٚطشـ١غ ٚطلف١ِ حلأفَحى ٌظل١ٔٓ حٌّزخىٍس ٚطمزً حٌّوخؽَ، حٌظٕظ١ّ١ش ٚ

( رخْ حٌظّى١ٓ حلاىحٍٞ ٘ٛ ٔمً حٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌٍٔطش رشىً ِظىخفت ِٓ 2004)ِظطفٝ ٚحهَْٚ، 

)أفٕيٞ،  رؼش٠فٗحٌّي٠َ٠ٓ حٌٝ حٌَّإ١ٓٓ ٚىػٛس ٌٍؼخ١ِٓ ٌٍّشخٍوش فٟ ٍٓطش حٌمَحٍ. ٠ٌٚ٘ذ فٟ 

ٌظّى١ٓ حلاىحٍٞ ٘ٛ ِٕق حٌّٛظف١ٓ ك٠َش حطوخً حٌمَحٍ ِغ حٌّشخٍوش حٌفؼ١ٍش فٟ حىحٍس ( أْ ح2003

حْ  (2002حٌٍّٛن،) ٠شٜحٌّٕظّخص حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ ٚحٌظى٠َْ حلاريحػٟ ٚطلًّ حٌّٔئ١ٌٚش. ر١ّٕخ 

رض١ـف ٚ حٌظّى١ٓ ٘ٛ طم٠ٛش حٌوؾ حلاِخِٟ ٌٍّٕظّش ٚطشـ١غ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حلاريحع فٟ حٌؼًّ,

( رـؤْ حٌظّى١ـٓ ٘ـٛ أكـي حلأٓـخ١ٌذ حلإىح٠ٍـش حٌلي٠ؼـش لإىحٍس حٌّـٛحٍى حٌزشـ٠َش حٌظـٟ 2004)كٔـٓ،

طٔـخػي ػٍـٟ حٓـظغلاي حٌطخلـخص حٌىخِٕـش ٌـيٞ حٌّٛظف١ٓ ٚطلف١ِ٘ـُ ًحط١ـخ رظٛف١ـَ ػٕخطـَ ِؼ١ٕـش فـٟ 

ش طـئىٞ اٌـٟ اشـزخع كخؿـخص ٚظ١فـش حٌفـَى وخٌّؼٕـٟ ٚحٌمـيٍس ٚحٌظؤػ١ـَ ٘ـٌٖ حٌلٛحفـِ حٌٌحط١ــش ٌٍٛظ١فـ

حلإرــيحع ٚحلارظــىخٍ ٚطلم١ــك أ٘ــيحف ػٍٝ أٓخٓــ١ش ٌـيٞ حٌفــَى ِؼـً اػزــخص حٌــٌحص ِّـخ ٠لفـِ 

 .حٌّٕظّــش رىفــخءس ٚ٘ــٌح أٓــٍٛد ًحطــٟ ٌٍظلف١ــِ ٠ؼظّــي ػٍــٟ طط٠ٛــَ حٌّٕظّــخص ِخى٠ــخ ِٚؼ٠ٕٛــخ

ٌظؼخ٠ٍف حٌٔخرمش طّىٕخ ِٓ حٌوَٚؽ رظؼ٠َف ٌّفَٙٛ حٌظّى١ٓ حلاىحٍٞ ٚرؼي حْ حٓظؼَػٕخ ِّخ ٓزك ِٓ ح

ٚ٘ٛ : ِّخٍٓش حىح٠ٍش طُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ ىٍٚ حٌفَى فٟ حٌّٕظّش ِٓ هلاي حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍ 

 ٚحٌظلف١ِ ٚطلًّ حٌّٔئ١ٌٚش ٚط١ٙجش وً ِٔظٍِِخص حىحء حٌؼًّ رٕـخف ٚفخػ١ٍش.

  الاثذاع:

ػٍٝ حرظىخٍ ِٕظؾ ؿي٠ي أٚ هيِش ؿي٠يس أٚ طم١ٕش ؿي٠يس أٚ ػ١ٍّخص أظخؿ١ش : رخٔٗ حٌميٍس  ػشفٗ ثشثٛسٞ

 (2011ًٚحص ل١ّش. )رَرٍٛٞ،  ِف١يسوٍٙخ رؤٔٙخ  ؿي٠يس ٚٚػؼٙخ ِٛػغ حٌّّخٍٓش ٚحٌظٟ طظظف 

حٌزشخشٗ: حٔٗ ط١ٌٛي ؽَق ٚأٓخ١ٌذ ؿي٠يس لأـخُ حلأػّخي، ٚحٌمَحٍ حلإرـيحػٟ ٘ٛ حٌمَحٍ حٌٌٞ  ػشفٗ

 ،حٌزشخرـشش(  ٨٠٠٢ (ٗ كٍـٛلا ٌٍّـشىٍش حٌمخثّـش ٚرـشىً ؿي٠ـي ٚف٠َـي٠لًّ رـ١ٓ ؽ١خطـ

 : رؤٔٗ ػ١ٍّش ط١ٌٛي، ٚطزٕٟ، ٚطٕف١ـٌ حلأفىـخٍ، أٚ حٌّّخٍٓـخص حٌـي٠ـيس ىحهـً حٌّٕظّـش(Knight)ٚػشفٗ

(2006, Knight, .) 

 :الاطبس إٌظشٞ

ِٚٔئ١ٌٚخص وز١َس ٌظشـ١ؼُٙ  حْ ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ حلاىحٍٞ حٌٌٞ ٠ؼٕٝ اػطخء حٌّٛظف١ٓ طلاك١خص    

ػٍٝ حٌّشخٍوش ٚحٌّزخىٍس رخطوخً حٌمَحٍحص حٌّّٙش، ِٕٚلُٙ حٌؼمش ٚحٌل٠َش ٌٍم١خَ رخٌؼًّ رط٠َمظُٙ 

حٌوخطش ىْٚ طيهً ِزخشَ ِٓ حلاىحٍس رشىً ٠َٓن حٌؼلالش ر١ٓ حلاىحٍس ٚحٌّٛظف١ٓ، ٚحٌّٔخػيس ػٍٝ 

لاىحٍٞ حٌيحهٍٟ ر١ٓ حلاىحٍس ٚحٌّٛظف١ٓ، ِّخ طلف١ُِ٘ ِٚشخٍوظُٙ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚطلط١ُ حٌـّٛى ح

ً ٌٕـخف حٌّئٓٔخص. ( حٌٝ 2020ٚططَق )شز١َ، ٠ـؼً حلا٘ظّخَ رّزيأ طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ ػٕظَحً حٓخ١ٓخ

حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ رؤٔٗ ِٕق اىحٍحص ٚحٌّٛظف١ٓ ٠ِِيحً ِٓ حٌظلاك١خص فٟ حٌظظَف ٚحلآظملا١ٌش، 

ً حٌّشىلاص، ٠ُٚخىس ِٔخكش حٌل٠َش فٟ ِـ٠َخص حٌؼًّ ٚحٌّشخٍوش فٟ طٕخػش ٚحطوََخً حٌمَحٍحص، ٚك

 لأىحثٗ رط٠َمظُٙ ىْٚ شؼٍُٛ٘ رخٌظيهلاص حٌّزخشَس ِٓ حٌـٙخص حٌؼ١ٍخ.
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ٍٚٚىص ِئشَحص ِظىٍَس ٚط٠َلش فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ٚحٌزلـٛع طـيٍٚ كـٛي ػٍَٚس حٓظفخىس 

ٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌوؾ حٌّئٓٔش ِٓ ِؼَفش، ٚأفىخٍ، ٚؽخلش، ٚاريحع ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ ف١ٙخ، ػ

لأؿً ِٛحؿٙـش ر١جـش حلأػّـخي حٌؼخ١ٌّـش، ٚطٛلؼخص حٌِرخثٓ حٌؼخ١ٌش، حٌّي٠َ٠ٓ حلأٚي، أٚ ػٍٝ ِٔظٜٛ 

% ( ِٓ ٠٠حْ أوؼَ ِٓ ) ( Spreitzer,  2007ػلاٚس ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼميس. فمي أشخٍص ) 

لً فٟ ؿِء ِٓ أػّخٌٙخ، ٌٌٌه ٠ٕزغٟ حٌّٕظّخص لي طزٕض رؼغ حلأٔٛحع ِٓ ِزخىٍحص حٌظّى١ٓ ػٍٝ حلأ

 .طىؼ١ف حٌؼًّ حٌزلؼٟ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ٌظلم١ك حلآظفخىس ِٕـٗ ِـٓ لزً ِٕظّخطٕخ حٌّل١ٍش

٠ٕزغٟ لزً حلإشخٍس اٌٝ ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ حٌظطَق حٌٝ حٌّيحهً حٌظٟ رـَُص فـٟ ِــخي أىر١خص حلإىحٍس 

ِٚٓ ػُ طٛػ١ق ِفَٙٛ حٌظّى١ٓ حٓظٕخىحً اٌٝ ٚحٌظٟ ػٕض رّؼخٌــش ِفٙـَٛ حٌظّىـ١ٓ ِٚئشَحص ل١خٓٗ، 

ِزخىة وً ِٕظٍٛ, ٌٚمي أؿّؼض أغٍذ حٌّئٌفخص ٚحٌزلٛع حٌظٟ طٛفَص ٌيٜ حٌزخكؼش ػٍٝ ٚؿٛى 

 :ِـيه١ٍٓ أٓخٓـ١١ٓ فـٟ ٘ـٌح حٌّـخي

طؼٛى حطٛي ٌ٘ح حٌّيهً اٌٝ ٔظ٠َخص حٌظزخىي حلاؿظّخػٟ  : إٌّظٛس ا١ٌٙىٍٟ الاجزّبػٟ ٌٍزّى١ٓ -1

حلاؿظّخػ١ش( حٌظٟ طيػُ  –١ش، ٠َٚوِ ٘ـٌح حٌّيهً ػٍٝ حٌظَٚف ح١ٌٔخل١ش )ح١ٌٙى١ٍش ٚحٌمٛس حلاؿظّخػ

حْ ؿَٛ٘ حٌّٕظٍٛ ح١ٌٙىٍٟ حلاؿظّخػٟ ٌٍظّى١ٓ ٘ٛ فىَس حٌّشخٍوش رـخٌمٛس رـ١ٓ حٌمخثـي  حٌظّى١ٓ فٟ حٌؼًّ,

حٔٗ ٠َوِ  ٚحٌظخرؼ١ٓ، ِٓ هلاي ٠ُخىس ِيحهً حٌٛطٛي اٌٝ حٌفَص، ٚحٌّؼٍِٛخص، ٚحٌّٛحٍى، ٚحٌـيػُ. اً

ػٍٝ ػٍَٚس طٛحفَ ح١ٌٔخٓخص، ٚحٌؼ١ٍّخص، ٚحٌّّخٍٓخص، ٚح١ٌٙخوـً حلإىح٠ٍـش حٌظـٟ طشـغ ػٍٝ 

ِّخٍٓخص حلأيِخؽ حٌؼخٌٟ ِٓ هلاي ِـشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فـٟ حٌمـٛس، ٚحٌّؼَفـش ٚحٌّىخفآص، ٚحٌّؼٍِٛخص 

.(Spreitzer, 2007)   ٝحفظَحػـخص ػ١ّٕش ػزَ ٚػزَ ػٕٗ رخٌّيهً ح٢ٌٟ ٌٍظّى١ٓ، فٙـٛ ٠ـشظًّ ػٍـ

ػٕٙخ فٟ شىً ِّخٍٓخص اىح٠ٍش طظؼّٕٙخ رَحِؾ حٌظّى١ٓ، فخٌظّى١ٓ ػٍٝ ٚفك ٘ـٌح حٌّيهً ٘ٛ شٟء 

 (. Quinn &, Spreitzer ٠1997ّىٓ ٌٍّٕظّش حْ طؼٍّٗ ٌىٟ طلمك حٌٕظخثؾ حٌَّؿٛس )

ظف١ٓ ٌٍظّىا١ٓ ٠َوِ حٌّٕظاٍٛ حٌٕفٔاٟ ٌٍظّىا١ٓ ػٍاٝ ِٔاظٜٛ اىٍحن حٌّاٛ : إٌّظٛس الإدساوٟ ٌٍزّى١ٓ -2

فخٌظّى١ٓ ))طؼ٠ِِ حٌيٚحفغ حٌلم١م١ش  .رـيلاً ِـٓ وٛٔـٗ ِّخٍٓخص اىح٠ٍش ٌظف٠ٛغ حٌمٛس اٌٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌي٠ٕخ

ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحٌظٟ طظَٙ رٛػـٛف فـٟ أٍرؼـش أّٔـخؽ اىٍحو١ش طؼىْ طٛؿٗ حٌفَى ٔلٛ ىٍٖٚ فٟ حٌؼًّ: ِؼٕٝ 

ٚلظاااي راااٗ ح٠ظاااً :  .(Spretzer,1995ٌظااؤػ١َ )حٌؼّااً، حٌىفاااخءس، حٌظظااا١ُّ حٌااٌحطٟ ٌٍؼّاااـً، حلإكٔاااخّ رخ

ِـّٛػش ِٓ حٌلخلاص حٌٕفـ١ٔش حٌّيٍوش أٚ حلأّٔخؽ حلإىٍحو١ش حٌظٟ طـؼً حٌّٛظف١ٓ ٠شاؼَْٚ أٚ ٠اـيٍوْٛ 

ٚػزاـَ ػٕاـٗ ٓاز٠َظٍِ Spreitzer)  (1997فخػ١ٍـش حٌّّخٍٓـخص حلإىح٠ٍش حٌّظّّش ٌظّىا١ٓ حٌّاٛظف١ٓ )

  1997) ظٛؿاٗ ألآاظزخلٟ ٌٍفاَى ٔلاٛ ىٍٖٚ واـش٠َه فاـٟ حٌّٕظّاشرؤٔـٗ : ِؼظميحص ١ًٕ٘ش شوظ١ش طليى حٌ

Quinn &, Spreitzer .)  

  :أثؼبد اٌزّى١ٓ

ٕ٘خٌه ػيى ِٓ حٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش )حٌوظخثض حٌظٕظ١ّ١ش( حٌظٟ طـيي ػٍـٝ حٌظّىـ١ٓ حلإىحٍٞ طظؼّٓ 

  :ح٢طٟ

ُ ػ١ٍّش طفـ٠ٛغ حٌـظلاك١خص حْ حٌفىَس حلأٓخ١ٓش ٌّفَٙٛ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ حْ طظ :رف٠ٛض اٌسٍطخ-أ

حٌميٍس فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌمَحٍحص حٌّّظيس ِـٓ ٌٍّٛظف١ٓ اٌـٝ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش حٌي١ٔخ، اً ٠ظزق 

 (Spreitzer2007حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش فٟ حٌّٔظٜٛ حلأػٍٝ اٌٝ حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؤىحثُٙ ٌؼٍُّٙ) 

ّخؽ حٌم١خى٠ش حٌظم١ٍي٠ـش اٌـٝ أّٔـخؽ ل١خى٠ش طئِٓ ٌٌٌٚه فخْ فىَس حٌظّى١ٓ طظطٍذ طغ١١َحً فٟ حلأٔ 

رخٌّشخٍوش، ٚرخٌظؤو١ي فخْ ٌ٘ح ٠ظطٍذ حٌظلٛي ِٓ حٌَلخرـش ٚحٌظٛؿ١ـٗ اٌـٝ حٌؼمـش ٚحٌظف٠ٛغ )حٌؼظ١زٟ، 

حْ حٌظّىـ١ٓ ِٔؤٌش ىٍؿش، فمي طّظي ػ١ٍّش طف٠ٛغ  ( حFottler, Fordٌٝ &  1995( ٠ٚش١َ)2005

١ٓ ٌظـشًّ طـشو١ض حٌّشىٍش، ٚحوظشخف حٌلٍٛي، ٚطم١١ّٙخ، ٚحطوخً طلاك١خص حطوخً حٌمـَحٍ ٌٍؼـخٍِ
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حٌمَحٍ رظيى٘خ، ٚطلًّ حٌّٔئ١ٌٚش ػٓ طٕف١ٌٖ ِٓ هلاي طٛف١َ حٓظملا١ٌش ػخ١ٌش ٌٍؼخ١ٍِٓ، أٚ لي طؼ١ك 

 .حٌؼ١ٍّش ٌظشًّ طمـي٠ُ حلالظَحكـخص فمـؾ، ٚحلإىحٍس حٌؼ١ٍخ غ١َ ٍِِِش رظٕف١ٌ٘خ

  :فشق اٌؼًّ -ة

ؽ ٌٖ٘ حٌفَق حٌـٝ ِشاخٍوش حٌَإ٠اش ٚحٌما١ُ ٚحٌفٛحثاي وّاخ طلظاخؽ اٌاٝ حٌؼّاً ػآّ ػمخفاش فَق حٌؼًّ :طلظخ

( اْ حٌّاٛظف١ٓ Smith ,1997طيػُ حٌّوخؽَس ٚك١ؼّاخ طىاْٛ ٕ٘اخن ػماش ِظزخىٌاش راـ١ٓ حٌّاي٠َ ٚأٔخٓاُٙ )

حٌّّى١ٕٓ ٠ـذ حْ ٠شؼَٚح رؤْ حٌّاٛظف١ٓ فاٟ ٚكايحطُٙ ٠ّىآ أْ ٠ؼٍّاـٛح ِؼاـخً ٚرشاىً ؿّاخػٟ فاٟ كاً 

وً حٌؼًّ، ٚأْ أفىخٍُ٘ ٠ظُ حكظَحِٙاخ ٚطئهاٌ ػٍاٝ ِلّاـً حٌـاـي، ٠ٚظطٍاذ ًٌاه ِٔاظٜٛ ػخ١ٌاخً ِآ ِشخ

( وّخ اْ فَق حٌؼًّ حٌٌحط١ش ٟ٘ اِظيحى ٌفَق حٌؼًّ حٌطز١ؼ١ش رايْٚ ِشاَف ٌٚٙاٌح  2005حٌؼمش )حٌؼظ١زٟ، 

ّااـٛى  فٙااٟ طااٍٛس ِظااغَس )ّٔااًٛؽ( ٌظّىاا١ٓ حٌّٕظّااش ٚ٘ااٟ طؼّااً فمااؾ رااً طااي٠َ حٌؼّااـً )حٌٍااـُٛٞ ٚك

٠ٚؼظّي طط٠َٛ فَق حٌؼّاـً فاـٟ حٌّٕظّاش ػٍاٝ طاٛفَ لخثاي لاٛٞ لاخىٍ ػٍاٝ طماي٠ُ حٌظٛؿ١ٙاخص،    2008)

 ٚحٌظشـ١غ، ٚحٌيػُ لأػؼخء حٌف٠َـك ٌٍظغٍذ ػٍٝ أٞ طؼٛرخص لي طٛحؿُٙٙ أػٕخء حٌؼًّ

                                                                   (1997  Quinn &, Spreitzer.) 

٠ظطٍذ طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ طٛف١َ طي٠ٍذ ِٔظَّ ِٕٚظظُ لأؿً طؼٍُ حٌّٙـخٍحص حٌـي٠ـيس, ٚ : اٌزذس٠ت -جـ

ٌظط٠َٛ حٌّٛظف١ٓ ٌىـٟ ٠ـِٚىٚح رخٌّؼَفـش ٚحٌّٙـخٍحص  ٔظخِخ ؽّٛكخ٠ٕزغٟ ٌٍّٕظّش أْ طٛفَ 

ً حٌظَحع، وّٙخٍحص حٌظفخٚع، ِٚٙخٍحص حطوخً حٌمَحٍ، ِٚٙخٍحص كـ )  Lin ,1998حٌؼ٠ٍَٚش )

( . فخٌـٙٛى حٌظي٠ٍز١ش طّىٓ حٌّٛظف١ٓ ِـٓ رٕخء حٌّؼَفش، Randolph ,1995ِٚٙخٍحص حٌم١خىس )

ً طؼٍـُ ِٙـخٍحص ٚحلظظخى٠خص حٌّٕظّخص  ٚحٌّٙخٍحص، ٚحٌميٍحص، ١ٌْ فمؾ لأىحء أػّـخٌُٙ، رـً أ٠ـؼخ

 (.Spreitzer ,2007حٌىز١َس )

حٌؼٛحًِ حٌؼ٠ٍَٚش ٌزَٔخِؾ طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ, ٠ٚـيي  ٠ؼظزَ حلاطظخي حٌفخػً أكي  :الارظبي اٌفبػً -د

ػٕظَ ك٠َش حٌٛطٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص حٌلٔخٓش ػٍٝ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حلاطظخي ىحهً ػٍٝ طٛف١َ

حْ حٌّؼٍِٛخص حٌلٔخٓش  2005) ( ٚأشـخٍ) حٌؼظ١زٟ, (Quinn & Spreitzer, 1997حٌّٕظّـش 

ـ١خص حٌّٕخفـ١ٔٓ ٟ٘ هطٛحص أٓخ١ٓش فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ كٛي حٌلظش حٌٔٛل١ش، ٚفَص حٌّٕٛ، ٚحٓـظَحط١

رؤْ ٕ٘خٌه ٔٛػ١ٓ ِٓ  Spreitzer 1996) حلاطـخٖ حٌظل١ق فٟ ٍكٍش رَٔـخِؾ حٌظّىـ١ٓ. ٚطـَٜ)

أِخ  (حٌّؼٍِٛخص حٌلَؿش فٟ رَٔخِؾ حٌظّى١ٓ: ِؼٍِٛخص كـٛي ٍٓخٌش حٌّٕظّش، ِٚؼٍِٛخص ػٓ حلأىحء.

 ,2007) ّٛظف١ٓ، ٚأفىـخٍ حٌظلـ١ٔٓ)حٌظيفك حٌظخػي ٌٍّؼٍِٛـخص ف١ـشظًّ ػٍـٝ حطـخ٘ـخص حٌ

Spreitzer ( 1979ٚطمظَف Kanter  َرؤْ حٌّٕظّخص لأؿً أْ طظزق ِّىٕـش، ٠ٕزغٟ أْ طٛف )

 ِؼٍِٛخص أوؼَ، اٌٝ أشوخص أوؼَ، ٚفٟ ِٔظ٠ٛخص أوؼَ.

 حْ رَٔخِؾ حٌظّى١ٓ ١ٓفمي حلأٍػ١ش ػٕيِخ لا طٛفَ حٌّٕظّش حٌّىخفجخص حٌّٕخٓزش، ٚرَٔـخِؾ :اٌزذف١ض -٘ـ

حٌظّى١ٓ ٠ظطٍذ ٔظخَ ػٛحثي ِوظٍف حٌؼٛحثي حٌّٔظٕيس اٌٝ حلأىحء ريلاً ِٓ حٌؼًّ، اً أٔٗ ػٕـيِخ طَرؾ 

حٌؼٛحثي رخلأىحء طئىٞ اٌٝ ٠ُخىس ىحفؼ١ش حٌّٛظف١ٓ ٔلٛ طلم١ك غخ٠خص ٚأ٘يحف حٌّٕظّش، ػٓ ؽ٠َك ٍرؾ 

ٍِْٛ ( ك١غ ٠ّىٓ أْ ٠لظً حٌؼخ Mishra & Spreitzer 1999ِىخٓزُٙ رٕـخف حٌّٕظّش )

 طؤهٌ طـٍٛ: حٌّـشخٍوش رخلأٍرـخف، أٚ رخلأُٓٙ حٚ حٌّشخٍوش. ِىخفؤص حٌّزيػْٛ ًٚٚ حٌىفخءس ػٍٝ 

 طش٠مخ ٚ الإجشاءاد اٌجذث:  

حٓظويِض حٌزخكؼش فٟ ٌ٘ح حٌزلغ حٌّٕٙؾ حٌٛطافٟ ٌّٕخٓازظٗ ٌطز١ؼاش ٘اٌح حٌزلاغ، ك١اغ ِٕٙج اٌجذث:   -

ٚػلالظاٗ رظؼ٠ِاِ حٌمايٍحص حلاريحػ١اش ٌايٜ ِاٛظفٟ حٌظّىا١ٓ حلإىحٍٞ حٌّاٛظف١ٓ كاٛي   طُ حٓظمظاخء رٍحء

 .طَر١ش حٌىَم

( ِآ حٌّااٛظف١ٓ فاٟ ِي٠َ٠ااش 228رٍااغ كـاُ حٌّـظّااغ حلاطاٍٟ ٌٍيٍحٓااٗ )ِجزّعغ اٌذساسععخ ٚػ١ٕزٙعب:  -

 ٚحٌـيٚي حلاطٟ ٠ٛػق ط٠ُٛغ حٌؼ١ٕش رلٔذ ِظغ١َحطٙخ. ِٛظفخ( 120حٌظَر١ش، ٚطُ أهٌ ػ١ٕش رٍغض)
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 خ ثذست ِزغ١شاد اٌجٕس ٚسٕٛاد اٌخجشح ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ( رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساس1,1جذٚي سلُ )

 أداح اٌجذث: 

ٌـّاغ حٌز١خٔاخص حٌلاُِاش ٌبؿخراش ػآ حٌظٔاخإلاص حٌظاٟ حػخٍ٘اخ ٘اٌح حػيص حٌزخكؼش أىحس ٌٍزلاغ )حلآاظزخٔش( 

 حٌزلغ، ٚرؼي حؽلاػٙخ ػٍٝ ػيى ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ؿخء رٕخء حلأىحس ٚفمخ ٌٍوطٛحص حلأط١ش:  

ِؼٍِٛخص أ٠ٌٛٚش هخطش رخٌّٛظف١ٓ ٟٚ٘:)حٌـْٕ، حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ، حٌفجش حٌٛظ١ف١ش، ٕٓٛحص  أٚلا:

 حٌوزَس(.

ظؼٍاك رٛحلاغ حٌظّىا١ٓ حلإىحٍٞ ٚػلالظاٗ رظؼ٠ِاِ حٌمايٍحص حلاريحػ١اش ٌايٜ ِاٛظفٟ حٌّي٠َ٠اش حٓاظزخٔش ط ثب١ٔب:

( حٌوّخٓاٟ Likert Scaleحٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم، ، ك١غ طُ طظ١ُّ حلآظزخٔش ػٍٝ أٓخّ ِم١خّ ١ٌىَص )

"، : "ِٛحفاك رشايس: هّاْ ىٍؿاخصولاطاٟحلأرؼخى ٚلي ر١ٕض حٌفمَحص رخلاطـخٖ حلإ٠ـاخرٟ ٚأػط١اض حلأُٚحْ 

"غ١َ ِٛحفااك رشاايس: ىٍؿااش ىٍؿظااخْ"ِٛحفااك أٍرااغ ىٍؿااخص"، "ِظااَىى: ػاالاع ىٍؿااخص"، "غ١ااَ ِٛحفااك: 

 ٚحكيس

 طذق الأداح: -

طااُ حٌظلمااك ِاآ طاالاك١ش حٌفمااَحص ٚطاالش ط٠ُٛؼٙااخ ِاآ هاالاي ػَػااٙخ ػٍااٝ ِـّٛػااش ِاآ حٌّلىّاا١ٓ  

فمَحطٙاخ، ٚرٍاغ ٚحٌّظوظ١١ٓ فٟ حٌم١اخّ ٚحٌظما٠ُٛ  حٌا٠ٌٓ أفاخىٚح رؼاٍَٚس اؿاَحء رؼاغ حٌظؼاي٠لاص ػٍاٝ 

 ( فمَس فٟ حٌّـخي حٌىٍٟ حٌٌٞ ِؼً حلآظزخٔش فٟ طٍٛطٙخ حٌٕٙخث١ش.57ػيى فمَحص حلآظزخٔٗ )

 ثجبد الأداح )الاسزجبٔخ(:

٠ؼَف ػزخص حلأىحس رؤٔٗ "ىٍؿش حٌظٛحفك فٟ ػلاِخص ِـّٛػش ِٓ حلأفَحى ػٕي طىَحٍ ططز١ك حلاهظزخٍ، 

(، ٌٍٚظلمك ِٓ ػزخص أىحس 2000 ٌلف١ع، رخٟ٘،)ػزي ح "أٚ طٍٛس ِىخفجش ٌٗ ػٍٝ ٔفْ حٌّـّٛػش

رخػظزخٍٖ ِئشَحً ػٍٝ حٌظـخْٔ  (Cronbach-Alpha) أٌفخ–حٌزلغ، طُ كٔخد ِؼخًِ حٌؼزخص وَٚٔزخم

( فمَس، اً رٍغ ِؼخًِ حٌؼزخص ٌلأىحس حٌى١ٍش ٌّـخي 57(، ٚحٓظمَص حلأىحس ػٍٝ )Consistencyحٌيحهٍٟ )

٠ؤطٟ ( ٚف١ّخ 0.90(، ٚحٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌّـخي حٌميٍحص حلاريحػ١ش )0.94حٌظّى١ٓ حلاىحٍٞ رؼي ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش )

 ؿيٚي ٠ٛػق ِؼخًِ حٌؼزخص ٌىً ِـخي ِٓ ِـخلاص حٌزلغ ٌٍّٚـخي حٌىٍٟ:

 

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ )%( اٌزىشاس ِسز٠ٛبد اٌّزغ١ش اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ

 اٌجٕس

 73.3 88 روش

 26.7 32 أٔثٝ

 100.0 120 اٌّجّٛع

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 5.8 7 دثٍَٛ 

 87.5 105 ثىبٌٛس٠س

 6.7 8 ِبجسز١ش فأػٍٝ

 %100.0 120 اٌّجّٛع

 اٌفئخ اٌٛظ١ف١خ

 3.3 4 اٌؼ١ٍب

 60.8 73 الأٌٚٝ

 28.3 34 اٌثب١ٔخ

 7.5 9 اٌثبٌثخ

 %100.0 120 اٌّجّٛع

 سٕٛاد  اٌخجشح

 8.3 10 سٕٛاد 5ألً ِٓ 

 39.2 47 سٕٛاد5-10

 52.5 63 سٕٛاد10أوثش ِٓ 

 %100.0 120 اٌّجّٛع
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 : ِؼبِلاد اٌثجبد وشٚ ٔجبر أٌفب(2,1)جذٚي سلُ 

 

( ػٕاي ِـاخلاص 0.94-0.79راؤْ لا١ُ ِؼاخِلاص حٌؼزاخص طَحٚكاض را١ٓ )(2.1) ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك )

( ِاآ حٌز١خٔااخص 0.93-0.76حٌزلااغ حٌلااخٌٟ  لااخىٍس ػٍااٝ اػااخىس أظااخؽ ) حٌزلااغ ، ِّااخ ٠اايي ػٍااٝ أْ أىحس

ٚحٌٕظخثؾ حٌلخ١ٌش ف١ّاخ ٌاٛ طاُ اػاخىس حٌم١اخّ ٚحٌزلاغ ٚآاظويحِٙخ ِاَس أهاَٜ رإفْ حٌظاَٚف، ٚ٘اٌٖ حٌما١ُ 

 حػظزَص ِٕخٓزش لأغَحع حٌزلغ، ٌٚلأ٘يحف حٌظٟ ٚػؼض ٌٖ٘ حٌّـخلاص ٚفمَحطٙخ ِٓ أؿٍٙخ.

 اٌّؼبٌجبد الإدظبئ١خ:

ؿّغ حلآظزخٔخص ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ، ٚطف٠َغ حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ٚاىهخٌٙخ اٌٝ حٌلخٓذ ح٢ٌٟ، طُ  رؼي

رٙيف حٌلظٛي  (Statistical Package for the Social Sciences) ِؼخٌـظٙخ ربٓظويحَ رَٔخِؾ

ٕش أٞ ِؼ١حٍلخِخ ػٍٝ ِؼخٌـخص اكظخث١ش ىل١مش ٌٍز١خٔخص حٌّظٛفَس، طُ اىهخٌٙخ ٌٍلخٓٛد ربػطخثٙخ 

 4ىٍؿخص، حلإؿخرش ِٛحفك  5رظل٠ًٛ حلإؿخرخص حٌٍفظ١ش اٌٝ ٍل١ّش ك١غ أػط١ض حلإؿخرش ِٛحفك رشيس 

ىٍؿخص، حلإؿخرش ِلخ٠ي ػلاع ىٍؿخص، حلإؿخرش ِؼخٍع ىٍؿظ١ٓ، ٚحلإؿخرش ِؼخٍع رشيس أػط١ض 

ىٍؿش ىٍؿش ٚحكيس، رل١غ وٍّخ ُحىص حٌيٍؿش ُحىص ىٍؿش حٌظّى١ٓ حلاىحٍٞ ٚطؼ٠ِِ حٌميٍحص 

ٚطّض حٌّؼخٌـش حلإكظخث١ش حٌلاُِش ٌٍز١خٔخص رخٓظوَحؽ حلإػيحى ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٚحٌّظٛٓطخص لاريحػ١ش. ح

 (.(α≤ 0.05حٌلٔخر١ش ٚحلإٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش، ٚلي طُ فلض فَػ١خص حٌزلغ ػٕي حٌّٔظٜٛ 

 (ٚطُ آظويحَ ِؼخىٌش حٌؼزخص وَٚٔزخم أٌفخ Pearson Correlationػٓ ؽ٠َك طل١ًٍ حلإٍطزخؽ )

ٌفلض ػزخص أىحس حٌزلغ ِٚؼخِلاص حلآظوَحؽ رط٠َمش حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌّزٕٟ ػٍٝ ؽ٠َمش حٌّىٛٔخص 

ٌفلض طيق أىحس حٌزلغ، ًٌٚه ربٓظويحَ حٌلخٓٛد   (Principal Components)حلأٓخ١ٓش   

 SPSS.ربٓظويحَ رَٔخِؾ حٌََُ حلإكظخث١ش 

 رذ١ًٍ إٌزبئج ِٕٚبلشزٙب 

 ؤاي اٌجذث الأٚي  ٚاٌزٞ ٠ٕض:أٚلا: إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثس

 ِخ ِٔظٜٛ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ٌيٜ ِٛظفٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم؟

ٌ٘ح حٌٔئحي كٔزض حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌىً فمَس ِٓ فمَحص ػٓ ٌٚبؿخرش 

ٌٟ ٌظ١ًٙٔ حٌظؼ١ٍك ػٍٝ حلآظزخٔش، ٌٍّٚـخي حٌىٍٟ، ِٚٓ أؿً طف١َٔ حٌٕظخثؾ طُ حػظّخى ِم١خّ حٌظمي٠َ حٌظخ

 حٌٕظخثؾ:

 ل١ٍٍش. 2.33 – 1ِٓ  -

 ِظٛٓطش.3.66 –2.34ِٓ  -

 ػخ١ٌش 5 – 3.67ِٓ  -

ك١غ طُ كٔخد حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌىً ِـخي ِٓ ِـخلاص حلآظزخٔش ػٍٝ 

 ٌٌٌه:٠ؤطٟ ػَع كيس ٚف١ّخ 

 

 

 ِؼبًِ اٌثجبد أٌفب وشٚٔجبر ػذد اٌفمشاد اٌّجبي

 0.79 6 رف٠ٛض اٌسٍطخ

 0.90 12 فشق اٌؼًّ

 0.90 7 اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ

 0.76 7 الارظبي اٌفؼبي

 0,88 10 اٌزذف١ض

 0.94 42 اٌّجبي اٌؼبَ ٌٍزّى١ٓ الإداسٞ

 0.90 15 اٌّجبي اٌؼبَ ٌٍمذساد الاثذاػ١خ
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 أ : ػٍٝ ِسزٜٛ ِجبلاد اٌجذث 

 ِجبي رف٠ٛض اٌسٍطخ

 (اٌّزٛسطبد اٌذسبث١خ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّجبي رف٠ٛض اٌسٍطخ3,1ٚي )جذ
 اٌّزٛسظ ٔض اٌفمشح َ

 اٌذسبثٟ

 الأذشاف

 اٌّؼ١بسٞ 

ِسزٜٛ 

 اٌزّى١ٓ

ِٓ اجً أجبص ِٙبِٟ اٌٛظ١ف١خ فبْ اٌظلاد١بد اٌّفٛضخ ٌٟ  1

 .وبف١خ
 وج١شح 821. 3.76

 وج١شح 601. 4.36 .وٍخ ٌٌٟذٜ الاداسح ثمخ فٟ لذسرٟ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ اٌّٛ 2

 وج١شح 671. 3.85  .ِٕذزٕٟ الاداسح رٌه ِٙبَ ٌذٞ اٌّشٚٔخ إٌّبسجخٌٍزظشف فٟ أداء 3

 ِزٛسطخ 691. 3.65 .ارخز اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثأداء ِٙبِٟ ثبسزملا١ٌخ 4

 وج١شح 731. 3.75 .ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ اٌزأث١ش فٟ طج١ؼخ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثّٙبِٟ 5

 وج١شح 821. 3.74 .الاداسح فٍسفخ اٌزف٠ٛض ٚرّٕٟ ٘زٖ اٌشٚح ٌذٜ ِٛظف١ٙب رزجٕٝ 6

 وج١شح 501. 3.85 اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍّجبي  

( طز١ٓ أْ ِٔظٜٛ حٌظّى١ٓ ٌيٜ حٌم١خىس حلإىح٠ٍش فٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش فٟ 3,1رخٓظؼَحع ؿيٚي ٍلُ )

ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ   (3.85ِـخي طف٠ٛغ حٌٍٔطش وخْ ريٍؿش َِطفؼش رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ )

( ٚريٍؿش حٓظـخرش وز١َس، ٚطؼِٚ حٌزخكؼش ًٌه حٌٝ أْ ل١خىس حٌُٛحٍس ٟ٘ ل١خىس حىح٠ٍش ِٕفظلش 0.50)

طئِٓ رخٌىفخءحص حٌـّخػ١ش ٚحٌفَى٠ش، ٚطٔؼٝ ٌظؼ٠ِِ ًٌه ٚهٍك ل١خىحص حىح٠ٍش ِظـيىس ِٕٚفظلش طـخٖ 

ً ٚرشىً ىحثُ حٌٝ طط٠َٛ حٌّٙخٍحص حلإ ىح٠ٍش ٚحٌم١خى٠ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ ِٓ هلاي حٌظغ١١َ، ٚطٔؼٝ ح٠ؼخ

طف٠ٛغ ٌٍّٙخَ رَّٚٔش طـخٖ حٔـخُ حلأػّخي حٌّٛوٍش ح١ٌُٙ، حلأَِ حٌٌٞ ٠زٔؾ ِٓ اؿَحءحص حٌؼًّ، 

ٌٍٚم١خَ رخٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش رخٌٛلض حٌّليى رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ػخ١ٌش، وً ًٌه ٠ٛؿٗ ٌيػُ حٌوزَحص ٚحٌّٙخٍحص 

ًٌه ػٍٝ ِظٍمٟ حٌويِش، ِّخ ٠ؼٕٟ رخٌٕظ١ـش حٔؼىْ رخٌظخٌٟ ٌٍّٛظف١ٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّي٠َ٠خص، ٚ

 حٌٕٙخث١ش ٔـخكُٙ ٚطميُِٙ رخٌؼًّ ٠ِ٠ٚي ِٓ فخػ١ٍش ِٔظ٠ٛخص حلأىحء حٌوخص رُٙ.

 ِجبي فشق اٌؼًّ

 (اٌّزٛسطبد اٌذسبث١خ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّجبي فشق اٌؼ4,1ًّجذٚي )
 اٌّزٛسظ ٔض اٌفمشح َ

 اٌذسبثٟ

 الأذشاف

 اٌّؼ١بسٞ 

اٌذسجخ 

 اٌزمذ٠ش

 وج١شح 731. 3.80 .أ٘ذاف فشق اٌؼًّ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاضذخ  .0

 وج١شح 731. 3.83 .ادٚاس أفشاد فشق اٌؼًّ ٚاضذخ ِٚؼٍِٛخ  .2

 وج١شح 931. 3.77 .٠زُ رمذ٠ُ وبفخ اٌّٛاد اٌزٟ ٠ذزبجٙب اٌفش٠ك  .1

ِٓ اجً رفؼ١ً أداء اٌفش٠ك ٠ّزٍه فش٠ك اٌؼًّ سغجخ فٟ رذًّ   .4

 .اٌّسؤ١ٌٚخ
 وج١شح 781. 3.85

 وج١شح 771. 3.90 .رغٍت أجٛاء اٌزؼبْٚ ث١ٓ جّبػبد اٌؼًّ فٟ اٌّذ٠ش٠خ  .5

رشوض الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ػٍٝ الاداء اٌجّبػٟ ثذلاً ِٓ   .6

 .اٌفشدٞ
 وج١شح 731. 4.40

 وج١شح 721. 3.88 .رسٛد اٌثمخ ث١ٓ جّبػبد اٌؼًّ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ  .7

 وج١شح 561. 4.06 .اٌؼ١ٍب رشى١ً فشق اٌؼًّ لاداء اٌّٙبَ رذػُ الاداسح  .8

 وج١شح 671. 3.95 .رمَٛ فشق اٌؼًّ ثأٔجبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌٙب ثمذسح ػب١ٌخ  .9

 وج١شح 651. 4.12 .رجبٖ اٌّٙبَ ػٕذِب أػًّ ضّٓ ِجّٛػخػبي اٌزضَ ثشىً   .01

 وج١شح 901. 3.88 .دبجبد اٌّجّٛػخ رزمذَ ػٍٝ دبجبرٟ اٌشخظ١خ  .00

 وج١شح 701. 3.88 .ٍجأ ِذ٠ش اٌزشث١خ ٌذً اٌّشىلاد الاداس٠خ ِٓ خلاي فش٠ك اٌؼ٠ًّ  .02

 وج١شح 511. 3.94 اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍّجبي 
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( طز١ٓ أْ ِٔظٜٛ حٌظّى١ٓ ٌيٜ حٌم١خىس حلإىح٠ٍش فٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش فٟ 4.1رخٓظؼَحع ؿيٚي ٍلُ )

( 0.51( ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  )3.94ِـخي فَق حٌؼًّ وخْ ريٍؿش َِطفؼش رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ )

ٍؿش حٓظـخرش وز١َس، ٚطؼِٚ حٌزخكؼش ًٌه حٌٝ أْ ل١خىس حٌُٛحٍس طٔؼٝ رشىً ىحثُ حٌٝ طط٠َٛ ٚري

حٌّٙخٍحص حلإىح٠ٍش ٚحٌم١خى٠ش ٌٍّٛظف١ٓ ف١ٙخ ِٓ هلاي فَق حٌؼًّ ػّٓ حٓظَحط١ـ١ش فى٠َش ِٕطٍمش ِٓ 

ؼمش حٌّظزخىٌش ِفَٙٛ حٌظَو١ِ حٌيحثُ ػٍٝ حلأىحء حٌـّخػٟ حٌظشخٍوٟ ريلا ِٓ حلأىحء حٌفَىٞ فٟ ؿٛ ِٓ حٌ

ر١ٓ ؿّخػخص حٌؼًّ ٚفٟ ػٛء حٔٔـخَ ٚطؼخْٚ ٚحػق فٟ حطـخ٘خص أػؼخء فَق حٌؼًّ حٌّشىٍش ِٓ 

لزً ل١خىس حٌُٛحٍس، أػف حٌٝ ًٌه فبْ ل١خىس حٌُٛحٍس طٔؼٝ ٚرشىً ىحثُ حٌٝ طزخىي حٌوزَحص ر١ٓ وخىٍ 

َ حٌؼًّ حٌلىِٟٛ حٌُٛحٍس ٚحٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش حلأهَٜ ٌزٕخء شَحوخص حٓظَحط١ـ١ش ِظ١ِّس طوي

ٚطٛلاً ٌلأىحء حٌّظ١ِّ حٌٌٞ ٠ويَ حٌظخٌق حٌؼخَ رّخ ٠ٕٔـُ ِغ طٛؿٙخص حٌلىِٛش حٌؼَحل١ش ٚأؿٕيس 

 ح١ٌٔخٓخص حٌٛؽ١ٕش رخٌظَو١ِ فٟ أٚي ِلخٍٚ٘خ حٌّٛحؽٓ أٚلاً. 

 :ِجبي اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ

 ُ .( اٌّزٛسطبد اٌذسبث١خ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّجبي اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ5,1ٍجذٚي )
 اٌّزٛسظ  َ

 اٌذسبثٟ

 الأذشاف

 اٌّؼ١بسٞ 

اٌذسجخ 

 اٌزمذ٠ش

رزجٕٝ اداسح ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ خطخ ٚط١ٕخ ٚاضذخ ٌزذس٠ت  1

 .ٌٍّٛظف١ٓ
 وج١شح 851. 3.90

 وج١شح 771. 3.80 .رٛفش اداسح ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ دٚساد رذس٠ج١خ ثبسزّشاس ٌٍّٛظف١ٓ 2

 وج١شح 671. 3.96 .جشاد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓرشجغ اداسح ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ػٍٝ رجبدي اٌخ 3

رشجغ اداسح ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ  رجبدي اٌخجشاد ِغ الاطشاف راد  4

 .اٌؼلالخ ثبٌؼًّ
 وج١شح 711. 4.00

رٛفش اداسح ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ فشطخ اٌزؼٍُ ٚاوزسبة ِٙبساد  5

 .جذ٠ذح
 وج١شح 691. 4.00

 وج١شح 701. 4.05 .بسزّشاسرسؼٝ اداسح ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٌزط٠ٛش أداء اٌّٛظف١ٓ ث 6

 وج١شح 541. 4.55 .رذشص ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ػٍٝ رؼ١١ٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌىفبءح ثبٌؼًّ 7

 وج١شح 561. 4.04 اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍّجبي 

( طزاا١ٓ أْ ِٔااظٜٛ حٌظّىاا١ٓ ٌاايٜ حٌم١ااخىس حلإىح٠ٍااش فااٟ ِي٠َ٠ااش حٌظَر١ااش فااٟ 5.1رخٓااظؼَحع ؿاايٚي ٍلااُ )

( ٚرااخٔلَحف ِؼ١ااخٍٞ رٍااغ  4.04يٍؿااش َِطفؼااش رّظٛٓااؾ كٔااخرٟ لاايٍٖ )ِـااخي حٌظااي٠ٍذ ٚحٌااظؼٍُ وااخْ ر

( ٚريٍؿااش حٓااظـخرش وز١ااَس، ٚطؼااِٚ حٌزخكؼااش ًٌااه حٌااٝ أْ ل١ااخىس حٌّي٠َ٠ااش طٔااؼٝ رشااىً ىحثااُ حٌااٝ 0.56)

طط٠َٛ حٌّٙاخٍحص حلإىح٠ٍاش ٚحٌم١خى٠اش ٌٍّاٛظف١ٓ ف١ٙاخ ِآ هالاي حٌظاي٠ٍذ ٚحٌاظؼٍُ ِآ هالاي ح٠ـاخى هطاش 

َص ل١خىس حٌُٛحٍس ػٍٝ طؼ١١ٓ ًٚٞ حٌوزاَس ٚحٌىفاخءس رخٌؼّاً ٚحٓاظمطخد حلأوفاؤ ٚؽ١ٕش ٌٍظي٠ٍذ، ٚفٟ ك

ٚحلأؿيٍ ِٓ هالاي ططز١اك ِؼاخ١٠َ حٌِٕح٘اش ٚحٌشافخف١ش فاٟ ػ١ٍّاش حٌظؼ١ا١ٓ، ٚطاي٠ٍذ حٌّاٛظف١ٓ لاوظٔاخد 

ِٙااخٍحص ؿي٠اايس طواايَ حٌؼ١ٍّااش حلإىح٠ٍااش رَِظٙااخ ٚ٘ااٌح ٚحػااق فااٟ حٓااظَحط١ـ١خص حٌااُٛحٍس ِاآ هاالاي رٕااخء 

ظَحط١ـ١ش ٚطٛل١اغ ِاٌوَحص طفاخُ٘ ِل١ٍاش ٚػَر١اش ٚحل١ّ١ٍاش ٚى١ٌٚاش، واً ًٌاه ٌظؼ٠ِاِ فاَص شَحوخص حٓا

حٌااظؼٍُ ٚحوظٔااخد حٌّٙااخٍحص ٚحٌوزااَحص ٚحٌظـااخٍد حٌٕخؿلااش حٌـي٠اايس ٚحٌزٕااخء ػ١ٍٙااخ ٚحٌظااٟ طاايػُ حٌؼّااً 

 حٌلىِٟٛ حٌّظ١ِّ ٚحٌّٔظيحَ.
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  :ِجبي الارظبي اٌفؼبي
 فبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّجبي الارظبي اٌفؼبي(اٌّزٛسطبد اٌذسبث١خ ٚالأذشا6,1جذٚي )

 اٌّزٛسظ ٔض اٌفمشح َ

 اٌذسبثٟ

 الأذشاف

 اٌّؼ١بسٞ 

اٌذسجخ 

 اٌزمذ٠ش

 وج١شح 491. 4.60 .رز١ّض اٌزؼ١ٍّبد ٚالاجشاءاد فٟ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ثبٌٛضٛح اٌزبَ 1

اٌٛطٛي لأطذبة اٌمشاس ٚششح ِٛالفُٙ اٌّٛظفْٛ ٠سزط١غ  2

 .ثسٌٙٛخ
 وج١شح 641. 4.01

 وج١شح 681. 3.86 .رٙزُ اداسح ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ثب٠جبد ٚسبئً ارظبي ٚرٛاطً فؼبٌخ 3

 وج١شح 721. 3.99 .٠زٛافش ٌذٜ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٔظبَ ِؼٍِٛبد فبػً ٚوفؤ 4

 وج١شح 651. 3.93 .رسّخ اداسح اٌّذ٠ش٠خ ثذش٠خ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد 5

 وج١شح 821. 3.87 .لذأدظً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لأجبص ػٍّٟ فٟ أٞ ٚ 6

 وج١شح 621. 4.09 .أشبسن اٌّٛظف١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رخض ػٍّٟ 7

 وج١شح 411. 4.05 اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍّجبي 

( طز١ٓ أْ ِٔظٜٛ حٌظّى١ٓ ٌيٜ حٌم١خىس حلإىح٠ٍش فٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش فٟ 6.1رخٓظؼَحع ؿيٚي ٍلُ )

( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  4.05ّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ )ِـخي حلاطظخي حٌفؼخي وخْ ريٍؿش َِطفؼش ر

( ٚريٍؿش حٓظـخرش وز١َس، ٚطؼِٚ حٌزخكؼش ًٌه حٌٝ أْ ل١خىس ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش طٔؼٝ رشىً ىحثُ حٌٝ 0.41)

طط٠َٛ حٌّٙخٍحص حلإىح٠ٍش ٚحٌم١خى٠ش ِٚٙخٍحص حلاطظخي حلاىحٍٞ حٌفؼخي ٌٍؼخ١ٍِٓ ف١ٗ ِٓ هلاي حٌظ١ِّ 

ّي٠َ٠ش ٚأٔظّش حٌّؼٍِٛخص حٌلي٠ؼش حٌظٟ طٛحوذ ِظطٍزخص أٞ َِكٍش ؿي٠يس حٌٛحػق فٟ اؿَحءحص ػًّ حٌ

فٟ ر١جش ػًّ طشخٍو١ش فٟ حٌّؼٍِٛخص حٌوخطش رىً اىحٍس ػٍٝ كيس، ِٚخ ٠ٛفَٖ ٌ٘ح حٌٕٙؾ ِٓ طؼ٠ِِ 

ٌَٚف حٌّٕخفٔش حلإ٠ـخر١ش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٠ُٚخىس ػمظُٙ رؤٔفُٔٙ ِّخ ٠ؼُِ ِٓ ٔمخؽ لٛطُٙ فٟ اىحءُ٘ 

لأَِ حٌٌٞ ٠ؼٛى رخٌٕٙخ٠ش ػٍٝ ِوَؿخص ًحص ؿٛىس ػخ١ٌش طٕؼىْ ػٍٝ حٌويِخص حٌّميِش لأػّخٌُٙ، ح

 ٌـ١ّغ حلأؽَحف حٌش٠َىش.

 ِجبي اٌزذف١ض
 (اٌّزٛسطبد اٌذسبث١خ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّجبي اٌزذف١ض.7,1جذٚي )

 اٌّزٛسظ ٔض اٌفمشح َ

 اٌذسبثٟ

 الأذشاف

 اٌّؼ١بسٞ 

اٌذسجخ 

 اٌزمذ٠ش

 وج١شح 761. 4.46 .٠ش٠خ اٌزشث١خ ثزذف١ضٞ ػٍٝ رذًّ ِسؤ١ٌٚبد أوجشرمَٛ اداسح ِذ 1

٠شؼشٟٔ ِذ٠شٞ ثأ١ّ٘خ ٚظ١فزٟ ِٚىبٔزٙب وجضء د١ٛٞ  2

 .ثبٌّذ٠ش٠خ
 وج١شح 911. 3.90

 اداسح ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ رزٛلغ ِٕٟ إٌزبئج ٚالاػّبي اٌج١ذح 3

 .ثبسزّشاس
 وج١شح 541. 3.99

خ رشج١غ ٚدػُ الاداسح رزٍمٝ ِجبدسارٟ ٚاجزٙبدارٟ اٌشخظ١ 4

 .اٌؼ١ٍب
 وج١شح 841. 3.70

رمذس اداسح اٌّذ٠ش٠خ اٌجٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ فٟ  5

 .اٌؼًّ
 وج١شح 911. 3.70

 وج١شح 821. 3.83 .٠سّخ ٔظبَ اٌؼًّ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ثّشبسوزٟ فٟ ارخبر اٌمشاساد 6

 وج١شح 741. 3.93 .٠ًزٕبست اٌشارت اٌزٞ ارمبضبٖ ِغ جٙٛدٞ اٌّجزٌٚخ فٟ اٌؼّ 7

 وج١شح 821. 3.87 .ٔظبَ اٌزشل١بد ٚاٌذٛافض ٠مَٛ ػٍٝ اٌؼذاٌخ ٚاٌّٛضٛػ١خ 8

 وج١شح 741. 3.93 .وفبءح اٌّٛظف١ٓ رؼزجش ِؼ١بسا أسبس١بً فٟ اٌزشل١خ ٚاٌزذف١ض 9

 وج١شح 811. 3.82 .٠مَٛ ِذ٠شٞ اٌّجبشش فٟ رؼض٠ض اٌذافؼخ ٌذٞ ثبسزّشاس 10

 وج١شح 481. 3.91 ي اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍّجب
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( طز١ٓ أْ ِٔظٜٛ حٌظّى١ٓ ٌيٜ حٌم١خىس حلإىح٠ٍش فٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش فٟ 7,1رخٓظؼَحع ؿيٚي ٍلُ )

( 0.84( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ  )3.91ِـخي حٌظلف١ِ وخْ ريٍؿش َِطفؼش رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ )

١ش طؼ١َ ىحفؼ١ش ٍٚغزش حٌّٛظف١ٓ ٚريٍؿش حٓظـخرش وز١َس، ٚطؼِٚ حٌزخكؼش ًٌه حٌٝ أْ ل١خىس ِي٠َ٠ش حٌظَر

ٌظلًّ ِٔئ١ٌٚخص أوزَ فٟ ظً ل١خىس أر٠ٛش طؼًّ ػٍٝ ط١َٓن أْٓ اػَحء حٌؼًّ ٚحٌظمخؽ حٌّزخىٍحص 

ٚطز١ٕٙخ رّخ ٠ويَ ؿ١ّغ حلأؽَحف ٠ٚلمك أ٘يحف حٌّٛظف١ٓ ٚأ٘يحف حٌّي٠َ٠ش، ِٚخ ٠ٕظـٗ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ِٓ 

ّٙخٍحص، ك١غ أْ أٞ ِلفِحص ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ اطخكش حٌفَطش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ أؿً حوظٔخد حٌوزَحص ٚحٌ

هلاي ل١خىس حٌّي٠َ٠ش ٓظٕؼىْ ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص حلأىحء ٌي٠ُٙ، ٠ٚفٔق ٌُٙ حٌّـخي ٌٍّٕٛ ٚحٌظطٍٛ، ٚرخٌظخٌٟ 

هيِش أ٘يحف ١ٓٚخٓخص حٌّي٠َ٠ش فٟ حٌظ١ِّ ٚحٌزمخء ٚطلم١ك ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌـٛىس فٟ ِٔظٜٛ 

 حٌويِش ٚحلاٍطمخء رٙخ.

 اٌىٍٟ ٌٛالغ  اٌزّى١ٓ الإداسٞ :  ػٍٝ ِسزٜٛ اٌّجبي  - ة

  ٌٌٌه.٠ؤطٟ ػَع طُ كٔخد حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ ٌٍّـخي حٌىٍٟ ٚف١ّخ  
 (اٌّزٛسظ اٌذسبثٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّجبي اٌىٍٟ ٌٍزّى١ٓ الإداس8,1ٞجذٚي ) 

( أْ ِٔظٜٛ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ فٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٛظف١ٓ 8,1طز١ٓ ِٓ حٌـيٚي ٍلُ )

(، ٚربٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ) 3.96ف١ٙخ وخٔض وز١َس، فمي طز١ٓ أْ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌٍّـخي حٌىٍٟ ٌٗ رٍغ )

حٌّي٠َ٠ش رخىٍص رخٌؼي٠ي ِٓ حلاٍِٛ حٌظٟ ِٓ (. ك١غ حْ ل١خىس ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش ٌِٕٚ طٍّٔٙخ لاىحٍس 0.39

ِٓ طط٠َٛ حٌز١جش حٌّئ١ٔٓش، حرظيحءح شؤٔٙخ طلم١ك حٌظّى١ٓ حلاىحٍٞ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش، 

ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، ٚطل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ حلاىحٍٞ، ٚطٛف١َ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ٌٍؼًّ حلاىحٍٞ، وٌٌه 

حٌويِش حٌؼخِش ٚحلآظفخىس ِٕٙخ ٚحٌزٕخء ػ١ٍٙخ، ٚطٛل١غ حطفخل١خص حلأفظخف ػٍٝ طـخٍد ى١ٌٚش فٟ ِـخي 

ٚشَحوخص ى١ٌٚش ٚػَر١ش ِٓ حؿً طؼ٠ِِ حٌميٍحص حلاىح٠ٍش فٟ حٌّي٠َ٠ش ِٓ هلاي حلاؽلاع ػٍٝ ٌٖ٘ 

حٌظـخٍد ٚحلآظفخىس ِٓ حٌوزَحص حٌّظٛفَس ٌيٜ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٚي، وٌٌه حطزؼض ل١خىس حٌّي٠َ٠ش ّٔؾ 

ٌّٕؾ حٌظشخٍوٟ حلارٛٞ، ك١غ طُ حٌظٛحطً رشىً ِزخشَ ِغ ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ حىحٍٞ فؼخي ٠ظظف رخ

رخٌّي٠َ٠ش ٚحلاؽلاع ػٍٝ حكظ١خؿخطُٙ ِٚشىلاطُٙ ٚحٌؼًّ ػٍٝ ط١ًٌٌ طؼٛرخص حٌؼًّ، ٚح٠ـخى حٌز١جش 

 حٌلخػٕش ٌٍظ١ِّ ٚحلاٍطمخء رّٛظفٟ حٌّي٠َ٠ش.

 اٌّزؼٍمخ ثسؤاي اٌذساسخ اٌثبٟٔ ٚاٌزٞ ٠ٕض:ثب١ٔب: إٌزبئج 

 ٔظٜٛ طؼ٠ِِ حٌميٍحص حلاريحػ١ش ٌيٜ ِٛظفٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش حٌىَم ؟ِخ ِ

ٌ٘ح حٌٔئحي كٔزض حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌىً فمَس ِٓ فمَحص  ػٌٓٚبؿخرش 

 حٌميٍحص حلاريحػ١ش، ٌٍّٚـخي حٌىٍٟ.
 خ.(اٌّزٛسطبد اٌذسبث١خ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّجبي اٌمذساد الاثذاػ9,1١جذٚي )

 اٌّزٛسظ ٔض اٌفمشح َ

 اٌذسبثٟ

 الأذشاف

 اٌّؼ١بسٞ 

اٌذسجخ 

 اٌزمذ٠ش

1  

   

 ٔؼًّ ػٍٝ رطج١ك أسب١ٌت جذ٠ذح ٌذً أ٠خ ِشىٍخ فٟ اٌؼًّ.
 وج١شح 851. 3.74

 وج١شح 671. 3.95 ٔؼًّ ػٍٝ ر١ٌٛذ أفىبس جذ٠ذح ٚرجشثزٙب ثشىً دائُ. 2

 وج١شح 661. 3.90 ٚاٌزط٠ٛش(.٠شجغ اٌّذ٠ش٠خ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ )الاثزىبس، ٚاٌزجذ٠ذ  3

 وج١شح 771. 4.04 ٌذٜ اٌم١بدح الاداس٠خ اٌمذسح ػٍٝ إلٕبع الاخش٠ٓ. 4

 وج١شح 581. 3.90 .ٔسؼٝ ٌٍذظٛي ػٍٝ الأفىبس اٌزٟ رسبُ٘ فٟ دً ِشىلاد اٌؼًّ 5

 وج١شح 541. 4.03 .ٔؼًّ ػٍٝ أجبص اٌؼًّ ثطش٠مخ رشبسو١خ ِغ الاطشاف راد اٌؼلالخ 6

 اٌّزٛسظ اٌذسبثٟ اٌّجبي
 الأذشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 دسجخ

 اٌزمذ٠ش

 وج١شح 391. 3.96 ٞاٌزّى١ٓ الاداس
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 وج١شح 721. 4.04 .ذسح ػٍٝ سفض ِب ٘ٛ خبطئ ِٓ رؼ١ٍّبد ٚإجشاءادٌذٞ اٌم 7

 وج١شح 501. 4.07 .أسغت فٟ اٌؼًّ ضٓ فش٠ك رسٛدٖ سٚح اٌّجبصفخ 8

 وج١شح 691. 3.89 أِزٍه اٌشجبػخ ٌٍم١بَ ثأػّبي إثذاػ١خ. 9

10 

    

 اٌم١بدح فٟ اٌّذ٠ش٠خ ٌذ٠ٙب رٛجٙبد ِزذشسح ٔذٛ اٌزغ١١ش اٌزشاوّٟ.
 وج١شح 541. 4.12

 وج١شح 591. 3.90 .اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٠زُ ثشىً سٍس 11

 وج١شح 5301. 3.96 .٠زبح ٌٕب اٌذش٠خ فٟ الاسٍٛة إٌّبست لإٔجبص ِٙبِٕب اٌٛظ١ف١خ 12

 وج١شح 591. 3.95 ٔزخز اٌمشاساد فٟ اٌّذ٠ش٠خ ثؼذ دساسخ ػ١ٍّخ ِسزف١ضخ. 13

 وج١شح 541. 3.95 ارخبر اٌمشاساد. ٔجّغ اٌّؼٍِٛبد ٚٔذٍٍٙب لجً 14

 وج١شح 621. 3.90 ٔذظً ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ لجً ثذئٕب ثبٌؼًّ اٌجذ٠ذ. 15

 وج١شح 371. 3.95 اٌذسجخ اٌى١ٍخ ٌٍّجبي 

( طز١ٓ أْ حٌم١خىس حلإىح٠ٍش فٟ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش طؼًّ رىً ؿٙي ػٍٝ طؼ٠ِِ 9,1رخٓظؼَحع ؿيٚي ٍلُ )

( ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ رٍغ 3.95ف١ٙخ فمي رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌٍّـخي ) حٌميٍحص حلإريحػ١ش ٌٍّظف١ٓ

( ٚريٍؿش حٓظـخرش وز١َس ٚطؼِٚ حٌزخكؼش ًٌه حٌٝ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّي٠َ٠ش ٠ئويْٚ رّخ طّخٍٓٗ 0.37)

حٌّي٠َ٠ش ِٓ ٔٙؾ طّى١ٕٟ ٚطّظ١ٕٟ فٟ حٌؼًّ، ِٚخ ٠ٕظـٗ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ِٓ اطخكش حٌفَطش ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ 

وزَحص ٚحٌّٙخٍحص حٌـي٠يس حٌظٟ ططٍٛ ػٍُّٙ، ك١غ أْ ٌٖ٘ طـَرش حٌظـي٠ي ٚحلارظىخٍ فٟ أؿً حوظٔخد حٌ

حٌؼًّ ٚىػُ حٌم١خىحص ٌُٙ طّىُٕٙ ِٓ حٌظؼَف ػٍٝ حلأٓخ١ٌذ ٚحٌظفخص حٌم١خى٠ش حٌلي٠ؼش حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ 

فٔق ٌُٙ حٌّي٠َْٚ ٚحٌّٛظفْٛ حٌّظ١ِّْٚ فٟ حٌؼًّ حلأَِ حٌٌٞ ٠ٕؼىْ ػٍٝ ِٔظ٠ٛخص حلأىحء ٌي٠ُٙ، ٠ٚ

حٌّـخي ٌٍّٕٛ ٚحٌظطٍٛ، ٚرخٌظخٌٟ هيِش أ٘يحف ١ٓٚخٓخص حٌُٛحٍس فٟ حٌظ١ِّ ٚحٌزمخء ٚطلم١ك ِٔظ٠ٛخص 

ػخ١ٌش ِٓ حٌـٛىس فٟ ِٔظٜٛ حٌويِش فٟ ظً حٓخ١ٌذ ػًّ ِظـيىس، ٚكً حٌّشىلاص حلإىح٠ٍش رؤٓخ١ٌذ 

ٞ ٠ّٕٟ حٌّٛح٘ذ ٌيٜ ِظطٍٛس رؼ١يح ػٓ ِٔظٜٛ حٌظٍم١ٓ ٚفَع ح٢ٍحء رخلإوَحٖ ٚحلاؿزخٍ، حلاَِ حٌٌ

حٌّٛظف١ٓ ٠ٚلفُِ٘ ػٍٝ حِظلان حٌشـخػش فٟ حٌم١خَ رؤٞ ػًّ حريحػٟ كظٝ ٌٛ ٌُ ٠ظُ ططز١مٗ فٟ ظً ر١جش 

 ػًّ ؿخًرش ِٚلفِس ٌبريحع ٚحلارظىخٍ.

ِااخ ػلالااش حٌظّىاا١ٓ حلإىحٍٞ فااٟ طؼ٠ِااِ  ثبٌثععبً: إٌزععبئج اٌّزؼٍمععخ ثسععؤاي اٌذساسععخ اٌثبٌععث  ٚاٌععزٞ ٠ععٕض:

ٓاائحي حٌيٍحٓااش حٌٔااخرك فمااي طااُ  ػاآِاآ أؿااً حلإؿخرااش ؟ ش ٌاايٜ ِااٛظفٟ ِي٠َ٠ااش حٌظَر١ااشحٌماايٍحص حلاريحػ١اا

 :حلاط١شفلض حٌفَػ١خص 

ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ أٔٗ "لا طٛؿي ػلالش ِؼ٠ٕٛش ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش        اٌفشض١خ اٌشئ١س١خ:-

(α≤0.05ٓر١ ) ٌ ظَر١ش حٌىَم حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ٚر١ٓ طؼ٠ِِ حٌميٍحص حلاريحػ١ش ٌيٜ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش

حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ٚر١ٓ طؼ٠ِِ حٌميٍحص حلاريحػ١ش ٌيٜ ِٛظفٟ (: ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ 10.1ؿيٚي )

 حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم
Pearson Correlation اٌمذساد الاثذاػ١خ 

 اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌمبدح اٌّذ٠ش٠خ 

 0.755 ِؼبًِ إسرجبط ث١شسْٛ

 0.000 ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

 120 فشاد اٌؼ١ٕخػذد أ

طُ كٔخد ِؼخًِ اٍطزخؽ ر١َْٓٛ لإ٠ـخى حٌؼلالش ر١ٓ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ٌمخىس حٌّي٠َ٠ش ٚر١ٓ طؼ٠ِِ 

( أْ ل١ّش ِؼخًِ 10.01، ٠ٚظَٙ حٌـيٚي ٍلُ )ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش حٌميٍحص حلاريحػ١ش ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ فٟ 

ٍفغ حٌفَػ١ش حٌظف٠َش  ( ِّخ ٠ئويα ≤0.05ػٕي ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ) (0.755)حلإٍطزخؽ طٔخٚٞ 

ٚلزٛي حٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش، أٞ طٛؿي ػلالش ؽَى٠ش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٚحلغ  حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ حٌّظزغ 

ٚطؼ٠ِِ حٌميٍحص حلاريحػ١ش ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ ف١ٗ، ٠ٚزيٚ أْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِٕطم١ش وْٛ أْ ِي٠َ٠ش حٌظَر١ش فٟ 

ػيىح ٓ ٚطّىُٕٙ ِٓ أىحء أػّخٌُٙ ِٓ هلاي اؤخرُٙ ٔٙؾ حٌم١خىس حلإىح٠ٍش فٟ حٌّي٠َ٠ش طيػُ حٌّٛظف١
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ِٓ حٌّٙخٍحص حلإىح٠ٍش ٚحٌم١خى٠ش وّٙخٍحص حٌظف٠ٛغ ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚحلاطظخي حٌفؼخي ٚحٌظي٠ٍذ وز١َح 

ٌٙخ ٚلاءُ٘ ٚحٔظّخءُ٘ ٚحٌظؼٍُ ٚحٌظلف١ِ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخىس ِؼيلاص حٌَػخ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ رخٌّي٠َ٠ش ٠ٚؼُِ 

٠ُخىس ِؼيلاص حلأىحء ٌٍّٛظف١ٓ ٚحلإٔظخؿ١ش، ٌٚ٘ح ٠ئػَ رشىً ِزخشَ ػٍٝ  حلأَِ حٌٌٞ ٠ٕؼىْ ػٍٝ

 طؼ٠ِِ حٌميٍحص حلاريحػ١ش ٌي٠ُٙ .

 ٍِخض لأُ٘ إٌزبئج 

طز١ٓ أْ ِٔظٜٛ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ حٌّظزغ ِٓ لزً حٌم١خىس حلاىح٠ٍش فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم  .1

 ريٍؿش وز١َس. وخِْٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٛظف١ٓ ف١ٙخ 

طؼًّ رىً ؿٙي ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌميٍحص حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش حٌىَم ١ٓ أْ حٌم١خىس حلإىح٠ٍش فٟ طز .2

 حلإريحػ١ش ٌٍّٛظف١ٓ ف١ٙخ.

حٌّي٠َ٠ااش حٌؼخِااش طٛؿااي ػلالااش ؽَى٠ااش ًحص ىلاٌااش اكظااخث١ش راا١ٓ ٚحلااغ  حٌظّىاا١ٓ حلإىحٍٞ حٌّظزااغ فااٟ  .3

 ٚطؼ٠ِِ حٌميٍحص حلاريحػ١ش ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ ف١ٙخ.  ٌظَر١ش حٌىَم

  :اٌزٛط١بد

 : ٠ؤطٟفٟ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطً ح١ٌٙخ حٌزلغ طٛطٟ حٌزخكؼش رّخ 

طشـ١غ حٌّٛظف١ٓ ٌظمزً فىَس حٌظّى١ٓ ٚأ١ّ٘ش حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ئىٖٚ فٟ ٔـخف ػًّ حٌّي٠َ٠ش، ١ّٓخ ٚأٔٗ  .1

٠ؼظّي أٍٓٛد )فَق حٌؼًّ( ػٍٝ ٔطخق ٚحٓغ، ٠ٚٔظويَ رَحِؾ ٌٍظٛػ١ش ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚأٓخ١ٌذ كي٠ؼش 

 ٛحٍى حٌزش٠َش.لاىحٍس حٌّ

حطخكش حٌفَطش ٌىخفش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش فٟ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص، ِّخ ٠ٔخػي فٟ  .2

طم٠َذ حلاىحٍس ِٓ حٌّٛظف١ٓ، ٚطشـ١ؼُٙ ٚىػُّٙ، ٚرغ ٍٚف حٌلّخٓش ف١ُٙ، ٓٛحء طُ ططز١مٗ 

ظف١ٓ ِٓ هلاي حطخكش حٌفَطش ٌٍّٛ حَ ِٓ هلاي حلآظشخٍس، حَرظؼ٠ِِ فىَس اريحء حٌَأٞ 

ِٓ هلاي ل١خَ حٌّٛظف١ٓ رخطوخً حٌمَحٍحص رخٔفُٔٙ ف١ّخ ٠وظض ػٍُّٙ حٌٌٞ ٠مِْٛٛ حَ رخلاػظَحع، 

 رٗ، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ حٌيحفؼ١ش ٌي٠ُٙ ٚحٌَّٚٔش ٌلآظـخرش ٌٍّظغ١َحص حٌّفخؿجش.

ػٍٝ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش ريٌٚش حٌؼَحق حٌؼًّ ٚرمٛس ػٍٝ ح٠ـخى ِٕخم ٠ٔخػي ػٍٝ ططز١ك ِفَٙٛ -3

ٌّٛظف١ٓ ِٓ هلاي طؼ١ّك ِفَٙٛ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؤػّخٌُٙ طّى١ٓ ح

 ٚحٔظٙخؽ أٍٓٛد حٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك.

ٚطّى١ُٕٙ ِٓ طلف١ِ حٌّٛظف١ٓ  حٌّي٠َ٠ٓحٌؼًّ ػٍٝ طؼ٠ِِ طف٠ٛغ حٌظلاك١خص ِٓ أؿً ىػُ -4

 .ش حٌظَر١شِي٠َ٠ٚحلا٘ظّخَ رخػظّخى حٌَّٚٔش ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ حٌٍٔٛن حلاريحػٟ فٟ 

حٌظٛٓغ فٟ ِٕق حٌّٛظف١ٓ ٠ِِيحً ِٓ حٌل٠َش ٍٚٓطش حطوخً حٌمَحٍ، ِٓ هلاي ِٕلُٙ طلاك١خص أٚٓغ  -5

 لأـخُ ِٙخُِٙ حٌّٛوٍش ا١ٌُٙ.

 لبئّخ اٌّشاجغ

 اٌّشاجغ اٌؼشث١خ 

(، ٔظُ حلإىحٍس حٌّفظٛكش: ِٕٙؾ كي٠غ ٌظلم١ك شفخف١ش حٌّٕظّخص، حٌطزؼش 2001أرٛ رىَ، فخطٓ، ) .1

 حن ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ، حٌمخَ٘س، ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.حلأٌٚٝ، حط١َ

(، طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ وّيهً ٌٍظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ، حٌّٕظّش حٌؼَر١ش 2003أفٕيٞ، ػط١ش ك١ٔٓ، ) .2

 ٌٍظ١ّٕش حلإىح٠ٍش، حٌمخَ٘س، ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

ٌِوَس (, ىٍٚ حلاريحع فٟ حرَحُ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔخص حٌظغ١َس، 2011رَرٍٛٞ، ١ّٓش، ) .3

 ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش فَكخص ػزخّ، حٌـِحثَ.

 فٟ ٍٓطش حٌظٕظ١ّٟ حلإريحع طؼ٠ِِ فٟ حلإىحٍٞ حٌظّى١ٓ ( ،حػَ ٨٠٠٢ حٌّـ١ي،) ػزي ٓخَِ حٌزشخرشش، .4

 .٥١  ِـٍي حلإىح٠ٍش، ٌٍؼٍَٛ حٌؼَر١ش حٌوخطش،حٌّـٍش حلالظظخى٠ش حٌؼمزش ِٕطمش
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١ٓ ٚىٍؿخص حٌَػخ حٌٛظ١فٟ: ىٍحٓش (,حٌؼلالش ر١ٓ أرؼخى طّى١ٓ حٌّٛظف2004كٔٓ, ٓخٌٟ ػٍٟ ) .5

  .١ِيح١ٔش رمطخع حٌزظَٚي، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ، حٌمخَ٘س

ٌظط٠َٛ حٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ فٟ ػٛء ِيهً حٌـٛىس    (, طظٍٛ ِمظَف2020شز١َ، محمد ػٛع) .6

 حٌشخٍِش)ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ٔٛحد ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش حٌفٍٔط١ٕ١ش رّلخفظخص غِس(، ٍٓخٌش

 .ىوظٍٛحٖ غ١َ ِٕشٍٖٛ، ؿخِؼش حٌمَرْ حٌى٠َُ ٚطؤط١ً حٌؼٍَٛ، حٌٔٛىحْ

 فٟ حٌّٛظف١ٓ ٌيٜ حٌٛظ١فٟ حٌَػخ ػٍٝ حلاىحٍٞ حٌظّى١ٓ أػَ (,2012ؿٛحى) طفخء حٌل١ٔٓ، ػزي .7

 .98- 77 ٚحٌؼلاػْٛ، حٌؼخٟٔ حٌؼيى حٌـخِؼش، حلالظظخى٠ش ٌٍؼٍَٛ رغيحى و١ٍش ِـٍش حٌظمٕٟ، حٌظؼ١ٍُ ١٘جش

 (. ؽَق حٌزلغ حٌؼٍّٟ ٚحٌظل١ًٍ ٨٠٠٠زي حٌلف١ع، ِظطفٟ رخٟ٘ ) اهلاص محمد ػ .8

 حلإكظخثٟ فٟ حٌّـخلاص حٌظَر٠ٛش ٚحٌٕف١ٔش ٚح٠ٌَخػ١ش، حٌمخَ٘س، َِوِ حٌىظخد

 ٌٍٕشَ.

،ؿَٛ٘ طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ: اؽخٍ ِفخ١ّٟ٘، ٍٚلش ِميِش اٌٝ  )٨٠٠١حٌؼظ١زٟ، ٓؼي رٓ َُِٚق، ) .9

 .خٍِش، ؿخِؼش حٌٍّه ٓؼٛى، و١ٍش حٌؼٍَٛ حلإىح٠ٍـشحٌٍّظمٝ حٌٕٔٛٞ حٌؼخشَ لإىحٍس حٌـٛىس حٌش

(, طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ: حٌّٔخص ح١ٌِّّس.. ٚحٌّمخ١٠ْ حٌّئشَس، 2004ِظطفٝ، أكّي ١ٓي، ) .10

 حٌّئطَّ حٌيٌٟٚ حٌَحرغ ٌٍظي٠ٍذ ٚحٌظ١ّٕش، حٌمخَ٘س، ؿ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼَر١ش.

ٌؼَر١ش ٌٍظ١ّٕش حلإىح٠ٍش، (, حٌظّى١ٓ وّفَٙٛ اىحٍٞ ِؼخطَ، حٌّٕظّش ح2006ٍِلُ، ٠ل١ٝ ١ٍُٓ. ) .11

 حٌمخَ٘س، ِظَ.

(, أػَ آظَحط١ـ١ش حٌظّى١ٓ فٟ طؼ٠ِِ حلإريحع حٌّٕظّٟ، ىٍحٓش 2002حٌٍّٛن، ؿلاي ٓؼي، ) .12

طل١ٍ١ٍش فٟ ؿخِؼش حٌّٛطً، أؽَٚكش ىوظٍٛحٖ )غ١َ ِٕشٍٛس(، و١ٍش حلإىحٍس ٚحلالظظخى، ؿخِؼش 

 حٌّٛطً، حٌؼَحق.
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Abstract: 

The aim of this research is to idenfify the level of admistrative empowerment 

and its relationship to enhancing the creative abilities of Karkh education 

employees in Baghdad in view of some variables (gender,educational 

qualification,occupational category,and years of experience). Aquestionnaire 

of (57) paragraph was applied to asample of (120) male and female 

employees selected by acomprehensive survey method. The questionnaire 

was characterized by high reliability and validity coefficients where 

Cronbach's alpha coefficient  (0.94) was used  , and after collection and 

analysis of data , It was found that the arithmetic mean of the total field was 

(3.96), with a standard deviation of (0.39), and it was found that the senior 

management in the General Directorate of Karkh Education is working hard 

to enhance the creative abilities of its employees. The arithmetic average has 

reached for the domain (3.89) with a standard deviation of (0.37) and a 

significant response degree.It was found a direct statistically significant 

relationship between the reality of administrative empowerment followed in 

the General Directorate of Karkh Education and the enhancement of the 

creative abilities of its employees.The researcher recommended The need for 

the senior management in Karkh education to work hard to create an 

atmosphere help to implement the concept of employee empowerment by 

deepening the concept of employee participation in making decisions related 

to their work.  key words:Empowerment, reinforcement, Capacity, creativity. 


