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 المقدمة 
تعد الصناعة النفطية من  انشطنطة انصاصنا اة ان تنث تنً عثا  عونق اللاصني العع ن   فعن  
مننا راثتننى عوننق اهننالدامرا لوطننلاة  الطعيثيننة منن  مول نناط حملوفنناط الانن  تطننث  الننق العع ننة 

 حالارنننا صالصنننواة اح الاننناغوة اح ال ان نننة ا ج اة صينننية الةنننل   لياننن  ال ينننية هنننلاا تاشننن  
اللحعنند  الطتعننث  لاماطننال ننن  الانننلاط القعننث  منن  ال ننثة العطننث   ج  نن   ننااط ما امنننة منني 
صينننية ىقنننثض مننن  صينننية العع نننة ج او ااننناحاا تطنننتاة ح رننناة لعطونننة حاحننند  ج حمننني تطنننلة 

حماننالض الاوننلص الصننناع  نفنن  زنن  انهننان ا  ال ععننث ال طنناا النفطنن  ن نند ان ا  تنن  حشننلا 
لوطننلاة  انصاصننا اة حالعع يننة ىاننان حننني انشانناة حمحال نناط العع ننة الطعيثيننة الانن  تثنني  
نعرننا  طينني ال اغننناط الحيننة صشانناط يحعننلاة ا ننن  تلتننى انةا ننن  قطننث  اغنن  لطننا اطنن   

حمنظطناط حطاانة العع نة ولك م  ملناح   دانة عونق حياترنا ج انمنث الن ا  نني الح لمناط 
حمنظطناط ح ننللا انشانناة لدةاهننة توننك الطلنناح  حتً عثمنا عوننق محال نناط العع ننة  طنن   عننال 
حالا  ا ط الق ن نا   انماطنال  ناللع  العع ن  لندض اننثا  الطةاطني ج حمن  مننا  ناا انماطنال 

عية  طلنننلا الاحانننع  الطاننناطث  لانننفرا منندقا  رنننا  انعاطنننا  عويننن  لوحنند مننن  ان ننناة الانننو
لوطثتاط الصناعية  ًتةاه الطحانظة عوق العع ة م  الطول ناط الطلاوفنة هنثيا  منرنا لاحانع  
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ى اغرننا العع نن  منن   رننة حالعطنن  عوننق الاثاننعد ننن  اهننالدال الطننلاة  الطعيثيننة لوحفننا  عوننق 
 ح للا ان يال ال ا مة م   رة اقثض .

ال لولصنل  عونق مةث ناط حعوي   اا الاحث الحال  ليطت  محاحلة  حتية  درث   انماط
مطاةهاط الطثتاط النفطية ماطتوة  طثتة شفط الططال نن  محانظنة تثتنلأ  ًعاطنا  مندق  
 حة الاحاننننع  الطانننناطث ننننن  تع  ننننن  مياننننثاط ال اا العع نننن  مننننن  منطونننن  الحننننث  عونننننق 
انهنننننالدال ال فنننننلا لوطنننننلاة  حالحفنننننا  عونننننق العع نننننة الصنننننناعية مننننن  ان ننننناة الانننننوعية لنطنننننا  

 فطية العثاقية .الصناعاط الن
حاشانننةاما  مننني منننا ت ننندل ن ننند صاننن  الاحنننث النننق اة عنننة مااحنننث ج تنننناحل الطاحنننث انحل 
منرةيننة الاحننثج حتننناحل الطاحننث التنناش  الةاشننى النظننثاج امننا الطاحننث التالننث ن نند تيننط  

 الةاشى العطو  ج فيطا تناحل الطاحث الثا ي انهاناا اط حالط اثحاط حالياط الانفع .
 

 ول:منهجية البحثالمبحث ال 
 اولً:مشكلة البحث:

تاننعق الطننثتاط  صننلة  عامننة حنهننيطا النفطيننة منرننا الننق الطحانظننة عوننق العع ننة منن  
ا الاولص حالا  اااحث تطت  ىحد ال عل  الا  تاعق الق تع    ميانثاط ان اا العع ن  حمنرن

احتيننة ىلننق العننثالا. حصنند تًاننث لوااحتنناة ننن  حنندح  ا اعرطننا الحلنن  منن  قننال الةرننل  ال
 شايةة مفا ما محدح اة معثنة العاموع   الاحانع  الطاناطث حميانثاط ال اا العع ن  ل نينا  
عنن  عنندل معننثنار   ننً ث الاحاننع  الطانناطث ننن  مياننثاط ال اا العع نن  حعوينن  ننناة مطنن وة 

 الاحث الحال  اط   اياغارا تالآت : 
اطث ننن  تع  نن  مياننثاط منن  ا اة  الطننثتة الطاحل ننة  لنندررا ن ننث  عنن  الاحاننع  الطانن .1

 ال اا العع   ؟
ما م   عيعنة عاصنة انةتانا   نع  الاحانع  الطاناطث حتع  ن  ميانثاط ال اا العع ن   .2

 ن  الطثتة الطاحل ة ؟
منن  تل نند عاصننة تننً عث معنل ننة لواحاننع  الطانناطث ننن  تع  نن  مياننثاط ال اا العع نن   .3

 ن  الطثتة الطاحل ة ؟
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 ثانياً:أهمية البحث:

ة الاحنننث نننن  ا ننناةه النظنننثا حالطعنننداش  الاننن  اط ننن  تًانننعثما عونننق النحنننل تنعتننن  امطيننن
 انت :

اعطننناا ى ننناة معنننداش   لصنننل  مفرنننلل  حة الاحانننع  الطاننناطث مننن   رنننة حااينننا   .1
مفرلل مياثاط ال اا العع   حال ا اطت  م ا  حد وات  ىنانة عوطية مرطة من   رنة 

 عندل تطنثلا  -ا اا الااحتاة  حدح   -اقثض ىوا اا   الإااة  ىلق صوة م  ا  ةاهاط
الدةاهننناط الاننننا  ة العث يننننة عوننننق ماننننالض الاحنننلص العثاقيننننة ننننن  تلصنننن  الاحاننننع  

 الطااطث ن  تع    مياثاط ال اا العع   حن  صطاا الصناعة النفطية تحدردا .
حاننو حتطننلي  ما عنننثاط الاحننث ننن  الطنننثتة الطاحل ننة لاحدرنند ش نننا  ال ننل  حش نننا   .2

 ل ع .اليعو  حاى آةاا الطاح
 

 ثالثا: أهداف البحث:

اهناعثاا ىمن  الطفنا ي  حمننا تلان  الين  ال انات حننلل الاحانع  الطاناطث ح مياننثاط  .1
 ال اا العع  .

تحوع  حاقاااة معطياط عاصنة انةتانا  حمعنل ارنا  نع  الاحانع  الطاناطث حميانثاط  .2
 ال اا العع   ن  الطثتة الطاحل ة.

حمعنل ارننا  ننع  الاحاننع  الطانناطث حمياننثاط تحوعنن  حاقاانناة معطينناط عاصننة الاننً عث  .3
 ال اا العع   ن  الطثتة الطاحل ة.
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 رابعاً: مخطط البحث الفتراضي:
 
 
 
 
 
 

 
 

 الفتراضي مخطط البحث (1الشكل )
 المصدر: من اعداد الباحثان

 علاقة ارتباط
 علاقة تأثير

 خامساً: فرضيات البحث :

 اشاةاما  مي الطلطط انناثان  حىمدان ج رنطو  الاحث م  الفثنياط انتية: 
نتل نند عاصننة اةتاننا   واط  نلننة احصنناغية معنل ننة  ننع   الفرضييية الرسيسيية ا:وليي :

 ال اا العع  .الاحاع  الطااطث حمياثاط 
نتل ننند عاصنننة تنننا عث واط  نلنننة احصننناغية معنل نننة  نننع   الفرضيييية الرسيسيييية الثانيييية:

 الاحاع  الطااطث حمياثاط ال اا العع  . 

 سادساً:وصف الميدان المبحوث:

تعنند اننثتة شفننط الطننطال ا ثتننلأ  الط ننث العننال لطننثتاط النننفط ننن  اننطال العننثالا او 
ل  ًه  اثتة شفط العثالا الطحدح   ج   تحللن  النق  1929تًها  اثتة شفط الططال عال 

 ل. 1987ل    الق اثتة شفط الططال عال  1972ميهاة شفط الططال عال 
ا محانظنننننننننننناط عثاقيننننننننننننة منننننننننننن  4تطانننننننننننند الثصعننننننننننننة الة ثافيننننننننننننة لوطننننننننننننثتة لاطننننننننننننط  ص

ص ثتلأجشعنلئجاا  الدر جالشااةا ح  ني م نث الطنثتة نن  منط نة عثننة جتن  حفنث ىحل   نث 

 الاحاع  الطااطث 

 مؤشرات ا:داء البيئي
 الطياثاط العع ية    الطياثاط ان اطاعية    الطياثاط انصاصا اة  
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ل حنننننننننن   400ل حعونننننننننق عطننننننننن   1927ي6ي30ا عنننننننننال 1وننننننننن  عويننننننننن  ةصننننننننن  صشفطننننننننن  حا 
ا النننو 60ا70ل تننندن  الننننفط مننن  الع نننث ننننط  ح ننن  تثتنننلأ ح طعننندل ص 1927ي10ي14

 ا  ا ة عطث الو ملزو. 13000تيا جح عوغ عد  منااع  الطثتة ا تث م  ص
 

 المبحث الثاني:الجانب النظري 

 اولً:التحسين المستمر:

ا نوانننفة ااةنننا   krajewski , 2013 , 183عثنننن  ص  المسيييتمر:مفهيييول التحسيييين  .أ
 ننثلا لاحاننع  العطوينناط  طنن   مانناطث حتايننط  تحدرنند مثينناة  عنند لواطععنن  حقونن  
اعلة لندض العناموع   نًشر   ن ا من  تونك العطوينة ج حعنث  عونق ىشن  مصنطون اا ناش  

اانا  حولنك اطعث الق الاحاع  الادة ة  ح الطاناطث لا وعن  ت ناليل الطننام الطل نل  
 ا . Hilton , 2008 , 265ع   ث   مثحوة الاصنيي م   حة  حيا  الطنام  ص 

ا نعنث  الاحانع  الطاناطث  ًشن   ث  نة نشةنان اا تحانع  123ج 2019ىما صحامد ج
 طنننن   مالاانننن  ننننن  مفننننث اط الا نننناليل عنننن   ث نننن  ان نننناا عوننننق مثاحنننن  اننننني 

صنننعة اح ت ندا  اللدمننة ج ح ننثض ص الطناةناط  طنن   رني ا الننق  ت وعن  توفننة اللحند  الط
33 , 2012 , Mironiuk   ا ىة نواننننننفة الاحاننننننع  الطانننننناطث ترنننننند  الننننننق تحاننننننع

الطناةناط حالعطويناط حانشطنطة القنثض  اقن  الطنثتة ل نثا توعينة ماطواناط ال  ناغ  
 ط   نعال حتفلا ع   ث   ال ياا عوق الاالو ىح الشطنطة غعنث الطينيفة لوةيطنة 

 ثتة .ن   طيي  لاشى الط
ا الننق ىة الاحاننع  الطانناطث مننل  Kristoffersen , 2010 , 32ننن  حننع  اطننعث ص 

 انهاثاتيةية الان  تعندى حتنارن   العناموع  من  حعنث قينا تر  حتنل عرر   اتةناه تحانع 
صننندةتر   طننن   ماننناطث حانننلن  النننق تح عننن  مننند  ت وعننن  ال وفنننة ح الةنننل   العالينننة ج 

ش  العط  ال ا اةعن  ىا عطوينة ىح ا نثاا ا  ً Pastinen , 2010 , _54ح عثن  ص
الننن  العطنننن  ى تنننث ناعويننننة حتفننناا  حاننننفافية ل حقة تحانننع  العطويننننة راعوننن   ةطينننني 
 مةانط الطثتة لة العطوياط تا ا ل  ط    عيع  مي مثحة اللص  لهاات عدرد .
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ا الننق ىة عطويننة الاحاننع  تاننااعد تنن  Swink, et. al. , 2014 , 99ح طننعث ص 
 ا  ن تلو  قيطة ميانة حانشططة الان  تللند الانالو متن  اللصن  حالطنلاة انشططة ال

حتنن لك اا شطننا  ن اصنننو نننط  ن نناط صالنطننا اط الانن  تلونن  الةيطننة الطيننانة ل 
النطننننا اط الانننن  ن تلونننن  الةيطننننة الطيننننانةا الشطننننطة الانننن  ا ننننلة عوعرننننا عامننننة 

 اهافرال.
شطننط ماننا ث حمنندةحا لونطننا   ا  ًشنن Butler, et. alج . 2018ج  1فيطنا عثننن  ص 

الةطننناع  الننن ا ت نننلل مننن  قالننن  الطنننثتة ح طننن   منرةننن   اللعننند حتعننندر  ى نننثاااط 
 الاط ع  اللااة  را  رد  تحاع  ناعوعارا.

 :أهمية التحسين المستمر .ب
 اط   تولي  ىمطية الاحاع  الطااطث  ن ا  عد  تانت  :

ثج ث  ة رنصننى اماطامرننا لننيت ت نيننة اح ا ا  اح اهننولت  نن  اعنند الاحاننع  الطانناط .1
 ال  لة العوق حصة هلقية ل حم  ا نرل م  الطثت ن اط الهناا لنةنا  الطنثتة 

 حتلا دما  ط   مااطث  الاللا.
الاحانننع  الطاننناطث مثحوننن  ن تنارننن  نرنننل هننناالا  ننندحة قنننط شراانننة حولنننك لل نننل   .2

 مةانط عدرد   لواحاع    اق  اة اا الطثتة.
 ص ماواا حص يلا  حن رثت  عوق ن ث  ص م ا. رثت  الاحاع  الطااطث عوق ن ث  .3
ا لل الاحاع  الطااطث عوق معدا اللصااة قعثا  م  العاج اا اعطن  الصنحين منن   .4

 العدااة . 
الاحاننننع  الطانننناطث افننننثا عوننننق ان اة  حالعنننناموع   عنننن  النننناعو  منننن  انمنننندا   .5

ت ننن  الهاهننية ح ةننى تحةي نن  نشنن  ىحنند الهننالعى الانناشد  لوطننثتاط الانن  تانننان
 ا . 266ج  2008م ا الطةال ص الةعلةا ل 

ا ىة ىمطينننة الاحانننع  الطاننناطث لوطنننثتة اط ننن   283ل  2014حنننع  رنننثض ص هنننوطاة ل 
 توليصرا تانت  :

ة  ت وع  الردة ن  الطلاة  الطاالدمة : غالاا  ما تاالدل الطثتة نن  عطوياترنا منلا .1
 يننااعوق الرنندة ننن  ا تننث منن  الننانل لنن لك ننن ة الاحاننع  الطانناطث اانناعد ننن  ال

 توك الطلاة  .
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ت وعنن  القطنناا : حالنن ا رنننام  العننا   منن  نننعو ال فنناا  لنندض الطننثتة ح الاننال   .2
راعنننع  عونننق الطنننثتة اقايننناة العننناموع  ىانننحات ال فننناا   رننند  تحانننع  مانننالض 

 ال اا ن  الطثتة .
توعيننننة احايا نننناط ال  نننناغ  : حمنننن  منننن  الصننننفاط الثغياننننية واط امطيننننة لواحاننننع   .3

 ث.الطااط
ن ننا   ةنننا العنناموع  ننن  الطننثتة : حمننل امننث اهنناا حنننثحةا لا اننثتة تثغننى  .4

 ننً ثاا الاحاننع  الطانناطث منن  ااةننا   ع ننة هننويطة ح امنننة حتحاننع  شظننال الط انننً  
 حتلنعث الادة ى الطناهى .

تاةوق ىمطعا  م  قال اناطاة ح طن   تامن   نًة تن  الطةنانط الاا عنة الطنثتة  .5
حالا عنني  حالانندصع  ح طنن   مانناطث حمنن  قننال تطععنن  معنندى منن  منن ا تطاتنن  لوثصا ننة 

 نثحةا ل م   الإم اة ى ااه  ط   اني  م  ولك .
: ىاننناة العدرننند مننن  الاننناحتع  حوحا انقاصنننا  النننق خطيييوات التحسيييين المسيييتمر .ت

ا اعننننند مننننن  ى تنننننث  Demingقطنننننلاط عدرننننند  لواحانننننع  الطاننننناطث ان ىة شطنننننلوج ص 
الانننن  ح  رننننا ننننن  الطننننثتاط الانننن  تعاطنننندهل لنننن لك اعاطنننند النطنننناوج اشاطنننناةا لونةاحنننناط 

الااحتاة عوق اللطلاط الة عة لونطلوج ن  لواحث الحال . تاطت  اللطنلاط الة عنة 
 ا:,.2010Slack, et. al , 598ا  انت  ص Demingالثغياة الا   ادما ص 

 ا: تايننط  منن ه الطثحوننة نحصننا  لوطث  ننة الحاليننة حتحدرنند الططنن وة planقطننط ص  .1
حالطةنننانط الططونننلت ا نننثاا الاحانننعناط عوعرنننا حولنننك مننن  قنننال تةطيننني حتحوعننن  
الععناط حتحدرد اللهاغ  حان حاط الطناهاة لواحاع  م  ى ن  انياغة قطنة عطن  
ترد  ىلق تحاع  ال اا ح طةث  الطلان ة عوق قطنة الاحانع  شنا ن  النق اللطنل  

 الاالية.
درننند المننندا   طننن    صعننن  تعننندى ا:  عننند حنننني اللطنننة الطناهننناة حتح Doانعننن  ص  .2

مثحونننة الانفعننن  الاننن  رنننا  قالرنننا اقااننناة اللطنننة الطلننننلعة لوطةنننال الطانننارد  
تحاننعن  حمثاقاننة الا نندل الطحننثن حتاننةع  العياشنناط حالطعولمنناط ىحن   ننًحل منن  ى نن  

 قياا ماالض الاحاع .
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 اةشنة ا: تنا  نن  من ه الطثحونة  ةاهنة الناناغم الفعوينة حا نثاا الط Checkانح  ص  .3
مي النااغم الطالصعنة لواح ن  من  اا اقناا  اح اشحنثا  نن  اتطنال اللطنة الطعند  
حمندض ماغطنة اللطنة من  حعنث ت عني  الحنن  الةدرند الن ا تن  تنفعن ه لطعثننة مننا ىوا 
 نناة صنند ى ض ىلننق تحاننع  ال اا الطالصنني منن  عدمنن  حالنن ا اعطنن  نثاننة قطننط 

 اني  ن  حالة عدل  ولغ المدا  الطالصعة.
ا: ننن  منن ه الطثحوننة رننا  مثا عننة النانناغم الطاح  ننة  طنن    صعنن  منن   ACTفنن  ص ش .4

صع  نث   العط  حعث ا لل  ال ع  العياشاط حالطعولمناط الطاعو نة  الناناغم ل حعنا   
مننا تحانناج  عننو اللطننلاط اح الطثاحنن  تعنندر  حولننك  رنند  مننني حت وعنن  حنندحص 

 ا: Demingشطلوج ص ا انت  رعع  2القطاا حتحاع  النااغم . حالط   ص

 ا  م لشاط  حة   اطنك لواحاع  الطااطث2الط  ص
Source: Vähätiitto, Jenni, (2010)," Environmental Quality 

Management in Hospitality Industry - Case Hotel K5 Levi”, 

Master's thesis, Department of Business Technology, Aalto 

University, School of Economics, Finland 

 ثانياً:مؤشرات ا:داء البيئي:

ا ىة  Aflaki, et.al, 2018,1904ح نننثض ص مفهيييول مؤشيييرات ا:داء البيئيييي: .أ
ملننننلا ميانننثاط ال اا العع ننن  نصنننق ىماطامننننا  مننن  صعننن  الطعنعنننع   طلنننننلا ان اة  
العع ينننة حعنننث  ثحننن  عننند  ح رننناط شظنننث حنننلل معنننن  ميانننثاط ال اا العع ننن  ج تطنننا 
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ا الانن  ISO14031ا  ا ننا  لطلااننفة ص ISOوتننثط الطنظطننة الدحليننة لوطلااننفاط ص
تلا   ا عي  ال اا العع   اة ميانثاط ال اا العع ن  تعند تعععنثا  رنلنث معولمناط عن  

 ال اا العع   لوطنظطة.
ا ىة مياننننثاط ال اا العع نننن  منننن  م نننناريت عد اننننة 38ل   2015حتيننننيل صشةننننلضل 

  عونننق معولمننناط مرطنننة تاعوننن   نننال ث العع ننن  ح شظنننال مالينننة اح غعنننث مالينننة تحصننن
الطنظطة حانلان ال  نال لاشع  ح عاصنة اانحات الطصنوحة جان اشن  نن  اللصن  الحاننث 
ة طننا شةنند حصننثا  لطفرننلل مياننثاط ال اا العع نن  ننن  الط نناريت العد اننة ننن  حننع  ىة 

العع نن  ح ةننى  اغوننى الطعولمنناط العع يننة تافيننة ننن  ا نناة عطوينناط قينناا حت عنني  ال اا
 تيطنرا .

ا ىة مياننثاط ال اا العع نن  منن  ا ا  مرطننة لا عنني  ال اا 4ل 2016ح رننثض صةا ننلح ل 
العع ننن  نننن  الطنننثتة او تعننند حهنننعوة نتاحنننة الععنننناط لوةرنننل  الاننن  تعننن لرا الطنننثتة نننن  
الطةننننانط العع يننننةج تطننننا تعنننند اهليننننة تةانننند منننن  قالرننننا صا ويننننة لوةينننناا حعننننث تع ننننت 

وفننننة عوننننق العع ننننة الانننن  تنننننام عنننن  اشطننننطة الطننننثتة حعننننث ترننننا  منننن ه الاننننً عثاط الطلا
الطياننثاط   نن  مننا رنني ث عوننق شطننا اط الطننثتة الحيةجالطعيثيننة حشطننا اترا الطعيثيننة 
غعث الحية الا  تافاع  معرا حتدع  م ه الطياثاط  ث  ة ال طو عن  ان ناة العع ينة 

 لطلزفع .ان تث امطية حة ط امدا  العع ة لوطثتة حتطل ث ناعوية ا
 (Dantes,2005,19)اتفن  اغونى ال انات حالاناحتع  حمننر   مؤشرات ا:داء البيئي: .ب

 اعوق مياثاط ال اا العع   انتية: 94ج 2016ا حصةحطةج28ج 2014حصحطدج
ا ىة امننننننن  الطيانننننننثاط  85ل 2014ح نننننننثض ص وحننننننناج ل المؤشيييييييرات القتصييييييياد ة: .1

لونطا  انصاصا ا نن   انصاصا اة م  حاا اط الدق  الل ن  الا  تعط  الة 
مةاطننني منننا  طننن   اظرنننث  ي ننن  الاننندن اط حالطعننناماط انصاصنننا اة الاننن  تنننا   نننع  
اللحننننننداط انصاصننننننا اة حمالنننننن ا صننننننثاةاط انشانننننناج حانهنننننناتطاة حانهنننننناراأ ننننننن  

 الطةاطي.
ا ىة الطيانننثاط انصاصنننا اة مننن  مةطلعنننة مننن  ىمننن  96ل  2019ح يتننند صمنننل ال 

اللهنننننناغ  اللااننننننة  ةينننننناا ى اا صطاعنننننناط انصاصننننننا  الطلاوفننننننة لا عنننننني  اللنننننننني 
انصاصننا ا  صننفة تويننة حمعثنننة منندض صننل  انصاصننا  ىح نننعف ج نرنن  عانناة  عننن  
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 اشينة الانعنلا شااغم تع ت انحناا انصاصا اة لوعود لفانثاط مععننة ج نينا  عن  ام
الطانننا عو  لاصاصنننا  حعنننث تانننين ننننث  تطننن ع  اللطنننط العدرونننة لطلا رنننة حتانننععث 
الطلننا ث لونرننلا  انصاصننا  صعنن  حاننلل  لطثحوننة منن  الصننعى نعرننا الاعامنن  منني 

 الطلا ث. 
ا ىة الطيانننننننننثاط HerbertNoll,2013,2ح نننننننننثض ص المؤشيييييييييرات ال تما يييييييييية: .2

ينننننة ح  ننننثلا الةيننننناا الطلاوفنننننة ان اطاعيننننة مننننن  مةطلعنننننة منننن  انهنننننالعى الطنرة
لاحصننع  العياشنناط عنن   ث نن  الطاننن الطعننداش  ح طنني الطعولمنناط منن  اناننلا  
 الطعنعنع  الانن  تط نن  الطننثتة من  معثنننة ملصفرننا فيطننا راعون   ةيطرننا حىمنندانرا حت عنني 

  ثامم محد   حتحدرد ا اةما .
ننن   ا ىة الطياننث ان اطنناع  مننل العدالننة 49ل  2020ح ننثض صعانناا ح حطعنند ل 

تلن نني الطننلاة   ننع  انننثا  الطةاطنني حااصننال اللنندماط اليننثحة ة تننالاعوي  حالصننحة 
حال يننننناا عونننننق اا ننننننلاةلا اصاصنننننا اة اح اا ننننننلاةلا ا اطاعينننننة حالطاننننناحا   نننننالنلا 

 ان اطاع  حاتاحة الططاةتة الفعالة لر .
ا ىة الطيانثاط العع ينة تثتن  عونق  28ل 2014ريتند صحطند ل   المؤشرات البيئيية: .3

اً عثاط الحية حغعث الحية لوطثتة حتايط  ن  ولك انشظطنة الحعل نة الان  تنثتاط ال
ط  العع ننة ص ننالرلاا حانةا حالطينناه ا حتاننام  الطياننثاط العع يننة ننن  تععننع  الاننً عثا

ان تننث امطيننة عوننق العع ننةج حاايننا  المنندا  العع يننة لوطننثتاطج ح ننثض صعننناحا ح 
اط العع يننة اانناعد ا اة  الطننثتة عوننق ا ىة اهننالدال الطياننث  285ل 2020ىقننثحة 

 الةيال  لزاغو مععنة امطرا:
تحدرد اما   اللو  م  قال العثا اللانن حالطفا  لوعطوياط الطلاوفة  .1

حالعاصاط ال اغطة فيطا  عنرطا انانة الق ولك اط   م  قال ا ثاا عطوية 
الةياا الطرثا لو فاا  ن  ىهالدال الطاصة حولك لواعث  عوق ش ا  

 اليعو الطل ل   لاعو العطوياط الطثتاطة  ًهالدال الطاصة.
ى ثاا الط اةشاط الةعد   ع  انصاال ح الطثتاط ح تعد مياثاط العع ة اهاا  .2

 اااند عوي .
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ت دا  الدع  لعطوياط الاحاع  الطااطث  لطةانط العط  الا  ري ث نعرا  .3
ا اط الطلاوفة هولأ العاموع   صلة  ماااث  عوق حة  انشاعا اط حانهار

حت لة م ه الطياثاط حان ا  صل ا  لانفع  انمدا  العع ية حتطل ث حتحاع  
 ال اا العع  .

الطياثاط العع ية تااعد عوق تحدرد حماا عة حالح   عوق م ه انتةاماط  .4
 ععث الطرلة حالانلاط .

اهاعطال الطياثاط العع ية  انتصانط اللاة ية نعلاهطارا اط   معثنة  .5
النةاحاط الطاح  ة لدض ان اة  العع ية قااة لوطةطلعاط واط  مدض

 العاصة الا  تااردنرا م ه النةاحاط.
 

 المبحث الثالث:الجانب العملي

 اولً:الدراك الولي للأفراد المبحوثين حول التحسين المستمر:

اهننالدل الااحتنناة ننن  قينناا ملنننلا الاحاننع  الطانناطث لواعننث  عوننق ماننالض ى ةاأ 
ا ن نننث    انعاطنننا  عونننق مةيننناا 6حنننل ع  لرننن ا الطا عنننثل حعنننث تننناة ا طنننال  الف نننثاط صالطا

 لي ثط حالةدحل انت  رلنن م ا الطا عث  النااة للأنثا  الطاحل ع :
( معدل عال لمقياس الستجابة والوساط الحسابي والنحراف المعياري 1 دول )

 جابة لمتغير التحسين المستمرومعامل الختلاف ونسب الست
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(5) 
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(4) 
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(3) 

 ل اتفق
(2) 
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%
 

دد
ع

 

%
 

تمر
مس
ن ال

سي
لتح
 X1 28 35.9 38 48.7 12 15.4 0 0 0 0 4.21 0.69 16.39 84.20 ا

X2 39 50 30 38.5 6 7.7 2 2.6 1 1.3 4.33 0.83 
19.17 86.60 

X3 29 37.2 34 43.6 4 5.1 9 11.5 2 2.6 4.01 1.06 26.43 80.20 

X4 28 35.9 36 46.2 10 12.8 3 3.8 1 1.3 4.12 0.87 21.12 82.40 
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X5 32 41 40 51.3 4 5.1 2 2.6 0 0 4.31 0.69 16.01 86.20 

X6 35 44.9 32 41 8 10.3 2 2.6 1 1.3 4.26 0.84 19.72 85.20 

 84.13 19.81 0.83 4.21 1.08  3.85  9.40  44.88  40.82  المعدل العال

     5 9 86 المجموع

 اSPSSالطصدة: م  اعدا  الااحتاة اعاطا ا  عوق شااغم  ثشامم ص
-X1ا ىلنق ىة ما عنث الاحانع  الطاناطث تطتن   نالطا عثاط الفثعيننة ص1اطنعث الةندحل ص

X6ا حمننننن ه الةيطننننة تعننننن ن اللهننننط الحانننننا   الانننن   و ننننن  86ال ح نانننناة اتفنننننالا  و نننن  ص%
ا. حقة اعونننق شاننناة اتفنننالا لطا عنننث الاحانننع  0.83ا حقيطنننة اشحثانننن  الطثيننناةا مننن  ص4.21ص

ا حعنث X2تح عن  شاناة ىاةا ينة لرن ا الطا عنث حصند تطتون  صالطااطث الا  تناة لرنا  حة نن  
%ا حمفننا ه صتعطنن  اننثتانا لواحاننع  الطانناطث ل اغرننا العع نن ا حولننك  ا ننلا منن  89 و نن  ص

ا ح نانناة 0.83ا حقيطننة اشحثاننن  الطثينناةا منن  ص4.33قيطننة اللهننط الحاننا   الانن   و نن  ص
ا عننننثاط الفثعيننننة لواحاننننع  %ا.  عنطننننا تاشنننن  اصنننن  شانننناة اتفننننالا لوط86اهنننناةا ة م ننننداةما ص
%ا حولننننك فيطننننا النننن  صتعطنننن  اننننثتانا عوننننق 81ا حالانننن   و نننن  صX3الطانننناطث لوطا عننننث ص

تحانننع  ى اا عطوياترنننا الإشاا ينننة  اهننناطثاةا حولنننك  دنلنننة قيطنننة حهنننط  الحانننا   حاشحثانننن  
 %ا.80ا عوق الالال  ح نااة انهاةا ة  و   ص1.06ا ص4.01الطثياةا حعث  و   ص

 راك الولي للأفراد المبحوثين حول مؤشرات ا:داء البيئي:ثانياً: الد

اعاطننننند الااحتننننناة عونننننق  ا نننننة ميانننننثاط مننننن : صالطيانننننثاط انصاصنننننا اةل الطيانننننثاط 
ان اطاعيةلالطياننثاط العع يننةا لطعثنننة ماننالض ى ةاأ الطاحننل ع  حعننث  وننغ مةطننلا الف ننثاط 

اصننو منن ا الطا عننث  النانناة ا ن ننث   انعاطننا  مةينناا لي ننثط اللطاهنن  حالةنندحل انتنن  19ص
 لانثا  الطاحل ع :
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 المؤشرات القتصاد ة: .1
 ( معدل عال لمقياس الستجابة والوسط الحسابي والنحراف المعياري ومعامل2 دول )

 الختلاف ونسب الستجابة للمؤشرات القتصاد ة
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Y1 39 50 34 43.6 3 3.8 1 1.3 1 1.3 4.40 0.74 16.82 88.00 

Y2 27 34.6 43 55.1 8 10.3 0 0 0 0 4.24 0.63 
14.86 84.80 

Y3 21 26.9 33 42.3 16 20.5 2 2.6 6 7.7 3.78 1.11 29.37 75.60 

Y4 21 26.9 37 47.4 13 16.7 6 7.7 1 1.3 3.91 0.93 
23.79 78.20 

Y5 22 28.2 40 51.3 11 14.1 2 2.6 3 3.8 3.97 0.94 23.68 79.40 

Y6 28 35.9 37 47.4 10 12.8 3 3.8 0 0 4.15 0.79 19.04 83.00 

Y7 33 42.3 37 47.4 4 5.1 2 2.6 2 2.6 4.24 0.87 
20.52 84.80 

 81.97 21.15 0.86 4.10 2.39  2.94  11.90  47.79  34.97  المعدل العال

     5 12 83 المجموع

 اSPSSالطصدة: م  اعدا  الااحتاة اعاطا ا  عوق شااغم  ثشامم ص
-Y1تطتننن   نننالطا عثاط الفثعينننة صا ىلنننق ىة الطيانننثاط انصاصنننا اة 2اطنننعث الةننندحل ص

Y7ا 4.10%ا حم ا ا نلا قيطنة اللهنط الحانا   حالان   و ن  ص83ال ح نااة اتفالا  و   ص
ا. حىة اعونق شاناة اتفنالا لوطا عنثاط الفثعينة لوطيانثاط 0.86حقيطة اشحثانن  الطثيناةا من  ص

ا Y1طا عث صانصاصا اة حعث تاة لرا  حة ن  تح ع  شاناة ىاةا ينة لرن ا الاعند الطاطتن   نال
%ا حمفنننا ه صتانننعق انننثتانا النننق تحانننع  حننننعرا عننن   ث ننن  اهنننا ال 94حعنننث  و ننن  ص

ا حقيطنننة 4.40ملاة منننا  طننن   انننحينا حمننن ا ا نننلا قيطنننة اللهنننط الحانننا   الاننن   و ننن  ص
%ا. حعنث تاشن  ى شنق شانى  88ا ح نااة اهاةا ة م داةما ص0.74اشحثان  الطثياةا م  ص

%ا حولننك 69ا حالانن   و نن  صY3ط انصاصننا اة لوطا عننث صاتفننالا لوطا عننثاط الفثعيننة لوطياننثا
فيطننا النن  صتعطنن  اننثتانا الننق تلن نني الطننلاة   طنن   ماانناحا منني مثاعننا  ح ننللا ان يننال 
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ا 1.11ا ص3.78الاح ةا حولك  دنلة شااة اللهنط الحانا   حانشحنثا  الطثيناةا الاال نة ص
 %ا.75عوق الالال  ح نااة انهاةا ة  و   ص

 ال تما ية:الموشرات  .2
 معدل,عال لمقياس الستجابة والوسط الحسابي والنحراف المعياري ومعامل) 3( دول 

 الختلاف ونسب الستجابة للمؤشرات ال تما ية
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 ية
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ل 
ت ا
شرا
مؤ
 ال

Y8 32 41 41 52.6 5 6.4 0 0 0 0 4.35 0.60 13.79 87.00 

Y9 37 47.4 31 39.7 7 9 2 2.6 1 1.3 4.29 0.84 19.58 85.80 

Y10 24 30.8 39 50 12 15.4 3 3.8 0 0 4.08 0.79 19.36 81.60 

Y11 27 34.6 36 46.2 12 15.4 2 2.6 1 1.3 4.10 0.85 
20.73 82.00 

Y12 25 32.1 32 41 15 19.2 5 6.4 1 1.3 3.96 0.95 23.99 79.20 

Y13 29 37.2 28 35.9 13 16.7 5 6.4 3 3.8 3.96 1.07 
27.02 79.20 

العالالمعدل    37.18  44.23  13.68  3.63  1.28 4.12 0.85 20.75 82.47 

     5 14 81 المجموع

 اSPSSالطصدة: م  اعدا  الااحتاة اعاطا ا  عوق شااغم  ثشامم ص
-Y8تطتننن   نننالطا عثاط الفثعينننة صا ىلنننق ىة الطيانننثاط ان اطاعينننة 3اطنننعث الةننندحل ص

Y13ا حمنننن ا ا ننننلا قيطننننة اللهننننط الحاننننا   حالانننن   و نننن  81ال ح نانننناة اتفننننالا  و نننن  ص%
ا. حىة اعوننق شانناة اتفننالا لوطا عننثاط الفثعيننة 0.85ا حقيطننة اشحثاننن  الطثينناةا منن  ص4.12ص

لوطيانننثاط ان اطاعينننة حعنننث تننناة لرنننا  حة نننن  تح عننن  شاننناة ىاةا ينننة لرننن ا الاعننند الطاطتننن  
%ا حمفنننا ه صتعطننن  انننثتانا عونننق تحانننع  العع نننة الطا انننة 94ا حعنننث  و ننن  صY8لطا عث ص نننا

ا حقيطنة اشحثانن  4.35لوعط   ط   مالاا ا حم ا ا لا قيطة اللهط الحاا   الا   و   ص
%ا. ن  حع  تاشن  ى شنق شاناة اتفنالا 87ا ح نااة اهاةا ة م داةما ص0.60الطثياةا م  ص

%ا حولنك فيطنا 73ا حالان   و ن  صY13ن اطاعينة لوطا عنث صلوطا عثاط الفثعينة لوطيانثاط ا
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النن  صترنند  اننثتانا الننق ن ننا   الحنند ان شننق منن  الثننناه لاشانناة حولننك منن  قننال ااةننا  
قننندماط اهاهنننية لننن ا حولنننك  دنلنننة قننني  اللهنننط الحانننا   حانشحنننثا  الطثيننناةا الاننن   و ننن  

 .%ا79ا عوق الالال  ح نااة انهاةا ة  و   ص1.07ا ص3.96ص
 المؤشرات البيئية: .3

 معدل عال لمقياس الستجابة والوسط الحسابي والنحراف المعياري ومعامل) 4( دول 
 الختلاف ونسب الستجابة للمؤشرات البيئية
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Y14 33 42.3 34 43.6 7 9 3 3.8 1 1.3 4.22 0.86 20.38 84.40 

Y15 27 34.6 35 44.9 12 15.4 4 5.1 0 0 4.09 0.84 20.54 81.80 

Y16 31 39.7 34 43.6 9 11.5 2 2.6 2 2.6 4.15 0.91 21.93 83.00 

Y17 26 33.3 40 51.3 6 7.7 6 7.7 0 0 4.10 0.85 20.73 82.00 

Y18 25 32.1 38 48.7 9 11.5 1 1.3 5 6.4 3.99 1.04 
26.07 79.80 

Y19 28 35.9 31 39.7 14 17.9 4 5.1 2 2.6 3.99 0.99 24.81 79.80 

العالالمعدل    36.32  45.30  12.17  4.27  2.15 4.09 0.92 22.41 81.80 

     6 12 82 المجموع

 اSPSSالطصدة: م  اعدا  الااحتاة اعاطا ا  عوق شااغم  ثشامم ص
ال Y14-Y19 نالطا عثاط الفثعينة صا ىلق الطيانثاط العع ينة الطاطتونة 4اطعث الةدحل ص
ا حقيطنة 4.09%ا حم ا ا نلا قيطنة اللهنط الحانا   حالان   و ن  ص82ح نااة اتفالا  و   ص

ا. حىة اعوننق شانناة اتفننالا لطا عننثاط الطياننثاط العع يننة الفثعيننة 0.92اشحثاننن  الطثينناةا منن  ص
ا حعنننث Y14حعننث تنناة لرننا  حة ننن  تح عنن  شانناة ىاةا يننة لرنن ا الاعنند الطاطتنن   ننالطا عث ص

%ا حمفننا ه صمننناأ الانن ال منن  صعنن  اننثتانا  الاعامنن   عنااننة ح داننة منني الطلوفنناط 86 و نن  ص
ا حقيطنة اشحثانن  الطثيناةا من  4.22العع يةا حم ا ا لا قيطة اللهنط الحانا   الان   و ن  ص

%ا. ننن  حننع  تاشنن  ى شننق شانناة اتفننالا لوطا عننثاط 84ا ح نانناة اهنناةا ة م ننداةما ص0.86ص
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%ا حولنننك فيطنننا الننن  81ا حالاننن   و ننن  صY18الطيانننثاط العع ينننة لوطا عنننث ص الفثعينننة لاعننند
صتاننعق اننثتانا الننق الا وعنن  منن  انشاعا نناط الصننا ة  منن  عطوياترننا الصننناعيةا حولننك  دنلننة 

ا عوننق الاننلال  ح نانناة 1.04ا ص3.99قي جاللهطجالحاننا  جحانشحثا جالطثياةا حصنند  و نن  ص
 %ا.79انهاةا ة  و   ص

 بار علاقة الرتباط بين التحسين المستمر ومؤشرات الداء البيئي:ثالثاً: اخت
تننن  الفثنننية الثغياننة انحلننق عوننق اشرننا صنتل نند عاصننة  الفرضييية الرسيسيية ا:وليي :

 اةتاا  واط  نلة احصاغية  معنل ة  ع  الاحاع  الطااطث حمياثاط ان اا العع  ا 
 ننع  الاحاننع  الطانناطث حمياننثاط  ا اة مننناأ عاصننة اةتاننا  معنل ننة5رعننع  الةنندحل ص

تة ان اا العع نن  ح منن ه العاصننة مل اننة ىا اشنن  توطننا نا  القنن   الاحاننع  الطانناطث ننن  الطننث 
نا ط ناعويننننننة مياننننننثاط ان اا العع نننننن  حعننننننث  وننننننغ الطياننننننث ان طننننننال  لطعامنننننن  الإةتاننننننا  

ة ا حمننن ا اطنننعث النننق ةننننو الفثننننية الثغياننني0.05*ا ح طانننالض معنل نننة م نننداةه ص0.509ص
 حصعللجالفثنية العدروة.

 البحث ناتج علاقة الرتباط ال مالي بين متغيرات البحث عل  مستوى الشركة قيد) 5( دول 

 المتغير المستقل             

 المتغير المعتمد
 التحسين المستمر

 *0.509 مؤشرات الداء البيئي

 (SPSS). عوق شااغم  ثشامم الطصدة: م  ىعدا  الااحتاة ىعاطا ا  
P ≤ 0.05                                            significant*= 

 رابعاً: تحليل تأثير التحسين المستمر ومؤشرات الداء البيئي:

اصنة تن  الفثننية الثغيانية التاشينة عونق اشرنا صن تل ند ع الفرضية الرسيسية الثانية:
 تً عث واط  نلة ^حصاغية  معنل ة  ع  الاحاع  الطااطث ح مياثاط ان اا العع  جا

ا اطنننعث النننق ح نننل  تنننً عث ىاةنننا   معننننلا صالاحانننع  الطاننناطثا حالننن ا اعننند 6 ننندحل ص
ناعية  عننثا  معاطنندا   الطننثتة الصننما عننثا  ماننا ا  ننن  صمياننثاط ان اا العع نن  ا حالانن  تعنند ما

 الا  رععنرا الةدحل الآت :
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كة  تحليل تاثير التحسين المستمر في مؤشرات ا:داء البيئي عل  مستوى الشر ) 6( دول 
 المبحوثة

 المتغيرالمستقل       

 المتغير المعتمد

 التحسين المستمر
2R 

F 

oB 1B الجدولية المحسوبة 

 0.996 مؤشرات الداء البيئي
0. 275 

 ا2.757*ص
0.667 37.663 3.963 

 .(SPSS)الطصدة: م  ىعدا  الااحتاة اعاطا ا  عوق شااغم  ثشاممج
 significant df ,(1,76)             P, ≤ 0.05=*الطحال ة    tا اطعث ىلق قي  6الةدحلص

ا حاللننا   نانناغم تحوعنن  الإشحننداة ح ننل  تننً عث معنننلا لواحاننع  6راعننع  منن  الةنندحلص
ا حمنن ه 37.663الطحاننل ة ص (F) الطانناطث ننن  مياننثاط ان اا العع نن  حعننث  و نن  قيطننة 

ح 1,76) ا عنننند  ة نننة الحث ننة ص3.967الةيطننة ىعونننق منن  قيطارنننا الةدحليننة الاننن   و نن  ص
ا حمنننن ا رنننندل اة مننننناأ 0.667صنننند  وننننغ ص R)²ص ال حتنننناة معامنننن  الاحدرنننند0.05الطعنل ننننة ص

%ا من  انقااننناط الطفانث  لطياننثاط ان اا العع ن  تعننل  ىلنق الاحاننع  الطاناطث لامننا 67ص
%ا تعنل  ىلنق ما عنثاط عطنلاغية من  الصنعى الانيطث  عوعرنا 33النااة الااقينة حالان  من  ص

 (B)انا ي معناماط ىح م  الطحاط  عدل  قللرا ن  ىشطلوج انشحداة ىانا. حمن  قنال ت
ا حمنن  قيطننة معنل ننة حى عننث منن  2.757الطحاننل ة ص(T) لرننا تعننع  ىة قيطننة  (T)حاقاانناة 

ج 1,76)ا ح ة انن  حث ننة ص0.05ا عننند ماننالض معنل ننة ص1.665قيطارننا الةدحليننة حالاال ننة ص
حالنانناغم تطننعث الننق عنندل تح نن  الفثنننية الثغياننة التاشيننة عوننق ماننالض الطننثتة صعنند الاحننثج 

 نو الفثنية الثغياية التاشية  حصعلل الفثنية العدروة.حعوي  شث 
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 المبحث الرابع:الستنتا ات والمقترحات
 اولً:الستنتا ات:

 الستنتا ات المتعلقة بالوصف والتشخيص تنقسم هذه الستنتا ات ال  قسمين:  .1
فيطا راعو   الاحاع  الطااطث ن د  ثن  ال ل  نن  انثتة شفنط الطنطال لشن  اليني  .ى

ننننط  ال نننلاشع  حانلا امننناط ج حالانننعى التننناش  منننل تعنننث حةننن  الطنننثتة مننن  حعنننث 
 الري   الانظيط  حاصاام  .

ا عث ىما فيطا راعو   طياثاط ال اا العع   ال ا اعد ما عنثا  معاطندا  ررند  النق الان .ت
عونننق مننن ه الطيانننثاط ج ن ننند امانننانط الطيانننثاط ان اطاعينننة الطاطتونننة نننن  الطنننثتة 

اننناة اتفنننالا جلننن ا ننننًة الطيانننثاط ان اطاعينننة مننن  ال نننثن نننن  الطاحل نننة  نننًعوق ش
ط الطننثتة الطاحل ننة لشرننا تطعنن  ال ننلاشع  حانلا امنناط جامننا  النانناة لانناص  الطياننثا

 صالطياثاط انصاصا اة جالطياثاط العع يةا ن اش  ماااح ة ت ث اا   الطثتة.
ييد قحيث فيي الشيركة الستنتا ات الخاصة باختبار علاقة الرتباط بيين متغييرات الب .2

 البحث: 
تعننننع  منننن  شانننناغم الاحوعنننن  ىة مننننناأ عاصننننة اةتاننننا   ث اننننة حمعنل ننننة  ننننع  الاحاننننع  

 الطااطث ح مياثاط ال اا العع   حولك  دنلة قيطة معام  انةتاا .
 الستنتا ات الخاصة بعلاقة ا:ثر بين متغيرات البحث في الشركة المبحوثة: .3

نلننة معنل ننة لواحاننع  الطانناطث ننن  مياننثاط ال اا تح نن  ح ننل  تننً عث ااةننا   واط  
  العع   ن  الطثتة.

 ثانياً:المقترحات:

ننننثحة  ن نننا   اماطنننال ى اة  الطنننثتة الطاحل نننة  طننن   ا عنننث شانننعيا   المقتيييرلا الول: .1
  الاحاع  الطااطث حمياثاط ال اا العع   حالعط  عوق تحةي را   فاا  حناعوية.

 الية تنفيذ المقترلا:
 مدا  الاحاع  الطااطث حمياثاط ال اا العع  .تحدرد ا  .ى
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تطننننل ث اللطننننط اللااننننة  ننننالاطعع  الطننننام  لواحاننننع  الطانننناطث حمياننننثاط ال اا  .ت
 العع  .

تلصي  الطلاة  حالاارعاط نم اشينة تطععن  ىلاحانع  الطاناطث حميانثاط ال اا  .ط
 العع  .

معنناط حالطعامنند نننثحة  قيننال الطننثتة الطاحل ننة  الاناننع  منني الةا المقتييرلا الثيياني: .2
ةاتر  العثاقية  رد  نان  حةاط تدة عية مااطث  لوطدةاا حالعناموع  لانطينة مرناةاتر  حصند

ن  مةانط العطن  حمنرنا ىلاحانع  الطاناطث حعاصارنا حا ثمنا  طيانثاط ال اا العع ن  
ل نيا  عن  ننثحة  اصامنة شندحاط  رن ا الصند  لاط نع  الطنثتة من  الا ناا حالنطنل نن  

 ال.عال  انعط
 الية تنفيذ المقترلا:

تانننرع  انتصنننانط  نننع  الةامعنننة حالطنننثتة حالانانننع   نننع  الطنننثنع  لوعطننن   طننن    .ى
اينننط  اهننناطثاة ة الالااننن   عنرطنننا حانهننناةا ة نحايا ننناط الطنننثتة مننن  الننندحةاط 

 حالطيتطثاط ن  مةال اقاصا  الاحاع  الطااطث حمياثاط ال اا العع  .
الاحانع  الطاناطث حميانثاط ال اا العع ن  نن  الاناع  مني الطلاصنع  نن  مةنال   .ت

الةامعنناط حالطعامنند شحنننل ام اشيننة تطععنن  الاحنننلص حالدةاهنناط الطاعو ننة  الطلننننلا 
 الحال  ن  الطثتة صعد الاحث.
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 المصادر
 :العربية المصادر .أ

 ال وينة انصاصنا اة الطيانثاط عونق اللاة ينة الاةناة  تحث نث ا نثاج" 2014جص الردض شلةج   وحاج .1
 تويةج  انصاصا اة العولل ن  ما ااعث ةهالةا"ج   2009ا  2000ص لوفاث  الة اغث حالة  ةاهةي

 .الة اغثج   ا ث  قييث محطد  امعةج الاةاة ة حالعولل الااععث حعولل انصاصا اة العولل
 لولندماط الطاناطث الاحانع  عونق الانظيطينة الت اننة ى نثاج"2019جصعو  ىحطد محطد مالة ج حامد .2

  لنانننننة الننننننفط انننننثتاط مننننن  ععننننننة عونننننق  ةاهنننننةص الانظيطننننن  لالاننننن ال اللهنننننيط الننننندحة: الط دمنننننة
  امعنننننةج انعطنننننال ا اة   وينننننةجالعطال ا اة  نننننن  الفوانننننفة  تانننننلةاه  ى ثححةاجالانننننل اةااللث لل
 .الال اةجحالا نللل يا لوعولل الال اة

 تفنناا  ةننني ننن  عنرننا ننصننا حا العع يننة الا نناليل قينناا ى ننثاج "  2014ج ص ععننده منننقج حطنند .3
ج   مطن   امعنةج انصاصنا  توينةج  الطحاهناة نن  ما اناعث ةهالة"ج  تطعيةية  ةاهةي ال ااالعع  

 .هلة ا
 .  دا جالعثالاج الحلق الطاعةاج2008"جصالةل   ا اة  شظ ج" ىحطد ا ثا ي  مياثج  الةعلةا  .4
 مةونة"جالطنظطة ا اا تطنل ث نن  الطاناطث الاحانع  ت نية اهاعطالاج"2014جص اه  عااج هوطاة .5

 ا.41صالعد جالةامعة انصاصا اة لوعولل   دا   وية
 الطيهاناط نن  تطعيةينة  ةاهة:  العع   ال اا ع  الطحاهاة"  لا 2015ص ل ععدالصطد ل ی شةل  .6

 ل الطيهانناط تاننععث ننن   تاننلةاه  ى ثححننة ل"  14001 انرنن ح اننرا   عوننق الطاحصننوة الة اغث ننة
 . الة اغث ل 1  اتنة  امعة ل الاياعث حعولل حالاةاة ة انصاصا اة العولل  وية

  ةاهنة انصاصنا اة الطيهانة قيطنة عوق العع   ال اا ى ث  ةاهة"  لا 2016ص ل شايطة ل ةا لح  .7
 ةهنننننالة ل"  2014 -2009 الطننننند  قنننننال ENSP الآ ننننناة للننننندماط الل نينننننة الطيهانننننة حالنننننة

 ةاة نةالا حالعونلل الايانعث حعولل انصاصا اة العولل توية ل حالطالية الطحاهعية العولل ن  ما ااعث
 . الة اغث ل حةصوة مث ا  صاادا  امعة ل

 نن  ما اناعث ةهنالة"ج العع ن  ال اا ت عني  نن  العع ينة الطثا عنة  حةاج " 2016جص هنل اش ج ةحطنة .8
 محطننند  امعنننةج الاانننععث حعونننلل حالاةاة نننة انصاصنننا اة العونننلل  وينننةج حالطحاهنننعية الطالينننة العونننلل
 .الة اغثج  ا ث اقييث

 تنندن اط عوننق حتً عثمننا اللاة يننة ال ويننة انصاصننا اة الطياننثاط ىمطيننةاج" 2019جص ااطنناةج  مننل ا .9
 نن   تانلةاه  ى ثححنةا"ج  2014ا 1991ص الفانث  قنال الة اغنث نن  الطااانث ال نعن  انهناتطاة

 قييننث محطنند  امعننةج  الااننععث حعوننلل ةاة ننةحالا انصاصننا اة العوننلل تويننةج  انصاصننا اة العوننلل
 .الة اغثج   ا ث 
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 عوننق حاشع اهنناترا النفطيننة انرننثا اطاج"  2020جص هننام  مننناةج  حطعنندج  حطعنند هننام ج  عانناا .10
 انشانناة  امعننة مةوننةا"ج  2018ا 2003ص لوطنند  العننثالا ننن  الطاننادامة الانطيننة مياننثاط  عننو
 . 68ا 45 الصفحاطج  30 العد ج  12 الطةودج حان اة ة انصاصا اة لوعولل

 ننن  الاطنثا  الطنلة   حةاج"  2020جص مطنثاحا ج  هنطعث  ح تنث ن  ن ج تنث ن  ن  ح انييةج  عناحا  .11
  ةاهناط مةونة"ج  هنلشا ثاأ حالة الق انااة ي  انصاصا اة الطيهااط ن  العع   ال اا تحاع 
 . 268ا  251 الصفحاطج  2 العد ج  11 الطةودج  انصاصا ا العد 
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 الملخص: 
 ال اا ميانننثاط تع  ننن  ننن  الطاننناطث الاحاننع   حة عونننق الاهعنننث  الننق الاحنننث ررنند 

 الاهحانع  مةنال الطفنا يط   اشان  نن  الاحنث م ا تيطه  او ؛ الططال شفط اثتة ن  العع  
  عهنثا  ما اعنده  الن ا العع ن  ال اا ميانثاط ملننلا حتنناحل مانا ا ل ما عهثا   اعد ال ا الطااطث
 لإ اة  ن نننث  منننناأ مننن ص ى ثنمنننا عدرننند   اانننا نط الاحنننث مطننن وة انننياغة تننن  حصننند معاطننندا ل
 حننني تنن  حصنند لاالعع نن  ال اا مياننثاط تع  ن  ننن  الطانناطث الاحاننع  عنن  الطاحل ننة الطنثتة
 اهننالدم  حصنند الاحننث ما عننثاط  ننع  الاننً عث حعاصننة انةتاننا  عاصننة رعننع  اناثاننن  شطننلوج
 ل لصالطاحنن  الطعننداة تاعونن  الانن  العياشنناط لةطنني الثغياننة ال ا   تعنند الانن  انهنناااشة اهنناطاة 

 النانناغم حاهننالثاج الاحوعنن  ا نن  منن  انحصنناغية انهننالعى منن  مةطلعننة عوننق انعاطننا  حتنن 
 انهنناناا اط منن  مةطلعننة الننق اللاننلل تنن  حصنند  SPSSصص انحصنناغ  العثشننامم  لاهننطة
 ال اا مياننثاط ح الطانناطث الاحاننع   ننع  حمعنل ننة  ث اننة اةتاننا  عاصننة مننناأ ىة ى ثنمننا
 معنل ننة  نلننة واط ااةننا   تننً عث ح ننل  تح نن ج انةتاننا  معامنن  قيطننة  دنلننة حولننك العع نن 

 الط اثحناط من  عند  ت ندا  تن  تطناج الطثتة ن  العع   ال اا مياثاط ن  الطااطث لواحاع 
 نننان  رنند  العثاقيننة حالطعامنند الةامعنناط منني  الاناننع  الةيننال الطاحل ننة الطننثتة عوننق ا ثنمننا
 منرناح  العطن  مةنانط نن  حصدةاتر  مراةاتر  لانطية حالعاموع  لوطدةاا مااطث  تدة عية  حةاط

 شندحاط اصامنة ننثحة  عن  نينا   العع ن  ال اا  طيانثاط حا ثمنا حعاصارنا الطااطث الاحاع 
 .انعطال عال  ن  حالنطل الا اا م  الطثتة لاط ع  الصد   ر ا

 .العع   ال اا مياثاطج  الطااطث الاحاع  :المفتاحية الكلمات
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Abstract: 
    The current research aims at identifying the role of continuous 

improvement in enhancing environmental performance indicators in 

the North Oil Company. In its conceptual aspect, this research 

includes the topic of continuous improvement as an independent 

variable. The research problem has been formulated with many 

questions, of which most notable is: (Is there an idea for the 

management of the company in question about continuous 

improvement in enhancing environmental performance indicators?). 

Therefore, a hypothetical model has been developed that shows the 

correlation and influence relationship between the research 

variables.  Further, a questionnaire is used, which is the main tool 

for data collection. A set of statistical methods are relied upon for 

analysis, and the results are extracted by means of the statistical 

program (SPSS). A number of conclusions are reached. The most 

important of them is that there is a direct and moral correlation 

between continuous improvement and environmental performance 

indicators, in terms of the value of the correlation coefficient. It has 

been proved that there is a positive and significant effect of 

continuous improvement in the environmental performance 

indicators in the company.  

A number of recommendations are presented. Some of which 

are most notable include: it is best for the researched company to 

coordinate with Iraqi universities and institutes in order to start 

continuous training courses for managers and workers to develop 

their skills and abilities in the fields of work. Also, establishing 

seminars in this regard to enable the company to survive and grow 

in the business world is essential. 

Keywords: continuous improvement, Environmental 

Performance Indicators.  


