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  المستخلص 

وطبمت الدراسة فً  واستدامتها التحول الرلمً فً تنمٌة الخدمات السٌاحٌةالدراسة الى التعرف على اثر تهدف 
استمارة استبانة على مدراء شركات  66اذ تم توزٌع فً بغداد  من شركات السفر والسٌاحةعشوائٌة  عٌنة

السٌاحة والسفر من مختلف حاملً الشهادات العلمٌة ولكلا الجنسٌن وادخال نتائج الاستبٌان فً البرامج 
لاستخلاص النتائج وفرضت الدراسة فرضٌتٌن الاولى تـــوجد  Amos v24و    SPSS v24الاحصائٌة 

ة احصائٌة بٌن التحول الرلمً واستدامة تنمٌة الخدمات السٌاحٌة والثانٌة ٌــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلال
تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة للتحول الرلمً فً تحمٌك تنمٌة الخدمات السٌاحٌة وتوصلت الدراسة الى انه لا 

ٌة( و هذا ٌعنً أن توجد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن) التحول الرلمً( و)استدامة تنمٌة الخدمات السٌاح
الشركات السٌاحة معظمها لا تستخدم التحول الرلمً فً تنمٌة خدماتها السٌاحٌة على الرغم اتفاق معظم افراد 

الخدمات السٌاحٌة  كذلن لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة  واستدامة العٌنة على أهمٌة فمرات التحول الرلمً وتنمٌة
خدمات السٌاحٌة الممدمة من لبلها حسب اجابات عٌنة البحث من معنوٌة من لبل التحول الرلمً فً تنمٌة ال

مدراء الشركات السٌاحٌة واوصت الدراسة بأنه على الشركات العمل وضع استراتٌجٌة متكاملة مبنٌة على اسس 
علمٌة لتطبٌك التحول الرلمً فً برامجها الخدمٌة وان تهتم بتطوٌر الموالع الالكترونٌة لرفع لدرتها على جذب 
السائحٌن و الاهتمام بتوفٌر البنٌة التكنولوجٌة الرلمٌة كذلن الاهتمام أكثر بإنجاز معاملات الحجز والسداد والتً 

 تساعد فً تسهٌل تمدٌم الخدمات للسٌاح .

 .التحول الرلمً ، الخدمات السٌاحٌة ، شركات السفر والسٌاحة الكلمات المفتاحٌة : 
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 الممدمة
اصبحت الموالع الالكترونٌة ووسائل التواصل الاجتماعً ومختلف التطبٌمات الالكترونٌة الشغل الشاغل لكل 

ار التجارة الالكترونٌة والتسوٌك الحكومات والدول والافراد والشركات اذ اصبحت ذات اثر الكبٌر فً انتش
الالكترونً وعلى الشركات بمختلف انواعها سواء كانت صناعٌة او تجارٌة او شركات سٌاحٌة او مصارف ان 
تضع بعٌن الاعتبار التطورات التكنولوجٌة الحاصلة فً الاسواق الالكترونٌة لمواكبة الشركات المنافسة لها فً 

ت الالكترونٌة تحل محل التسوٌك التملٌدي المائم على اعلانات محدودة لأفراد نفس المطاع اذ اصبحت التطبٌما
للائل اما الان فأصبح الاعلان عن منتجات وخدمات الشركات ذات نطاق واسع لمختلف الشرائح وذلن لسرعة 

مٌة انتشارها بسرعة كبٌرة وبسهولة ولكون جمٌع الافراد ٌستخدمون هذه التطبٌمات واصبحت الخدمات الرل
 ظاهرة طبٌعٌة فً عمل كل الشركات والدول لما فٌها من من للة فً الاخطاء وجودة فً تمدٌم الخدمة المعٌنة.

والسٌاحة ولكً  وتعتمد شركات السفر والسٌاحة على التسوٌك بصورة اساسٌة لتسوٌك خدماتها الخاصة بالسفر
جدوة فً الانتشار لمختلف المطاعات السولٌة لابد من تعتمد على الاسس الرلمٌة  توذا ا  حٌكون التسوٌك ناج

والالكترونٌة لسرعة انتشار هذ التطبٌمات بٌن الافراد وان تعتمد استراتٌجٌة واضحة موضوعٌة لكً تتحول كلٌا 
 الى تمدٌم الخدمات رلمٌا اذ اصبح الانترنت حجر الاساس فً عمل كل الشركات.

الى مبحثٌن تناول الاول التحول الرلمً و شركات السفر والسٌاحة وتنمٌة الخدمات السٌاحٌة لسم البحث 
وخصص المبحث الثانً الى اختبار الثبات وصدق الاتساق الداخلً وتحلٌل استمارة الاستبٌان وتحلٌل مخرجات 

 لنتائج التً خلص الٌها البحثى اعل ستنتاجات وتمدٌم الممترحات بناء  البرامج الاحصائٌة واخٌر التوصل الى الا

 اولا : مشكلة البحث 
الخدمات أغلب م تمدتعانً الشركات فً العراق من صعوبة التعامل من تمدٌم الخدمات الكترونٌا اذ ما تزال 

تملٌدٌا نظرا لعدم مواكبتها التطورات الرلمٌة الحاصلة فً العالم لعدم وجود كوادر متخصصة للتعامل مع هذه 
لعدم وجود خطة عمل واضحة وشاملة للتحول الرلمً فً تمدٌم خدماتها السٌاحٌة وعلٌه ٌطرح التطبٌمات و

 البحث التساؤل الرئٌس الاتً :
 ؟ واستدامتها هل ٌوجد اثر للتحول الرلمً فً تنمٌة الخدمات السٌاحٌة

 ومن السؤال الرئٌس تتفرع التساؤلات الرئٌسة الاتٌة :
 ؟ واستدامتها الرلمً التً تؤثر فً تنمٌة الخدمات السٌاحٌةما هً متغٌرات التحول  -1
 ما هً استراتٌجٌات التحول الرلمً وكٌفٌة تطبٌمها فً والع عمل الشركات؟ -2
 ما هً معولات التحول الرلمً فً شركات السفر والسٌاحة فً العراق؟ -3
 شركات السفر والسٌاحة فً العراق؟ ما هً النتائج الاٌجابٌة التً تترتب على تطبٌك التحول الرلمً فً -4

 ثانٌا : اهمٌة البحث 
وهو التحول الرلمً السفر والسٌاحة شركات تأتً اهمٌة البحث باعتباره ٌتناول موضوعا حٌوٌا ومهما فً عمل 

من خلال تمدٌم خدماتها عبر الانترنت والهواتف  السٌاحٌة لما لهذا المتغٌر من اثر فعال فً عمل الشركات
ة ووسائل التواصل الاجتماعً بمستوى اداء عالً واستثمارا للولت والجهد اد ٌتم التعامل مع شركات المحمول

السفر من مختلف دول العالم لتنفٌذ الحجوزات على النمل والفنادق والمطاعم والموالع السٌاحٌة وغٌرها ، فأن 
 اهمٌة البحث جاءت لوصع بعص الحلول الممكنة للمشكلة المبحوثة .

 ا : اهداف البحثثالث
 ٌسعى البحث الى تحمٌك الاهداف التالٌة :

 .بٌان اثر التحول الرلمً فً تنمٌة الخدمات السٌاحٌة  -1
 توضٌح عمل شركات السفر والسٌاحة فٌما ٌخص التحول الرلمً فً خدماتها  -2
 تمدٌم ممترحات فٌما ٌخص زٌادة عملٌة التحول الرلمً فً شركات السفر والسٌاحة العاملة فً العراق  -3
 الالتصادٌة للتحول الرلمً للشركات السفر والسٌاحة العاملة فً العراق.وبٌان الاثار الاٌجابٌة  -4

 رابعا : فرضٌات البحث 
 ٌطرح البحث الفرضٌتٌن الاساسٌتٌن التالٌتٌن :

تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن التحول الرلمً وتنمٌة  فرضٌة الرئٌسة الاولى :ال

 الخدمات السٌاحٌة.

ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة للتحول الرلمً فً تحمٌك تنمٌة الخدمات  الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة :

 السٌاحٌة
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 مجتمع وعٌنة البحث:   - خامسا
مجتمع البحث المدراء فً الشركات السٌاحٌة  اما عٌنة الدراسة تمثلت بمدراء شركات السفر فً بغداد تمثل 

( استبانة على العٌنة المختارة ، وبعد تأشٌرها من لبلهم ،تم استرجاعها بالكامل  66جانب الكرخ وتم توزٌع )
 وتفرٌغها بالشكل الذي ٌخدم مشروع البحث.

 : منهجٌة البحث سادسا
 والتحلٌل والشرح وصف نظري خلال من والتحلٌل الوصف بأدواته الاستنباطً المنهج على الاعتماد تم

 تم ولد الدراسة مٌدان الى التوجه ثم بالتحول الرلمً وشركات السفر والسٌاحة، المتعلمة المفاهٌم لمختلف
وتوزٌع استمارة استبانة  الاستبٌان أداة استخدام خلال من الحالة المناسب لدراسة الاستمرائً المنهج استخدام
 Amos( استمارة لمختلف الجنسٌن ولمختلف الشهادات العلمٌة ثم ادخالها فً البرامج الاحصائٌة 66بعدد )

 نحو السواح وطموحات آراء على تعبر التً النتائج إلى التوصل بهدف لاستخراج النتائج الاحصائٌة SPSSو
 .ت السفر والسٌاحةشركا التً تمدمها السٌاحٌة الخدمات

 ث الاولــــــــــحــــــــبـــــــمــــــــال
 ة ـــــــدراســـــــلــري لـــــــظــــــنــــار الــــــــالاط

 : التحول الرلمً اولا
ان التحول الرلمً اصبح ثورة  التطور التكنولوجً  والنمو الالتصادي  السرٌع اذ سهل العلالات العامة ما بٌن 
الموظفٌن والافراد واعطائهم الحرٌة فً مواكبة التغٌٌر والابداع فً المرارات التً تتخذها المنظمة من اجل 
تحمٌك اهدافها وسهولة اجراء المعاملات بالنسبة للافراد  وزٌادة الفاعلٌة مع الموارد البشرٌة وتعزٌز الاداء 

 Information andالمعلومات والاتصالات )التنظٌمً واصبح  جوهر المطاع الرلمً هو لطاع تكنولوجٌا 
communication technology الذي ٌنتج السلع والخدمات الرلمٌة، وٌعتمد على التدفك الكبٌر )

للمعلومات والتكنولوجٌا التً تحفز نحو التحول للتجارة الإلكترونٌة والتغٌرات التنظٌمٌة الكبٌرة لكل مفاصل 
الرلمً بالمعنى الضٌك بانه استخدام تكنولوجٌا الانترنت والحاسب الالً  الحٌاة , لذلن ٌمكن تعرٌف التحول

للعملٌات بأكثر كفاءة وفاعلٌة اما بالمعنى الواسع ٌشٌر للتغٌرات التً تموم التكنولوجٌا الجدٌدة بحدوثها بشكل 
من النظام فلهذا عام من خلال كٌف ٌتم تنفٌذ العملٌات والمعاملات والتفاعل معها وكٌف ٌتم زٌادة الثروة ض

اصبح التحول الرلمً ذات تأثٌر واضح ودائم ومتزاٌد اٌضا على حٌاة الافراد والمجتمع ولٌس على النظم 
لذلن فالتحول الرلمً هو عبارة عن مجموعة معمدة من الأنشطة التً ٌتم تمكٌنها  (1)الالتصادٌة والمنظمات فمط

ول وهً المطاعات المنتجة لتكنولوجٌا المعلومات ، بما بواسطة منصات مثل الإنترنت وشبكات الهاتف المحم
فً ذلن التجارة الإلكترونٌة والتً هدفها الرئٌس هو تعزٌز الكفاءة فً عملٌات الإنتاج والتوزٌع . وتؤثر الطبٌعة 
الشاملة للتحول الرلمً على جمٌع المطاعات فهو ٌجمع بٌن لطاع تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ولطاعات 

صلات والسٌاحة والتً تزداد نموا  امستخدمٌن والتً تشمل لطاع الزراعة والصحة والمصارف والنمل والموال
بفعل لطاع التكنولوجٌا ، والمطاعات ذات المحتوى الرلمً العالً ولا ٌمكن أن توجد هذه الأخٌرة بدون هذه 

التمنٌات والمنصات الرلمٌة تحولا شاملا  .اما فٌما ٌخص التحول الرلمً فً مجال السٌاحة فمد تحُدث(2)التمنٌات
فً الطرٌمة التً ٌعمل بها لطاع السٌاحة. وتوفر المنصات الرلمٌة للمستهلكٌن إمكانٌة الوصول إلى أي مكان 
مً الخدمات تعزٌز تطوٌر لطاع السٌاحة ومعاٌٌره التنافسٌة. وبممدور العدٌد من البلدان  بالعالم وتتٌح لممد ِّ

ضة لخطر التأخر منخفضة الدخل الا ل الرلمً، وهنان بلدان أخرى معرَّ ستفادة على الأرجح من هذا التحوُّ
ل فً  والتخلف إذا لم تغتنم هذه اللحظة، ولد نشرت مجموعة البنن الدولً مؤخرا  تمرٌرٌن عن أهمٌة هذا التحوُّ

تمرٌر السٌاحة والالتصاد  لطاع السٌاحة وكٌف ٌمكن للبلدان توظٌفه لصالح الجمٌع. ووفما  للتمرٌر المعنون
 2013% عالمٌا  فً الفترة بٌن عامً 31ٌمُدَّر معدل النمو السنوي للإلامة مع الألران بنحو  ،التشاركً

ح التمرٌر الثانً )، وه2025و صوت و ما ٌعادل ستة أمثال معدل نمو نزُُل المبٌت والإفطار التملٌدٌة، وٌوض ِّ
كٌف أصبحت مراجعات الألران والأشكال الأخرى الذي تم إعداده بالتعاون مع ترب أدفاٌزر،  (،المسافر

أهم من  -للمحتوى الذي ٌنشئه المستخدمون بمساعدة المنصات الرلمٌة أهم مصادر معلومات السفر عالمٌا  

                                                           
1
التحول الرلمً للعملٌات المصرفٌة كاداة لتطوٌر الاداء المالً دراسة تطبٌمٌة لعٌنة من المصارف ( عبد علً ، شروق هادي ،   

 .31،  ص 2020( ، رسالة ماجستٌر  ممدمة الى الجامعة المستنصرٌة، 2039-2032التجارٌة الخاصة فً العراق للمدة )
(2)

 oana juliaiiu، the digital economy، ovidius university، economic sciences series، volume 19، lssue 1، 2019

 

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/161471537537641836
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/161471537537641836
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/161471537537641836
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/656581537536830430
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/656581537536830430
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/656581537536830430
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مجالس السٌاحة والنوافذ التملٌدٌة. وتم إعداد هذا التمرٌر المشترن فً إطار مذكرة تفاهم ولعتها مجموعة البنن 
فاٌزر لتشجٌع تنمٌة لطاع السٌاحة، والذي ٌبرز للبلدان والشركاء من المطاع الخاص بعض الدولً مع ترب أد

 على )السٌاحة الضوء ٌوم السٌاحة العالمً الاتجاهات الرلمٌة الرئٌسٌة التً تؤثر على هذا المطاع. وٌسلط
ل الرلمً( باعتباره موضوعا رئٌسٌا   .(1) لهوالتحوُّ

 :(2)ٌلً فٌما حصرها تستخدمها شركات السفر والسٌاحة ، فٌمكن اما أهم صٌغ التحول الرلمً التً
 السٌاحة مكاتب زٌارة تتطلب التً المهام من الكثٌر الوٌب موالع خدمات عوضت لمد الالكترونٌة:  الموالع -1

 كما ٌستطٌع .والجهد الولت من الكثٌر تستلزم لا التً التصفح بعملٌة التملٌدٌة، السٌاحٌة الكتٌبات على للحصول
 والخرائط ووسائل النمل الترفٌه ومراكز التارٌخٌة والمعلومات والمسكن الطمس عن معلومات ٌمنحنا أن الوٌب

 ها.وتأجٌر السٌارات وغٌر والفنادق الرحلات ومواعٌد الطٌران وشركات
 السٌاحٌة التنظٌمات تحولت العالم، حول مستخدمٌها عدد زٌد ا وت الإنترنت شبكة انتشار بعد الانترنت: شبكة -2

 الخدمة السٌاحٌة إٌصال فً وتنوعا ودلة وسهولة سرعة أكثر ٌعتبر الذي الجدٌد الوسٌط هذا نحو المختلفة
 .لإنترنت ا على والتسوٌمٌة الاتصالٌة الخدمات خلال من للسائح

فبرمجٌات الهاتف المحمول الذكً أصبحت أهم مصادر المعلومات حول الخدمة   :برامج خدمات الهاتف النمال -3
السٌاحٌة بشكل سرٌع وفً الولت الحمٌمً لمساعدة السائح على الحصول على خطة الرحلة أو مكان توافر خدمة 

 معٌنة او حجز موعد رحلة وغٌرها من المرارات السٌاحٌة 
 وبدون وسرعة بسهولة الرسائل بنمل ٌموم حٌث التواصلٌة الإنترنت خدمات أهم من وهو : الإلكترونً البرٌد -4

 من الموالع وصورة صوتا بالتواصل ٌسمح كما والحواجز، المسافات على ٌمضً أن استطاع كما مالٌة، كلفة
 . السٌاحٌة

 بمثابة تكون والتً الممدمة الخدمة جودة فً ارائه تسجٌل من السائح تمكن التً المداخلات وهً : المدونات -5
 . إلٌه الممدمة الخدمات على رلٌب

 اخبار من ٌستجد ما على الحصول من المارئ تمكن سهلة وسٌلة وهً : البسٌط المتزامن النشر تمنٌة -6
 شركاتتساعد  وسٌلة الخدمة هذه ٌجعل مما الإنترنت، شبكة على المفضل مولعه على ورودها فور ومواضٌع
 السٌاحة. عالم فً ٌستجد ما كل معرفة السائح على وتسهل جدٌدها نشر على السٌاحة

 إنشاء لمستخدمٌها تتٌح التً بالغٌر والاتصال للتواصل الإنترنت تطبٌمات استخدام وهً  :الاجتماعٌة الشبكات -7
 توفر للسائح فهً وصورة، صوتا خبراتهم وتداول الأشخاص مع والتواصل فٌها والتعبٌر تعرٌفٌة صفحات
 والطٌران شركات السٌاحة تمتلكها التً الصفحات عبر السٌاحٌة والخدمات المناطك على أكثر التعرف فرصة
 . السٌاحٌة والمرى والفنادق

  واستدامتها الخدمات السٌاحٌةتنمٌة ثانٌا: 
عرفت الخدمة من لبل الجمعٌة الامرٌكٌة للخدمات على انها  مجموعة من النشاطات او المنافع التً تعرض    

للبٌع او ٌتم عرضها على انها ترتبط بسلعة معٌنة ، اما الخدمات السٌاحٌة تعرف على أنها  "مزٌج من العناصر 
رض السٌاحً، بغرض إشباع حاجات ورغبات المادٌة والمعنوٌة، التً تهتم بتمدٌم المكونات الأساسٌة للع

. (3)المستهلن فً المٌدان السٌاحً بمساهمة مجموعة من العناصر منها النمل، الإطعام، الأنشطة الثمافٌة والأمن
كما تعرف على أنها : "كل ما ٌمدم للسٌاح من المناظر الطبٌعٌة والمسابح والفنون الشعبٌة، النصب التذكارٌة، 

ة، الآثار الدٌنٌة، الرٌاضٌة والتسلٌة، وتعتبر كل هذه العناصر السابمة الذكر كمواد خام ٌجب الآثار التارٌخٌ
ات أهمٌة لتلبٌة احتٌاجات ذوتعد التنمٌة للخدمات السٌاحٌة ،(4)تطوٌرها من أجل تلبٌة احتٌاجات الأسواق المختلفة

مستمبل، لأنها تمثل لواعد مرشدة فً لتطوٌرها فً ال السٌاح والموالع المضٌفة إلى جانب حماٌة وتوفٌر الفرص
لتكامل الثمافً متطلبات الالتصادٌة والاجتماعٌة وٌتحمك معها االمجال إدارة الموارد بطرٌمة تتحمك فٌها 

لأنها تعمل كمبادئ توجٌهٌة لإدارة الموارد بطرٌمة تلبً احتٌاجات المضاٌا الالتصادٌة  والعوامل البٌئٌة
والثمافٌة وتحمك التكامل الثمافً والعوامل البٌئٌة والتنوع البٌولوجً ، ودعم أنظمة الحٌاة ، فإن  والاجتماعٌة

التنمٌة المستدامة للخدمات السٌاحٌة أمر بالغ الأهمٌة لتلبٌة احتٌاجات السٌاح والموالع المضٌفة بالإضافة إلى 
ٌة عن بالً الخدمات بطرق متنوعة ، بعضها ، والذي ٌمٌز الخدمات السٌاح(5)حماٌة وتوفٌر الفرص للمستمبل

                                                           
1
   :   www.albankaldawli.orgوثٌمة متاحة على المولع الالكترونً ( 

 
2
( مشهور، نهلة عبد الوهاب ، ٌوسف، سماح عبد الحفٌظ، تأثٌر التحول الرلمً على المدرة التنافسٌة والمٌمة المضافة للمطاع  

 .  219، ص 2023،  1، العدد 23السٌاحً ، مجلة اتحاد الجامعات العربٌة، مجلد 
3
 .22،  ردن، صناعة السٌاحة، دار زهران للنشر والتوزٌع، الأ(2004)عبدالعزٌز ماهر  (

4
 .20، ص التسوٌك السٌاحً، دار وائل للنشر، الأردن  (2002)عبٌدات محمد،  (

200821 

https://wtd.unwto.org/content/wtd-2018-about-world-tourism-day
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ٌرجع إلى طبٌعة السٌاحة نفسها والبعض الآخر ٌرجع إلى عٌار الاحتٌاجات المحددة التً ٌتم تلبٌتها من خلال 
 تمدٌم خدمات متنوعة ومن اهم الخصائص 

 :  (1)وتشمل الخدمات السٌاحٌة الأنواع الأتٌة 

الٌوم تعتبر وسائل المبٌت الركن الأساسً فً مجال السفر وسٌاحة وهً الفنادق  خدمات الإٌواء والضٌافة : 
 بانواعها والمرى والمدن السٌاحٌة وبٌوت الشباب وغٌر ذلن.

النمل هو العمود الفمري لصناعة السٌاحة والسفر والتجارة، وهو ٌشكل جزءا  کبٌرا  من إنفاق  خدمات النمل : 
ٌة ومع انتشار السٌارات وتطور السفن وانتشار السكن الحدٌدٌة أصبح توجه الضٌف وخاصة فً السٌاحة الدول

 –الإنسان إلى السٌاحة بسهولة ورفاهٌة، حٌث أصبحت الرحلات السٌاحٌة متضمنة خدمة النمل الشامل )بري 
 جوي( وسط منافسة من حٌث مستوى الخدمة والأسعار.  -بحري 

 ا ٌلبً حاجة السٌاح من الطعام والشراب.وتشمل جمٌع م خدمات الأطعمة والمشروبات : 

وتتمثل فً الرحلات السٌاحٌة للاستجمام والخدمات الرٌاضٌة وثمافٌة والإجتماعٌة  خدمات التسلٌة والترفٌه : 
 وغٌرها.

وتشمل خدمات الماء والكهرباء والهاتف والخدمات الصحٌة والدفاع المدنً  الخدمات المكملة الأخرى : 
المصرفٌة وغسل الملابس ومستلزمات الأمن والطمأنٌنة وتوفٌر موالع السٌارات وخدمات والصٌانة والخدمات 

 الحلالة والتصوٌر والمرافك الصحٌة والإشارات التوضٌحٌة. 
كما ان للخدمات السٌاحٌة خصائص كثٌرة تمٌزها عن بمٌة الخدمات الأخرى جزء منها ٌنبع من طبٌعة السٌاحة 

على نوعٌة الحاجات المتمٌزة التً تلبً من خلال تمدٌم مختلف الخدمات، ومن أهم نفسها، والجزء الآخر ٌعتمد 
 : (2)هذه الخصائص ما ٌلً

السٌاحة تتطلب نوعٌة وجودة من الخدمات لأنها تشبع حاجات ورغبات الأفراد خلال أولات فراغهم لتحمٌك  .1
 الرفاهٌة والراحة لهم أو خلال ظروف خاصة كممابلات الأعمال. 

السرعة عند تمدٌم الخدمة لإشباع رغبة السٌاح خلال أولات إلامتهم فً المولع السٌاحً وذلن للاستمتاع  .2
 بأولاتهم واستخدام جمٌع الإمكانٌات السٌاحٌة الأخرى. 

 عملٌة تمدٌم الخدمات السٌاحٌة تبدأ وتنتهً فً مكان وزمان إنتاجها وهو ما ٌعنً لابلٌتها للفناء.  .3
 ات السٌاحٌة على العنصر البشري فً عملٌة إنتاجها وتمدٌمها لأنها تمدم مباشرة للسٌاح. تعتمد معظم الخدم .4
التنوع الكبٌر فً أشكال ووسائط الخدمات السٌاحٌة لأن الزبائن غٌر متجانسٌن من حٌث الجنسٌة، العمر، الطبمة  .5

 الاجتماعٌة، المدرة المادٌة والاهتمامات والخبرة عند ممارسة السٌاحة. 
الخدمات الممدمة للسٌاح توحد جهود وأعمال العدٌد من الأفراد كجهود العاملٌن المتخصصٌن فً السٌاحة  .6

 وجهود وأعمال شركات ومنظمات أخرى كالمواصلات والاتصالات وغٌرها.
الاحتكان المباشر والمستمر بٌن طالم العمل والسٌاح مما ٌؤدي إلى الحكم على ثمافة وأدب السكان الأصلٌٌن  .7

 لمنطمة الأصلٌة. ل
 الخدمات السٌاحٌة تلبً حاجات السٌاح الأساسٌة مثل النوم والأكل والشرب وغٌره أناء فترة إلامتهم. .8
 تعدد الأطراف المؤثرة على السٌاحة نظرا لتشابن صناعتها مع بالً النشاطات الالتصادٌة والثمافٌة بالدولة.  .9

  ةشركات السفر والسٌاح -: ثالثا
عرٌفات للشركات السٌاحٌة، فمد عرفت على أنها المكان الذي ٌمدم خدمات ومعلومات استشارٌة وردت عدة ت    

إلى أي مكان فً العالم، وكل هذه الخدمات  أو جوا   وبحرا   وفنٌة، وعمل الترتٌبات اللازمة لربط السفر برا  
غٌرة وعدد الموظفٌن فٌها محدود الاستشارٌة تمدم إلى المواطنٌن مجانا دون ممابل، ودائما تكون وكالة السفر ص

كما عرفت بأنها: مؤسسات سٌاحٌة ٌتركز نشاطها الأساسً فً بٌع السلع ، ا  شخص 12إلى  2وٌتراوح من 
السٌاحٌة على أساس العمولة، كما ٌتمركز نشاطها حول بٌع التذاكر وتسوٌك العروض السٌاحٌة، إلا أن بٌع 
التذاكر هو النشاط الأساسً لمعظم الشركات وهذا ٌتضمن حجز أماكن السفر من خلال الطائرات، السفن، 

                                                           
1

 .2002،  3الاسكندرٌة، ط احمد فوزي ملوخٌة، التنمٌة السٌاحٌة، دار الفكر الجامعً، ( 
2
جامعة المسٌلة  فعالٌة التخطٌط للتنمٌة السٌاحٌة، مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، (،2032)شرٌط حسٌن الامٌن،(

 .9(،ص  38 )، العدد 
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لفنادق، استئجار السٌارات ارات، التنمل باستخدام الحافلات وأٌضا لد تشمل خدمات سٌاحٌة أخرى مثل االمط
  -:(1)كما ان هنان مجموعة  من المهام والاعمال التً تموم بها شركات السفر والسٌاحة ومن أهمها وغٌرها، 

طٌران المحلٌة  وٌصدرها نٌابة عن بٌع تذاكر السفر, اصدار التذاكر, والاحتفاظ بمخزون لتذاكر شركات ال -1
شركة الطٌران باعتباره وكٌلا عنها, وٌتماضى عمولة ممابل هذه الخدمة التً تم تحدٌدها بناءا على منظمة النمل 
المدنً الدولٌة)الاٌاتا(, وكذلن حجز المماعد على شركات الطٌران الدولٌة, وهذه خدمة مجانٌة لا ٌتماضى علٌها 

 عمولة. 
 لات السٌاحٌة للأفراد والمجامٌع داخل وخارج البلد وتمدٌم كافة الخدمات لهم فً اثناء الرحلات.تنظٌم الرح -2
خدمات السٌاحة الوافدة, تمدٌم كافة الخدمات المطلوبة من حجز فنادق, تأمٌن وسائل نمل مرٌحة وخدمات  -3

 استمبال والترحٌل.
احٌة الوافدة والافراد, وكذلن للمجامٌع السٌاحٌة عمل الحجوزات, ومنها حجز الغرف فً الفنادق للمجامٌع السٌ -4

المغادرة, حٌث بإمكانه ان ٌحصل على اسعار منافسة لما لدٌه من اتصالات مع الموردٌن فً الخارج, وٌتماضى 
على هذه الخدمات عمولة بسٌطة وفً اكثر الاحٌان ٌمدمها مجانٌة لزبائن المكتب متممة لخدمة إصدار تذاكر 

 السفر.
على تأشٌرات السفر)الفٌزا( للأفراد والمجامٌع المغادرة, وٌموم بها نٌابة عنهم وذلن تسهٌلا لهم حٌث الحصول  -5

ان المكتب هو المنظم للرحلة ومن مهامه التأكد من أن جمٌع الاجراءات سلٌمة, كذلن تأمٌن الافراد وأمتعتهم 
 لدى شركات التأمٌن فً اثناء الرحلة.

 .اطات السٌاحٌة والمهرجاناتٌبٌع تذاكر المناسبات والنش -6

  ًــــــانـــــثــــث الــــــحــــــبــــــمـــــال
 ًـــــــــــلــــــــمــــــعــــب الــــــــانــــــجــــــال

 توطئة :
الافتراضات أو عدمها حددت الأدوات هذه للتأكد من صحة وفرضٌات البحث على شكل تساؤلات ,  تم طرح

 , وكما موضح فً الفمرات الآتٌة : عمل هذه الشركاتوالاسالٌب المستخدمة بجمع وتحلٌل البٌانات عن والع 

لٳجراء البحث واختبار جانب الكرخ  –فً مدٌنة بغداد الشركات السٌاحٌة تم اختٌار أولاً : مولع اجراء البحث: 

 ٌس المعتمدة .متغٌراته مع فمرات المماٌ

( استبانة على  66وتم توزٌع )  الشركات السٌاحٌة فً  المدراءتمثل مجتمع البحث  اً : مجتمع وعٌنة البحث:ثانٌ

 العٌنة المختارة ، وبعد تأشٌرها من لبلهم ، تم استرجاعها بالكامل وتفرٌغها بالشكل الذي ٌخدم مشروع البحث. 

 الآتٌة:سالٌب والأتماد لأغراض التحلٌل الأدوات تم اعثالثـاً : الأدوات  المستخدمة : 

: حددت مجموعة  أسئلة مترابطة  بشكل ٌحمك الهدف الذي تسعى لها البحث باطار  المشكلة المختارة ,  الاستبانة.1
لغرض الحصول على البٌانات والمعلومات للحصول على نتائج رلمٌة فٌها لٌاس متغٌرات البحث, وتم استخدام 

د المدرج  واعتماد مجموعة  من المماٌٌس  بعد ان تم ترتٌبها وتهٌئتها وفك متطلبات واتجاهات البحث, حٌث أعُتمُِّ
 الخماسً لذلن ,  وكما مبٌنة فً الملحك .

عُد تْ المصدر الرئٌس لمٌاس وتحلٌل التساؤلات والفرضٌات واختبارها باتجاه تفصٌل  وصف الاستبانة :
 ات السٌاحٌةتنمٌة الخدملتحمٌك  اوامكاناته اومدى احتوائه الشركات السٌاحٌة المبحوثة فً  التحول الرلمً

 لسُـمت الاستبانة الى :و وحسب متغٌرات البحث بالجانب النظري . افٌه المستدامة
 .فمرات( 10( تضمن )التحول الرلمًٌحتوي على المتغٌر المستمل ) : الأولالمسم  -
 . ة( فمر11والذي ٌضم )( ، المستدامة تنمٌة الخدمات السٌاحٌة تضمن المتغٌر التابع )  : نًالمسم الثا -
 ( فمرة.21أي مجموع الفمرات )      
تستخدم الوسائل والأسالٌب الاحصائٌة المختلفة الحصول على نتائج  أثناء     أسالٌب وصف البٌانات وتحلٌلها :. 2 

البحث والتً ٌتم من خلالها اختبار الفروض لغرض فهم المشكلات  والاجابة عن التساؤلات التً  اجراء 
،  2013بركات ،: ) Amos v24و    SPSS v24طرحت فً البحث عبر تطبٌك 

(www.site.iugaza.edu.ps/nbarakat-SPSS.pdf . 

 الاتساق الداخلً رابعا ً: اختبار الثبات وصدق
مرات : هو تحمك الأدوات والمماٌٌس نتائج اٌجابٌة  وأن ٌعطً نفس النتائج اذا أعٌد تطبٌمه عدة  ثبات الاستبانة .1

معامل ألفا  :المٌاس تحصل على نفس النتائج  ،  ولد تم احتساب الثبات كالآتً  متتالٌة واذا كررت الباحثة

                                                           
1
 .25,ص2009الفاروق, الماهرة, براونٌنج, روبرت, فن وادارة الشركات ذات المسؤولٌة المحدودة, ترجمة خالد العمري, دار (  

 

http://(www.site.iugaza.edu.ps/nbarakat-SPSS.pdf
http://(www.site.iugaza.edu.ps/nbarakat-SPSS.pdf
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: ٌستخدم هذا المعامل عندما نود لٌاس ثبات التمدٌرات التً نحصل علٌها Cornbach,s Alphaخ كورنبا
من الاختبارات أو الاستبٌانات والتً تمٌس موضوعا ٌفترض تجانس مفرداته ، كما ٌمكن ان ٌعطٌن  معامل 

الاختبار أو الاستبانة لأنه ارتباط كل فمرة مع مجموع الفمرات الاخرى وهذه المعاملات مفٌدة فً مرحلة اعداد 
  بالامكان حذف أو تعدٌل أو تبدٌل الفمرات التً لا ترتبط ارتباطا موجبا مع بمٌة الفمرات فً الممٌاس أو المحور.

و ان ،  وٌمكن تحلٌل نتائجه(  ٌعنً لبول ثبات الاستبٌان 0.60أكبر)  تهالثبات كانت لٌممعامل  ستخراج بعد او
 (  1جدول )الالنتائج فكانت كما فً وث والدراسات التً  تكون فٌها الاستبانة اداة معتمدة.، اما ذلن سٌكون ملائما للبح

 ( نتائج اختبار الثبات 1جدول ) ال

 البحثمتغٌرات 
لٌمة معامل ألفا كرونباخِ 
Cornbach

,
s Alpha 

 التفسٌر

X ًالرلمًالتحول )تجتاز الاختبار(وجود  ثبات فً فمرات  0.62 التحول الرلم 

Y 
تنمٌة الخدمات 

 السٌاحٌة
0.66 

استدامة تنمٌة ( وجود  ثبات   فً فمرات  تجتاز الاختبار)
 الخدمات السٌاحٌة

 (وجود  ثبات فً مجمل فمرات الاستبانة تجتاز الاختبار) 0.64 كل فمرات الاستبٌان

 SPSS V24على وفك نتائج برنامج  الباحثةالمصدر: اعـــداد 
 البحثاختبار صدق الاتساق الداخلً لمتغٌري  .2

بٌن درجات كل فمرة من  سبٌرمان جرى التحمك من صدق الاتساق الداخلً للاستبٌان بحساب معامل ارتباط 
  ، وكما موضح بالآتً:SPSS V24فمرات المتغٌرٌن وذلن باستخدام البرنامج الاحصائً 

 ( التحول الرلمً)  الاتساق الداخلً لفمرات المتغٌر المستمل - أ
) متغٌرالموجودة ضمن المتغٌر المستمل شكلت ارتباطا معنوٌا  مع  (10)( ان الفمرات  2جدول )الٌؤكد       

 ( ، بما ٌوثك وجود صدق ووضوح عال فً فمرات المتغٌر المستمل المذكور. التحول الرلمً
 التحول الرلمً( نتائج اختبارات الصدق لفمرات متغٌر  2جدول )ال

 التحول الرلمًلٌمة معامل الارتباط بٌن الفمرة و  الفمرات المتغٌر المستمل

X 
 

التحول 
 الرلمً

Q1 0.25* 

Q2 0.29* 

Q3 0.25* 

Q4 2.25* 

Q5 0.41** 

Q6 0.25* 

Q7 0.29* 

Q8 0.26* 

Q9 0.43** 

Q10 0.49** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V24بالاعتماد على  برنامج  وفك نتائج الاختبار المصدر: اعداد الباحثة على
 ( تنمٌة الخدمات السٌاحٌةالاتساق الداخلً لفمرات المتغٌر التابع ) - ب

تنمٌة الخدمات  معمعنوٌا   الموجودة فً المتغٌر التابع شكلت ارتباط   (11)( ان الفمرات3جدول )الٌؤكد        
 بما ٌوثك وجود صدق ووضوح عال فً فمرات المتغٌر التابع. السٌاحٌة

 تنمٌة الخدمات السٌاحٌة( نتائج اختبارات الصدق لفمرات متغٌر 3جدول )ال

 الفمرات المتغٌر التابع
تنمٌة الخدمات  لٌمة معامل الارتباط بٌن الفمرة و

 السٌاحٌة

y 
 

استدامة 
تنمٌة 

الخدمات 
 السٌاحٌة

Q11 0.25* 

Q12 0.25* 

Q13 0.27* 

Q14 0.36** 

Q15 0.39** 

Q16 0.25* 

Q17 0.26* 

Q18 0.34** 

Q19 0.29* 

Q20 0.46** 
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Q21 0.59** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V24بالاعتماد على  برنامج  على وفك نتائج الاختبار الباحثةالمصدر: اعداد 
 التحلٌل الوصفً لأفراد العٌنة : :خامسا ً
(  %83.3اذ كانت نسبة الذكور )( توزٌع افراد العٌنة حسب الجنس ، 4ٌوضح الجدول ). النوع الاجتماعً: 1

 ( .%16.7الاناث ) نسبة  ووهً الأعلى 
 ( توزٌع العٌنة حسب النوع الاجتماع4ًجدول)ال

 % العدد الجنس

 83.3 55 ذكر

 16.7 11 أنثى

 %100 66 المجموع

 SPSS v24المصدر: اعداد الباحثة من مخرجات البرنامج 
( %87.9( توزٌع افراد العٌنة حسب المؤهل العلمً ، اذ كانت أعلى نسبة) 5ٌوضح الجدول ).المؤهل العلمً: 2

 ( .الماجستٌر( هً للحاصلٌن على شهادة) %1.5وأدنى نسبة )  ) البكالورٌوس(هً للحاصلٌن على شهادة
 ( توزٌع العٌنة حسب المؤهل العلم5ًجدول)ال

 % العدد الشهادة

 10.6 7 دون دبلوم فما

 87.9 58 بكالورٌوس

 1.5 1 ماجستٌر

 %100 66 المجموع

 SPSS v24المصدر: اعداد الباحثة من مخرجات البرنامج 
( توزٌع افراد العٌنة حسب عدد سنوات الخبرة ، اذ كانت أعلى 6ٌوضح الجدول ).عدد سنوات الخبرة: 3

) للذٌن خبرتهم هً %( 16.7( وأدنى نسبة ) سنوات 10ألل من  -5)للذٌن لدٌهم خبرة هً %( 36.4نسبة)
 ( .سنوات 5ألل من 

 ( توزٌع العٌنة حسب المؤهل العلم6ًجدول)ال
 % العدد الشهادة

 16.7 11 سنوات 5ألل من 

 36.4 24 سنوات 10ألل من  -5

 24.2 16 سنوات 15ألل من  -10

 22.7 15 سنة فأكثر 15

 %100 66 المجموع

 SPSS v24المصدر: اعداد الباحثة من مخرجات البرنامج 
 ( تنمٌة الخدمات السٌاحٌة( و ) التحول الرلمًمتغٌري البحث ) أهمٌةا ً: بعسا

( فييردا  حييول فمييرات و أسييئلة الاسييتبانة والمتعلميية 66نشييٌر هنييا الييى اجابييات أفييراد العٌنيية  والبييالغ عييددهم )    
، حٌيث تيم  فمراتيهو ( السيٌاحٌةتنمٌة الخيدمات ، والمتغٌر المعتمد  )فمراتهو(  التحول الرلمًبالمتغٌر المستمل ) 

متْ الأوسياط  اعتماد الجداول التً توضح اتجاهات اجابات العٌنة لكل فمرة من فمرات متغٌري البحث ، اذ أسُتخدِّ
 (. 7جدول )الالحسابٌة والانحراف المعٌاري والأهمٌة النسبٌة لها وحسب مصفوفة لوة الاجابة فً 

 لممٌاس لٌكرت الخماسً( المٌزان التمدٌري وفما 7جدول )ال
 المستوى المتوسط المرجح بالاوزان  الأستجابة

 1.79إلى  1من  لا أتفك تماما
 منخفض

 2.59إلى  1.80من  لا أتفك

 متوسط 3.39إلى  2.60من  محاٌد

 4.19إلى  3.40من  أتفك
 مرتفع

 5إلى  4.2من  أتفك تماما

 (P13:2013بركات :) المصدر:                
، لاٌجاد مدى  اتفمر( 10) التحول الرلمًفً محورها الخاص بمٌاس  البحثتضمنت استبانة :  التحول الرلمً . 1

(، و كانت نتائج اجابات العٌنة البحث)عٌنة  الشركات السٌاحٌة مدراء هذهلدى  التحول الرلمًتوافر ممومات 
 ( كما ٌأتً : التحول الرلمً)لفمرات 

على معظم فمرات هذا  البحثوهً نسبة عالٌة تؤكد اتفاق عٌنة  ( %88.01)بلغت لٌمة الأهمٌة النسبٌة 
وهذا ٌعنً بأن ( 5إلى  4.2( الذي ٌمع ضمن الفترة )4.40) لمتغٌر، حٌث سجل الوسط الحسابً لهذا االمتغٌر
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ٌشٌر الى مدى تجانس الاجابات (، مما  0.62، وانحراف معٌاري )دائمااجابات العٌنة متجه نحو الاتفاق 
 ( .8(كما فً الجدول ) التحول الرلمًبخصوص )

 متغٌر التحول الرلمً(  وصف ٳجابات العٌنة لفمرات 8جدول )ال
 
 

 الفمرات

الوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

% 

معامل 
الاختلاف 

% 
1 2 3 4 5 

 المئوٌةاجابات العٌنة والنسب 

f % f % f % f % f % 

 
 
 
X 
 

التحول 
 الرلمً

Q1 - - - - - - 30 45.5 36 54.5 4.55 0.502 90.9 11.03 

Q2 - - - - 1 1.5 36 54.5 29 44.0 4.42 0.528 88.5 11.95 

Q3 - - - - 3 4.5 30 45.5 33 50 4.45 0.587 89.1 13.19 

Q4 - - - - 4 6.1 22 33.3 40 60.6 4.55 0.612 90.9 13.45 

Q5 - - - - 5 7.6 24 36.4 37 56.0 4.48 0.638 89.68 14.24 

Q6 - - - - 3 4.5 38 57.6 25 37.9 4.33 0.564 86.68 13.03 

Q7 - - - - 10 15.1 24 36.4 32 48.5 4.33 0.730 86.68 16.86 

Q8 - - - - 9 13.6 34 51.5 23 34.9 4.21 0.668 84.26 15.87 

Q9 - - - - 13 19.7 21 31.8 32 48.5 4.29 0.780 85.76 18.18 

Q10 - - - - 5 7.5 31 47.0 30 45.5 4.38 0.627 87.6 14.32 

 14.18 88.01 0.62 4.40 الأجمالً

 SPSS V24بالاعتماد على  برنامج  المصدر: اعداد الباحثة على وفك نتائج الاختبار
 Q1)) تان( بٌن اعلى مستوى اجابة حممته الفمرالتحول الرلمً)  المتغٌرولد توزعت مستوٌات أهمٌة فمرات    
، واهمٌة  ( على التوال0.612ًو )( 0.502( وبانحراف معٌاري )4.55بوسط حسابً بلغت لٌمته ) (Q4و) 

ذلن اتفاق معظم افراد عٌنة  لٌؤكد(Q1)  ( للفمرة11.03عامل اختلاف الل ) بملكن و%(  90.9نسبٌة شكلت )
توفر استراتٌجٌة متكاملة على اساس علمً لتطبٌك التحول  ضرورة ، بما ٌرجح ) ةالبحث على هذه الفمر

، بٌنما  (بتطوٌر الموالع الالكترونٌة للشركات السٌاحٌة لرفع لدرتها على جذب السائحٌن الاهتمامو )(الرلمً
  لها  ( اذ بلغت لٌمة الوسط الحسابًالتحول الرلمً( حممت ادنى مستوى اجابة بٌن فمرات ) (Q8 الفمرة

لٌؤكد ذلن  ،(  84.26% ( ، والأهمٌة النسبٌة شكلت ) 0.668)  ( وسجل الانحراف المعٌاري لها 4.21)
 (.بتوفٌر البنٌة التكنولوجٌة الرلمٌة للمطاع السٌاحً تهتم  الإدارةأن  ) على

 

 التحول الرلمًالأول  المتغٌر( الاهمٌة النسبٌة لاجابات العٌنة حول الاتفاق على فمرات  1شكل ) ال 
( 11) تنمٌة الخدمات السٌاحٌةتضمنت استبانة البحث فً محورها الخاص بمٌاس  : تنمٌة الخدمات السٌاحٌة.  2

)عٌنة البحث( ، و كانت نتائج  السٌاحٌةالشركات هذه لدى   تنمٌة الخدمات السٌاحٌة، لاٌجاد مدى توافر  سؤالا  
 اجابات العٌنة كالآتً :

على معظم فمرات هذا  البحثوهً نسبة عالٌة تؤكد اتفاق عٌنة  (% 88.87بلغت لٌمة الأهمٌة النسبٌة )
وهذا ٌعنً بأن ( 5إلى  4.2( الذي ٌمع ضمن الفترة )4.44) المتغٌرر، حٌث سجل الوسط الحسابً لهذا المتغٌ

(، مما ٌشٌر الى مدى تجانس الاجابات 0.61، وانحراف معٌاري )دائمااجابات العٌنة متجه نحو الاتفاق 
 ( .9كما فً الجدول ) (تنمٌة الخدمات السٌاحٌةبخصوص )

 تنمٌة الخدمات السٌاحٌة المتغٌر ( وصف ٳجابات العٌنة لفمرات9جدول )ال

 الأبعاد

 الفمرات

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

% 

معامل 
الاختلاف

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العٌنة والنسب المئوٌة

f % f % f % f % f % 

 
 

Q11 - - - - 2 3.0 29 43.9 35 53.1 4.50 0.562 90.02 12.49 

Q12 - - - - - - 37 56.1 29 43.9 4.44 0.500 88.78 11.26 

80

85

90

95

Q1Q2Q3Q4Q5Q6Q7Q8Q9Q10

Series1 90.988.589.190.989.6886.6886.6884.2685.7687.6
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Y 
تنمٌة 

الخدمات 
 السٌاحٌة

Q13 - - - - 2 3.0 19 28.8 45 68.2 4.65 0.540 93.04 11.61 

Q14 - - - - 8 12.1 24 36.4 34 51.5 4.39 0.699 87.88 15.92 

Q15 - - - - 8 12.1 34 51.5 24 36.4 4.24 0.658 84.86 15.52 

Q16 - - - - 5 7.6 29 43.9 32 48.5 4.41 0.632 88.18 14.33 

Q17 - - - - 5 7.6 29 43.9 32 48.5 4.41 0.632 88.18 14.33 

Q18 - - - - 6 9.1 23 34.8 37 56.1 4.47 0.661 89.40 14.79 

Q19 - - - - 7 10.6 35 53.0 24 36.4 4.26 0.640 85.16 15.02 

Q20 - - - - 2 3.0 20 30.3 44 66.7 4.64 0.545 92.74 11.75 

Q21 - - - - 5 4.5 29 43.9 34 51.5 4.47 0.588 89.32 13.15 

 13.62 88.87 0.61 4.44 الأجمالً

 SPSS V24بالاعتماد على نتائج برنامج  الباحثةالمصدر: اعـــداد 
( بٌن اعلى مستوى اجابة حممته الفمرة تنمٌة الخدمات السٌاحٌةا )المتغٌرولد توزعت مستوٌات أهمٌة فمرات    
((Q13  ( 0.540( وبانحراف معٌاري ) 4.65بوسط حسابً بلغت لٌمته)  واهمٌة نسبٌة شكلت ،
ادارة هذه الشركات ان %( لٌؤكد ذلن اتفاق معظم افراد عٌنة البحث على هذه الفمرة ، بما ٌرجح )93.04)

، بٌنما  (  سهولة انجاز معاملات الحجز والسداد بكفاءة من خلال الموالع الالكترونٌة السٌاحٌةتؤكد على 
ذ بلغت لٌمة الوسط الحسابً ( اتنمٌة الخدمات السٌاحٌة( حممت ادنى مستوى اجابة بٌن فمرات )Q15)الفمرة 

لٌؤكد ذلن على  ،(% 84.86( ، والأهمٌة النسبٌة شكلت ) 0.658)  ( وسجل الانحراف المعٌاري 4.24ا )له
خدمات موثمة ممارنة بموالع التواصل الاجتماعً الاخرى من  تهتم بتمدٌم  ادارة هذه الشركات السٌاحٌة)أن 

 (.للشركات خلال الموالع الالكترونٌة

 

 (المتغٌر ) استدامة وتنمٌة الخدمات السٌاحٌة( الاهمٌة النسبٌة لاجابات العٌنة حول الاتفاق على فمرات 5شكل )ال

ً مناث  (البحث)ٳختبار فرضٌات  : ا
( لغرض معرفة العلالة بٌن متغٌرات البحث و اختبار تأثٌر المتغٌر  بٌرسونتم استخدام معامل الارتباط ) 

معامل  و F (F-test )المستمل فً المتغٌر المعتمد باستخدام انموذج الانحدار الخطً البسٌط ، و اختبار 
شمل اختبار فرضٌات البحث والمعتمد ،  لمعرفة نسبة تأثٌر ومساهمة المتغٌر المستمل فً المتغٌر R2التحدٌد 

 الفمرات الآتٌة :
 اختبار فرضٌات الارتباط . 1
 اختبار فرضٌات التأثٌر.2
 ٳختبار فرضٌات الارتباط  .1

معامل  تم استخراج ( ، تنمٌة الخدمات السٌاحٌة( مع )التحول الرلمًلاختبار فرضٌات العلالة الارتباطٌة بٌن) 
ضٌة اذا كانت المٌمة ، اذ ستمبل الفرالفرضٌة اتالارتباط بٌن المتغٌرات لتفسٌر لوة واتجاه الارتباط بٌن متغٌر

بما ٌؤكد صحة فرضٌة  (0.05)المناظرة ألل أو تساوي مستوى المعنوٌة المستخدم والبالغ   .Sigالاحتمالٌة
لٌمة معامل الارتباط  تكان ، ٌمابلهاترفض الفرضٌة   (0.05)% ، أما اذا كانت أكبر من  95الارتباط بنسبة 
الفرضٌات على ر اختبتم اوسٌ، ( الصحٌح  دل  ذلن على لوة العلالة الارتباطٌة 1( و )0.50محصورة بٌن )

 :تًالآ النحو

تنمٌة و التحول الرلمً)تـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن  : الفرضٌة الرئٌسة الاولى

 ( الخدمات السٌاحٌة
تنمٌة بـ)( و المتغٌر التابــع المتمثل التحول الرلمً)المتغٌر الارتباط بٌن وكانت نتائج اختبار فرضٌة     

 كالآتً:و(12الجدول ) والتً ٌوضحها،  الشركات السٌاحٌة على وفك اراء عٌنة البحث فً ( الخدمات السٌاحٌة
 التحول الرلمًتـــوجد علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن  التً مفادها ) الفرضٌة الرئٌسة رفض - أ

لٌرسخ ذلن الارتباط  معنوٌة رغٌوهً ، ( -0.03( ، اذ سجلت لٌمة معامل الارتباط ) تنمٌة الخدمات السٌاحٌةو
لدى الشركات السٌاحٌة المبحوثة، هذا ٌعنً أن  استدامة تنمٌة الخدمات السٌاحٌةو التحول الرلمًبٌن  الضعٌف

  .معظم الشركات  لاتستخدم التحول الرلمً فً تنمٌة خدماتها السٌاحٌة لعدم توفرها فً أكثر الشركات المبحوثة
  الأولى ( نتائج اختبار الفرضٌة الرئٌسة 12جدول ) ال
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 المتغٌر
 المستمل

المتغٌر 
 التابع

معامل الارتباط بٌن 
 المتغٌرٌن

 المٌمة الاحتمالٌة
P value 

 التفسٌر

التحول 
 الرلمً

تنمٌة 
الخدمات 
 السٌاحٌة

- 0.03 0.840 

بٌن   معنوي ارتباطوجود عدم 
التحول الرلمً واستدامة تنمٌة 

 رفض الخدمات السٌاحٌة وبالتالً
 الفرضٌة الرئٌسة 

 SPSS V24بالاعتماد على نتائج برنامج  الباحثةالمصدر: اعـــداد 

 

 Amos V24نتائج برنامج وفك   استدامة تنمٌة الخدمات السٌاحٌةو التحول الرلمً( توكٌد العلالة بٌن 8شكل )ال 
 اختبار فرضٌات التأثٌر  .2

( فيً المتغٌيير  التحيول الرلمييً للمتغٌير المسييتمل ) مين عدمييه  التييأثٌر لتيـأكٌد F (F-test)تيم تطبٌيك اختبييار     
 (0.05ألل مين مسيتوى المعنوٌية البيالغ ) .Sig( ، فاذا كانت المٌمة الاحتمالٌة  السٌاحٌةتنمٌة الخدمات المعتمد )

( أكبير مين  F)  ٌدل ذلن على وجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة ، والعكيس صيحٌح ، واذا كانيت المٌمية المحسيوبة ليـ
، وكذلن تم اسيتخراج لٌمية لٌمتها الجدولٌة الاحتمالٌة  ٌدل على وجود تأثٌر ذو دلالة احصائٌة  والعكس صحٌح 

( استدامة تنمٌية الخيدمات السيٌاحٌة( وتحمٌمه لمتغٌر) التحول الرلمً ( التً تبٌن نسبة تفسٌر)(R2معامل التحدٌد 
 :الآتٌة  ات. تم اجراء الاختبار على الفرضٌ

)ٌــوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة للتحول الرلمً   الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة:اختبار الفرضٌات باسلوب 
 فً تحمٌك تنمٌة الخدمات السٌاحٌة(

 :الانحدار البسٌط 
 ( كالآتً :13كانت النتائج حسب الجدول )

( ، اذ بلغيت  استدامة تنمٌة الخدمات السيٌاحٌة( بـ)  التحول الرلمًوجود تأثٌر ذي دلالة احصائٌة لمتغٌر ) عدم  .1
،أميا لٌمية ( رضٌة ) ٌوجد تأثٌر بٌن المتغٌيرٌنالف رفضوهذا ٌعنً معنوٌة  غٌر ( وه0.05ًالمحتسبة ) Fلٌمة 

 (تنمٌة الخيدمات السيٌاحٌة( بيـ)التحيول الرلميً%( التً تشٌر الى نسبة تأثٌر ومساهمة )010.معامل التحدٌد )  
 .فً الشركات السٌاحٌة المبحوثة حسب آراء العٌنة

 تنمٌة الخدمات السٌاحٌةفً تحمٌك  تحول الرلمًلل( نتائج اختبار فرضٌات التأثٌر  13جدول )ال
الحد  المتغٌرات

 الثابت 
à 

معامل 
 الانحدار 

ß 

معامل 
التحدٌد 

R
2

 % 

F- test  
   

 التفسٌر
 

 المستمل
 

 المعتمد
 

 المحتسبة
 

 الجدولٌة

المٌمة 
الاحتمالٌة 

sig. 

التحول 
 الرلمً

تنمٌة الخدمات 
 السٌاحٌة

ٌوجد لا  0.824 4.0012 0.05 0.01% 0.025- 4.554
 تأثٌر

 SPSS V24بالاعتماد على نتائج برنامج  الباحثةالمصدر: اعـــداد 
تنمٌة  فسر التباٌن الحاصل فًٌالمستمل ( أي ان المتغٌر %0.01ٌوضح الجدول السابك لٌمة معامل التحدٌد )   

هً  .sigنلاحظ لٌمة اذ معنوٌة الانحدار عدم . وٌوضح الاختبار وهً نسبة للٌلة جدا الخدمات السٌاحٌة
ٌوجد تأثٌر  لاالفرض البدٌل أي  نرفضالفرض الصفري و نمبلوبالتالً  0.05من  كبر( وهً أ0.824)

 . لتنبوء بالمتغٌر التابع من خلالهنستطٌع الا على المتغٌر التابع وبوجود المتغٌر المستمل 
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 Amos V24نتائج برنامج  وفك استدامة تنمٌة الخدمات السٌاحٌةفً  التحول الرلمًتأثٌر عدم ( توكٌد 9شكل )ال

 الاستنتاجات والتوصٌات
تخرج كل دراسة علمٌة  ببعض النتائج على ضوء اجابات عٌنة البحث والتً تم تمٌٌمها وتحلٌلها بما ٌتوافك مع   

التوجهات العلمٌة لمشروع البحث والتً على ضوئها ٌتم الخروج بمجموعة من الاستنتاجات ضمن الفمرة الاولى ، 
 الفمرة الثانٌة  التوصٌات الخاصة بها. وضع ضمنو

 الاستنتاجاتأولا : 
تحُدث التمنٌات والمنصات الرلمٌة تحولا شاملا فً الطرٌمة التً ٌعمل بها لطاع السٌاحة. وتوفر للسٌاح خدمات سٌاحٌة  .1

 مستدامة وإمكانٌة الوصول إلى أي مكان بالعالم .
مً الخدمات السٌاحٌة المستدامة تعزٌز تطوٌر لطاع السٌاحة ومعاٌٌر .2  ه التنافسٌة.تتٌح المنصات الرلمٌة لممد ِّ
 اتفمت آراء العٌنة على ان توفٌر استراتٌجٌة متكاملة على اساس علمً ضرورٌة  لتطبٌك التحول  الرلمً.  .3
 أغلب الشركات السٌاحٌة  المبحوثة  تهتم بتطوٌر الموالع الالكترونٌة لرفع لدرتها على جذب السائحٌن. .4
 هتم بالبنٌة التكنولوجٌة الرلمٌة.اتفمت آراء العٌنة على أن أغلب الشركات السٌاحٌة  لا ت .5
 اتفمت آراء العٌنة على سهولة انجاز معاملات الحجز والسداد بكفاءة من خلال الموالع الالكترونٌة السٌاحٌة  . .6
عدم وجود اهتمام بتمدٌم خدمات موثمة ممارنة بموالع التواصل الاجتماعً الاخرى من خلال الموالع الالكترونٌة  .7

 للشركات.
جابات التحلٌل الاحصائً لأحسب ( تنمٌة الخدمات السٌاحٌة( و)التحول الرلمًبٌن) ذات دلالة احصائٌة لالة توجد ع لا .8

، هذا ٌعنً أن الشركات السٌاحة معظمها لا تستخدم التحول الرلمً المبحوثة  الشركات السٌاحٌة مدراءعٌنة البحث من 
 .، رغم اتفاق معظم افراد العٌنة على أهمٌة فمرات التحول الرلمً وتنمٌة الخدمات السٌاحٌة  فً تنمٌة خدماتها السٌاحٌة 

حسب اجابات عٌنة الممدمة من لبلها  تنمٌة الخدمات السٌاحٌةفً  التحول الرلمًٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة من لبل لا  .9
 .البحث من مدراء الشركات السٌاحٌة المبحوثة

 التوصٌاتثانٌا : 
العمل على وضع  استراتٌجٌة متكاملة مبنٌة على أسس علمٌة  لتطبٌك التحول  الرلمً فً السٌاحٌة على الشركات  .1

 . السٌاحٌة الخاصة بتمدٌم الخدمات السٌاحٌة المستدامة برامجها
 السائحٌن.الاهتمام أكثر بتطوٌر الموالع الالكترونٌة لرفع لدرتها على جذب فً بغداد على الشركات السٌاحٌة  .2
 .البنٌة التكنولوجٌة الرلمٌةتوفٌربعلى الشركات السٌاحٌة الاهتمام  .3
 .للسٌاح السٌاحٌة المختلفة والمستدامة الاهتمام أكثر بانجاز معاملات الحجز والسداد والتً تساعد فً تسهٌل تمدٌم الخدمات .4
 التسوٌك عبر الانترنت.توفٌر المتطلبات المادٌة والالكترونٌة اللازمة لعملٌة التحول الرلمً و .5
 تلبٌة احتٌاجات السٌاح والموالع المضٌفة إلى جانب حماٌة وتوفٌر الفرص لهم فً المستمبل. .6
 الاستعانة بالتجارب الناجحة فً مجال التحول الرلمً بمجال السٌاحة المطبمة بالبلدان الاخرى. .7
 ٌة لضمان مصدالٌة التسوٌك الالكترونً.متابعة عملٌة التحدٌث المستمر للمعلومات المتعلمة بالعروض السٌاح .8
 حول الرلمً والتكنلوجٌا الرلمٌةوالسٌاحة على استخدام عناصر وامكانٌات الت فً شركات السفر الاهتمام بتدرٌب العاملٌن .9
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Abstract 
The study aims to identify the impact of digital transformation on the development 
and sustainability of tourism services. The study was applied in a random sample of 
travel and tourism companies in Baghdad, as 66 questionnaires were distributed to 
managers of travel and tourism companies from various holders of academic degrees 
and for both sexes, and the results of the questionnaire were entered into the 
statistical programs SPSS v24 And Amos v24 to draw conclusions, the study imposed 
two hypotheses, the first is that there is a statistically significant correlation between 
digital transformation and the sustainability of the development of tourism services, 
and the second is that there is a statistically significant effect of digital 
transformation in achieving the development of tourism services. The study 
concluded that there is no statistically significant relationship between 
(transformation digital) and (sustainability of developing tourism services), which 
means that most tourism companies do not use digital transformation in developing 
their tourism services despite the agreement of most of the respondents on the 
importance of the paragraphs of digital transformation and the development and 
sustainability of tourism services. There is also no significant effect of digital 
transformation. In the development of tourism services provided by them, according 
to the answers of the research sample from the managers of tourism companies, and 
the study recommended that companies should work to develop an integrated 
strategy based on scientific foundations to implement digital transformation in their 
service programs and be interested in developing websites to raise their ability to 
attract tourists and interest in providing digital technological infrastructure As well as 
paying more attention to the completion of reservation and payment transactions, 
which help in facilitating the provision of services to tourists. 

Keywords: digital transformation, tourism services, travel and tourism companies. 
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 الملحك
 ) استمارة استبانة (

 الأساتذة الأفاضل ....
 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته . وبعد 

التحول اهدٌكم خالص التحٌة واود ان اضع بٌن اٌدٌكم الاستبانة لغرض جمع المعلومات اللازمة للبحث العلمً الموسوم )
فً عٌنة من شركات السفر والسٌاحة راء ستطلاعٌة لادراسة ا واستدامتها فً تنمٌة الخدمات السٌاحٌة وتأثٌره الرلمً
راجٌن منكم بمراءة الاستبٌان وتعبئه البٌانات بكل دلة وشفافٌة علما ان جمٌع البٌانات سوف تكون فً جانب الكرخ( بغداد 

 موضع اهتمام وسرٌة واستخدامها لأغراض البحث العلمً فمط . 
 .....وتفضلوا بمبول فائك الاحترام والتمدٌر 

 الباحثة                                                                                                           
 

 الجزء الاول : البٌانات الشخصٌة
 داخل المربع الذي ٌمثل الاجابة الصحٌحة لكل من الاتً : )×( ٌرجى وضع علامة 

  الجنس :_ 
 ذكر                                                                 انثى         

 :_ المؤهل العلمً  
 دبلوم متوسط فما دون                    بكالورٌوس               ماجستٌر                    دكتوراه 
  
 : سنوات الخبرة _  

 سنوات     10سنوات الى الل من  5من                         سنوات          5الل من            
 سنة    15سنه                         اكثر من  15سنوات الى الل من  10من           

 المتغٌر الاول: )التحول الرلمً(
 أتفك  تمامالا  لا أتفك محاٌد أتفك أتفك تماما الفمرة 

فً شركات السفر  ضرورة توفر استراتٌجٌة متكاملة على اساس علمً لتطبٌك التحول  الرلمً -1
 والسٌاحة فً بغداد.

     

ادران اهمٌة التحول الرلمً فً مجال السٌاحة من لبل المسؤولٌن  فً شركات السفر والسٌاحة فً  -2
 بغداد  

     

المستمر للمعلومات المتعلمة بالعروض السٌاحٌة لضمان مصدالٌة التسوٌك متابعة عملٌة التحدٌث   -3
 الالكترونً.

     

      الاهتمام بتطوٌر الموالع الالكترونٌة للشركات السٌاحٌة لرفع لدرتها على جذب السائحٌن -4

التحول فً شركات السفر والسٌاحة على استخدام عناصر وامكانٌات  الاهتمام بتدرٌب العاملٌن -5
 الرلمً والتكنلوجٌا الرلمٌة .

     

      أهمٌة الاستعانة بالتجارب الناجحة فً مجال التحول الرلمً فً مجال السٌاحة بالبلدان الاخرى -6

      مدى توافر المتطلبات المادٌة والالكترونٌة اللازمة لعملٌة التحول الرلمً والتسوٌك عبر الانترنت -7

      بتوفٌر البنٌة التكنولوجٌة الرلمٌة للمطاع السٌاحًالاهتمام  -8

      ٌسعى التحول الرلمً الى الاستجابة السرٌعة لكل متطلبات سوق العمل السٌاحً المتنوعة. -9

تعرض الخدمات السٌاحٌة المختلفة  للشركة مع سلاسل فندلٌة لمساعدة السٌاح  من خلال الوسائل  -10
 الالكترونٌة

     

 فً شركات السفر والسٌاحة( واستدامتها المتغٌر الثانً: )تنمٌة الخدمات السٌاحٌة 
 لا أتفك تماما لا أتفك محاٌد أتفك أتفك تماما الفمرة 

      سهولة الوصول للموالع الالكترونٌة السٌاحٌة على شبكة الانترنت. -11

12- 
وسبل التأمٌن للاماكن السٌاحٌة من خلال التطبٌمات الالكترونٌة توافر معلومات عن الموالع  السٌاحٌة والمسافة والولت 

 المختلفة.
    

 

      سهولة انجاز معاملات الحجز والسداد بكفاءة من خلال الموالع الالكترونٌة السٌاحٌة. -13

      من خلال تبادل اراء العملاء من خلال الموالع الالكترونٌة السٌاحٌة. المستدامة سهولة تمٌٌم مستوى الخدمات السٌاحٌة -14

15- 
موثمة بالممارنة بموالع التواصل  مستدامة تمدم الموالع الالكترونٌة السٌاحٌة  لشركات السفر والسٌاحة فً بغداد  خدمات

 الاجتماعً الاخرى.
     

      من خلال الموالع الالكترونٌة السٌاحٌة المتاحة. تحمٌك التواصل والتفاعل مع العملاء بسهولة -16

      أي ولت وفً أي زمن. فً للسائح الخدمات اٌصال  سهولة -17

      وفك طلب السائح.المستدامة زٌادة لدرة شركات السفر والسٌاحة على تمدٌم الخدمات السٌاحٌة  -18

      التً تمدمها الشركات السٌاحٌة. المستدامة تحسٌن كفاءة تمدٌم الخدمات السٌاحٌة -19

      زٌادة المدرة على مواجهة الطلب فً موسم الذروة - 20

      وفك  متطلبات السوق )السائح(المستدامة زٌادة لدرة شركات السفر والسٌاحة على تمدٌم الخدمات السٌاحٌة  -21
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