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 ﮹ ﮸﮷ ﮶  ﮵﮴ ﮳  ﮲ۓ ۓ ےے ھ ھ ھ ھ ہ ہ ہ ہچ 

 ﯍ ﯌ ﯋ ﯊﯉ ﯈ ﯇ ﯆﯅ ﯄ ﯃ ﯂  ﯁ ﯀ ﮿ ﮾ ﮽ ﮼﮻ ﮺

]سووووووو     چ ئح ئج ۋ ۇٴ ۈۈ ۆ ۆۇ ۇ ڭڭ ڭ ڭ ﯒ ﯑ ﯐﯏ ﯎

 .[٢٨٢الآيةالبق  : 
 :المقدمة

تػػدؿ , لػػ   ػػ  يػػؿ ةػػ   امػػ  لأخػػر , وة نهنمػػ  لأولػػ الحمػػد ر رب اللػػنلممف حمػػدا ة  دامػػ  
والصػةة واللاػةـ علػى اذيػى الن  ػن  وخػنتـ اةن مػن  لاػمدنن محمػد لصػلى ار علمػ   على ان  الواحد,

 : و لد وال  وصح   اة ة (.
 أدت التػ  اللوامػؿ أهػـ مػف ملت ػر حن نتػ , وتلػدد الإنلانف مطنلب يثرة إف  م  ةةؾ ممن

 لاػػ قت وقػػد  ط لػػ , مػػدن  أنػػ  نػػ ع قمػػؿ يمػػن  نلإنلاػػنف, اللصػػور خػػةؿ وتطورهػػن اللقػػود نةػػ ة الػػى
 نةػ ة  ػ  الألاػنس هػو الرضػن و للػت ,التلنقػد حرمػ  إطػةؽ  ػ  التةػرملنت  ػنق  الإلاةمم  ةرملتنن
ٹ  ڤ     ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ  چ  :تلػػنلى ار قػػوؿ  ػػ  واضػػ  وهػػذا, ال مػػ  عقػػد

 ععن البيع  انما : وقػنؿ ,[99 الآم  :النلان  لاورة] چ  ڃڦ  ڦ  ڄ   ڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃ
 .تراِض

 تينولو مػػػػن  ػػػػ  والي مػػػػرة الهنمػػػػ  التطػػػػورات مػػػػف اللدمػػػػد الأخمػػػػرة الفتػػػػرة خػػػػةؿ حػػػػدثت ولقػػػػد
  ػ  اةةػخنص لين   اةقتصندم  الحمنة ونمط ط مل  تغممر إلى أدت والت  واةتصنةت, المللومنت

 طرمػؽ عػف ال مػ  ذلػؾ ومػف, لل مػ  حدمثػ  ولاػنلؿ  ظهػرت, لاػوا  حػد علػى الننمم  أو المتقدم  الدوؿ
 المللومنتمػػػػ  والةػػػػ ي  الآلػػػػ  الحنلاػػػػب عصػػػػر إلػػػػى وصػػػػوةً .. .وغمرهػػػػن والفػػػػنيس والتلفزمػػػػوف المػػػػذمنع

 تلاػػ   صػغمرة يونمػ  قرمػ   مثن ػػ  اللػنلـ  للػت التػ  (اةليترونمػػ  الت ػنرةل لػدمنن  ظهػرت(, الإنترنػتل
 للقػػد التقلمدمػػ  الصػػورة اللػػنلم  اةقتصػػند ه ػػر وهيػػذا. الملاػػن نت  مػػ  تػػتقلص إليترونػػ   ضػػن   ػػ 
  نلاػتخداـ وألاػرع أ ضػؿ صػورة إلػى اة راد على للرضهن والمنت نت ال ضنل  نقؿ    والمتمثل ,ال م 

 أصػ   و ,الموممػ  الم تمػ  حمػنة  وانػب اغلػب  نيتلاػحت ,(الإنترنػتلع ػر المتطػورة التينولو مػن
 تػنـ  ملاػر المنػزؿ مػف تلنمةتػ  ين ػ  ومػتـ احتمن نتػ  يػؿ ومةػتري متلاػوؽ أف المػوـ الةخص  إمينف
اللاػهول  حمػث  مػف ال مػ  عقػد ا ػراـ التينولػو    لػؿ  ػنلتطور, مرتفلػ  مخػنطر  هػود و تحمؿ دوف

 او الصػمف مػف اللاػل  و ال ضنل  ومةتري متلنقد اف اللراق  ملاتطم  و ذلؾ ,وموان  حوا ز متـ دوف
  .  غداد  مت      نلس وهو امرمين
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 الخػػػدمنت  ػػػ  تنػػوع مػػػف عنػػػ  نةػػ  ومػػػن الهنلػػػؿ والتينولػػو   الصػػػننع  للتطػػػور اف وةةػػؾ
 اةثػر والمختلفػ , الملنصػرة الدعنمػ  وطػرؽ التلاػومؽ الاػنلمب تلػدد مػف را قػ  ومػن والمنت ػنت, واللال 
 إة مفنوضػ , او مننقةػ  دوف والةػرا  التلنقػد علػى اة ػراد وحػث ال م  عقود صمغ تطور    الفنعؿ
 إميننمػنت و ػود نتم ػ  ورلملاػم , ي مػرة تلت ػر النقػود ضػمنع أو الخلاػنرة احتمػنةت  ػإف ذلػؾ, مػ  إنػ 

 الي مػػػر الإليترونػػػ  للتقػػػدـ يػػػنف  ػػػنذا. الإنترنػػػت خػػػةؿ مػػػف التلنمػػػؿ  ػػػ  اةحتمػػػنؿ أو للغػػػش والاػػػل 
 اة ,قػوي  ةػيؿ مترا طػ  خلمػ  منػ   للػت إليترونمػ   ةػ ينت اللػنلـ ر ػط عملمػ  علػى الأثػر واللارم 

 الأمػر متوقلػ , الغمػر واةعتػدا ات الخروقػنت مػف ي مػرة مو ػنت را قتهن ظهورهن  ور الة ي  هذ  اف
 ظهػػػور إلػػػى أدى ممػػػن والغػػػش, اةحتمػػػنؿ مػػػف ال دمػػػدة الأةػػػينؿ مػػػف اللدمػػػد  ػػػروز  ػػػ  تلاػػػ ب الػػػذي

 ومػف واةعتػدا ات, الخروقػنت تلػؾ مػف للحػد اليفملػ  والألاػنلمب الولانلؿ عف لل حث نةط  محنوةت
  نلتينولو مػن التلنمػؿ مر ضػوف قػد المةترمف  لض أف ورغـ, لهن المرا ؽ واةحتمنؿ الغش مين ح  ثـ

 ملػػػد لػػػـ الإليترونمػػػ  الت ػػػنرة ح ػػػـ اتلاػػػنع اف اة واةحتمػػػنؿ, للغػػػش التلػػػرض مػػػف لمخػػػنو هـ الحدمثػػػ 
 .والحيومم  الت نرم   نلأنةط  متللؽ من وخنص  إمقن  ,  نلإمينف

 مػف ت ل  ومن الحدود, ع ر الإليترون   نلتلاوؽ ملامى من او الإليترونم  الت نرة ظهور اف
 مف يثمر    الألانلام  أطرا   أحد المةتري مةيؿ الذي الإليترون  التلنقد إلى للوصوؿ إ را ات
 التقلمدمػ  النظرمػ  قصػور  لاػ ب التقلمدمػ , ال مػ  للقػود القػننون  النظػنـ على ي مرا ت ثمرا أثر الأحمنف

 الإليترونمػ , اللاػوؽ  ػ  المةػتري لحمنمػ  الحن ػ   ػدأت هنػن ومػف المةػتري, حمنمػ   ػ  للإلتزامػنت
 الةخصػم , إحتمن نتػ  تل مػ  لاػ مؿ    المةتري إلم  محتنج من أ رز مف الإليترونم  اللاوؽ     نلثق 
 إ راـ مرحل     أو التلنقد, ق ؿ من مرحل     خنص  اةليترون  للمةتري القننونم  الحمنم  أف حمث
  منمػػػن التلنقػػػد  ػػ  ضػػػلمفن طر ػػػن ميػػوف أف مميػػػف المةػػتري لأف  ػػػدا مهمػػػ  تلت ػػر الإليترونػػػ , اللقػػد
 و نلتػػنل  ضػػرورم ,  صػورة ملمنػػ  للاػػلل  المةػتري محتػػنج قػػد اذ ,موا هتػ   ػػ  القػػوة مريػز  ػػ  ال ػنل 
 قلػ   لاػ ب القننونمػ  للضػمنننت محتػنج المةػتري اف يمػن  حقػ , وم حفػ  عندمػ  غمػر لةروط مخض 
قػػد ميػوف مصػػدرهن ال ػػنل   التػ  الي مػػرة والمخػنطر, الإليترونمػػ  الةػ ي  ع ػػر المةػنيؿ ويثػػرة الأمػنف,

الذي يثمرا من متلاػـ لاػلوي   ػنلغش والتحنمػؿ ت ػن  المةػتري, يمػن قػد مقػ  الخطػر مػف الغمػر, يمػن  ػ  
عػندة الاػتخدام هن علػى نحػو حنل  اختراؽ الة ينت الإليترونم  المن زة, حمػث مػتـ لاػرق  المللومػنت واة

مضر  نلمةتري,  ضة عف أف الدعنمػ  و الإعػةف  ػ  نطػنؽ اللقػد الإليترونػ  قػد تللػب دورا ي مػرا 
   إمقنع المةػتري  ػ  غلػط مد لػ  إلػى التلنقػد د لػن, إذا مػن أخػذنن  ػ  اةعت ػنر قػوة ةػ ي  اةنترنػت 

 ت ثمر الدعنم  والإعةف المتمثؿ    القدرة علػى النفػنذ  لاػرع  ولاػهول  للمةػتري  مف حمث اةنتةنر,
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 وات الآواف أنػ  ضػحم  لمػؤامرتمف:  حتى أص   مةلر أن  محنصر    ملاين  وعمل , لميتةؼ  لد
مف ولانلؿ الدعنم  والإعةف, والثننم  مف ق ؿ ال نل  أو المنتج صنحب اللالل  التػ  ملاػوقهن  ,الأولى

 ضػحم  الوقػوع ةػر مػف وقنمت  واةنترنت, يؿ ذلؾ ملاتو ب حمنم  المةتري الإليترون   عف طرمؽ
 تحتػػنج التػ  المواضػم  وأيثػر أهػػـ مػف الإليترونػ  التلنقػد  ػػ  المةػتري  حمنمػ  ,اةلاػتهةيم  لنزعتػ 
ولػذلؾ عمػد المةػرع اللراقػ  إلػى مواي ػ  التطػور الهنلػؿ  ػ  هػذا الم ػنؿ مػف  والتفصػمؿ, ال حػث إلى

  مػػن اةلاػػتهةيم  اللةقػػنت  ػػ  التػػوازف لإعػػندة الةزمػػ  الآلمػػنت والاػػتخراجخػػةؿ إصػػدار التةػػرملنت 
 لدمن تحولػت ألاػواؽ اللػنلـ إلػى ألاػواؽ والاػل  ملتقػ   اةليترون  المةتري عف والخطر الضرر مر  
المتلنقػػدوف عػػػف  لػػد دوف أف ميػػػوف هنػػنؾ أي تػػػ ثمر لمػػواقلهـ ال غرا مػػػ   مت ػػندلوف الملػػػنمةت  مهػػن 

وظهػرت مصػػطلحنت قننونمػػ  لػػـ تيػػف مو ػػودة مػػف  القننونمػ   طرمقػػ  أيثػػر ملاػػراً مػػف الطػػرؽ التقلمدمػػ ,
ت ق ػػؿ مثػػؿ اللقػػػد اةليترونػػ  والتحيػػػمـ اةليترونػػ  والملاػػػؤولم  اةليترونمػػ  وغمرهػػػن مػػف المصػػػطلحن

وهػػػذا يلػػػ  الاػػػتو ب تػػػدخؿ المةػػػرع اللراقػػػ  ممػػػثة  م لػػػس النػػػواب  نصػػػدر قػػػننوف حمنمػػػ   الأخػػػرى.
 اف اة الػػذي نظػػـ يثمػػرا مػػف اةمػػور المتللقػػ   نلتلنقػػد اةليترونػػ , 9212( للاػػن  1الملاػػتهلؾ رقػػـ ل

 التػػ   التلنقدمػػ اللةقػػنت محيػػـ زاؿ مػػن اذ اللراقػػ  المػػدن  القػػننوف دور ملػػغ لػػـ القػػننوف هػػذا اصػػدار
  .تنظممهن عف الملاتهلؾ حمنم  قننوف لايت او ع ز

  ػػػػ  للمةػػػػتري المتػػػػو رة القننونمػػػػ  الحمنمػػػػ  مػػػػدى تنػػػػنوؿ علػػػػى ال حػػػػث موضػػػػوع ولامقتصػػػػر
 المةػػرع و رهػػن التػػ  الضػػمنننت  مػػنف خػػةؿ مػػف اةليترونمػػ  ال مػػ  عقػػود ا ػػراـ واثنػػن  ق ػػؿ مػػن مرحلتػػ 
ولاػمتـ  ,اللراقػ  المػدن  القػننوف    اـ اللراق  الملاتهلؾ حمنم  قننوف    لاوا  اةليترون  للمةتري

ذلػػؾ مػػف خػػةؿ اة ن ػػ  علػػى التلاػػنؤةت التنلمػػ : مػػن هػػ  م ػػررات حمنمػػ  المةػػتري اةليترونػػ  مػػف 
ومن ه  حقػوؽ المةػتري اةليترونػ  ويمػؼ تػتـ حمنمتػ   ػ  مرحلػ  منق ػؿ  المنظور التقلمدي والتقن ؟

 ا راـ عقد ال م  اةليترون ؟. ا راـ التلنقد الإليترون  واثنن 
 عقػد ا ػراـ واثنػن  ق ػؿ اةليترونػ  المةػتري ضػمنننت  ػ  ن حث  لاوؼ تقدـ من على و نن 

 :ينلتنل  اةليترون  ال م 

 

 .الالكتروني والمشتري الالكتروني البيع عقد ماهية في تمهيد
 ال مػػػػػػ  عقػػػػػػد  ػػػػػػ  للمةػػػػػػتري الممنوحػػػػػػ  القننونمػػػػػػ  الضػػػػػػمنننت غمػػػػػػنر  ػػػػػػ  الخػػػػػػوض ق ػػػػػػؿ

 يمػػن خصنلصػػ , و مػػنف اةليترونػػ  ال مػػ  عقػػد عػػف مختصػػرة ولػػو ن ػػذة إعطػػن  مػػف ة ػػد,اةليترونػػ 
 .ل  تو مرهن الوا ب الضمنننت ه  من ن مف أف ق ؿ اةليترون   نلمةتري التلرمؼ أهمم  تظهر
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   .وخصائصو الالكتروني البي  عقد تعريف: اولا
 الموممػػ  الملػنمةت ولتلاػهمؿ الم تمػػ  لخدمػ  والضػرورم  المةػروع  اللقػػود مػف ال مػ  عقػد

 وحتػػى والنهػػب اللاػػرق  الػػى النػػنس لأضػػطر مةػػروعمت  ولػػوة, الحمػػنة ع لػػ  لاػػمر الاػػتمرار ا ػػؿ مػػف
 خنصػ  قواعػد  ػ  أحينم  ونظـ إلامن اللراق  المةرع ل  وض  وقد .اللمش لقم  لتنممف أحمننن القتؿ
 .(1)اللقود مف غمر  دوف

 :  نػ  اللراقػ  المػدن  القػننوف مف( 526ل المندة    ال م  عقد اللراق  المةرع عرؼ  قد
 ةػػرالنن  لنػػد, ػػذلؾ نةػػلر أف دوف ال مػػ  عقػػود مػػف اللةػػرات موممػػن ن ػػرـ ونحػػف, ( مػػنؿ مػػنؿ م ندلػػ ل..

 ومػػن الأنترنػػت ةػػ ي  ع ػػر دخولنػػن وعنػػد ,لةػػروط  ملاػػتوؼ    مػػ  عقػػد نلقػػد  ػػذلؾ  ػػنحف مػػن لةػػ  
 تلػؾ مػ   مػ  عقد ا رمنن قد  ذلؾ نيوف  نحف الخدم  لهذ  إلاتخدامنن عند حلان نن رصمد مف ملاتقط 
 النقنلػػ  الهواتػؼ ةػرينت ومثلهػن, التل لػ  يػنرت لةػػرالنن نتم ػ  ملاػ قن رصػمدنن الاػتقطلت التػ  الةػري 

 (. المو نمؿل
 ةػػ ي  علػػى والق ػػوؿ الإم ػػنب  مػػ  متةقػػى أتفػػنؽ :  نػػ   ملػػرؼ اةليترونػػ  ال مػػ  عقػػد امػػن

 علمػػ  ومترتػػب, والقن ػػؿ المو ػػب  ػػمف التفنعػػؿ تحقػػؽ مرلمػػ   ولاػػمل ,  لػػد عػػف اةتصػػنؿ مفتوحػػ  دولمػػ 
 .(9لالمةتري الى ال نل  مف الم م  المنؿ مليم  نقؿ

 مػف الصػندر الأليترونػ  اةم ػنب إرت ػنط  ػ  مقصػد :اةليترونػػ  ال مػػ  عقػد اف نرى ونحف
 اتصػػنؿ ةػػ ينت ع ػػر( لػػ  المو ػػبل الآخػػر الطػػرؼ مػػف الصػػندر  ػػنلق وؿ( المو ػػبل المتلنقػػدمف أحػػد

 مػف اةليترونػ  الطػن   ميتلاػب إنػ  إة عػندي عقػد  هػو. قػننون  أثػر احداث لغرض ومفتوح  والال 
 اةتصػػنؿ ولاػػنلؿ ع ػػر اللقػػد هػػذا  ػػ  والمةػػتري ال ػػنل   ػػمف اةرت ػػنط وميػػوف,  هػػن انلقػػد التػػ  الطرمقػػ 
 (7)والرادمػو والتلفػزوف والتلغػراؼ (6)والػتليس (5)والفنيس (4)والةلالي  (3)والهنتؼ المو نمؿ مثؿ الحدمث 

 .(9)اللنلمم  الأنترنت وة ي  (8)ينلامت الفدمو وةرالط DISKو DVDو CD الػ واقراص
 المواقػ  ع ػر اختمنرهػن مػتـ لاػلل   مػ  اةوؿ :قلاػممف الػى اةنترنت ة ي  ع ر ال م  ومنقلاـ

 ادا  :الثػػنن  والقلاػػـ .الػػثمف د ػػ  مػػتـ ثمنهػػن علػػى الموا قػػ   لػػد ثػػـ, اةنترنػػت خػػةؿ مػػف الملروضػػ 
 .(10)ومتنوع  عدمدة اةنترنت ع ر المقدم  والخدمنت, خدم 

  :   وتتمثؿ اللقد هذا  هن متممز خصنلص عدة هننؾ اف لنن متض  اعة  تقدـ ممن
 عقػد طر ػ   ػمف مػندي عقػد م لػس و ػود عػدـ نتم ػ  اللقػد طر    مف الم نةرة اللةق  انلداـ .1

 عةقػ  و ػود مػف  ػد ة طػر مف  ػمف مػتـ ليػ  التقلمػدي ال مػ   لقػد :التراضػ  ت ندؿ لحظ  ال م 
   لػػػد متلاػػػـ اةليترونػػػ  ال مػػػ  عقػػػد أف نةحػػػظ وليننػػػن اللقػػػد م لػػػس خػػػةؿ مػػػف  منهمػػػن م نةػػػرة
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, مختلفػ  امػنيف  ػ  مو ػودمف اللقػد اطػراؼ اف اذ, الػ لض  لضػهمن عف وانفصنلهمن الطر مف
 ع ػػػر أطرا ػػػ   ػػػمف التفنعلمػػػ   صػػػف  ممتػػػنز ولينػػػ   لػػػد عػػػف م ػػػرـ عقػػػد اةليترونػػػ  ال مػػػ   لقػػػد

 .  (11)اةنترنت
 ,اللقػػد انلقػػند م لػػس  مثن ػػ  اةليترونمػػ  اةتصػػنةت ةػػ ي  تلػػد إذ :اةليترونػػ  الولاػػمط و ػػود .9

 ملنػ  ممػن ,اةنترنػت ةػ ي  ع ػر  صري لامل   طرمؽ متـ    الق وؿ واقتراف اةم نب  صدور
 اللقػد م لػس أف رأمنػن و ػ  ,ا تراضػ  حيمػ  واحػد م لس مضمهمن طر مف  مف التفنعؿ و ود
 وصػؼ أميننم  اةنترنمت ة ي  لنن تتم  حمث ,ومو ود ألانلا  ةرط هو اةليترون  اللقد   

 ,الأخػػػر الطػػػرؼ مػػػ  المطلو ػػػ  المواصػػػفنت علػػػى والتفػػػنوض التفنصػػػمؿ وةػػػرح علمػػػ  المتلنقػػػد
  .(12)التحنور  مهن  دأ الت  اللحظ  تلؾ مف أنلقد اللقد  م لس

 .(13)وتلالمم  علم  الحصوؿ  لد اة تمنمن علم  والحيـ رؤمت  مميف ة الم م  اف  .3
 ,الت نرمػػػ  اللقػػػود ةػػػنف ذلػػػؾ  ػػػ  ةػػػنن  اةليترونػػػ  ال مػػػ  عقػػػد ةنلقػػػند ةزـ أمػػػر الرضػػػنلم  اف .4

 اةليترونػ  ال مػ  عقػد اعت ػنر  ةػ ف امػن .قن لػ  وأخػرى مو  ػ   إرادة ت لامدهن مميف والرضنلم 
 عقود مف اةليترون  ال م  عقد   ف القوؿ الى الفقهن   لض ذهب  قد ,(14)الإذعنف عقود مف

 اقتصػػندي مريػػز  ػػ  المو ػػب ال ػػنل  أف  ػػ  تتمثػػؿ موضػػوعم  حقػػنلؽ إلػػى والاػػتندوا الإذعػػنف
 لتل مػػ  ملاػػلى الػػذي للمةػػتري عنهػػن غنػػى ة وخػػدمنت  لاػػل  متللػػؽ اللقػػد واف, قػػوي ومللومػػنت 
 مضػ  وال ػنل  ,(15)عنهن اللزوؼ ل  لمس ضرورمنت  ه  ألارت  حن نت أو الةخصم  حن نت 
  هػذا القػنللوف ومػرى .واحػدة  ملػ  مر ضػهن أو علمهػن موا ػؽ أف إة المةتري ملاتطم  ة ةروطن
 ضػػلمؼ طػػرؼ انػػ  ذلػػؾ للمةػػتري حمنمػػ  اذعػػنف عقػػد اةليترونػػ  ال مػػ  اعت ػػنر  ػػ  أف الػػراي
 ة ونحػف ,المػذعف للطػرؼ القػننوف ممنحهػن التػ  المزامػن مف  ملاتفمد, قننونم  حمنم  إلى محتنج
 .الرضنلم  اللقود مف تلت ر انهن الى نممؿ  ؿ القوؿ هذا م  ينمؿ  ةيؿ نتفؽ

 مػن وهػذا,  مت ندلػ  التزامػنت ترتػب والتػ  لل ػنن مف الملزمػ  اللقػود مف اةليترونم  الت نرة عقود .5
 .9212 للان  1 رقـ اللراق  الملاتهلؾ حمنم  قننوف مف الثنمن  المندة ايدت 

 انػ   مػد الدولػ  نفػس مػف أطػراؼ  ػمف تـ إذا الداخل  اللقد صف  اةليترون  ال م  عقد م خذ قد .6
 .الدول   نلطن   متممز من غنل نً 

 .اةليترون  اللقد انتةنر على عملت ألانلام  ممزة وتلؾ :الأعمنؿ أن نز    اللارع  .7
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  .الالكتروني المشتري تعريف :ثانيا
 ممثػؿ لأنػ  وذلػؾ الػدول , أو الػوطن  الملاػتوى علػى لاػوا  الحمنمػ  إلػى المةػتري محتػنج

 ال نعػ  الت ػنر مػف اللدمػد د لػت اللاػرم  الػر    ػ   نلرغ ػ  التلنقدمػ , اللملمػ     الضلمؼ الطرؼ
 الغػش ولاػنلؿ  إلاػتخداـ اللاػرم  للإثػرا  مةػروع  غمػر ألاػنلمب لإت نع الخدمنت ومقدم  والمنت مف,
 ل . الحمنم  لتو مر نلالى الذي  نلمةتري التلرمؼ أهمم  تظهر هنن ومف المختلف , والخداع

 مف م خوذ أن  م د (ةرا ل للفظ  نلمتت   المنفؽ,   ن  اللغوم  الننحم  مف المةتري ملرؼ
 أو الةخصػ  لإلاتلمنل  ,والنفنذ واةخذ الإنفنؽ  ملنى م ت  (لفظ لةرا   إف ثـ ومف اةترى, الفلؿ

 أو إتفػنؽ هنػنؾ لػمس قننونمػ  ننحمػ  ومػف أنػ  إة .(16)ملػملهـ الػذمف الأ ػراد أو ألاػرت  أ ػراد إلاػتلمنؿ
 إلى الأوؿ منظر ملمنرمف,  مف متراوح المةتري  فيرة المقصود  تحدمد المةتري, تلرمؼ حوؿ إ منع
 ,(17)التصرؼ هذا مف إعت نر للغنم  دوف الت نري نةنط  خنرج متصرؼ ةخص أن  على المةتري
 هػو الأوؿ  نلملمػنر مػف التصػرؼ, الغنمػ  أو الهػدؼ أو  ػنلغرض ملتػد الػذي الثػنن  الملمػنر  ليػس
 .ضمؽ ملمنر  هو الثنن  الملمنر أمن والا , ملمنر

ةػ نع تل مػ   هػدؼ متلنقػد ةػخص يػؿ أنػ  علػى عػنـ  ةػيؿ المةػتري وملػرؼ  حن نتػ  واة
  ملنػى اي اةلاػتهةؾ لغػرض الةػرا   هػدؼ متلنقػد ةػخص  هػو ,(18)واللنللمػ  الةخصػم  ورغ نتػ 
عرؼ المةتري   ن : أي مواطف أو مواطن  مقتنػ   يمن ,(19)خنص او عنـ منؿ الاتخداـ او الاتلمنؿ

الاػػتخدامهن  ػػ  التنظمػػؼ او الل ػػنس او لغػػرض  مػػواد الاػػتهةيم   مختلػػؼ انواعهػػن  هػػدؼ التغذمػػ  او
 -الممػن  -للإلاتفندة مف خدمنتهن لالم  ورة وغمر المػ  ورة(  ػ  م ػنؿ: النقػؿ منزل  او ةخص  او 

ويػػذلؾ الػػذي ملاػػتفمد  -اللاػػمنح  -التر مػػ  -اةعػػةـ -الثقن ػػ  -التللػػمـ -التر مػػ  -الصػػح  –اليهر ػػن  
 .(92لمف خدمنت اصحنب المهف المختلف 

  منمن ,(91لالط مل  الةخص  قط هو المةتري أف مرى إت ن  أف هننؾ إلى الإةنرة وت ب
نمن ,(99لالط مل  الةخص على مقتصر المةتري ة تلرمؼ أف آخر إت ن  مرى   لض ممتد لمةمؿ واة

 أف ونػرى الػر  , تحقمػؽ إلػى تهػدؼ ة التػ  الخمرمػ  والنقن ػنت ينل ملمػنت الملنومػ , الأةػخنص
 .الأصوب هو والنقن نت الخمرم  ال ملمنت مةمؿ المةتري مفهوـ أف إعت نر    الثنن  الإت ن 

 علػى  هػدؼ الحصػوؿ اللقػود  ػإ راـ مقػوـ مػف هػو  نلمةػتري القػننون  المفهػوـ  ػ  امػن
 .(93لوالخدمنت اللال  مف واللنللم  الةخصم  إحتمن نت 

 الخػدمنت, أو ملاػتلمؿ اللاػل , م خذ الذي هو المةتري أف لا ؽ ممن ملاتخلص أف ومميف
 دوف الةخصػ  لغػرض اةنتفػنع الإلاػتهةيم  والخػدمنت لللاػل  الإلاػتلمنؿ أو الإخذ هذا ميوف  حمث
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يتلاػن هن مػتـ اف أي ,اخػرى مػرة  ملهػن اعػندة  ,(94لعنللتػ  او  نلمةػتري خػنص لغػرض إلاػتلمنلهن واة
 إلاتهةيهن مدوـ أو لهن, أوؿ إلاتلمنؿ مف تنته  الإلاتهةيم  المواد هذ  يننت إذا عمن النظر  غض
 تيوف لأف تصل    نهن (منلم  أو ذهنم , أو مدوم ,ل أنواعهن مختلؼ على الخدمنت أمن طومل , لفترة
  ػنلغرض ,عنللتػ  او  نلمةػتري خػنص لغػرض تلاػتلمؿ أو تيتلاػب أف ةػرمط  ال مػ  للقػد محػة

 الملاػتهلؾ حمنمػ  قػننوف أف ومةحػظ .وال ػنل  المةػتري  ػمف للتفرقػ  ال ػوهري الملمػنر ملد الةخص 
الفقرة خنملانً مف المندة الأولى من  على  نصت  قد المةتري تلرمؼ    أخذ  هذا الإت ن  قد اللراق 

الةػػػخص الط ملػػ  أو الملنػػػوي الػػذي متػػػزود  لاػػلل  أو خدمػػػ   قصػػػد هػػو  أف الملاػػتهلؾ لالمةػػػتري(
 .الإلاتفندة منهن
 ال مػػ  عقػػود م ػػرـ الػػذي الةػػخص ذلػػؾ  ننػػ  الإليترونػػ  المةػػتري تلرمػػؼ مميننػػن تقػػدـ ممػػن
 اللنللمػ  أو الةخصػم  حن نتػ  لإةػ نع وخػدمنت لاػل  مػف محتن ػ  مػن يػؿ لةرا  المختلف  الإليترونم 

 الأةػػػمن  هػػػذ  لملنل ػػػ  الفنمػػػ  الخ ػػػرة لػػػ  تتػػػوا ر أف ودوف تلاػػػومقهن إعػػػندة ذلػػػؾ مػػػف مقصػػػد أف دوف
صةحهن  .(95لواة

 

 الاول المبحح
 الالكتروني المشتري لضنانات القانوني المهظور

 موا هػ   ػ  المةػتري حمنمػ    لمػدة,  تػرة منػذ لالملاػتهلؾ(حمنمػ  المةػتري   يػرة و ػدت
 علػػى الحدمثػػ   ػػنلفيرة لملاػػت اللقػػود إ ػػراـ علػػى مقػػدـ أف ق ػػؿ إرادتػػ  وتنػػومر ال ػػنل  مػػف خػػةؿ توعمتػػ 

حمنمػػػػ  للمةػػػترمف مػػػف المنت ػػػنت غمػػػر الآمنػػػػ  أو ذات   تػػػو مر اهتمػػػت التػػػ , الوضػػػلم  التةػػػرملنت
يمػػن لاػػلت لتػػ ممف مللومػػنت ين مػػ  عػػف ال ضػػنل  حتػػى  الدعنمػػ ,النوعمػػ  الردملػػ , ومػػف الخػػداع  ػػ  

 ضػػمنننت مفهػػوـ ولاػػن حثمػػتميف المةػػتروف مػػف اتخػػنذ قػػرارات صػػحمح   ػػ  ةػػرا  اللاػػل  والخدمنت.
 المةػػػػتري لضػػػػمنننت القػػػػننون  المفهػػػوـ ل حػػػػث اولهمػػػػن نخصػػػػص مطل ػػػمف  ػػػػ  اةليترونػػػػ  المةػػػتري
 .اةليترون  للمةتري الضمنننت تو مر م ررات الثنن  المطلب    ن حث  منمن اةليترون 

 .الإلكتروني المشتري لضنانات القانوني المفًوم الاول: المطلب 
اةلفم  الثنلث  الت  نلمةهن الفم  الحقوؽ والوا  نت  ػ  مختلػؼ الم ػنةت الحمنتمػ  واهمهػن  دتل

لذلؾ نةحظ التو   الي مر وال ػند لةنفتػنح اةقتصػندي اللػنلم  لتحرمػر الت ػندؿ  الم نؿ اةقتصندي,
نتقػػنؿ اةمػػواؿ والقػػوى اللنملػػ   ػػمف  ممػػ  الػػدوؿ, وهػػذا  ػػنلط   لاػػمؤدي  الت ػػنري اللاػػلل  والخػػدم  واة
 لمنن لاػػ  ةػػدمدة  ػػمف المنت ػػنت الوطنمػػ  واة ن مػػ  لاػػوا   ػػ  اللاػػوؽ الػػوطن  او اةقلممػػ  أو الػػدول ,

ر هذ  المنن لا  علػى المةػتري ام ن ػن ولاػل ن, اةمػر الػذي متطلػب ازالػ  اةثػنر اللاػل م  لالغػش, ولاتؤث
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التضلمؿ ,واة تػزاز الت ػنري(, و نلتػنل  يػنف مػف الػةزـ اصػدار التةػرملنت الةزمػ  لحمنمػ  المةػتري 
مصػنلح  وت همل  مف خةؿ تقرمر م موع  مف الضمنننت القننونم  الت  ملاػتطم  مػف خةلهػن تحدمػد 

والػػػد نع عػػػف حقوقػػػ  واختمػػػنر اللاػػػل  والخػػػدمنت, التػػػ  تػػػؤمف احتمن نتػػػ  وتنلاػػػ ـ مػػػ  رغ نتػػػ  وذوقػػػ  
 .(96ل و نللالر المننلاب
 المةػػػػتري اصػػػػ    مػػػػ  اللاػػػػوؽ آلمػػػػنت تحيػػػػـ ونتم ػػػػ  الحػػػػر الإقتصػػػػند ظػػػػؿ هػػػػذا  ػػػػ اة انػػػػ  و 

 التغنضػ  إلػى المنػتج مل ػ   قػد ,وخداعػ  غة  ومحنول   مصنلح  للتةعب عرض  ايثر اةليترون 
 و ػػب حمنمػػ  المةػػتري ولػػذلؾ انتن ػػ   ػػ  حقمقمػػ  غمػػر  مزامػػن  إمهنمػػ  المةػػتري وأمػػف لاػػةم  عػػف

 عقػػود ال مػػ  إطػػنر  ػػ  المةػػتري لػػ  متلػػرض الػػذي  ػػنلخطر, لػػذلؾ الةزمػػ  الولاػػنلؿ عػػف وال حػػث
 أولاػػ  الإليترونمػػ  ال مػػ  عقػػود نطػػنؽ لأف التقلمدمػػ  ال مػػ  عقػػود  ػػ  الخطػػر مػػف أي ػػر الإليترونمػػ 

 .(27)وأةمؿ
 ومزامػن  المنتج نوعم  ملر   مف المةتري لتميمف ,والحمنم  الإعةـ  ننب مراعنة م ب ولهذا 
 المةػتري لػدى والثقػن   النفلاػ  ال ننػب مراعػنة م ػب يػذلؾ, عمو    لض أو ملانول  وحتى الحقمقم 
 التلنمػػؿ  ػػ  ضػػلمل  ملاػػنح  مةػػغؿ أنػػ  و مػػن اللر ػػ  المةػػتري إلػػى و نلنلاػػ  . عنمػػ   صػػف  وط ملتػػ 

 اللر مػ  الإليترونمػ   نلتلنقػدات الإهتمػنـ طرمػؽ عػف  تنممتهػن الإهتمػنـ م ػب ,اللني وتمػ  الةػ ي  ع ػر
 التلاػوؽ مميػف التػ  المواقػ  تقدمـ المهـ مف أن  يمن, اللر   المةتري لدى المللومنت  الوع  وتنمم 
 ومةػػلر اةنترنػػت علػػى تلنملػػ  مػػف متضػػنمؽ ة حتػػى وت صػػمر  للمةػػتري النصػػنل  وتقػػدمـ خةلهػػن مػػف

 لملاػنعدت  ضروري الضمنننت الحمنم  وتو مر    المةتري وحؽ, ل   نلنلا   أهممت  وعدـ  صلو ت 
 تظهػر هنػن ومػف .الإليترونمػ  ال مػ  عملمػ  ضػمف منػدرج ةػرط وهو عدم , أو  نلتلنقد قرار اتخنذ   

 ن ػمف أف المتمثلػ   نلضػمنننت  ػ  عقػد ال مػ  اةليترونػ  ق ػؿالقننونم   الحمنم   لملم  التلرمؼ أهمم 
 .(98لل  تو مرهن الوا ب الضمنننت ه  من

ومػػػف أ ػػػرز هػػػذ     مػػػنف المقصػػػود  ضػػػمنننت المةػػػتري اةليترونػػػ تلػػػددت التلرمفػػػنت الخنصػػػ  
تت ننهن مختلؼ المنظمنت  نلدول  نحػو  التلرمفنت من قمؿ مف أف ضمنننت المةتري هى الفللاف  التى

تػػو مر اللاػػل  أو تقػػدمـ الخػػدمنت للمةػػتري   قػػؿ تيلفػػ  مندمػػ  و لاػػمننم  ونفلاػػم  مػػف خػػةؿ المتغمػػرات 
 ال ملم  اللانلدة  نلدول .

تهػػدؼ إلػػى منػػ   م موعػػ  القواعػػد واللامنلاػػنت التػػى هػػ ومػػرى الػػ لض أف ضػػمنننت المةػػتري 
. ومػػػذير تلرمػػػؼ آخػػػر أف (99لالضػػػرر والأذى عػػػف المةػػػتري, ويػػػذلؾ ضػػػمنف حصػػػول  علػػػى حقوقػػػ 
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ضػػمنننت المةػػػتري تلنػػػى الإ ػػػرا ات الةزمػػػ  لحمنمػػػ  يػػػؿ ةػػػخص ملاػػػلى للحصػػػوؿ علػػػى لاػػػلل  أو 
 . (32لخدم   هدؼ إة نع حن نت  الةخصم  أو اللنللم 

 ضػػػػلؼ ملنل ػػػػ فةػػػػؿ والقصػػػػور  ػػػػ  وقػػػػد ظهػػػػرت الحن ػػػػ  الػػػػى ضػػػػمنننت المةػػػػتري نتم ػػػػ  ال
 مػف  ػنلرغـ اللاػل   ػ  الغػش ةخطػنر عرضػ  يػنف القػدمـ منػذ  نلمةػتري, اوضػنع  وحمنمػ  المةػتري
 المةػػتري ضػػمنننت  ػػنف هػػذا وعلػػى, (31لاةلاػػتهةيم  وتلنمةتػػ  الحمنتمػػ  ةحتمن نتػػ  الضػػمؽ النطػػنؽ
  ػػ  وملنونتػػ  المةػػتري رعنمػػ   هػػن مقصػػد اةلاػػتهةيم   نللملمػػ  المتللقػػ  الحدمثػػ  الملطمػػنت  منظػػور
 ين ػػ  وتحػػت اةوقػػنت يػػؿ  ػػ  ملقولػػ    لاػػلنر وذلػػؾ, وخػػدمنت مػػواد مػػف ملزمػػ  مػػن علػػى الحصػػوؿ
, وتضػلمل  خداعػ  الػى تػؤدي او  مصػنلح  اةضرار ةننهن مف وعوامؿ اخطنر أي د   م  الظروؼ

 خػػةؿ مػػف اةلاػػتهةيم  اللملمػػ  م ػػنؿ  ػػ  حقوقػػ   ضػػمنف تػػرت ط عػػنـ  و ػػ  المةػػتري حمنمػػ  أف أي
وملاػػتند .ال مػػ  عقػػد  ػػ  اةخػػر والطػػرؼ المةػػتري  ػػمف التلنقػػدي التػػوازف ام ػػند تيفػػؿ مننلاػػ   ولاػػنلؿ

 وه : (39لمفهوـ حمنم  المةتري على ثةث  الاس رلملام 
: ومتمثػػػؿ  ػػػ  ضػػػمنف لاػػػةم  اللاػػػل  والخػػػدمنت الملروضػػػ  ومػػػدى مطن قتهػػػن  اةلاػػػنس الرقػػػن  .1

اللنلممػػػ , وتتػػػولى الأ هػػػزة الحيوممػػػ  القمػػػنـ  هػػػذا الػػػدور,  نلإضػػػن   إلػػػى للمواصػػػفنت القمنلاػػػم  
تهػدؼ  نلدر ػ    مؤلالانت الم تم  المدن  الممثل   نل ملمػنت الملنمػ   حمنمػ  المةػتري, والتػ

والتضػػلمؿ  ين ػػ  صػػور   يالأولػػى إلػػى الحملولػػ  دوف تلػػرض المةػػتري للتػػدلمس والغػػش الت ػػنر 
 وأةينل .

التةرم  القنلـ مف أ ؿ إم ػند مظلػ  حمنمػ  لين ػ    تمثؿ  إعندة النظر  : وم اةلانس التةرمل .9
 حقوؽ المةتري. 

للمةػػتري, ومتمثػؿ  لملمػػ  ر ػػ  وعػى المةػػتري وت صػػمر   يوالإرةػػند  والتللممػ  اةلاػنس التثقمفػػ .3
  حقوق  ووا  نت ,  من مو   قرارات  ومقود  إلى من محقؽ ل  القدر الأي ر مف الحمنم .

 للمةػػػػػتري اللنمػػػػػ  الحقػػػػػوؽ تػػػػػو مر ضػػػػػرورة علػػػػػى اةليترونػػػػػ  المةػػػػػتري تضػػػػػمننن وتنصػػػػػب
 :(33ل نةت  والمتمثل  اةليترون 

 التػػػ  الضػػنرة والخػػدمنت اللاػػػل  مػػف واللاػػةم  الحمنمػػػ  تػػو مر الحػػؽ هػػػذا وملنػػ : الأمػػنف حػػؽ .1
  فحػػػص تقػػػوـ اف المنظمػػنت علػػػى م ػػب لػػػذا ,اةليترونػػػ  المةػػتري حمػػػنة علػػى خطػػػورة تلاػػ ب
  .(34)اللاوؽ    عرضهن ق ؿ اللموب مف لاةمتهن مف للت يد منت نتهن واخت نر

 المللومػػنت علػػى الحصػػوؿ  ػػ  الحػػؽ اةليترونػػ  للمةػػتري :المللومػػنت علػػى الحصػػوؿ حػػؽ  .9
 قندرا وميوف ينمل  صورة المةتري لدى تتيوف حتى ةرالهن    مرغب الت   نلمنت نت المتللق 
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 اعت ػػر لػػذلؾ.المضػػلل  والإعةنػػنت والتػػدلمس للغػػش التلػػرض دوف الصػػنلب القػػرار اتخػػنذ علػػى
 الحصػػػوؿ المةػػػتري حػػػؽ مػػػف اف منػػػ  اللاندلاػػػ  المػػػندة  ػػػ  اللراقػػػ  الملاػػػتهلؾ حمنمػػػ  قػػػننوف
  :(35)على

  .المةروع  ومصنلح  حقوق   حمنم  المتللق  المللومنت  مم  - أ
 أو ةلاػػػتلمنلهن اللاػػػلمم  الطػػػرؽ علػػػى والتلػػػرؼ اللاػػػل  مواصػػػفنت عػػػف الينملػػػ  المللومػػػنت - ب

  .الملتمدة الرلامم  واللغ   نلةيؿ الخدم  تلق  ليمفم 
 اللاػػلل  ومواصػػفنت وتػػنرم  قممػػ   مهػػن م منػػنً  خدمػػ  أي تلقمػػ  أو لاػػلل  أي ةػػراؤ  مث ػػت مػػن - ت

  .ولالرهن ونوعهن ويممتهن وعددهن
 علمهػن اةتفػنؽ مػتـ التػ  وللمػدة الضػمنف هػذا مثػؿ ط ملتهن تلاتو ب الت  لللال  الضمنننت - ث

  .إضن م  نفقنت تحمملهن دوف, الم هز م 
 إةػػػ نع مػػػدى حػػػوؿ رأمػػػ  إ ػػػدا   ػػػ  الحػػؽ اةليترونػػػ  المةػػػتري إعطػػػن  أي: رأمػػػ  لاػػػمنع حػػؽ  .3

 اف المنظمنت على م ب لذا الإنتن م  اللملم     الألانس الحلق   نعت نر  لحن نت , المنت نت
 ليلاػػػب ملػػػ  الأمػػػد طوملػػػ  عةقػػػنت واقنمػػػ  اةليترونػػػ  المةػػػتري رضػػػن علػػػى للحصػػػوؿ تلاػػػلى
 مل ػػ  و مػػن الحدمثػػ  المنت ػػنت وا تيػػنر تطػػومر  ػػ  الحثمثػػ  ال هػػود  ػػذؿ خػػةؿ مػػف وذلػػؾ وةلػػ ,
  .(36) رغ نت 

 الحصػوؿ مرغػب التػ  المنت ػنت اختمػنر  ػ  المةػتري حرمػ  الحػؽ هذا ومضمف :اةختمنر حؽ .4
 حمنمػ  قػننوف دعػى ولػذلؾ. ال ػودة ضػمنف مػ  تنن لام  و  لالنر المتلددة اللال   مف مف علمهن

 وعػػػػرض اةلاػػػتغةؿ علػػػػى تلتمػػػد التػػػ  اةحتينرمػػػػ  الةػػػرينت ملنق ػػػ  الػػػػى اللراقػػػ  الملاػػػتهلؾ
 .مةروع  غمر  طرؽ منت نتهن

 تضػرر  حنلػ   ػ  اللػندؿ التلػومض علػى حصػول  للمةتري الحؽ هذا ومضمف :التلومض حؽ .5
 أو الردملػػػػ  اللاػػػػل  أو التضػػػػلمؿ عػػػػف يػػػػنلتلومض علمهػػػػن, حصػػػػؿ التػػػػ  والخػػػػدمنت اللاػػػػل  مػػػػف

 مةػترط والػذي ال مػ   لػد لمػن الألانلاػم  الخػدمنت تػو مر ذلػؾ ومتطلػب. المرضم  غمر الخدمنت
 ومػو ر اللاػوؽ مػ  تلنملػ   ػ  المةػتري ثقػ  مف لاملزز ذلؾ اف إذ ملمن , لمدة الضمنف تو مر
 . اةلاتقرار مف در  

  مػػن المطلو ػػ  والملػػنرؼ المهػػنرات ميتلاػػب اف اةليترونػػ  للمةػػتري من غػػ  حمػػث:التثقمػػؼ حػػؽ .6
,  ةػػػيؿ   والخػػػدمنت اللاػػل   ػػػمف اةختمػػنر مػػػف ممينػػ   الألانلاػػػم  لحقوقػػػ  مػػدرين م للػػػ  و مػػن واع 

 . الاتخدامهن ويمفم  وملالولمت 
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 علػى المةػتري حصػوؿ ضمنف ضرورة على الحؽ هذا ومؤيد :الألانلام  احتمن نت  إة نع حؽ .7
 المػػن , التللػػمـ, الأمػػف, الصػػح , الملاػػيف, الػػردا , الغػػذا , : ػػ  تتمثػػؿ التػػ  الألانلاػػم  حن نتػػ 
 تحػت الحػؽ هػذا إلػى الدرالاػنت  لػض وتةمر. الأخرى الألانلام  والخدمنت التوظمؼ,, الطنق 
 اليرممػ  والحمػنة واللمػؿ الألانلاػم  حن نتػ  علػى الحصػوؿ    الفرد حؽ أى. الفرص  حؽ الاـ

 .(37)تلذمب أو ضغوط و دوف
 مػػف خنلمػػ   ملػػ   ػػ  واللمػػؿ اللػػمش للمةػػتري الحػػؽ هػػذا وميفػػؿ: صػػحم   ملػػ   ػػ  اللػػمش حػػؽ .8

 التةػػرملنت ولاػػف إم ػػند علػػى اللمػػؿ خػػةؿ مػػف ذلػػؾ ومػػتـ, الطومػػؿ المػػدى علػػى ولػػو المخػػنطر
 المصػػنلمف إلػػزاـ و.الخطػػرة المػػواد ونقػػؿ لتخػػزمف  نلنلاػػ   وخنصػػ  ال ملػػ  علػػى للحفػػنظ الملزمػػ 

 التصػػرؼ ويمفمػػ  المنػػتج خطػػورة مػػدى ت ػػمف التػػ  التحذمرمػػ  الملصػػقنت نظػػنـ  نت ػػنع والمنت ػػمف
 . ملمن الأممن  المنت نت الاتخداـ تلزمز الى اضن   .المنتج ذلؾ لخطر التلرض حنل    

 خدمػ  أو ةػخص أو منػتج أي مقنطلػ   ػ  المةتري حؽ: ملن  الحؽ ذلؾ أف :المقنطل  حؽ .9
 اللػػدو لمنت ػػنت حنلمػػن المط قػػ  اللر مػػ  للمقنطلػػ   نلنلاػػ   الحػػنؿ هػػو يمػػن ,وحن نتػػ  تػػتةلـ ة

  .اللر م  القضنمن ت ن  حيومت  تنته هن الت  اللامنلانت نتم   الصهمون 
 تتػر ـ واف الحقػوؽ  تلػؾ تػؤمف اف المنظمنت على اف القوؿ مميف لا ؽ, من على وت لاملان

 واف المختلفػ , وأنةػطتهن لامنلاػنتهن ضػمف اللملػ  الواق     للمةتري حقمقم  حمنم  إلى الإممنف ذلؾ
 لحقػػوؽ احترامهػػن مػػدى عػػف تل ػػر والتػػ  الحقػػوؽ,  تلػػؾ وتهػػتـ تراعػػ  أصػػ حت مػػدى أي إلػػى تحػػدد

  .(38لعنـ  ةيؿ الإنلانف
 المقنضػنة لػ  محػؽ المةػتري أف  هػو اللراقػ  المةتري او الملاتهلؾ حمنم  قننوف  دمد أمن

  لاػ ب يػذلؾ تيػوف أف مميػف وة مفللػ , غمر ن دهن النقط  هذ  أهمم  ورغـ والقضن , المحنيـ أمنـ
 خلػػؼ تو ػد ة أخػرى  هػ  ومػف  هػ , مػف هػذا المحػنيـ, تتطل هػن التػ  الملقػدة والإ ػرا ات الػروتمف
 الملاػػػػملمف مقنضػػػػنة  ػػػػ  عنػػػػ  تنػػػػوب أو عنػػػػ  تػػػػدا   قومػػػػ   ملمػػػػنت اللراقػػػػ  اةليترونػػػػ  المةػػػػتري
 للمةػػتري تػػد    هػػ  أي تو ػػد ة أنػػ  الملاػػ ل  هػػذ   ػػ  الأ ػػرز والمةػػيل  القػػننوف, لمػػواد والمخػػنلفمف
 الغنلػػب  ػػ  لأنػػ  القضػػن  دوامػػ   ػػ  الػػدخوؿ مت نػػب المةػػتري م لػػؿ مػػن القضػػنلم , الػػدعنوي تيػػنلمؼ
 . حق  المرتي   المخنلف  مف  يثمر أيثر التينلمؼ تيوف ر من
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 الالكتروني: للنشتري القانونية الضنانات مبررات توفير: الجاني المطلب
  هػػودا تلاػػتلزـ عملمػػ  هػػ   ػػؿ م تذلػػ , ةػػلنرات لملاػػت اةليترونػػ  المةػػتري ضػػمنننت إف

 نتم ػػ  حضػػورهن تفػػرض المػػوـ نراهػػن وصػػرنن واةنتهنيػػنت, للإهمػػنؿ تلرضػػت اف  لػػد, ي مػػرة  منعمػػ 
  ػػػ  المةػػػترمف ضػػػد والولاػػػطن  والت ػػػنر المنت ػػػوف ممنرلاػػػهن التػػػ  الةإنلاػػػننم  الممنرلاػػػنت مػػػف لللدمػػػد
 ضػػػمنننت تػػػو مر  يػػػرة انتةػػػرت و ػػػذلؾ, الأخةقمػػػ  والضػػػوا ط اة تمنعمػػػ  القػػػمـ عػػػف  لمػػػدا اللاػػػوؽ
 .(39لين   الم تملنت    حريتهن وتولالت اةليترون  للمةتري

 الموقػؼ تلت ػر ة انهػن يمػن, ال مػ  لصػح  ةرطن تلت ر ة والمةتري ال نل   مف الملانواة اف
 غمػر موقػؼ  ػ  التلنقػد اطػراؼ مو ػد اف هػو  نلمػ لوؼ, يػذلؾ ا ػدا تيػف ولػـ, الطر مف  مف الط مل 
 م لو ػ و  عندمػ  ملاػنل  وهػذ , منت ػ  ةػرا   ػ  مرغػب مػف يػؿ مػ  اليترونمػن متفػنوض  نل ػنل  .متلاػنو
 و نلنتم ػ  وملاػتل ة طنرلػن عمة مؤدي ة لأن  ومتحقق  قنلم  دالمن لاتظؿ مصلحت  ةف ل   نلنلا  
 اةعتمػػػند و ػػػ  علػػػى الموممػػػ  ممنرلاػػػت   مقتضػػػى لهػػػن ملاػػػتلدا لاػػػميوف التلنقػػػد احتمػػػنةت  ممػػػ   ػػػنف

 او حن نتػػ  تل مػػ  مرمػػد محتػػرؼ غمػػر ةػػخص غنل ػػن  هػػو المةػػتري امػػن .الػػر   تحقمػػؽ  غػػرض والحر ػػ 
 لاػمتلنقد ثػـ ومػف, اللاػلل  او المنػتج علػى الحصػوؿ ا ػؿ مػف للتلنقػد حن ػ      هو, الارت  حن نت
 الػػواقل  وضػػل  اف علمػػن,  صػػددهن خ ػػرة لدمػػ  لملاػػت وملػػنمةت   مػػ  ومتلهػػدا مرت طػػن نفلاػػ  وم ػػد
 مػف علمػ  اقػدـ  مػن ملر تػ  ومػدى والللػـ والنفلاػم  المنلم  قدرت  اهمهن عننصر عدة  نختةؼ مختلؼ
 او اةقتصػندم  القػوة حمث مف لاوا  الطر مف  مف حقمق  توازف و ود عدـ لنن مت مف تقدـ ممن .ةرا 

 ثػورة ظػؿ  ػ  مػوـ  لػد مومػن تتطػور التػ  اةليترونم  التقنمنت نتم   التوازف عدـ ومتفنقـ, المللومنتم 
 المةرع ق ؿ مف  نلتدخؿ اة متحقؽ لف التوازف هذا  نف و نلنتم  , والمللومنت اةتصنةت تينولو من
 .اةليترون  للمةتري حقمقم  ضمنننت و رض

  حمنمػػ  الإهتمػػنـ إلػػى أدت التػػ  الألاػػ نب اهػػـ مػػف اف القػػوؿ مميػػف المػػ  و نةلاػػتنند تقػػدـ ممػػن
  :(42له  وحقوق  المةتري مصنل 

 نتم ػ  يفػرد رغ نتػ  مػ  تتفػؽ خػدمنت علػى الحصػوؿ  ى اةليترون  المةتري متطل نت زمندة .1
 المنت ػوف مقػدـ  منمن ور نهمت  تللمم  ملاتوى زمندة الى اضن  , ملمةت  وملاتوى دخل  إرتفنع

 المةػػتري تػػرؾ إلػػى ذلػػؾ وأدى, حػػدة علػػى  ػػرد يػػؿ رغ ػػنت مراعػػنة دوف, ي مػػر للاػػوؽ منت ػػنتهـ
 .الينمؿ الإة نع دوف حنل   ى اةليترون 

, عنلم   ودة ذات خدمنت أو لمنت نت توقل  نتم   اةليترون  المةتري وغضب إح نط زمندة .9
 .الألالنر إرتفنع نتم   للمةتري الةرالم  القوة إنخفنض م 
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 .وألالنرهن الخدمنت و اللال  خصنلص عف الين م  المللومنت توا ر عدـ .3
 وعمػ  وعػدـ خ رتػ  ملاػتوى ةنخفػنض, لحمنمتػ  لأهممػ  اةليترونػ  المةتري إدراؾ عدـ نتم   .4

 وغة  الغش مف وملنننت , الدخؿ منخفض المةتري مةيل  ظهور الى يل  ذلؾ ادى(  حقوق 
 المةػترمف  لػض لهن متلرض التى النفلام  الأضرار  لض وظهور, ال ودة وانخفنض الألالنر
 .والخدمنت اللال   لض إلاتخداـ  لا ب

 التػػػدخؿ لفيػػػرة الحيوممػػػ  ال هػػػنت وق ػػػوؿ, الحمنمػػػ  لموضػػػوع واللامنلاػػػم  القننونمػػػ  النظػػػرة تغمػػػر .5
 لت ممػد اللامنلامف وات ن , خنص   صورة اةليترونممف والمةترمف عنم  المةترمف مصنل  لحمنم 
 .(41لالمةتري حمنم  م نؿ    الأصوات مف المزمد ليلاب يولامل  المةتري حمنم 

 مػػف ليػػؿ اةليترونػػ  للتلنقػػد القننونمػػ   نل وانػػب اةليتػػرونممف المةػػترمف مػػف اللدمػػد ملر ػػ  عػػدـ .6
 .لحمنمتهـ الضرورة وقت إلمهن الل و  مميف والت  والخدمنت اللال 

 عػػػنـ  ةػػػيؿ للمةػػػتري القننونمػػػ  الحمنمػػػ   ػػػرض الػػػى د لػػػت التػػػ  اةلاػػػ نب هػػػذ  هػػػ  اهػػػـ
  ػػػػرض الػػػى تػػػػد لنن التػػػ  الم ػػػػررات مػػػف اللدمػػػػد هنػػػنؾ اف اة خنصػػػػ   صػػػف  اةليترونػػػػ  والمةػػػتري
 : اةت     وتتلخص خنص  اةليترون  للمةتري الضمنننت

وظهػور اللدمػد مػف التقنمػنت واةدوات التػ  لاػنهمت  ػ   اولا: التطور الحعدي  يعي شعبكلإ ارنترنع  
تطومر عنلـ اةنترنت, ممن  للهن مف احدث الخدمنت التقنم  الت  تلتمد على التفنعؿ  مف المةػتري 

 قػػػد ازداد إلاػػػتخداـ الةػػػرينت الت نرمػػػ  لأ هػػػزة الحنلاػػػوب  لػػػدمن أصػػػ حت تلػػػؾ  و هػػػنز الحنلاػػػوب.
وقنمػػػت تلػػػؾ الةػػػرينت  ننةػػػن  ةػػػ ينتهن الداخلمػػػ   نمنمػػػنت,اة هػػػزة أيثػػػر قػػػوة ودقػػػ   ػػػ  أواخػػػر الثمن

الخنص , والت  منحت موظفمهن القدرة على الإتصنؿ م  الننس خػنرج نطػنؽ ةػ ي  ةػريتهن, إلػى اف 
ظهػػرت  ػػ  أوالػػؿ التلاػػلمنمنت ةػػ ي  الإنترنػػػت, ممػػن ادى الػػى ظهػػور اللدمػػد مػػف التقنمػػػنت والأدوات 

 ةػ ي  الإنترنػػت تلػػد مػػف أحػػدث خػػدمنت التقػػدـ  .(49ل ي والولاػنلؿ التػػ  ألاػػهمت  ػػ  تطػػومر هػػذ  الةػػ
 التقن , ومف خةلهن مميف الوصوؿ إلى اللدمد مف اللال  والخدمنت  طرمق  لاهل .

وملت ر التطور التقن   ػ  الاػتلمنةت ةػ ي  اةنترنػت واقلػن علممػن وعملمػن مػ ت  يػؿ لحظػ  
ت نرمػ  الإليترونمػ  والتػ  مػف ا ػرز  نل دمد, ممن مؤدي الى الحصوؿ على أ ضػؿ أدا  للممنرلاػنت ال

غمر أف ال ننب اللال   لهذا التطور التقن  ظهر امضن مف خةؿ  ,(43لصورهن عقد ال م  اةليترون 
قهر المةتري  طرمق  ت دو عدالم , ممن اثر على الوصؼ القننون  للقد ال م  الإليترون  ع ر ةػ ي  

إقنمػػػ  المةػػػتري, ومتمثػػػؿ ذلػػػؾ  ػػػ  عػػػدـ قػػػدرة الإنترنػػػت مقنرنػػػ   ػػػنل م  الػػػذي مػػػتـ  ػػػ  مػػػوطف ومحػػػؿ 
 المةتري على ملنمن  الم م   طرمق  حقمقم , أو الإلتقن  م  ال نل     م لس عقد تقلمدي.
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 حاجلإ المشتري إلى الخدما  ارلكترونيلإ. ثانيا:
المةتري اللراق   ةيؿ عنـ مفتقػر إلػى الخػدمنت الإليترونمػ   ةػيؿ والاػ  وهػذا مػؤدي الػى   

والمقصػػود  ػػذلؾ عػػدـ إيتػػراث  عػػن زا عػػف التفنعػػؿ مػػ  المواقػػ  الت نرمػػ  ع ػػر ةػػ ي  الإنترنػػت, للػػ  
المةػتري اللراقػػ   ػنلمواق  الت نرمػػ  ع ػػر ةػ ي  الإنترنػػت  لاػػ ب قلػ  الحن ػػ  لهػػذ  المواقػ . وليػػف مػػ  
التطػور الحنصػػؿ أصػػ   لهػػذ  المواقػػ  أهممػػ  ي مػػرة,  حمػث أخػػذت تحتػػوي علػػى اللدمػػد مػػف الخػػدمنت 

لقنرم  واللامنحم  والمصر م  والت ممف وح ز الفنندؽ وةرا  اللال  وال ضنل  ذات المنرينت اللنلمم  ال
 و المواد المنزلم  وغمرهن مف الخدمنت المهم .

 حن   المةتري الضرورم  إلى ا راـ عقود ال م  الإليترونم  تن   مػف يونهػن تػو ر منت ػنت 
المواقػػ  الإليترونمػػ  الت نرمػػ , و نلتػػنل  زمػػندة المنن لاػػ   ذات  ػػودة عنلمػػ    لاػػلنر ملقولػػ   لاػػ ب يثػػرة

 ػػمف هػػذ  المواقػػ  علػػى تقػػدمـ الأ ضػػؿ للمةػػتري,  نلإضػػن   إلػػى الخػػدمنت الممتػػنزة للملمػػنت مػػن  لػػد 
ال مػػػ , التػػػ  تزمػػػد مػػػف إق ػػػنؿ المةػػػترمف علػػػى هػػػذ  الخػػػدمنت, ومػػػف هنػػػن يننػػػت الحن ػػػ  لل حػػػث عػػػف 

 ضمنننت للمةتري  ةيؿ مل  وواض .
 لثا: إيتقار المشتري الالكتروني إلى الثقايلإ والمعريلإ المعموماتيلإ التقنيلإ.ثا

تلت ر ة ي  الإنترنت المنتةرة حوؿ اللنلـ صنل  عػرض ونن ػذة مفتوحػ  أمػنـ المةمػمف مػف 
النػػػنس, مقػػػوـ مػػػف خةلهػػػن ال ػػػنل   لػػػرض ين ػػػ  المنت ػػػنت والخػػػدمنت, مػػػف خػػػةؿ ال رمػػػد الإليترونػػػ  

تفنعػؿ الم نةػػر وتػتلخص  ملمهػػن  ػ  هػػدؼ واحػد أة وهػػو عػرض أنػػواع متلػػددة ومواقػ  الإنترنػػت وال
,  حمػث اصػ   اللػنلـ لاػوؽ (44لومختلف  مف المنت نت والخدمنت للمةتري, والتلنقد مل  مػف خةلهػن

ي مػػرة داخػػػؿ ةنةػػػ  حنلاػػػوب صػػػغمرة مميػػػف مػػػف خةلهػػػن المػػػرور الػػػى الموقػػػ  المػػػراد واةطػػػةع علػػػى 
والوصػػوؿ الػى اللاػػلل  او الخدمػ  المطلو ػػ , لػذلؾ  ػػنف مػدى قػػدرة المةػػتري ةػروط الةػػرا , والتلنقػد, 

علػػى التلنمػػؿ مػػ   هػػنز الحنلاػػوب وةػػ ي  الإنترنػػت تلاػػهؿ علمػػ  الوصػػوؿ إلػػى المنت ػػنت والخػػدمنت 
الت  مرمدهن, وهنن م ب علمنن التفرمؽ  ػمف مػن ملاػمى إعػةـ المةػتري والػذي هػو مػف حقػوؽ المةػتري 

 حػث القػندـ و ػمف ملر ػ  المةػتري المللومنتمػ   ةػ ي  الإنترنػت, والتػ  تمثػؿ وهو من لاػ تننول   ػ  الم
حد أدنى مف أ ؿ وصوؿ المةتري إلى مللومنت عف الخدمنت والمنت نت,  نلحد الأدنػى مل ػر عػف 

 قدرة المةتري عف التلنمؿ م   هنز الحنلاوب وة ي  الإنترنت.
ت,  نلإضػػن   إلػػى المةػػنيؿ التػػ  قػػد  لػػدـ ملر ػػ  المةػػتري الي مػػرة  نلاػػتلمنؿ ةػػ ي  الإنترنػػ

, قػد مػؤدي إلػى وقػوع المةػتري  حمػؿ وخػداع قراصػن  (45لتوا   المةتري عند التلمؽ    هذ  الة ي 
  ػ  الضػمنننت إلػى المةػتري حن ػ   ػإف لػذا الإنترنت مف خةؿ المواق  الوهممػ  أو التلنقػد الػوهم .



 ضمانات المشتري الالكتروني قبل واثهاء ابرام عقد البيع...

 

 (33/3)ع/ مجلة الجامعة العراقية

236 

 التلنقػػػػػدات  ػػػػ  ودرامػػػػ  خ ػػػػرة الأقػػػػؿ الطػػػػرؼ المةػػػػػتري يػػػػوف مػػػػف أمضػػػػن تن ػػػػ  الإليترونػػػػ  التلنقػػػػد
 .الإقتصندم  الملندل     قوة والأقؿ الإليترونم ,

 .الانترن  بخدما  الثقلإ الى الحاجلإ :رابعا
 لةقتصػػػػند الرلملاػػػػ  المحػػػػرؾ دور تللػػػػب الإليترونمػػػػ  الصػػػػننع  أف المػػػػوـ واضػػػػحن اصػػػػ  

 وتلػػد. اةلاػػتهةيم  والإليترونمػػنت واةتصػػنةت, الحنلاػػ نت, صػػننعنت  ػػ  متمثلػػ  ال دمػػد, اللػػنلم 
 محػػرز أف المتوقػػ  ومػػف نمػػوا, وأيثرهػػن الآف اللنلممػػ  الصػػننعنت أي ػػر مػػف الػػثةث الصػػننعنت هػػذ 

 التقػػػػدـ  لػػػػد خنصػػػػ , (46لاللػػػػنلم  لةقتصػػػػند تلزمػػػػز وأضػػػػخـ انطةقػػػػ  أعظػػػػـ الإليترونمػػػػنت عصػػػػر
 مترا طػ  خلمػ  من   للت إليترونم   ة ينت اللنلـ ر ط عملم  على الأثر واللارم  الي مر الإليترون 

 الغمػػر واةعتػدا ات الخروقػػنت مػف ي مػػرة مو ػنت را قتهػػن ظهورهػن  ػػور الةػ ي  هػػذ  ليػف, قػػوي  ةػيؿ
 ممن والغش, واةحتمنؿ ال رمم  مف ال دمدة الأةينؿ مف اللدمد  روز    تلا ب الذي الأمر متوقل ,
 الخروقػػنت تلػػؾ مػػف  نلحػػد اليفملػػ  والألاػػنلمب الولاػػنلؿ عػػف لل حػػث نةػػط  محػػنوةت نةػػو  إلػػى أدى

,ةف الثقػػ   ػػ  اللاػػوؽ الإليترونمػػ  هػػ  أ ػػرز مػػن محتػػنج إلمػػ  المةػػتري  ػػ  لاػػ مؿ تل مػػ  واةعتػػدا ات
 .(47ل إحتمن نت  الةخصم 

 

 الجاني المبحح

 ضنانات المشتري الالكتروني قبل ابرام عقد البيع الالكتروني
 و اةنتػنج زمػندة: ومنهػن الهنمػ  المتغمػرات مػف اللدمػد ادخلػت الحنلمػ  التينولو م  الثورة إف

  دمػدة منت ػنت وخلؽ تطومر الى اضن    نلمنت نت المةتري لتلرمؼ المللومنتم  تينولو من الاتخداـ
 وتط مقػػنت الآلػػ  اللنمػػؿ الاػػتخداـ مػػف اةلاػػتفندة خػػةؿ مػػف التيلفػػ  لخفػػض اةنتػػنج طػػرؽ تغممػػر مػػ 

 منن لاػ  وحػدوث القػرارات إتخػنذ آلمػنت علػى لاػتؤثر المتغمػرات هذ   إف   و نلط, الحدمث  التينولو من
حتينر تخنذ والدرالا  ال حث متطلب ممن واة  مػف اةليترونػ  للمةػتري الحمنمػ  تػؤمف الت  اة را ات واة
 قػػننوف  ػػ  او اللراقػػ  المػػدن  القػػننوف  ػػ  لاػػوا  لػػ  القننونمػػ  الضػػمنننت مػػف م موعػػ  تػػو مر خػػةؿ
 الإليترونمػ  ال مػ  عقػود نطػنؽ  ػ  اةليترونػ  المةتري ملانعدة إلى تهدؼ والت , الملاتهلؾ حمنم 
 .اةحتمنؿ و للغش  رملا  مق  ة حتى

  دمػدة قننونمػ  م ػندئ إم ػند إلػى أدى ,اةليترونػ  المةػتري  حمنمػ  المتزامػد  نلإهتمػنـ
التػ  تلت ػر ضػمنننت  التلنقػد ق ػؿ مػن إلتزامػنت ذلػؾ أمثلػ  ومػف المةػتري, حمنمػ  إت ػن   ػ  تصػب

 اللقػدي, الإلتػزاـ مصػدر هػو اللقػد أف الػرغـ  للػى حقمقمػ  للمةػتري اةليترونػ  لػد   الخطػر عنػ ,
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 مػن وهػو لػ , لاػن ق  ولػمس لللقػد ةحقػ  تيػوف الإلتزامػنت التقلمدمػ (  ػنف النظرمػ  ل حلاػب و نلتػنل 
 إلتزامنت تنظـ الحدمث  التةرملم  الم ندئ أف إة ,اللراق  المدن  القننوف مف 198 المندة    مت لى
 مػف ملػزـ مػن التفػنوض أثنػن  الػ لض ل لضػهن الأطػراؼ توضػ  أف و ػوب مثػؿ التلنقػد ق ػؿ تنةػ 

 وتتمثػؿ متلنقػد, ظػروؼ أي و ػؽ أو ة, أـ  نلتلنقػد الآخػر الطػرؼ قػرار علػى تػؤثر قػد مللومػنت
 :اةتم   نلضمنننت اةليترون  ال م  عقد ا راـ ق ؿ الحمنم  ولانلؿ

 .البائع يوية اثبات مو التأكدالاول: ضناى المطلب 
 الم نةػػػرة اللةقػػػ  خػػػةؿ مػػػف المتلنقػػػدمف هومػػ  تظهػػػر, حنضػػػرمف  ػػػمف الم رمػػػ  اللقػػػود  ػػ 

 اللقػد اطػراؼ احػد الةػري  يننػت اذا الةػري  تلاػ مؿ ةػهندة او, المدنم  اةحواؿ  طنق  ين راز,  منهـ
 مػػ  التلنقػػد مخػػنطر توا ػػ  التػػ , اةنترنػػت ةػػ ي  ع ػػر الم رمػػ  اللقػػود  ػػ  مػػتـ ة اةمػػر هػػذا ليػػف, 

  ػمف  لػد عػف الم رمػ   ػنللقود .للػ طةف اةليترونػ  ال مػ  عقػد ملػرض الػذي اةمػر, اةهلمػ  ننقصػ 
, للتصػػرؼ اهػػة ميػػوف اف ة ػػد اللنقػػد ةف,  نطلػػ  تلت ػػر المممػػزمف غمػػر اةنترنػػت ةػػ ي  ملاػػتخدم 
 اطػراؼ مػ  ال ػنلغ غمػر م رمهػن التػ  اللقػود    ايثر المةيل  وت رزل مص  ة المممز غمر وتصرؼ
 (.راةدمف  نلغمف م  متلنملوف انهـ مظنوف

عنػد دخػوؿ ملاػتخدـ الةػ ي  علػى موقػ  مػن علػى الةػ ي    نلتلنقد عف طرمػؽ اةنترنػت مػتـ
على   مقدـ عروض  خصوص لالل  أو خدم  ملمن ,  م ندر ملاتخدـ اخر للة ي  على وض  ا ن ت

 اةخمػر ميػوف أف الػى مػؤدي اةليترونػ  للمةػتري التػن ر او ال ػنل  ةخصػم   مػنف واف .(48لاللػرض
 تحدمد    ذلؾ أهمم  إلى  نلإضن    لد, عف التلنقد    عنصر الأمنف  متو ر أمر , مف  من  على
 حمنمػ  قػننوف  ػ   ػن  وقػد .تنفمػذهن إميننمػ  ومػدى إلتزامنتػ  ووضػوح ,القػننون  المةػتري مريػز

 علػى مػدوف أف ال ػنل  او الم هػز علػى اف منػ  اللاندلاػ  الفقػرة اللاػن ل  المػندة  ػ  اللراقػ  الملاػتهلؾ
عةننتػػػػ  ومط وعنتػػػػ  مرالاػػػػةت   ممػػػػ   أف قننونػػػػنً  ملتمػػػػدهن عةمػػػػ  وأمػػػػ  وعنوانػػػػ  الت ػػػػنري الاػػػػم  واة
 الت نرمػ ,  نللةمػ   ػؿ وعنوانػ , ال ػنل   إلاػـ  قػط تتللػؽ ة ال ػنل  ةخصػم   تحدمػد, (49لو ػدت
 او ال نل  ق ؿ مف الغش مق  أخرى, و نلتنل  ت نرم  عةمنت م  تتةن   ة  حمث وضوحهن وضرورة
  .(52لالم هز

 م ػب التػ  المللومػنت أهػـ مف ه  ال نل   هوم  المتللق  المللومنت أف لا ؽ ممن ومةحظ
 المةػتري أف وذلػؾ لػ , الينمػؿ الرضػن  متحقػؽ حتػى الإليترونػ  ال مػ  عقػد  ػ   هػن المةػتري ت صمر
 تنفمػذ  ػ  اللاػمل  حلاػف ال ػنل  هػذا  ػ ف مطمػلف حتػى ملػ  متلنقػد الػذي ال ػنل  ةػخص ملر ػ  مهمػ 

 مقػوـ أف ملاػتطم  حتى مل , متلنقد الذي ال نل  هوم  على  نلتلرؼ مهتـ المةتري أف يمن إلتزامنت ,
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 ت ػن  ال ػنل   إلتزامنتػ  إخػةؿ حنلػ   ػ  وذلػؾ الملاػتهلؾ, حمنمػ   ملمػنت إلػى ةػيوى  تقػدمـ
 .(51لالمةتري

 
 .التعاقد قبل نيوالالكتر الإعلام في المشتري حق الجاني: ضناى طلبالم

 ألا نب مف لهـ تحقق  ومن المةترمف رغ نت تل م     اةلاواؽ اهمم  ال مم  على مخفى ة
 التػ  المخػنطر تزامػد إلػى ذلػؾ ادى وقػد خػدمنت و لاػل  مػف محتن ونػ  من اقتنن     والر نهم  المتل 
 تيػػند التػػ  المنتو ػػنت هػػذ  عػػف واةعػػةف الدعنمػػ  تطػػور  لػػد وخنصػػ  وملنومػػن مندمػػن المةػػترمف تهػػدد
 اللراقػ  المةػرع وضػ , منهػن المةػتري وحمنمػ  اةضػرار ولتفػندي, المحتمل  مضنرهن المةتري تنلا 
 حمنمػ  أي ػر تػو مر  قصػد التلنقػد ق ػؿ  ػنةعةـ الخنصػ  والتنظمممػ  التةػرملم  النصوص مف ترلانن 

 ق ػؿ  ػنلإعةـ الإلتػزاـ و ػود مػف  نلهػدؼ.النوعمػ  و ال ػودة  ػ  الغػش و المخػنطر مػف للمةػتري
 ضػمنف نظرمػ  ويػذلؾ الخفمػ , اللمػوب ضػمنف ونظرمػ  الرضػن عمػوب نظرمػ  أف متمثػؿ  ػ  التلنقػد,
 إث ػنت المةػتري علػى مصػلب قػد الين مػ , حمػث الحمنم  للمةتري تو ر ة قد والإلاتحقنؽ, التلرض
 الحمنمػ  مػف ملاػتفمد ليػ  ميفمػ   ػ  حػمف الم مػ , الةػ   مػف  وهرمػ  صػف  حػوؿ الغلػط  ػ  وقوع 
  ػنلم م  متصػل   وهرمػ  مللومػنت ثمػ  مث ػت أف أف التلنقػد ق ػؿ  ػنلإعةـ الإلتػزاـ لػ  ميفلهػن التػ 

  نلنلا   المللومنت هذ    همم  علم  رغـ  مهن, علم  يذب أو إمنهن يتم  ذلؾ ورغـ ال نل , ومللمهن
 .(59لللمةتري

 التلنقد على لان ؽ إلتزاـ   ن  التلنقد ق ؿ  نلإعةـ الإلتزاـ القننوف  قهن   لض وقد عرؼ
 لإم ػند, الةزمػ  ال مننػنت اللقػد, تيػومف عنػد الآخػر للمتلنقػد مقدـ   ف المتلنقدمف, أحد  إلتزاـ متللؽ
, (53لاللقػد هػذا تفصػمةت  ين ػ  علػـ علػى الآخػر المتلنقػد ميػوف  حمػث متنػور, ينمػؿ لاػلمـ رضػن 

 واقلػ  على الضو  إلقن  ة نهن مف  مللومنت التلنقد طنلب إعةـ أو تن م    ن  آخروف  منمن عر  
 الذي قرار  متخذ  حمث أمر  مف  من  على الطنلب ميوف حتى التلنقد, عننصر مف من عنصر أو من
  ةػيؿ التلنقػد ق ػؿ تلرمػؼ الأعػةـ وهػذا ,(54لاللقػد إ ػراـ مػف وهد ػ  حن ت  ضو  على مننلا ن مرا 
 اللاػن ق  المرحلػ  مغطػ  عػنـ إلتػزاـ  هػو التلنقػد ق ػؿ الإليترونػ   ػنلإعةـ الإلتػزاـ تلرمػؼ أمػن عنـ,
 ال مػ  عقػد ا ػراـ علػى لاػن ؽ قػننون  التػزاـ هػو او ,(55لالإليترونمػ  اللقػود  ممػ   ػ  التلنقػد علػى

 ا رامػ  المزم  اللقد مخص  ممن  وهرم  مللومنت ممتلؾ الذي الطر مف احد  مو    ملتزـ اةليترون 
 الػذي( المةػتريل اةخػر للطػرؼ وامننػ  ةػفن م  و يػؿ المننلاػب الوقػت    اليترونم   ولانلط  تقدممهن

 .الخنص   ولانلل   هن الللـ ممين  ة
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 عػػػف وذلػػػؾ المتلقػػػ  ت صػػػمر و تنػػػومر هد ػػػ  التلنقػػػد ق ػػػؿ اةليترونػػػ   ػػػنةعةـ اةلتػػػزاـ اف
 ومتخػػذ, امػػر  محلاػػـ اف المةػػتري ملاػػتطم  الانلاػػهن علػػى والتػػ , المللومػػنت  ين ػػ  ال ػػنل  ادة  طرمػػؽ
 المةػػتري إعطػػن   ػػ  مقصػػد  ػػنةعةف.لاػػلممن ال مػػ   لقػػد رضػػن  مصػػدر واف, الػػر ض او  ػػنلق وؿ قػػرار 
 حػؽ ذلػؾ وملنػ  ,عدمػ  مػف  نلتلنقد القرار اتخنذ    لملانعدت  الةزم  الضرورم  المللومنت  مم 

 ال مػػػػ  عقػػػػود ضػػػػمف ذلػػػػؾ ومػػػػدرج وثمنهػػػػن, الملروضػػػػ   نلمنت ػػػػنت المتللػػػػؽ الإعػػػػةـ  ػػػػ  المةػػػػتري
 .(56لالإليترونم 

 علػى لاػن ؽ إلتػزاـ هػو الإليترونػ  التلنقػد ق ػؿ  ػنلإعةـ الإلتػزاـ أف التلرمؼ مف لنن ومت مف
 متللػؽ من يؿ عف ةنمل   مللومنت المةتري وت صمر  إعةـ ال نل   إلتزاـ متللؽ الإليترون  التلنقد
 أمػر   منػ  مػف علػى المةػتري ميػوف حتى  ,إليترونم ولامل  اي أو الإنترنت ة ي  ع ر" ال م   لملم 
  .(57لالإليترون  عقد ال م  إ راـ مف وهد   حن ت  ضو  على مننلا ن مرا  الذي قرار  متخذ  حمث

   ةػػينلهن الإعػةـ ولاػػنلؿ طرمػؽ عػػف - غنل ػنً  - مػػتـ عنػ  والإعػػةف منػتج لأي الدعنمػ  إف
 التػرومج أ ؿ مف تتحملهن تينلمؼ ه  المنت   للةرينت  نلنلا   والإعةف الدعنم  أف ذلؾ المختلف ,
 ملاػتخدـ الإعػةف أف ملنػ  وهػذا إمراداتػ , مصػندر وأحػد أر ػنح هػ  للإعةـ  نلنلا    منمن لمنت نتهن,
 مػػػف ز نلنػػػ  مخلاػػػر أف للإعػػػةـ نرمػػد ة اننػػػن ومػػػ  المةػػػترمف, إلػػػى خةلهػػن مػػػف تنفػػػذ يولاػػػمل  الإعػػةـ
 تيػوف وقػد وتضلملهـ, المةترمف غش    مةنرؾ أف نرضى ة يذلؾ اننن اة منت نتهـ, عف المللنمف

 .ت نهلهن مميف ة ضرورة المةتري حمنم  ملاؤولم  وليف للإعةـ  نلنلا   صل   الملندل  هذ 
 ويةػػؼ والتوعمػػ  التثقمػػؼ  ػػ  دور  ممنرلاػػ  علػػى الأقػػدر وهػػو ورلاػػنل , ملاػػؤولم  والإعػػةـ

 واة تلػند حقوقػ  حفػظ  ػ  المةػتري ملاػنعدة أ ػؿ مػف ,متننهمػ   ةػفن م  المللومػنت وعرض الحقنلؽ
 مػػف التػػ  والتضػػلمؿ والخػػداع الغػػش حػػنةت يػػؿ علػػى واليةػػؼ  ػػؿ ة التضػػلمؿ,  ػػ  الملاػػنهم  عػػف

 ال مػ  عقػد م ػنؿ  ػ   ػنلإعةـ الإلتػزاـ أف إلػى الإةػنرة وت ػب. المةػترمف لهػن متلػرض أف المميػف
 ال مػ  عقػد أف  لاػ ب التقلمػدي, ال مػ   ػ   ػنلإعةـ الإلتػزاـ أهممػ  مػف أيثػر ملت ػر الإليترونػ 
 المتلنقد الة    رؤم  المةتري مقوـ أف ودوف التلنقد, أطراؼ  مف حقمق  إلتقن  دوف متـ الإليترون 

لتػزاـ .حقمقمػ , ولػذلؾ ملاػم  الػ لض هػذا اةلتػزاـ  ػنةلتزاـ  نلت صػمر رؤمػ  علمػ    ت صػمر ال ػنل  واة
 مف أو الزمن  مدا  حمث والا  مف إلتزاـ هو الإليترون  ال م  عقد ا راـ ق ؿ من مرحل     المةتري
 لصػحم وا الواضػ  الرضػن  الأمػنف لتحقمػؽ صػمنـ هػو المةػتري  ت صػمر  ػنلإلتزاـ موضػوع , حمث
 لاوا  الملاتخدم     الولامل  الثق  زمندة محقؽ أن  يمن ,(58لالإليترونم  ال م  عقود    المةتري لهذا

 الحدمثػ  التةػرملنت ملظػـ أف إلػى هنػن ونةمر أخرى, إليترونم  ولامل  أي أو الإنترنت, ة ي  أيننت
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  لاػ ب الإليترون  التلنقد     نلت صمر الإلتزاـ مف ةددت قد اللراق  الملاتهلؾ حمنم  قننوف ومنهن
 .التلنقد لإتمنـ الملاتخدم  الإليترونم  للولانلؿ الخنص  الط مل 

 ملػرؼ الطػر مف أحػد أف مفتػرض اةليترونػ  ال مػ  عقػد ا ػراـ ق ػؿ  ػنلإعةـ والإلتػزاـ
 التلنقد ق ؿ الإلتزاـ هذا لقمنـ ملزـ أن  أي الآخر, الطرؼ ملر هن ة  نللقد متصل   وهرم  مللومنت

  هػؿ :وثننمهمػن ,(59ل ػنلم م  المتللقػ  والمللومػنت  نل مننػنت ال ػنل  علػـ :أولهمػن ةػرطنف, متػوا ر أف
 الإعػةـ  ػ  الحػؽ أف القػننوف  قهػن   لػض ومػرى .مةػروعن المللومػنت  هػة هػذ   مثػؿ المةػتري
 :ه  ألانلام  نقنط ثةث متضمف أف م ب
 ال نعػػػث  نعت نرهػػػن الملروضػػػ  الخػػػدمنت أو لللاػػػل  المممػػػزة  نلخصػػػنلص والتوضػػػم  الت صػػػمر .1

 .والتقلمد للغش ضحم  المةتري مق  إطنرهػػن و   التلنقد, على المةتري لدى الرلملا 
 .والخدمنت اللال   ثمف والتوضم  الت صمر .9
 الخفمػ  اللموب  ضمنف ال نل  التزاـ ذلؾ مف الإلزامم  ال منننت  لض على والتوضم  الت صمر .3

 مللػـ ة الػذي للمةػتري حمنمػ  الةػرط هػذا مف الإعفن  على اةتفنؽ  واز وعدـ المةتري, ق ؿ
 حمنمػ  وقػوانمف تةػرملنت وتفػرض .(62لإخفنلهػن  ػ  ال ػنل  ا تهػد التػ  الخفمػ  اللمػوب  حقمقػ 

 لاوا  الملروض , الخدم  أو لللالل  الصفنت الألانلام   وضوح م مف أف ال نل  على الملاتهلؾ
 أو الة ي ,  تلؾ المرت ط الحنلاوب خةؿ مف ذلؾ موض  حمث الإنترنت ة ي  الولامل  أيننت
 .(61لالهنتؼ ع ر الولامل  يننت

 ػوهر  الملروضػ , والخػدمنت اللاػل  وصػفنت  خصػنلص والت صػر  نلإعةـ الحؽ وملت ر
 المةتري على لدى الرلمس ال نعث تيوف قد الخدم  أو اللالل  خصنلص لأف  نلإعةـ الإلتزاـ  يرة

 أهػـ مػف ملػد الم مػ  ثمػف عػف  ػنلإعةـ (69لوالتقلمػد الغػش ضحم  المةتري مق  نطنقهن و   التلنقد,
 على والخدمنت  نن  اللال  ةرا  على الإقداـ    قرار  م ن  والمةتري توضمحهن, م ب الت  الأمور
 م ػب وهنػن ,(63ل الحقمقمػ  قممتهػن مػف أيثػر اللاػلل   ػ  مػد   أة علػى الحػرص م  المندم  إميننمنت 
 علػى المفػروض  ػنةعةـ والإلتػزاـ .عنهػن المللف والمنت نت اللال  لألالنر الوهم  التخفمض ت نب
  نلةػ   الخنصػ  ال وهرمػ  المتللقػ   نلصػف  المللومػنت  يػؿ متللػؽ أف م ػب المةػتري ت ػن  ال ػنل 
 مف  دمدة ثة   مةتري  مف الملتند, متوا رة  حلاب غمر الصف  هذ  يننت إف خنص  ,(64لالم م 
 . وهرم  صف  تمثؿ الت ممد أف صف  إذ تمنمن, اللموب مف خنلم  أنهن مفترض أف حق 

 علػى (5-9-1  قػرةلاللراقػ   ػ  المػندة اللاػن ل   الملاػتهلؾ حمنمػ  قػننوف أو ب وقد هذا
 محػؿ المنػتج وط ملػ  خصػنلص عػف الصػحمح  المةػتري المللومػنت إعطػن  ومللػف م هػز يػؿ
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 قػد ممػن مضػلؿ, أو حقمقػ  غمػر إنط ػنع خلػؽ إلػى تؤدي مللومنت إعطن  مف ال نل  وحذر التلنقد,
 إعػةـ علػى اةليترونػ  ال مػ  عقػود  لػض وتحػرص, غلػط أو  ػ  خلػط المةػتري وقػوع إلػى مػؤدي

 أحمننػن الرغ ػ  تصػؿ  ػؿ مفصػل ,  طرمقػ  وذلػؾ متحملهػن, التػ  واليمنرؾ الضرم م   نلأع ن  المةتري
 .(65لاللقد إ راـ ق ؿ إلمهن الر وع ل  مميف حتى  حمنمت  تتللؽ الت   نلقوانمف المةتري  إعةـ

 اةتصػنؿ ولاػنلؿ او دتػ  قػد التلنقػد ق ػؿ اةليترونػ   ػنةعةـ اةلتزاـ اف لنن ت مف تقدـ ممن
 ع ػػر تػػتـ التػػ  الإعػػةف و الدعنمػػ  وثػػنلؽ وتلت ػػر, اةتصػػنؿ ولاػػنلؿ  ػػ  الهنلػػؿ التقػػدـ نتم ػػ  الحدمثػػ 
 تتضػػمف والتػػ , واللاػػل  ال ضػػنل  لةػػرا  إ رامهػػن مػػتـ التػػ  لللقػػود الميملػػ  الوثػػنلؽ مػػف اةنترنػػت ةػػ ي 

 ال مػػ  عقػػد تنفمػػذ حػػوؿ الخػػةؼ عنػػد مر ػػ  وهػػ  ومزامنهػػن ومواصػػفنتهن, والخػػدمنت  نللاػػل  عروضػػن
 علػى اليترونمػ  ولاػنلط ع ػر تػتـ الخػدمنت و اللاػل  عػف اةنترنمػت ةػ ي  علػى  نلدعنمػ , اةليترون 

 ا تقػػدا قػػد الطػػر مف يػػة ميػػوف الولاػػنلط هػػذ   إعػػداـ وأنػػ  ةػػرالط, أو  ػػ قراص تتمثػػؿ الإنترنمػػت ةػػ ي 
 اةحتفػنظ ضػرورة علػى الت يمػد مػف ة ػد لػذلؾ. اللقػد  نػود تنفمػذ ةػ ف  ػ  خة همػن لحػؿ هنمػن مر لن
 لللقػػود ميملػػ  وثػػنلؽ  وصػػفهن  مقتضػػنهن الإعػػةف أو الدعنمػػ  تمػػت التػػ  اةليترونمػػ  الولاػػنلط  ين ػػ 

 . (66لةرالهن    اةليترون  المةتري مرغب الت   نلمنت نت المتللق 
و مػػن اف اةقتصػػند اللراقػػ  مةػػهد مرحلػػ   دمػػدة مػػف مراحػػؿ تطػػور , والمتمثلػػ   ػػى التحػػوؿ 

اةتراي  ملتمد على التخطمط المريزي ولاػمطرة القطػنع اللػنـ إلػى نظػنـ  اقتصنديالواض  مف نظنـ 
 قػػد را ػػؽ هػػذا التغمػػر زمػػندة  ,(67لقتصػػند اللاػػوؽ وعلػػى القطػػنع الخػػنصاقتصػػندي حػػر ملتمػػد علػػى ا

المخػػػنطر التػػػى موا ههػػػن المةػػػتروف,  لاػػػ ب زمػػػندة الملػػػروض مػػػف ال ضػػػنل  ممػػػن ادى الػػػى احتمػػػنؿ 
أمػػد غمػػر  إضػػن   إلػػى زمػػندة احتمنلمػػ  اف مقػ  توزملهػػن  ػػى انفػةت  لػػض اللاػػل  مػػف الرقن ػػ  القننونمػ ,

وهػػػذا يلػػػ  د ػػػ  إلػػػى نمػػػو  ,(68لأممنػػ  همهػػػن الأي ػػػر تحقمػػػؽ أي ػػػر عنلػػػد,  يػػػؿ الأةػػػينؿ غمػػػر الةػػػرعم 
الحريػػػنت والتمػػػنرات المدا لػػػ  عػػػف حقػػػوؽ المةػػػتري, وأصػػػ   اةت ػػػن  لحمنمػػػ  المةػػػتري تل مػػػراً عملمػػػنً 

 تلاػػػتلزـ يالمةػػػتر  حقػػػوؽ حمنمػػػ    صػػػ حت .(69لوتط مقػػػنً واقلمػػػنً للمفهػػػوـ الملنصػػػر لحقػػػوؽ الإنلاػػػنف
 حضػورهن, تفرض الموـ نراهن وصرنن واةنتهنينت, الإهمنؿ إلى تلرضت  لدمن ي مرة  منعم   هوداً 
 تلرمػؼ  ػ  وأهممتهػن الولاػنلؿ هػذ  لضػرورة نظػرا والإعةف, الدعنم  ولانلؿ م  صراع    دخلت  ؿ

 واضػػح  تضػػلمؿ عملمػػ  الأحمػػنف مػػف يثمػػر  ػػ  تمػػنرس  هػػ  ومزامنهػػن, ال دمػػدة  نلمنت ػػنت المةػػترمف
  نلمواصػػفنت تيػػوف ة قػػد ولينهػػن ملمنػػ  لاػػلل  الاػػتهةؾ علػػى ذلػػؾ  ػػرا  مق لػػوف قػػد الػػذمف للمةػػترمف
 أضػػراراً   هػػـ ملحػػؽ قػػد الػػذي الإعػػةف تضػػلمؿ  ػػ   ػػ  المةػػترمف وقػػوع إلػػى مػػؤدي ممػػن عنهػػن, المللػػف
 . (72لاقتصندم  أو صحم 



 ضمانات المشتري الالكتروني قبل واثهاء ابرام عقد البيع...

 

 (33/3)ع/ مجلة الجامعة العراقية

242 

 عػػف المةػػتري  ت صػػمر ملػػزـ اةليترونػػ  ال مػػ  عقػػد  ػػ  ال ػػنل  أف إلػػى نخلػػص لاػػ ؽ, ممػػن
 وةػنمؿ يػنؼ علػـ محقػؽ نحػو علػى ال وهرمػ  ال مننػنت  ػذير وملػزـ ملرضػهن, التػ  خدمتػ  أو لاللت 

  ػ  علمهػن للإطػةع المةػتري ذمػ  علػى ووضلهن إليترونمن المللومنت هذ  , وم ب تو مر للمةتري
 الإخػةؿ وأف تلنقػد , حػنؿ حػرة يننػت المةػتري إرادة أف القػوؿ مميػف حتػى, مراحػؿ الملنملػ   ممػ 
 للمةػتري مميػف يمػن تػدلمس, أو غلػط  ػ  المةػتري وقػوع حنل     اللقد  لا  إلى مؤدي اةلتزاـ  هذا
 . (71لمقتضى التلومض لهذا ينف إف الأضرار عف  نلتلومض مطنلب أف الضرر أصن   الذي

 عقػد إ ػراـ ق ػؿ المللومػنت هػذ   ين ػ  المةتري ت صمر متـ أف م ب أن  هنن الإةنرة وت ب
  هػذ  المةػتري  ػإعةـ إلتزامػ  مػف ال ػنل  إعفػن  علػى الإتفػنؽ م ػوز ة ليػف الإليترونػ , ال مػ 

 القواعد هذ  لأف وذلؾ ال طةف, هو الإتفنؽ هذا مصمر أف حمث اللقد, إ راـ مرحل  إلى المللومنت
 .(79لاللنـ متللق   نلنظنـ قواعد ه   لد, عف ت رـ الت  اللقود مف المةتري  حمنم  المتللق 

 
 .الوطهية باللغة الالكتروني البيع محل الخدمة أو السلعة وصف ضناى: الجالح طلبالم

 القننونم  الم ندئ أضن تهن الت  الضمنننت مف مةتري ليؿ الأـ اللغ  مراعنة و وب ملت ر  
 أو  ػت الم ػندئ إذ علمػ , مقػدـ أف مرمػد الػذي اللقػد مضػموف  هػـ لػ  لمتلاػنى للمةػتري, الملنصػرة
 /اةولػى  فقرتهػنل اللاندلاػ  المػندة ايدتػ  مػن وهذا. (73لالمةتري  لغ  اللقد ميوف أف الحدمث  القننونم 

 اللاػػػل  مواصػػػفنت عػػػف الينملػػػ  المللومػػػنت علػػػى الحصػػػوؿ المةػػػتري حػػػؽ مػػػف اف ايػػػدت التػػػ ( ب
 .الملتمدة الرلامم  واللغ   نلةيؿ الخدم  تلق  ليمفم  أو ةلاتلمنلهن اللالمم  الطرؽ على والتلرؼ

لػزاـ   إعت ػنر  المةػتري حمنمػ  ولاػنلؿ مػف مفهمهػن, التػ   نللغػ  المةػتري  ػإعةـ ال ػنل  واة
 ومضػموف  ط ملػ  يػن ممف ودرامػ  علػـ علػى وهػو التلنقػد علػى مقػدـ حتػى وذلػؾ الأضػلؼ, الطػرؼ
 متلاػـ مػن غنل ػن الإنترنػت ةػ ي  ع ػر  نلإم ػنب ,(74لاللاػداد ويمفمػ  التلنقدمػ  والةػروط التلنقػد محػؿ

 غمػر وقننونمػ   نمػ  مصػطلحنت و ػود ملاػتت   مػن وهػو الإن لمزمػ ,  نللغػ  ومػتـ اللنلممػ   نلط ملػ 
 قػد ممػن ال ػنل , دولػ   ػ  المت ػ  القػننون  النظػنـ عػف تل ػر مختلفػ  قننونمػ  دةةت ذات أو م لو ػ ,
 مختلؼ المةتري دول     المت   القننون  النظنـ ينف إذا خصوصن المةتري, إعةـ    مةنيؿ مثمر
 .ال نل  دول     المت   النظنـ عف

لينػ   اللاػل , عػف الإعػةف  ػ  اللر مػ  اللغػ  عػف متحػدث لػـ اللراقػ  المةػرع أف ومةحػظ
  نللغػ  اي الملتمػدة الرلاػمم   نللغػ   مهػن الػواردة المللومػنت تيػوف أف و ػوب عػف عنـ  ةيؿ تحدث
 لـ اللراق  المةرع  إف يذلؾ الإعةف,    اللر م  اللغ  و ود ضرورة مورد أف وينف مفضؿ ,اللر م 
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 عػف  دملػ  أخػرى أ ن مػ  لغػ  محػدد لػـ أنػ   حمػث اللػراؽ, خػنرج مػف تػ ت  التػ  اللاػل   ةػ ف متحػدث
 اللغػ  الإن لمزمػ  إلاػتخداـ مػثة  مقتضػن  م مػز نػص المةرع مضمؼ أف مفضؿ وينف اللر م , اللغ 
 تيوف أف على خنرج اللراؽ, مف اةنترنت ة ي  على الملروض  والمنت نت الإعةننت, حنةت   

 مراعػنة أف لاػ ؽ ممن . ومةحظ75)لالمنت نت لهذ  ال وهرم  لل منننت اللر م   نللغ   تر م  مصنح  
 ه   نللغ  للمةتري, الحدمث  القننونم  الم ندئ أضن تهن الت  الضمنننت مف ه  للمةتري الأـ اللغ 
 مػف هػو  لغتػ  واعةمػ  علمػ , مقػدـ أف مرمػد الػذي التلنقػد لمحتػوى المةػتري  هػـ  ػ  مهمػ  ولاػمل 
  ط مل  ين م  ودرام  علـ على المةتري ميوف م ب حمث الأضلؼ, الطرؼ  إعت نر  حمنمت  ولانلؿ

 أف إة الإن لمزم ,  نللغ  ومتـ اللنلمم   نلط مل  من متلاـ غنل ن الإليترون   نلتلنقد التلنقد, ومضموف
 المةػتري  ت صػمر القمػنـ مػف الإنترنت ة ي  ع ر والخدمنت اللال  ملرض الذي ال نل  ملف  ة ذلؾ
 .أمضن الأـ  لغت 

 

 .العقد إبرام عو والعدول التفكير المشتري في الرابع: ضناى حق طلبالم

 م ػنؿ  ػ   لػنؿ  ةػيؿ حمنمتػ  إلػى تهػدؼ التػ  الآلمنت مف   مل  المةتري القننوف أحنط
 ال ػػنل  وتحممػػؿ الملاػػ ؽ الإعػػةف  ػػ  اةليترونػػ  المةػػتري حػػؽ تقرمػػر   لػػد, الإليترونمػػ  ال مػػ  عقػػود
ث ػػنت ال مننػػنت مػػف  ملػػ  تػػو مر وا ػػب  اةليترونػػ  المةػػتري اعطػػن  مػػف يػػذلؾ ة ػػد  ننػػ , تو رهػػن واة
 وذلػػؾ الةػػرا  عػػف اللػػدوؿ  ػػ  حقػػ  الػػى اضػػن   اللقػػد ا ػػراـ علػػى موا قتػػ  اعطػػن  ق ػػؿ للتفيمػػر  رصػػ 
  نل مننػنت علمػن المةػتري إحنطػ  مف  دوى اذ ة .(76لاللراق  المدن  القننوف    اللنم  للقواعد و قن
 هػو التفيمػر ملت ر حمث ,اللقد إ راـ على الإقداـ ق ؿ للتفيمر وقتن إعطنل  دوف والخدمنت اللال  عف

  تػػرؾ( ال ػػنل ل ملػػ  المتلنقػػد ملػػزـ وليػػف التفيمػػر, علػػى المةػػتري م  ػػر ة والقػػننوف للإعػػةـ, الميمػػؿ
 علػى القضػن  هػو الحػؽ هػذا تقرمػر مػف والهػدؼ .التلنقػد علػى الإقػداـ ق ػؿ مفيػر أف للمةػتري  رص 
  لػػػد إة للمةػػػترمف اللقػػػود نمػػػنذج تلاػػػلمـ ر ػػػض إلػػػى ال ػػػنللمف  لػػػض ل ػػػو   ػػػ  تتمثػػػؿ ةػػػنلل  ظػػػنهرة
 اللقػد ةػروط  ػ  الملاػ ؽ التفيمػر إميننمػ  مػف الطرمقػ   هػذ  المةػتري محرـ نحو على علمهن, التوقم 
 .(77لإلزاممػن أمػرا اللقػد إ ػراـ ق ػؿ المةػتري إلػى اللقػود نمػنذج تلاػلمـ مصػ   اةلتػزاـ و هػذا إ رام , ق ؿ

 ال مػػػػ  عقػػػػود  ػػػػ  المةػػػػتري  هػػػػن متقمػػػػد إ  نرمػػػػ   تػػػرة  ػػػػرض الحػػػػؽ هػػػػذا خػػػػةؿ مػػػػف محػػػػنوؿ  نلمةػػػرع
 .وتد ر رؤم  على  نن  رضنل  القننوف مضمف حتى للتفيمر اةنترنت ع ر الإليترونم 

 أنػػ  ذلػػؾ الةػػرا , عػػف اللػػدوؿ  ػػ  الحػػؽ اةليترونػػ  للمةػػتري أف الفقهػػن   لػػض مػػرى يمػػن
نمػػن مرهػػن, ولػػـ اةنترنػػت طرمػػؽ عػػف اللاػػلل  مةػػتري   ػػإذا الآلػػ , الحنلاػػب ةنةػػ  علػػى صػػورتهن رأى واة
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 تةعػب أي مػف لػ  حمنمػ   لاػخ  أو اللقػد إمضػن  ثػـ ومػف , اللػدوؿ حػؽ ل  ينف منهن نموذ ن تلالـ
 اةليترونمػ  ال مػ  عقػود    اللدوؿ وحؽ, اةليترونم  ال موع نطنؽ    ال نل  مف تدلمس أو تغرمر أو

 .اللقد هذا ط مل   لا ب غمر , دوف المةتري لمصلح  مقررة
 

 المبحح الجالح
 ضنانات المشتري الالكتروني اثهاء ابرام عقد البيع الالكتروني

 المتممػزة اللقػود مػف ملت ػر, الإليترونػ  الفضػن  خصوصػم  ونتم ػ  ,الإليترونػ  ال م  عقد
, اةليترونػػ  للمةػػتري  دمػػدة ضػػمنننت تػػو مر ضػػرورة ملاػػتلزـ ممػػن ,وخصوصػػمت  تيومنػػ  حمػػث مػػف

 إذعػػنف عقػود  مثن ػ  اةنترنػػت ع ػر اةليترونػ  ال مػػ  عقػود وصػؼ احمننػػن تقتضػ  اللدالػ   نعت ػنرات
 الطػػرؼ أمػنـ اللةقػ  هػذ   ػ  الأضػلؼ الطػرؼ  وصػف  اةقتصػندم  لظرو ػ  نظػرا للمةػتري  نلنلاػ  
 هنللػ  قػدرة لهػن اةقتصػندم  الننحمػ  مػف وعمةقػ  قومػ  ةرينت عف ع نرة ميوف من غنل ن الذي الآخر
 تةػػ   -اةليترونمػ  ال مػوع - نطػنؽ  ػػ  اللمةقػ  الةػرينت هػذ  أف حمػػث, التلاػومؽ و الإعػةف علػى
 عػػف النظػػر  ػػ غض, الضػػلمؼ المةػػتري موا هػػ   ػػ  الإذعػػنف عقػػود  ػػ  احتيػػنر ةػػرينت أنهػػن علػػى
 الهنللػ  الدعنمػ   ػإف ,علمػ  الملروضػ  والخػدمنت اللال   مف المفنضل     للمةتري الممنوح  الحرم 
 أو اللاػػػلل  تلػػػرض التػػػ  للةػػػرينت اةقتصػػػندم  القػػػوة الػػػى اضػػػن   اةنترنػػػت, ةػػػ ي  ع ػػػر تػػػتـ التػػػ 

 ,الحمنمػ  إلػى حن ػ   ػ  المةػتري ت لػؿ امػور يلهػن اللقود هذ  مثؿ    التفنوض وصلو  , الخدم 
  ػػػ  الحػػػؽ للمةػػػتري ملطػػػ  لاػػػوؼ اذعػػػنف عقػػػد  نعت ػػػنر  اةليترونػػػ  ال مػػػ  عقػػػد  وصػػػؼ و نلتػػػنل 
 قػػد التػػ  التللاػػفم   نلةػػروط والمتمثلػػ  ,لهػػن تلػػرض قػػد ميػػوف التػػ  الإذعػػنف مظػػنهر  ر ػػ  المطنل ػػ 
 لأنػ   مهػن التللاػفم  الةػروط رد أو  إ طنلهػن المطنل ػ  خػةؿ مػف ذلػؾ ومتـ, اللقد    تضممنهن م ري
 .مصلحت  على اعتدا  ممثؿ

 أف ة ػد الإليترونػ  اللقػد إ ػراـ مرحلػ   ػ  المةػتري حمنمػ  عػف الحػدمث وق ػؿ وليػف
 والق ػوؿ الإم ػنب مفهػوم  إلػى الإةػنرة خةؿ مف الإليترون , ال م  عقد إ راـ يمفم   دام  نلاتلرض
 اليػةـ  ػ  اهممتهمػن م ػرز ممن اةليترون  التلنقد ا راـ لحظ  ممثؿ ارت نطهمن اف  نعت نر الإليترون 

  .اةليترون  ال م  عقد ا راـ اثنن  اةليترون  المةتري ضمنننت عف
 .الالكتروني البيع عقد ابرام عهد الالكتروني المشتري رضا حماية ضناى الاول: طلبالم

 الق ػػػوؿ و اةم ػػػنب خػػػةؿ مػػػف وميػػػوف التراضػػػ   ػػػ  اةليترونػػػ  ال مػػػ  عقػػػد اريػػػنف تتمثػػػؿ
  ةػػػػػيؿ أو ملمنػػػػػ   طرمقػػػػػ  التقمػػػػػد دوف التل مػػػػػر هػػػػػذا ومحصػػػػػؿ دةااةر  عػػػػػف التل مػػػػػر ممػػػػػثةف اللػػػػػذاف
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وملػرؼ  التقلمدي, الإم نب تحيـ الت  اللنم  القواعد لنفس الإليترون  الإم نب ومخض , (78لخنص
ةػخص  إلػى ةػخص مو هػ  ملمنػ  لةػروط و قػن للتلنقػد والينمػؿ ال ػنزـ اللػرض أنػ  علػى الإم ػنب
 وقػد وواضػحن, صػرمحن, ميػوف اف وم ػب, للين ػ  أو  ػذواتهـ, ملمنػمف غمػر أةػخنص إلػى أو ملمف,
 علػى دةلتػ   ػ  ةػين الحػنؿ ظػروؼ تػدع ة آخػر موقػؼ أي  إتخػنذ أو  نليتن ػ , أو , ػنللفظ ميػوف

 أحػد مػف مصػدر يػةـ ثػنن    نػ  اللدلمػ  الأحيػنـ م ل  عر ت   قد للق وؿ أمن  نلنلا   ,(79لالإم نب
 علػى لػ  المو ػب موا قػ  "  نػ  الػ لض وعر ػ  ,(82لاللقػد مػتـ و ػ  التصػرؼ لأ ػؿ إنةػن  اللنقػدمف
 مػن إذا اللقػد إنلقػند علمػ  مترتػب  حمػث تلػدمؿ, ودوف تضػمنهن التػ   نلةػروط المو ػ  إلمػ  الإم ػنب
  حمػث الإرادة عػف الثػنن  التل مػر هػو  ػنلق وؿ ,(81لقنلمػن زاؿ مػن والإم ػنب  للػـ المو ػب أتصػؿ
 التلرمؼ هذا عف مخرج ة الإليترون  والق وؿ الإم نب, وهو الأوؿ  نلتل مر إقتران  مف اللقد متيوف
 .اللنقد هوم  مف التث ت ضرورة الى مدعوا وهذا,   لد ومتـ عف إليترونم ,  ولانلط متـ أن  لاوى

لمو ب امن إف منتظر  ترة مف الزمف لمتلقى الرد وهنن نيوف إمػنـ تلنقػد  ػمف غػنل مف مػف   واة
من إف مصؿ إلم  الرد  ورا  لد وض  الإ ن   دوف و ود  نصؿ زمن   نيوف  حمث الزمنف والمينف. واة

والتل مػػر عػػف الإرادة ع ػػر  إمػػنـ تلنقػػد  ػػمف حنضػػرمف مػػف حمػػث الزمػػنف وغػػنل مف مػػف حمػػث الميػػنف.
وقػػ  ميػػوف  نليتن ػػ  أو النقػػر علػػى زر الموا قػػ ,  قػػد مػػتـ التل مػػر عػػف الإرادة عػػف طرمػػؽ الضػػغط الم

علػػى زر لموا ػػؽ( المو ػػود  ػػ  لوحػػ  المفػػنتم  المتصػػل   ػػنليم موتر لةػػخص أو  نلضػػغط  نلمؤةػػر 
إة إف م ػرد الضػغط علػى زر الموا قػ  أو  لالف رة(  ػ  ال هػ  المخصصػ  لػذلؾ  ػ  صػفح  الومػب.

ملن  الموا ق  دالمن, إذ قد محدث ذلؾ نتم   خط  غمر مقصػود  لةم  الدال  على الموا ق  ةعلى ال
مف القن ؿ, لذلؾ قنمت ملظـ الةرينت الت نرم   تزومد صفحنت الومب   رننمج مللومنت  مل ر عػف 

حػػ  الرغ ػػ  ال ػػندة  ػػ  إ ػػراـ التلنقػػد, يػػ ف مةػػترط الضػػغط مػػرتمف علػػى زر الموا قػػ  المو ػػودة  ػػ  لو 
 . (89لالمفنتم  أو  ث رلانل  اليترونم  تتضمف الق وؿ أو الرغ      إتمنـ التلنقد

 مفصػ  أف  للمتلنقػد ,ملػمف لةيؿ مخض  ة ان  التل مر    الأصؿ أف تقدـ ممن لنن مت مف
    .الأخر الطرؼ مفهم  مدلوؿ لهن ميوف أف  ةرط ل  تروؽ الت   نلطرمق  أرادت  عف

 لػػػدى المتلنقػػػد إرادة عػػػف مل ػػػر أف مميػػػف ملػػػمف عملػػػ  موقػػػؼ  نتخػػػنذ مصػػػ   هػػػو و ػػػذلؾ
 مخضػ  اةليترونػ  اللقػد ليوف ونظراً  .أيمدة دةل  علمهن للدةل  ين منً  الموقؼ هذا ينف إذا الأطراؼ

 الأحيػػػنـ لػػػ لض مخضػػػ   هػػػو ,إليترونمػػػنً  منلقػػػد وليونػػػ  ,اللنمػػػ  القواعػػػد لهػػػذ  وأحينمػػػ  إ رامػػػ   ػػػ 
 عػػػف التل مػػػر وولاػػمل  .(83ل  لػػػد عػػػف م ػػرـ ويونػػػ  اةليترونمػػػ  صػػفت  مػػػ  تتمةػػػى والتػػ   ػػػ  الخنصػػ 
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 الخػػػنر   اةتصػػػنؿ ةػػػ ينت خػػػةؿ مػػف رلاػػػنلؿ طرمػػػؽ عػػػف تػػتـ( الآلػػػ  الحنلاػػػب خػػػةؿ مػػفل الإرادة
  .(84لالق وؿ او إةم نب أمن وتتضمف

 ,اةنترنت ة ي  على المتلنمؿ متلقنهن عروض  ةيؿ اةليترون  اةم نب ميوف من وغنل ن
 م ػػرد أنػػ  أو الق ػػوؿ صػػدور عنػػد اللقػػد  ػػ  منلقػػد  نتػػنً  إم ن ػػنً  تلت ػػر يننػػت إذا مػػن  ػػ  الخػػةؼ وثػػنر
  :ات نهمف خةؿ مف  منهمن تممز أف م ب  هنن ,للتلنقد دعوى

  ننب مف التلنقد إلى دعوة إة هو من الحنلاوب ع ر ال م  إعةف أف مرى :الأول الاتجاه
 .(85لالمللف الةخص  ننب مف ق وؿ مت ل  ثـ المةتري مف أم نب ومتطلب المللف

 دعػوة م ػرد ولػمس إم ن ػن ملػد الحنلاػوب ةنةػنت ع ػر  ػنل م  الإعػةف أف :الثعاني الاتجاه
 والمتمثلػ  اةنترنػت ةػ ي  على اللروض    مةحظتهن مميف الت  الصفنت خةؿ مف وذلؾ ,للتلنقد
  نلتلنقػػد اةلتػزاـ عػدـ ةػرط  ػ  مقتػرف مػن غنل ػػن اةنترنػت علػى والخػدمنت اللاػل  عػف الإعػةف اف  ػ 
 هػذا .إرادي غمػر ةرط على مللقن إم ن ن ملد الإعةف وهذا المطلو   اليمم  أو اللالل  نفنذ حنل    
 إة الةخصػ  اةعت نر  م  مراعى ة غنل ن اةنترنت ع ر الإعةف  نف اخرى ننحم  ومف, ننحم  مف
  .لان  18 مف أقؿ هـ لمف اللا نلر  م  عدـ مثؿ الحنةت  لض   

 أف ملاػػت لد ة الأوؿ ,ملنمػػمف محتمػػؿ اةنترنػػت طرمػػؽ عػػف اللاػػيوت أف مةحظػػ  مػػف وة ػػد
 أو اةليترونػػ  ال رمػػد ع ػػر الإرادة عػػف التل مػػر لأف ذلػػؾ .والق ػػوؿ الإم ػػنب  ػػ  دور لللاػػيوت ميػػوف
   .لايوتن ملت ر وة ام ن من  لة ملد الةفهم  والمحندث  والمةنهدة المواق  ة ي 

 المػ  و ػ  ومػف المو ػب  ػمف الفللػ  اةتصػنؿ مػتـ أف  لػد قنلـ اللايوت أف  هو الثنن  أمن
  ػػمف لاػػن ؽ تلنمػػؿ هنػػنؾ يػػنف أو لػػ  الإم ػػنب و ػػ  لمػػف  نلػػدة عػػف اللاػػيوت تمخػػض  ػػإذا, اةم ػػنب
 .(86ل ق وةً  هنن اللايوت  ملتر التلنمؿ  هذا الإم نب وأتصؿ الطر مف

 اةلاػػتلمنؿ  لاػػ ب مخػػنطر مػػف الحدمثػػ  الطػػرؽ لهػػذ  مػػن علمنػػن مخفػػى ة اف م ػػب إنػػ  إة
  نلػػدخوؿ المةػػروع غمػػر اةلاػػتلمنؿ ومتمثػػؿ ,اللػػنلـ تحيػػـ  نتػػت التػػ  المللومػػنت لػػنظـ المةػػروع غمػر
 و نلتنل  ,اةل  الحنلاوب وقت ولارق  ال منننت على والت لاس المللومنت نظـ       الملاموح غمر
دخػػنؿ, و نودهػػن اة ػػراد  ػػمف ت ػػرـ التػػ  اللقػػود  مننػػنت تزومػػر مػػتـ اف   لمػػد لػػمس  ننػػ   اخػػرى  مننػػنت واة
 والحػػذر اةمػػور لهػػذ  اةنت ػػن   م ػػب يثمػػرة مةػػنيؿ  ػػ  والمةػػتري ال ػػنل  موقػػ  قػػد ممػػن صػػحمح  غمػػر
 ين ػػػ   مػػػ  م منػػػن واضػػػحن الإم ػػػنب ميػػػوف أف الإليترونػػػ  ال مػػػ  عقػػػد ةنلقػػػند مةػػػترط  ننػػػ  لػػػذا, منهػػػن

 المةػرع حػرص ولهػذا أمػر , مػف  من  على القن ؿ ميوف حتى ال م  وةروط للم م  الألانلام  اللننصر
 ملػ  متلنمؿ  مف طرؼ يؿ  هؿ  لا ب الإليترونم , الملنمةت حمنم  مف الين   القدر تو مر على
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 غمػوض, دوف لل ضػنل  الحقمقػ  الوضػ  تليس أف م ب اليم موتر ةنة  على الملروض   نلصورة
 من غػػ  ةػػروط عػػدة منػػ  اللاػػن ل  المػػندة  ػػ  اللراقػػ  الملاػػتهلؾ حمنمػػ  قػػننوف اةػػترط ولقػػد نقػػص, أو

 المو ػػب مػػف الصػػندر اةليترونػػ  اةم ػػنب ميػػوف اف ضػػرورة  ػػ  وتتمثػػؿ  هػػن القمػػنـ المو ػػب علػػى
 ويػذلؾ, التلنقد ةغراض    متللؽ من ويؿ هنتف  ورقـ وعنوان  الام   م مف  وضوح لةخصمت  محدد

  مػػ  صػػنلحن ميػػوف ليػػ  اةقلممػػ  النطػػنؽ تحدمػػد وهػػو اةم ػػنب  ػػ  تػػو ر  من غػػ  مهػػـ ةػػرط ةمفوتنػػن
 . هن اةتصنؿ ممين  اللنلـ ويؿ والا  ونطنقهن مفتوح  اةنترنت ة ي  ليوف القننون  اةثر ةحداث

 أخػرى ولاػمل  أي أو الأنترنػت ةػ ي  ع ر ل  المو ب مف صدور  مص    مضن الق وؿ وأمن
  ػ  إرادتػ  عػف تل مػرا الأخػر المتلنقػد مف الق وؿ ومتـ (,لان قن ذيرننهن الت ل اةليترونم  الولانلؿ مف

 ولاػػػنلؿ ع ػػػر مػػػتـ انػػػ  لاػػػوى اللقػػػود  ػػػ  الق ػػػوؿ مضػػػموف عػػػف مخػػػرج ة اةليترونػػػ  والق ػػػوؿ, التلنقػػػد
 للقواعػػػد يػػػذلؾ مخضػػػ   هػػػو ولػػػذلؾ  لػػػد عػػػف ق ػػػوؿ  هػػػو ,(87لاةنترنػػػت ةػػػ ي  خػػػةؿ مػػػف اليترونمػػػ 
 إلػػػى تر ػػػ  التػػػ  الخصوصػػػم   ػػػ لض متممػػػز يػػػنف واف التقلمػػػدي الق ػػػوؿ تػػػنظـ التػػػ  نفلاػػػهن والأحيػػػنـ
 أف م ػػب يمػػن,  قننونمػػ  أثػػنر لإحػػداث ومنصػػر ن ومحػػددا  نتػػن ميػػوف أف  م ػػب, اةليترونمػػ  ط ملتػػ 
 ,قنلمػػن الإم ػػنب ومػػنزاؿ الق ػػوؿ صػػدور أمضػػن ومةػػترط وصػػرمحن, واضػػحن, الإليترونػػ  الق ػػوؿ ميػػوف

 مػػ  الق ػػوؿ أتفػػنؽ ضػػمنف تلاػػتهدؼ الةػػروط وهػػذ . (88لتلػػدمؿ دوف مػػف أي للإم ػػنب الق ػػوؿ ومطن قػ 
 . (89لعلمهن اةتفنؽ دوف تنلقد ة والت  لللقد الرلملام  اللننصر    الإم نب

( مػف 79وعند تط مؽ طرؽ التل مر عف الق وؿ  ولانط  ة ي  اةنترنت على نص المػندة ل
متضػػ   ػػ  الخػػروج عػػف القواعػػد اللنمػػ  والاػػتثنن اتهن  ػػ   القػػننوف المػػدن  اللراقػػ  ن ػػد أف الإخػػتةؼ

ومف ذلؾ إف المةرع اللراق  ملتد  نلق وؿ المل ر عن   نلإةػنرة واللفػظ إلػى  ننػب اليتن ػ  أو  الق وؿ,
متمنةى م  الت نرة اةليترونمػ   أي ولامل  تليس ق وؿ مف و   إلم  الإم نب لإ راـ اللقد وهذا من ة

وضػرورة  الإرادة    الق وؿ, والمحػددة   ةػينؿ تفرضػهن ط ملػ  ةػ ي  اةنترنػت,وألانلمب التل مر عف 
وعلمػػ   نللقػػد ة منلقػػد ع ػػر اةنترنػػت  م ػػرد اتخػػنذ   لػػؿ الإرادة  ػػ  قنلػػب مظهػػر أثػػر  علػػى اللقػػد,

القن ؿ موقفن ملمنن أو  نللفظ أو  نلإةنرة إذ ة د مػف صػدور تل مػر صػرم   ػنلق وؿ مػف خػةؿ اليتن ػ  
 للدةلػ  أطرا هػن توقمػ  إلػى  حن ػ  اليتن ػ  أف و مػن ,(92لذهػب إلمػ  القػننوف المػدن  اللراقػ  و ػؽ مػن
 إلػى تر ػ  عػدة, أةػينؿ ذو الإليترونمػ  المحػررات علػى التوقمػ   ػإف مضػمونهن, علػى مػوا قتهـ على

 والتوقمػ  والرقمػ , ال مػومتري, التوقمػ  الأةػينؿ هػذ  ومػف اليترونمػ , ولاػنلؿ ع ػر متـ ويون  ط ملت ,
 الأمػػنف  در ػػ  وثمػػؽ ارت ػػنط ذو الإليترونػػ  للتوقمػػ  الح مػػ  ومػػن . ذلػػؾ وغمػػر الإليترونػػ ,  ػػنلقلـ
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 التوقمػ  علػى ملمنػ  ةػروط  ػرض إلػى التةػرملنت مف يثمر لالت لهذا, الة ف ذوي  مف  م  المتو رة
 ةروطهن.    القوانمف هذ   مف تقنرب هننؾ وينف الإث نت    الح م  لمنح  الإليترون ,

 إمقونػػػ  علػػػى  نلمػػػنوس النقػػػر  والاػػػط  اةليترونػػػ  الق ػػػوؿ عػػػف التل مػػػر عػػػف الحػػػدمث وعنػػػد
 علػى مترتػب ومػن مندمػ  واقلػ  أـ قننونمػنً  تصػر ن ممثػؿ  نلفػ رة النقػر يػنف إذا  ممػن التلانؤؿ مثور الق وؿ
 مقتضػنهن مػف ,اللراقػ  المةػرع إلم  لالى من وهو المةتري حمنم  إف والحقمق  ,آثنر مف التفرق  هذ 
 قػنـ مػف ملطػ  و نلتػنل , لاػهوا أو خطػ  النقػر ميػوف قػد  حمػث مندمػ  واقلػ  الأمقون  على النقر  لؿ
  .القننونم  الوقنل  إث نت  واز إلى الاتننداً  الطرؽ  ين   اللاهو أو الخط  إث نت   

 ال مػ  عقػد  ػ  لأثػر  والمنػتج الملت ػر المةػتري اةليترونػ  رضػن إف مةحظػ  مػف وة ػد
 أنػ  ذلػؾ الرضػن, عمػوب مف عمب   ي مةوب وغمر أهلم , ذي مف الصندر الرضن هو الإليترون 

 ةخص عف صندرة تيوف وأف اللموب, مف الإرادة التراض  خلو لصح  مةترط اللنم  للقواعد ط قن
 على والإلاتغةؿ, الغ ف  مف الخلط عدـ ضرورة الى ذهب الفق  مف  نن ن أف إة ,(91لالأهلم  ينمؿ
 مػن و ػمف اللنقػد, ملطمػ  مػن  ػمف التلندؿ عدـ قمنس إلى  نلنظر  حت مندي ملمنر  الغ ف أف إعت نر
 أو ال ػمف يػنلطمش للمتلنقػد النفلاػم   نلحنلػ  عةقػ  لػ  أمػر  هػو الإلاتغةؿ أمن اللقد,  مو ب م خذ 
 والإلاػتغةؿ, الغػ ف  ػمف مػن  ػرؽ هننلػؾ (99ل أف ملت ػر الػذي الػرأي هػذا مػ  ونحػف ال ػنم , الهػوى

    إة الإليترون  اللقد    مؤثر ة الإلاتغةؿ اف نرى  نحف ال م  الإليترون  عقد على و نلتط مؽ
 الإلاتغةؿ  إف الننحم  الفللم  مف أن  ذلؾ ال نم , وهوا  طمة  نتم   للتلنقد إند نع المةتري حنل 
 إلاتغةؿ    وقوع  المةتري, و نلتنل  لدى الطمش تو ر حنل     إة الإليترون , اللقد    مؤثر ة

التغرمػر  أو  نلتػدلمس ,للمةػتري المطلو ػ  الحمنمػ  تػو ر لػـ التقلمدمػ  القننونمػ  الم ػندئ وليػف ال ػنل ,
 متفؽ وط مل  ة من وهو إث نتهن, مصلب قد إحتمنلم  طرؽ إلاتلمنؿ: منهن ةروط عدة لإث نت  مةترط

 الم مػ  الةػ   ملنمنػ  مػف متميف ة الإليترون  ال م  عقد     نلمةتري, (93لالإليترونم  الملنمةت
نمن التلنقد التقلمدي,    يمن  أنػ  :الػ لض مػرى ولػذلؾ الحنلاػوب, ةنةػ  خػةؿ مػف الةػ   ملنمف واة
  ػ  التينولو مػ  الحمػؿ إلاػتخداـ طرمػؽ عػف المةتري  خداع ال نل  قنـ إذا الإليترون  ال م  عقد   

 وملت ػر هػذا التصػر نت, يػؿ مفلاػد  ػنلغش للغػش, اللقػد إ طػنؿ م ػب  إنػ  الخدم  أو المنتج عرض
 عػف المهمػ  المللومػنت يتمػنف ملت ػر حمػث عنمػ , يقنعػدة تدلملاػن الإليترونػ  التلنقػد  ػ  اللاػيوت
 .تدلملان المللومنت مف الآخر ال لض عف واللايوت  لضهن ذير حتى أو عنهن, اللايوت أو اللالل 
 موقػ  إنةػن  الإنترنػت ع ػر الملاػتخدم  الطػرؽ هػذ  أةػهر ومػف ,(94لومتنوعػ  يثمػرة الغػش وطػرؽ
 التلنقد    والتدلمس الغش ظنهرة مف الحد ومميف الإطةؽ, على ل  و ود ة الإنترنت على وهم 
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 علػى قنصػرا لػمس  دورهن التوثمؽ, خدم  مقدـ أو التوثمؽ, دور  هنت تنةمط خةؿ مف الإليترون 
  دمػ  مػف الت يد  ؿ منةلهن, إلى الإليترونم  التلنقدم  الإرادة ونلا   صدور صح  مف الت يد م رد
  .(95لوالتدلمس الغش ولانلؿ عف و لدهن الإرادة هذ 

علػى  أو الإليترونػ , التلنقػد  ػ  ملاػت لد اللمػب هػذا  ػإف (96لالإيػرا  للمػب  نلنلاػ   أمػن
 م لػس وم ملهمػن ميػنف  منهمػن مفصػؿ طػر مف  ػمف متـ الإليترون  التلنقد لأف متصور, غمر الأقؿ
 حمػث الإقتصػندم , الت لمػ  حنلػ   لاػ ب أحمننػن مقػ  قػد الإيػرا  أف إة حقمقػ , ولػمس حيمػ  عقػد

 أمػر  هػو الغلػط للمػب  نلنلاػ   أمػن .الإقتصػندي اللػوز ضػغط تحػت التلنقػد إلػى المةػتري مضػطر
 علػى محملػ  اللنقػد ذهػف  ػ  مقػوـ وهػـ   نػ  الغلػط وملػرؼ الإليترونػ , ال مػ   ػ  الحػدوث متصػور
 الغلػط  هػذا نفػس اللاػلل , ملػرض الػذي الومػب موقػ   ػمف تةػن   يحصػوؿ ,(97لالواقػ  غمػر إعتقػند
ال ػنل ,  مػف التلػومض طلػب يػذلؾ اللقػد, وملاػتطم   لاػ  طلػب للمةػتري مميػف وهنػن,  الإرادة ملمػب
هػذا  ملاػتخدمهن التػ  الػر ط أ هػزة  ػ  للمػب أو ال ػنل , مػف خطػ  عػف نػنتج الغلػط يػنف إذا ويػذلؾ
 .ال نل 

  ػ  ي مػر و ةػيؿ مػؤثراف الغلػط وعمػب التغرمػر, أو التػدلمس عمػب مػف يػؿ أف وملاػتنتج
 التػ ثمر  ػ  الإيػرا  وعمػب الإلاػتغةؿ عمػب مػف يؿ ملات لد  منمن الإليترون , للتلنقد الةزم  الإرادة
 اللم مفلالإلاػتغةؿ مػف أي وقػوع إلاػتحنل  ملنػ  ة وهػذا الإليترونػ , للتلنقػد الةزمػ  الإرادة  ػ 

 .ضلمل  ت قى وقوعهمن إميننم  ليف والإيرا (
 الق ػػوؿ و ػػمف لػ  المحػػدد المملػػند انقضػن   لػػد مرلاػػؿ الػذي الق ػػوؿ  ػػمف التفرمػؽ م ػػب واخمػرا

 هػو الأوؿ دوف الثػنن   ػنلق وؿ .المو ػب إلػى وصػول  متػ خر وليػف, المننلاػب الوقػت  ػ  مرلاؿ الذي
 الطػرؼ مخطػر  ػ ف اةلتػزاـ , ػ  اةرت ػنط عدـ إلى نمت  انصر ت إذا المو ب عنتؽ على مرتب الذي
 الق وؿ أف  ملت ر خطل  إلى منلاو نً   ذلؾ الت خمر وأص   الأخطنر    تهنوف  إذا , ذلؾ  وراً  الأخر
 متمتػ  اف م ػب اةليترونػ  المةػتري اف مةحظ  مف ة د ان  اة, (98لالمننلاب الوقت    وصؿ قد

 ق ػػؿ الخدمػ   خصػنلص واةلمػنـ اللاػلل  لملنمنػ  الفللمػ  اةميننمػ  ةممتلػؾ لأنػ  وذلػؾ, اللػدوؿ  حػؽ
 حتػى ,للمةػتري الواعمػ  والإرادة المقػمف الللػـ صػدور حتػى اللقػد إتمػنـ تللمؽ متـ ثـ ومف ,اللقد ا راـ
 الملػروض اللقػد  ػ  النظػر  ػ  للمةػتري المتػنح الوقػت قصػر مػف الخدمػ  أو اللالل   نل  ملاتفمد ة

 ال نػود  لػض علػى المةػتري اعتػراض احتمػنةت عػف النظػر  صرؼ التوقم  على من   محصؿ علم 
 .(99لاعتراض  مف  نلدة ة حمث ةحؽ وقت   
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ال مػ   عقػد إنلقػند وقػت  مو  هػن محػدد نظرمػنت عػدة (122لالقػننوف  قهػن  ت نػى وقػد
 يننت إذا  ممن إختلفت ولينهن  نلإم نب, الق وؿ إقتراف لحظ  إلى النظرمنت هذ  وتلاتند الإليترون ,

 أف ونرى  نلق وؿ, الللـ أـ الق وؿ تلالمـ أـ الق وؿ, تصدمر نظرم  أـ الق وؿ, إعةف ه  اللحظ  هذ 
 الإليترونمػ , للملػنمةت مةلمػ  الأيثػر لأنهػن الق ػوؿ تلاػلـ نظرمػ  هػ   هػن الأخػذ م ػب التػ  النظرم 
 ميػنف لتحدمد  نلنلا   أمن الإليترون , التلنقد    الأطراؼ  مم  مصلح  تراع  أنهن إلى  نلإضن  
 ال ػنل  و ػود ميػنف هػو الم نةػر التفنعػؿ خػةؿ مػف التلنقػد  ميػنف الإليترونمػ , اللقػود  ػ  الق ػوؿ

 التلنقد أمن ذلؾ, خةؼ على الأطراؼ متفؽ لـ من للق وؿ ال نل  تلالـ ألانس على وذلؾ ,(المو بل
 أثنػن  (المو ػبل ال ػنل   ػ  مو ػد الػذي الميػنف هػو الق ػوؿ ميػنف  ػإف الإليترونػ  ال رمػد خػةؿ مػف

 ويذلؾ ذلؾ, خةؼ على أمضن الأطراؼ متفؽ لـ من الق وؿ تتضمف الت  الإليترونم  للرلانل  تلالم 
 للق ػوؿ ال نل  تلالـ هو مينف الق وؿ مينف أف حمث الإنترنت, موق  خةؿ مف للتلنقد  نلنلا   الأمر
اللقػد  إ ػراـ مرحلػ   ػ  للمةػتري حمنمػ  لتػو ر ضػرورة هنػنؾ أف مةحػظ لاػ ؽ وممػن, المةػتري مػف

 الإليترونػ , وم ػب ال مػ   ػ  الألانلاػم  اللننصػر ممثةف الإليترون  والق وؿ  نلإم نب الإليترون ,
 للمةتري. –  زالم  أـ مدنم  أيننت لاوا  - قننونم  حمنم  خةلهمن تتو ر أف
 
 .معرفة المشتري بشروط عقد البيع الالكتروني ضناىالجاني:  طلبالم

  هػن المةػتري ةلػزاـ متطلػب اةليترونػ , ال مػ  عقػد ةػروط  صػمنغ  ال ػنل  انفػراد اف
 الصلو   اف اة  مضمونهن, عنلمنً  اةخمر ميوف اف  منهمن الم رـ اللقد مف مت زأ ة  ز ا واعت نرهن

 علػـ علػى دلػمة ال م  اةليترون  عقد على التوقم  م رد ملت ر وهؿ  نلللـ, المقصود ازا  تثنر هنن
 الػذي اللقػد لةػروط المت نمػ   نلقرا ة ميلؼ الملتند الةخص اف اعت نر على الةروط  هذ  المةتري
 هػذ  لمضػموف الحقمقػ  الللػـ اث ػنت مػف ة ػد  ػؿ يػنؼ غمػر المفتػرض الللػـ هػذا اف اـ علم , موق 

 : اثنمف امرمف على تتوقؼ التلانؤؿ هذا على اة ن   اف ومنهمتهن؟ حقمقتهن  ندراؾ أي الةروط
 او الوضػػوح مػػف ننحمػػ  اةليترونػػ  ال مػػ  عقػػد ةػػروط صػػمنغ  طرمقػػ  :الاول الامععر

 وةػيل  موضػوع   ػمف ال مػ  عقػد صػمنغ   ػ  الفصػؿ الػى الفقهػن  مػف قلاػـ ذهػب  قػد: الغمػوض
 حػمف  ػ ,  موضوع  ة المحرر  ةيؿ تتللؽ الصمنغ  اف مف اةت ن  رامهـ هذا اصحنب وملاتمد,

 وضػ  هػ  الصػمنغ  مػف الغنمػ  اف:  ػنلقوؿ اةوؿ القلاـ راي  صح  التةيمؾ الى آخر قلاـ ذهب
 او مننزعنت دوف تنفمذ  وتيفؿ واضح   طرمق  طر م   مف التواصؿ تقممـ قوالب    التلنقد موضوع
 عنػ  التل مػر مػراد محػدد ملنػى لػ  موضػوع و ػود مفتػرض  ؿ  راغ مف تقوـ لف  نلصمنغ  خة نت,
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 تحرمػر عنػد والةػيؿ الموضػوع  ػمف ت ػندؿ ثمػ  هنػنؾ  ػنف هػذا وعلى وينمؿ, وواض  صحم   ةيؿ
 .(121لعقدم  وثمق  أي

 ة التػ  (129لاللقػد تفلاػمر  ػ  اللنمػ  القواعػد مػ  ومنلاػ ـ متفػؽ لأنػ  اةخمػر الػرأي ونر  
 القضػن  ايػد  وهػو اةرادة عػف للتل مػر  نعت ػنر  اداة وانمػن ذاتػ   حػد اليػةـ وصػمنغ   ػنلتل مر تلتػد

 .(123لاللراق 
 تيػوف اف متطلػب اةليترون  ال نل   ةروط اةليترون  المةتري التزاـ  نف ذلؾ على و نن 

 واضػح  الصمنغ  يننت  نذا مضمونهن, وادراؾ  هـ مميف  حمث واضح ,  طرمق  صمنغتهن تمت قد
 المتلنقػد الملتػند ملاػلؾ مقتضم  من ذلؾ ةف  هن, مفترض المةتري ورضن علـ  نف ومفهوم  الملنى
 يتن ػ  اف مةحظػ  مػف . وة ػد(124لالةػروط هػذ   ػ  ورد مػن وادراؾ والفهػـ اةطػةع علػى القػدرة   

 وهػ  اليتن ػ  هػذ  علػى تترتػب التػ  النتم ػ  وانمػن ذاتهن  حد الغنم  ه  لملات ظنهر  ةيؿ الةروط
  الةروط يتن   تيوف اف ميف   ة,  هن علم  وتحقؽ الةروط هذ  الى اةليترون  المةتري نظر لفت

 ايدتػ  مػن وهػذا. (125لعػداهن عمػن تممزهػن وة الوثمقػ  مف ةػروط غمرهن تمنثؿ يننت اذا ي مرة  حروؼ
 ةػرط اظهػنر عػدـ مػف المحيمػ  اتخػذت قػد قراراتهػن احػد  ػ   ػن   قػد قضػنلهن  ػ  التمممػز محيم 
  ػ  مللػـ لػـ يونػ  منػ  المتلنقػد ةعفػن  ذرملػ  اةخػرى, الةػروط عػف وتممػز  ,الملاػؤولم  مػف اةعفن 
 .(126لاةنت ن  تلاترع لـ  طرمق  يتب لأن 

 اللقػد تضمف اذا ال نل  ةروط وم طؿ متدخؿ اف للقنض  مميف ة اةليترونم  ال موع و  
 ومف  ه  مف هذا, مضمونهن    واضح  يننت و علمهن المةتري واطل  من   ز اً  اعت نرهن مفمد من

 للقنض  مميف  ة اةذعنف عقود مف اةليترون  ال م  عقد اعت نر  نلإمينف ميف لـ  نذا اخرى  ه 
 حمنمػ   ػ  دور القنضػ  منحلاػر و هػذا ,(127لتللاػفم  يننػت متػى الةػروط هػذ  ملػدؿ او ملاػت لد اف

 نيػوف ثػـ ومػف  هػن المةػتري علػـ  ػرض علػى مريز  الى ملامل  يننت اف الةروط هذ  مف المةتري
 اةمػر حػمف , ػ  التلنقػدي مريػز  الػى الملاػمل  الةػروط هػذ  مػف لحمنمتػ  اخػرى ولاػنلؿ الػى  حن ػ 
  ػ  ومتلاػ  التفلاػمر  ػ  القنضػ  دور هنػن مت لػى اذ غنمضػ  الةػروط هػذ  يننػت اذا مختلفػنً  ميػوف
 خػةؿ مػف اةخػرمف الػى  يرتػ  امصػنؿ هػو محػرر أي صػمنغ   ػ   نلأصػؿ منهػن. المةػتري حمنمػ 

  ػ  تط مقػ  متضػن ؿ اةصػؿ هػذا اف اة طر مػ ,  ػمف اةتفػنؽ عػف تل ػر واضػح   صػورة صػمنغت 
 الةػروط مػف ةػنؤا مػن  ػرض ال نعػ  امنـ الفرص  اتنحت والت  ,اةليترونم  ال م  اتلانع عقود ضو 
 عقػود    ال نع  ملمد من  غنل نً , (128ل م لو   ةروطنً  اص حت حتى ومنفلتهـ مصلحتهـ تحقؽ الت 
المةػتري  ق ػؿ مػف مضػمونهن وادراؾ  همهػن مصػلب ملقػدة  طرمقػ  صػمنغتهن الػى اةليترونمػ  ال مػ 
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 او ,مػزدحـ و ةػيؿ وننعمػ  دقمقػ   ػنحرؼ صػمنغتهن تػتـ يػنف علمهػن, اةطػةع لػ  تلاػنى حتػى واف
 ملاتندات    ترد ثننوم  ةروط م   وهري ةرط ييتن   صمنغتهن    ذيم  الانلمب وال نل  الاتلمنؿ
 المترت ػ  واةثػنر مضػمونهن ادراؾ مػف اللقػد توقملػ  عنػد المةػتري مػتميف ة  حمػث اةخػرى التلنقػد
 الر ػوع عدـ او الصمنن  عدـ او عدـ الضمنف او الملم   اللال  الات داؿ مف اةعفن  يةرط ,علمهن
 عقػد  ػ  مضػلهن الػذي الةػروط مصػؼ ال ػنل  اف ن ػد اخػرى واحمننػنً , (129لاةضػرار  يؿ ال نل  على
 تلد الت  الةروط  لض على مريزا اللقد ا راـ على المةتري ومحث اة ضؿ  ننهن اةليترون  ال م 
  مػف الضػمنف, مػدة او الحلاػنب, علػى او نقػداً  الػد   طرمقػ  او الةػرا , يلاػلر اةخمػر, لػدى مهمػ 
  ةػيؿ اةقلاػنط مػدد تحدمػد او الػد      اةمهنؿ او اللالر خفض الى مل   قد المةتري  ذب ا ؿ

 التػ  الةػروط  لػض خػةؿ مػف المةػتري ذمػ  علػى اةع ػن  ين ػ  منقػؿ المقن ػؿ  ػ  وليػف مننلاػب,
 قػد ة اةليترونػ  المةػتري ةف ,اةمر حقمق  مدرؾ اف مف المةتري متميف اف ودوف ال نل  مضلهن
 يػنف لاػوا  وخػدمنت لاػل  مػف علمػ  الحصػوؿ او ةقتننلػ  ملاػلى مػن علػى للحيػـ الفنمػ   نلقدرة متمت 
 هذا يؿ ,ال نللمف موا ه     حقوق  ملر   او وقممتهن واهممتهن ومتننتهن اللال   ودة ننحم  مف ذلؾ
 حػمف  ػ  عنهػن, ةػملنً  المةػتري مللـ ة ومةحؽ ةروطن اةليترونم  ال موع لتضممف مننلا نً   واً  و ر
 ال نعػ  قمػنـ مؤيػد اللملػ  والواقػ  ,(112لوضػمنننت  حقوقػ  مػف تقلػؿ او ملػمف  ػندا  تلزمػ  انهػن

 تقدمـ هؤة  ملاتهدؼ من وعندة للاللهـ والترومج للدعنم  يولامل  اةتفنق  الضمنف  نعتمند المحتر مف
 اي اصػةً  و ود  المةتري م هؿ الذي القننون  للضمنف  دمل  الاتثننلم , يممزة ال م   لد من خدم 
 محرمػ  انػ  حػمف  ػ  للمةػتري اضػن م  ممػزة ومقدمػ  للدعنمػ  يولاػمل  الضػمنف هػذا ملاػتخدـ ال ػنل  اف

 مػن اذا ةممػزة, عم ػنً  اةتفػنق  الضػمنف  ػذلؾ  ميػوف القننون  الضمنف مف اةخرى الةروط  مقتضى
 .(111لاللقد    الواردة الةروط  م موع اخذنن

  هػن المةػتري علػـ ا تراض مميف ة اللقد لةروط والغنمض  الم هم  الصمنغنت هذ  وامنـ
 ل  ت م  ة  طرمق  صمنغتهن تـ ةروط مف تضمن   من رضن  اللقد على التوقم  ملت ر اف مميف وة
 دور مػنهض هنػن ومػف اللقػد, ا ػراـ عنػد ارادتػ  المػ  ات هػت مػن حقمقػ  عػف تل ػر وة المقصػود  هػـ

 للمتلنقػدمف المةػتري  النمػ  والاػتخةص اللقػد ةػروط تفلاػمر خػةؿ مػف المتلنقػد حمنمػ   ػ  القضػن 
 والغػرض التلنقػد وظػروؼ اللقػد ع ػنرات مػف الملاػتخلص قصػدهمن مػ  تتفؽ الت  الةروط وتفضمؿ
  .(119لارادة واضلهن اة تمثؿ ة الت  الةروط واهدار من ,

  ةػروط المةػتري علػـ مػرت ط مػن  غنل ػن :الةػروط هػذ   مػ  تػرد الػذي الميػنف :الثعاني الامعر
 ورقػ  مػف ميونػن يػنف لاػوا  اةليترونػ  ال مػ  عقػد متف    ترد  قد ,اللقد    ورودهن  مينف ال نل 
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 ينليتم نت اةخرى اللقد وثنلؽ    الةروط هذ  ترد وقد المتلنقداف علمهن وق  اوراؽ عدة او واحدة
 اةخمػر الفػرض مق  من ويثمر ذلؾ, غمر او اللقود مةحؽ او الملصقنت او اةعةننت او الدعنلم 

 وثمقػ  الػى  مهػن ومةػنر  منهمػن, الم ػرـ اللقػد وثمقػ  علػى المتلنقػداف موقػ  قػد اذ اللملػ , الواقػ   ػ 
 ورد من  يؿ ق ول  هو اللقد وثمق  على المةتري توقم  اعت نر واةصؿ .الةروط تلؾ تتضمف اخرى
 هػذا وعلػى, (113ليتن   ذلؾ عيس مث ت منلـ تضمن   ممن علم  ح   ملد ثـ ومف ةروط مف  نللقد
 ومصنغ  للتوقم  المخصص المينف وق ؿ اةصلم  اللقد وثمق     واردة الةروط هذ  يننت من متى

  ػة ملننهػن, وادراؾ مضػمونهن  هػـ الملتػند الر ػؿ علػى ملاػهؿ  حمػث م همػ  غمػر واضػح   ل ػنرات
 للةػروط الملزمػ  القػوة عػف التلاػنؤؿ مثػور وقػد , هػن الللػـ  لػدـ محػتج اف توقملػ   لػد للمةتري مميف
 اةصػلم ؟ اللقػد وثمقػ  ظهػر  ػ  او توقمل  الافؿ ي ف تيوف المتلنقد لتوقم  تنؿ   مينف    تذير الت 

 اف اللقػد مضػموف مػف  ز اً  واعت نرهن الملزم  القوة الةروط هذ  ةعطن  مةترط ان  نقوؿ ولة ن  
 المتلنقػد اطػةع مفمػد ومػن الةػروط هػذ  الػى المتلنقػد انت ػن  ملفػت مػن ذاتهػن اللقػد وثمقػ  تتضػمف
 اةلمػنـ علػى المةػتري قػدرة عػدـ القنضػ  ملاػتن ط اف مميػف ذلػؾ و خةؼ (115ل هن وعلم  (114لعلمهن
 ارادة اة ةتمثػؿ التػ  الةػروط هػذ  اهمػنؿ ثـ ومف لتوقمل , تنؿ   مينف    المدر    نلةروط الين  
 اللاػمنرات  مػ  عقػود ػ   الػواردة ينلةػروط اللقػدي النطػنؽ حمػز  ػ  تػدخؿ اف مميػف وة واضػلهن
 تػنؿ   ميػنف    الواردة الةروط اهمنؿ هو اةصؿ اف وم , القننون  الضمنف مف  نةعفن  والخنص 
 المتلنقػد ر ػوع الػى اةةػنرة تتضػمف لػـ التوقمػ  علػى اللاػن ق  اللقػد ةػروط يننت اذا المتلنقد لتوقم 
 تضػمف المتلنقػدمف  ػمف  ػرى الػذي اللاػن ؽ التلنمػؿ يػنف اذا  ػ  ملمػؿ ة اةصػؿ هػذا اف اة المهػن,

 وليػف. (116ل هػن اللمػؿ  نلاػت لند صػرمح  رغ ػ  المتلنقػدمف مػف أي م ػد لػـ طنلمن الةروط اعتمند هذ 
 تتضػمف اخػرى وثمقػ  الػى  مػ  مةػنر  م  عقد على المةتري موق  اف اللمل  الواق     مق  من يثمر

 ملحؽ ضمنف, قلامم  ملاتند اعةن , يتنلوج, اةضن م  الوثمق  هذ  ط مل  يننت امنً  ملمن  ةروطنً 
 اةحنلػ  مو ػب والػذي اةصػلم  اللقػد وثمقػ   ػ  الػوارد الةػرط  ػ  ومفترض, ذلؾ ةن   من او عقد,
واف تيػوف  ,وصػرمحنً  واضػحنً  ميػوف اف لل ػنل  اةضػن م  الةػروط المتضػمن  اةضػن م  الوثمقػ  علػى
 المحػنؿ الةػروط علػى موا قتػ  علػى تدؿ (اةحنل  ةرط أيل الةرط هذا على للمةتري موا ق  هننؾ
  هػذ  علػـ قػد المتلنقػد اف القػوؿ مميػف حتػى علمهػن المحػنؿ اةضػن م  الوثمقػ  منهمػ   مػنف مػ  المهػن,

 احمنننً   ؿ صرمح  اةحنل  تيوف اف اةحواؿ يؿ    ملاتلزـ ة اةمر اف اة ,(117لوارتضنهن الةروط
 ذات تحيمػ  يننػت المتلنقػدمف  ػمف لاػن ؽ تلنمػؿ و ػود حنلػ   ػ  يمػن الضػمنم ,  نةحنلػ  تيتفػ 
 او تحفػظ أي ا ػدا  دوف منهمػن يػؿ ولاػيوت التلنمػؿ هػذا  نلاػتمرار  هػن, اةحت ػنج المػراد الةػروط
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 عف تمخضت اذا أو ,الةروط تلؾ على ضمنم  موا ق  ملد  منهمن, الملتمدة الةروط على اعتراض
 الت نري اللرؼ او الملنمل  ط مل  اف او الم  و هت مف لمصلح  منفل ً  المهن المحنؿ الةروط هذ 

 .التراض     الواردة اللنم  للقواعد تط مقن وذلؾ الةروط هذ  مقض   نعتمند
 اف ة ػد المهػن المحػنؿ  نلةػروط المتلنقػد الػزاـ  ػ  اثرهػن اةحنلػ  علػى مترتػب وليػ  وليػف

 القوؿ ثـ ومف وعلم   هن اطةع   رص  محقؽ من ذلؾ ةف التلنقد, اثنن  اةحنل   هذ  المةتري مللـ
 مفػن   قػد إذ اةحػواؿ, يػؿ  ػ  يػذلؾ ميػوف ة اةمػر اف اة  مضػمونهن, لةلتػزاـ رضػن    تللػؽ

 اةخػرى التلنقدمػ  الملاػتندات  ػ  وردت ةػروطنً  هنػنؾ اف اةليترون , ال م  عقد ا راـ  لد المةتري
 ,ق ولػ  اعطػى اف  لػد اة المةػتري لػـ متلاػلم  تلنقػدي ملاػتند    وردت تيوف ي ف  هن, مللـ ميف لـ

 الحػنةت غمػر  ننػ   ػ  اللراقػ  المػدن  القػننوف مػف 81 المػندة الػى الر ػوع خػةؿ ومػف و تقػدمرنن
  ػ  الػواردة الةػروط ةلاػممن اذا يننػت ق ػوةً  اللاػيوت نلػد اف مميػف ة المػندة هػذ   ػ  المهػن المةػنر

 ومػف )التزامنتػ     الزمندة او حقوق  مف  نلحد لاوا ل المةتري مريز الى تلا   اةخرى الملاتندات
 .(118لا تدا  مرتضم  لـ  ةرط المتلنقد مميف الزاـ وة الةحق   نةحنل  ملتد  ة ثـ

 

 تعسفية. ام مالوفة البائع شروط اعتبار بمدى المتعلقة اتالجالح: الضنانالمطلب 
 تلاػػتند ال ػػنل  مفرضػػهن التػػ  الةػػروط مخػػص  ممػػن اةليترونػػ  المةػػتري ضػػمنننت نطػػنؽ أف  

 تلت ػر اـ, تللاػفم  تلت ر ة و نلتنل  اةليترونم  ال م  عقود    م لو   الةروط هذ  اعت نر مدى الى
 المةػػػػتري ضػػػػمنننت نطػػػػنؽ تحدمػػػػد ومميػػػػف.تللاػػػػفم  ةػػػػروطن اعت نرهػػػػن مميػػػػف ثػػػػـ ومػػػػف منلو ػػػػ  غمػػػػر

 :الأت  اللاؤاؿ عف الإ ن   خةؿ مف الحنل  هذ     اةليترون 
 وا  ػ  اةليترون  المةتري على اةليترون  ال نل  مفرضهن قد الت  الةروط يؿ تلت ر هؿ

 والغنلهػن منهػن المةػتري حمنمػ  ملػزـ أـ ,اةليترون  ال م  عقود مف  ز اً  يونهن  حيـ ق ل  مف الإت نع
 ةنهػػػن وذلػػػؾ القننونمػػػ  اللةقػػػ  طر ػػػ   ػػػمف اللقػػػدي  ػػػنلتوازف إخةلهػػػن  ح ػػػ  ,تيػػػف لػػػـ يػػػ ف  نعت نرهػػن
 ؟(المةػػػتريلالضػػػلمؼ الطػػػرؼ علػػػى  مهػػػن و نمػػػنً  إقتصػػػندمنً  القػػػوي الطػػػرؼ ال ػػػنل  ق ػػػؿ مػػػف مفروضػػػ 

 الضػػمنننت اعطػػن  مػػف الغنمػػ  إف أولهمػػن :أمػػرمف علػػى التنيمػػد مػػف ة ػػد التلاػػنؤؿ هػػذا عػػف لة ن ػػ و 
 تر ط الت  القننونم  لللةق  والملانواة التوازف إعندة ألانس على تقوـ ال نل  ت ن  اةليترون  للمةتري
نتفػنع المةػتري تضػرر ممنػ  و مػن  منهمػن   ػ  اخػتةؿ مو ػد لػـ  ػإذا ولهػذا ,(119لحلاػن   علػى ال ػنل  واة
ف حتػػى لػػلوؿ الحمنمػػ  لفػػرض ضػػرورة  ػػة الت ػػنوز أو التػػوازف  صػػف  إيتلاػػنب ةػػروط  مػػ  تػػوا رت واة
 إت نعهػن وو ػوب لدمػ  الم لو ػ   نلةػروط المةػتري إلػزاـ ال ػنل   إميػنف يػنف أذا أن  وثننمهمن ,المةتري
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 مقتضػػ  ممػػن ت نرتػػ  أو حر تػػ  تحيػػـ التػػ  الت نرمػػ  الأعػػراؼ مػػف مةػػتق   نعت نرهػػن,الأخمػػر ق ػػؿ مػػف
 هػذا  ػ ف ,الأخر طر هن ينف أمنً  عقود مف م رم  من لنطنؽ ميمةً   ز اً  ,القننوف و حيـ,اعت نرهن مل 

  لػػػػ  هػػػػ  ملمنػػػػ   فلػػػػ  خنصػػػػ  أعػػػػراؼ هػػػػ  الأعػػػػراؼ هػػػػذ  أف أوةهمػػػػن  لق تػػػػمف مصػػػػطدـ الأصػػػػؿ
 مميػف ثـ ومف , هن ال نع  غمر مف اة راد  قم  علـ إ تراض مميف  ة و نلتنل  ,(192ل(ال نع لالت نر

  ػػ  الأعػػراؼ هػػذ  إف وثننمهمػػن,  يلهػػن ميػػف لػػـ إف الأعػػراؼ هػػذ   ملظػػـ المةػػتري   هػػؿ اةحت ػػنج
  ػػػإف ثػػػـ ومػػػف,مضػػػمونهن حمػػػث مػػػف الت ػػػنرة أو الحر ػػػ  هػػػذ  أصػػػحنب لمصػػػلح  وضػػػلت قػػػد غنل هػػػن
 مػف ينلتقلمػؿ ملمنػ  ممػزة لأ لػ  و ػدت مػف ممػن  مػن  حواهػن  ػ  تتضػمف قد عنهن تنتج الت  الةروط
 المةػػػػتري حمنمػػػػ  أف  ملنػػػػى ,ملػػػػ  متلنقػػػػد مػػػػف ت ػػػػن  حقوقػػػػ  زمػػػػندة أو منهػػػػن الإعفػػػػن  أو إلتزامنتػػػػ 

 , هن مللـ وة المةتري م هلهن الت  الةروط على إة نطنقهن    تمتد ة الةروط هذ  مف اةليترون 
 :ينلتنل  إمضنح  لانحنوؿ من وهو , حق  إ حن نً  أو تللافنً  مضمونهن    تحمؿ الت  والةروط

 .بها يعمم لا التي المألويلإ الشروط من المشتري حمايلإ -اولا
 إلػػى إلاػػتننداً   منهمػػن التػػوازف عػػدـ  طػػن   اةليتػػرونممف وال ػػنل  المةػػتري  ػػمف اللةقػػ  تتممػػز

 عنلمػػنً  ميػػوف الػػذي ال ػػنل  عيػػس علػػى اةنترنػػت ع ػػر علمهػػن التلنقػػد مػػود التػػ   نل ضػػنع  الأوؿ  هػػؿ
 مػف التػوازف هػذا إعػندة ملػ  مقتضػ  ممػن متين لػ  غمػر إرادتمهمػن مػف م لؿ الذي الأمر, مهن ومتميننً 
 عقػػد  مضػػموف المتللقػػ  اةمػػور مػػف م هلػػ  قػػد  مػػن ومحمطػػن عنلمػػنً  اةليترونػػ  المةػػتري  لػػؿ خػػةؿ
 تيػػوف و نلتػػنل , ملمػػب وغمػػر واضػػ  رضػػن علػػى وملاػػتندة صػػحمح  إرادتػػ  تلت ػػر ليػػ  ونطنقػػ  ال مػػ 
 القػوؿ وصػحت  الرضػن و ػود لإ تػراض ميفػ   ػة ثـ ومف, القوة حمث مف ال نل  لإرادة ملانوم  إرادت 
نمػن, حلاػب ذاتػ  اللقد  نص ورد  من الطر مف ية  للـ  مػدخؿ مػن  يػؿ الرضػن هػذا إحنطػ  مػف ة ػد واة
نمػػن حصػػراً   مػػ  ورد مػػن علػػى مضػػمون   ػػ  مقتصػػر ة الأخمػػر نطػػنؽ أف ذلػػؾ,اللقػػد  ػػ  حيمػػنً   ممتػػد واة
 مػف اللدالػ  قواعػد أو اللػرؼ أو القػننوف محػدد  لمػن ت لػنً  (191لملاتلزمنت  مف ملد من يؿ أمضنً  لمةمؿ
 .(199لإلتزاـ يؿ ط مل  و حلاب أطرا   على وحقوؽ إلتزامنت

 اةليترونػ  ال م     الم لو   الةروط  نعت نر القوؿ الى ال لض ذهب تقدـ لمن و نةلاتنند
 تحقػؽ مفتػرض ثػـ ومػف,الأخمػر  هػن مللػـ لػـ لػو حتػى والمةػتري ال ػنل   مف الم رـ اللقد هذا مف  ز اً 
 .(193ل هن الإلتزاـ مف ملفمنً  أمراً   هن ال هؿ ملد ة ولهذا , ة نهن الضمن  الق وؿ

ف   ومؤخذ على هذا القوؿ إف إ تراض علـ المةتري  هػذ  الةػروط أمػر محػؿ نظػر حتػى واة
ومػف ثػـ,  قنصرة على نطنؽ مف متلنمؿ  هن  ه  ولمدة أعراؼ مهنمػ  خنصػ , لأنهن اعت رت م لو  ,
الملروؼ  ػمف "أو "الملروؼ عر نً ينلمةروط ةرطنً والتلممف  نللرؼ ينلتلممف  نلنص" تط مؽ قنعدة 
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هػو  ػرض ة مميػف  مػف القػننوف المػدن  اللراقػ , 163 حلاب نص المندة " الت نر ينلمةروط  منهـ
علػى  تط مق  إة    اللةقنت الت  تر ط ال نع  أو ذوي الحػرؼ المتةػن ه   لضػهـ  ػنل لض الأخػر,

أمػن  ػ  اللةقػنت  اعت نر أف يؿ منهـ مللـ  ػنللرؼ الػذي محيػـ أعمػنؿ ت نرتػ  وملتػزـ  نلخضػوع لػ ,
 ػػة مميػػف تط مقػػ  علػػى إطةقػػ  مػػن لػػـ ميػػف الأخمػػر  -ينلمةػػتري مػػثةً -مػػ  غمػػرهـ مػػف غمػػر الت ػػنر

لتزامػنت تقػ  علػى ينهلػ   محنطنً  للـ حقمق  و للػ   مضػموف هػذا اللػرؼ ومػن مفرضػ  مػف ةػروط واة
ف دخلػػت  ػػ  نطػػنؽ عقػػد ال مػػ  اةليترو  لإميننمػػ  القػػوؿ  إلزامػػ   ػػ , نػػ  إة إف أمػػر  هػػذ  الةػػروط واة

 رضهن مف ق ؿ أةخنص ممليوف  فضػؿ إحتػرا هـ القػوة الإقتصػندم  والفنمػ  التػ  تتػم  لهػـ صػمنغتهن 
 ةيؿ منصب لمصلحتهـ لوهـ ال نع ( دوف مصلح  الطرؼ الأخر لالمةتري( م لؿ اةخمػر  ػ مس 

لت  ترلاـ نطنؽ اللقد الحن   إلى نوع مف الحمنم  القننونم  لمصلحت   غم  إعندة التوازف  مف القوى ا
 .(194لوتحدد 

ومميػف تلمػػس مػن مؤمػػد ذلػؾ مػػف مةحظػ  مػػن  رضػ  قػػننوف حمنمػ  الملاػػتهلؾ اللراقػ  للاػػن  
 المػندة نصػت حمػث والمللػف الم هػز وا  نت على نص الذي الرا   وذلؾ مف خةؿ الفصؿ 9212

 لتحدمػػد اللنلممػػ  أو اللراقمػػ  القمنلاػم  صػػراحً  علػػى إلتػزاـ مقػػ  علػػى عػنتؽ ال ػػنل   نلمواصػػفنت منػ  7
ومنطقمػػػنً  ػػػإف هػػػذ  الأمػػػور تةػػػمؿ ين ػػػ  الةػػػروط التػػػ   محلمػػػنً, المُصػػػنل  أو الملاػػػتوردة اللاػػػل   ػػػودة

أمنً ينف لا ب نة تهن ينلقػننوف أو اللػرؼ علػى حػد لاػوا  ,  توصؼ  نلم لو    نلنلا   للمتلنقد الأوؿ,
إم ػػند رضػػن صػػحم  وعلػػى علػػـ  ين ػػ   ذلػػؾ إف الغنمػػ  مػػف الإعػػةـ هػػ  وهػػو موقػػؼ ت نن ػػ  الدقػػ ,

وهو من ة ميوف قنصراً على محؿ اللقد دوف نطنقػ  الػذي قػد متضػمف  تفصمةت اللقد المراد إ رام ,
إلتزامنت ت لم  تفرضهن الأعراؼ الت نرمػ  المت لػ  لػدى ال ػنل  والتػ  قػد مػن ـ عػف الللػـ  هػن مػف ق ػؿ 

 المةتري ق ؿ التلنقد إح نم  عف إ رام .
التػػ  مميػػف أف ة مللمهػػن المةػػتري اةليترونػػ ؟ ولة ن ػػ   الم لو ػػ ن هػػ  الةػػروط وليػػف مػػ

عػػف هػػذا التلاػػنؤؿ ة ػػد مػػف التمممػػز  ػػمف نػػوعمف مػػف الةػػروط التػػ  تػػرد  ػػ  عقػػود ال مػػ  اةليترونمػػ : 
وتػػتـ مػػف خػػةؿ  متمثػػؿ النػػوع اةوؿ  ػػ  الةػػروط التػػ  تفرضػػهن عقػػود ملمنػػ  ة مللػػـ  هػػن المةػػتري,

تػػرد  هػػن لإذا يننػػت ميتو ػػ (  ػػ  اللقػػد الم ػػرـ  ػػمف المةػػتري وال ػػنل  اةليتػػرونممف مػػف  الصػػمغ  التػػ 
إذ مميف    الحنل  الأخمرة القوؿ  لدـ علـ المةتري  هن من لػـ مث ػت ال ػنل  خػةؼ ذلػؾ, أمػن  عدم ,

فنً النػػوع الثػػنن   متمثػػؿ  ػػ  الحنلػػ  التػػ  مػػدرج  مهػػن ال ػػنل  هػػذ  الةػػروط  ػػ  عقػػود نموذ مػػ  ملػػدة لاػػل
 حمػػث ة متطلػػب إ رامهػػن لاػػوى مػػل  لػػض الفراغػػنت  مهػػن أو التوقمػػ  علمهػػن مػػف ق ػػؿ الطػػرؼ الأخػػر, 
ومةحػػظ إف هػػذا الإدراج قػػد م خػػذ أحػػد طػػرمقمف متمثػػؿ أولهمػػن  ػػندراج الةػػروط الم لو ػػ   ةػػيؿ صػػرم  
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ي م ػػػػمف مضػػػػمونهن ومحػػػػدد   نهػػػػن لاػػػػتيوف  ػػػػز اً مػػػػف نطػػػػنؽ عقػػػػد ال مػػػػ  الم ػػػػرـ  ػػػػمف ال ػػػػنل  والمةػػػػتر 
لتزامػػنت يػػة الطػػر مف, اةليتػػرونممف, ومتػػ تى ذلػػؾ مػػف  وأنػػ  لاػػمتـ الر ػػوع إلمهػػن عنػػد تحدمػػد حقػػوؽ واة

أمػػن ثننمهمػػن  مت لػػى  ػػنلإدراج الضػػمن  لهػػذ   خػػةؿ ذيرهػػن صػػراحً   ػػ  اللقػػد و ةػػيؿ واضػػ  ومقػػرو ,
ط الم لو ػ  وذلؾ ينف مذير    اللقد أنػ  لاػمحنؿ  ػ  تحدمػد أثػنر  أو قلاػمنً منهػن إلػى الةػرو  الةروط,

 مف دوف  منف واضػ  ومحػدد لهػن ومػن مميػف أف تقتضػم  مػف أحيػنـ, الت  تنظـ أو تحيـ هذ  ال موع,
 .(195ل حمث ة مت نوز الللـ    هذ  الحنل  لاوى الللـ  و ودهن دوف الللـ  مضمونهن

تقدـ إف م رد توقم  المةتري اةليترونػ  علػى اللقػد الم ػرـ مػ  ال ػنل  والػذي  وخةص  من
ذلػؾ  ة ملد ين منً للقوؿ  للـ المةػتري  هػن, ير  م  صراحً  مضموف هذ  الةروط أو محمؿ علمهن,مذ

إف هذا التوقم  ة مميف أف ممثؿ الرضن الصحم  لصنح   من لـ ميف منص نً على ةػروط موضػوع  
, و خػػط (196لو ػػ  ميػػنف ظػػنهر ملاػػهؿ اةطػػةع علمػػ  صػػراحً  ومو ػػودة لحظػػ  إ ػػراـ اللقػػد أو ق لهػػن,

,و طرمقػػ  تتػػم  لػػ   هػػـ المقصػػود منهػػن مػػف  نرز مختلػػؼ عػػف الخػػط الػػذي صػػمغت  ػػ   ػػنق  الةػػروط ػػ
وخنصػً  عنػدمن  ,(197لو خة    ة ممثؿ هذا التوقم  الرضن المرغوب الوصػوؿ إلمػ  حمث المضموف,

وميتفػ  ال ػنل  اةليترونػ   نلإحنلػ  علمهػن مػف دوف تحدمػد,  ة تذير هذ  الةروط صػراحً   ػ  اللقػد,
ف إندر ت تحت مفهػوـ الأعػراؼ التػ  تػدخؿ ضػمف نطػنؽ اللقػد مػف دوف ذيػر,إ  ػإف  ذ إنهن حتى واة

هذا الأمر منط ؽ على الأعراؼ الت  تلاري  ػمف طػر مف متلاػنوممف  ػ  الخ ػرة والقػوة الإقتصػندم   ػ  
لو ػػػدوف ذيػػر( إذا يػػػنف اللقػػد م رمػػنً  ػػػمف  ػػنللمف أو أيثػػػر, حمػػث ة مميػػػف   هػػ  مػػػثةً تلاػػري اللقػػد,

, ملنػػى أنػػ  مقػػ  علػػى عػػنتؽ ال ػػنل  الػػذي متلنقػػد مػػ  طػػرؼ أخػػر لػػمس مػػف (198لإ تػػراض  هلهمػػن  هػػن
وذلػؾ إعمػنةً لم ػدأ الملاػنواة  إعةـ هذا الطػرؼ  نلمضػموف الصػحم  لللةقػ  اللقدمػ , نفس أحترا  ,

 ؽ لاػػ , والقػػوؿ  خػػةؼ مػػن(199لاللقدمػػ  وحلاػػف النمػػ  والأمننػػ  التػػ  تحيػػـ إ ػػراـ وتنفمػػذ اللقػػود  مملػػن
لاػػػم لؿ مػػػف رضػػػن المةػػػتري اةليترونػػػ  مةػػػو نً  لمػػػب الػػػنقص وعػػػدـ الصػػػح   ممػػػن مخػػػص تحدمػػػد 

ممػػن ملاػػتدع   نلنتم ػػ  حمنمتػػ  مػػف الةػػروط التػػ  ة مللػػـ  هػػن واعت نرهػػن  مضػػموف إلتزامنتػػ  وحقوقػػ ,
 ةغم  أو غمر نن ذة  حق ,أو إ طنؿ التصرؼ الذي إلاتندت إلم .

 .التعسفيلإ المألويلإ الشروط من المشتري حمايلإ ثانيا:
 لػزوـ خػةؿ مػف  دامػ  متحػدد,الم لو ػ  الةػروط مػف اةليترونػ  المةػتري حمنمػ  نطػنؽ اف 

 إعػػػندة عػػػف قػػػندرة غمػػػر منهػػػن م لػػػؿ اةعػػػةـ علػػػى الحمنمػػػ  قصػػػر وليػػػف , و ودهػػػن المةػػػتري إعػػػةـ
فل الةروط هذ  ةف اللقدي التوازف  إلتزامػنت محتواهن    تضـ قد(  اةليترون  المةتري  هن علـ واة
 م حفػ  تيػوف و نلتػنل  ,المةػتري حلاػنب علػى ال ػنل   هػن منتفػ  أخػرى حقوقػنً  أو ينهلػ  تثقػؿ إضن م 
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 مصػػطل  التػػ  الةػػروط إلػػى القننونمػػ  الحمنمػػ  نطػػنؽ امتػػداد ضػػرورة المنطقػػ  مػػف م لػػؿ ممػػن  حقػػ 
 الطػر مف  ػمف اللقػدي التػوازف أو  نلملانواة إخةةً  الأيثر الةروط تلؾ  هن ومقصد (, نلتللافم ل علمهن

 .مللمهن ة الت  الةروط م   نلمقنرن 
 تػوازف عػدـ علمػ  مترتب الذي الةرط ذلؾ هو اةليترون  ال م  عقد    التللاف   نلةرط 

 و ػد الػذي المتلنقػد ذلػؾ أو, ل  خ رة ة الذي الأخر المتلنقد على مفرض  الذي ذلؾ لصنل  تلنقدي
 أو ,(132لالأخػػػر الطػػػرؼ موا هػػػ   ػػػ  الإقتصػػػندم  أو القننونمػػػ  أو الفنمػػػ  الملاػػػنواة عػػػدـ مريػػػز  ػػػ 
  هػدؼ إقتصػندي نفػوذ مػف لػ   مػن القػوي طر ػ  أةػترط  ,توازنػ  إخػتةؿ إلػى مػؤدي اللقػد  ػ   ندهو

 التللاػػف  الةػرط أف  ملنػى .(131لمقتضػى دوف الأخػر الطػرؼ حلاػػنب علػى لػ   نحةػ  ممػزة تحقمػؽ
 التػػػوازف عػػػدـ إلػػػى إعمنلػػػ  مػػػؤدي و ,المةػػػتري مػػػ  تلنقػػػد  عنػػػد اةليترونػػػ  ال ػػػنل  مدر ػػػ  ةػػػرط هػػػو

لتزامنت حقوؽ  مف الفنحش  .(139لالطر مف واة
 اصػةً  متطػرؽ لػـ الملاػتهلؾ حمنمػ  قػننوف  ػ  اللراق  المةرع اف الم  اةةنرة ت در وممن 

 (الملاػتهلؾل المةػتري حقػوؽ الػى تطرقػ  عنػد ة التللاػفم  الةػروط مػف المةػتري حمنمػ  موضوع الى
 . (133ل(والمللف الم هزل ال نل  ةلتزامنت  منن  عند وة

 علػى ال ػنل  مفرضػ  الػذي الةػرط هػو اةليترونمػ  ال مػوع    الم لوؼ الةرط ينف إذا وليف
 يػؿ ملت ػر لػ , هؿ ملمنػ  ممػز  تحقمػؽ خةلػ  مػف مػروـ مػن غنل ػنً  والذي المةترمف مف مل  المتلنملمف

: (134لقػولمف  ػمف التمممػز مػف ة ػد ولة ن ػ  منػ ؟ المةػتري حمنمػ  من غػ  تللاػفمنً  ةػرطنً  م لوؼ ةرط
 الإعتمػػػند لأف وذلػػػؾ, تللاػػػف  نفػػػ  ا تػػػراض الػػػى مػػػؤدي م لو ػػػن الةػػػرط اعت ػػػنر أف الػػػى مػػػذهب اولهمػػػن
 مطلػؽ,  ةػيؿ  تللاػف  القػوؿ إميننم  ملن  ة اةليترون  ال م  عقد    من ةرط إدراج على المتيرر

 زمػػػندة  ق ػػػوؿ اةليترونػػػ  المةػػػتري مرضػػػى أف الملقػػػوؿ غمػػػر مػػػف لأنػػػ , الصػػػحم  هػػػو الليػػػس  ػػػؿ
 اللقػد محػؿ يػنف ولػو حتػى المقن ػؿ,  ػ  ممػزة هننؾ ميف لـ من دالمنً  حقوق  مف الإنقنص أو إلتزامنت 
 حصػوؿ إ تػراض  ػ ف ثػـ ومػف وملاػتمر, دالػـ  ةػيؿ علمهػن الحصػوؿ المةػتري مػروـ ضػرورم  حن  

 طر ػػػ     ػػػمف اللقػػدي التػػػوازف  ػػػإختةؿ القػػوؿ إميننمػػػ  تنفػػ  الحن ػػػ , هػػػذ  علػػى اةليترونػػػ  المةػػتري
ف حتى اللقد,   .أطرا   أحد لمصلح   م  أدرج م لو نً  ةرطنً  تضمف واة

 وذلػؾ,دالمػنً  التللاػفم   مهػن مفتػرض الم لو ػ  الةػروط أف علػى الثػنن  القػوؿ ملاتند حمف   
 لةػػخص ضػػرورم  خدمػػ  أو حن ػػ  ممتلػػؾ( اليترونػػ  ال ػػنل ل محتػػرؼ ةػػخص ق ػػؿ مػػف تفػػرض لأنهػػن

 و ػػ ي علمهػػن للحصػػوؿ مضػػطراً  الأخمػػر مػػف م لػػؿ الػػذي الأمػػر(,اةليترونػػ  المةػػتريلملػػ  المتلنقػػد
  ػ  الأخمػر مػنداـ لمصػلحت  الةروط مف نوع أي  رض مف الأوؿ مميف ممن,علم  مفرض ينف إلتزاـ
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 مػدرج أف المنطقػ  غمػر مػف   نػ  أخػرى  هػ  ومػف  هػ  مف هذا ,مل  التلنقد عند الأضلؼ موض 
 ملتزمػػنً  نفلاػػ  مػػف وم لػػؿ مصػػلحت  مػػ  تتنػػن ى ةػػروطنً  ,وملتػػند ملاػػتمر و ةػػيؿ ,عقػػود   ػػ  ال ػػنل 
 مػػدر هن التػػ  الم لو ػػ  الةػػروط  نعت ػػنر القػػوؿ علمػػ  مترتػػب الػػذي الأمػػر ,غمػػر  لمصػػلح   هػػن للو ػػن 
 .(135لتللافم  ةروطن عقود     اةليترون  ال نل 

 مميػػف ة أنػ  ذلػؾ ,نظػر محػؿ أمػر إطةقػ  علػى القػولمف مػف  ػ ي الأخػذ أف الحقمقػ  و ػ   
 ة ةػػروط, الأصػػؿ  ػػ   هػػ  إدرا هػػن اعتمػػند  لاػػ ب دالمػػنً  الم لو ػػ  الةػػروط عػػف التللاػػفم  صػػف  نفػػ 

ف,مةلمتػػ  أو اللقػػد مقتضػػى ت يمػػد مضػػمونهن  ػػ  تتلػػدى  التػػ  للةػػروط الأ ػػرز المثػػنؿ تمثػػؿ يننػػت واة
 مػػن علمهػػن ملاػػري   نػػ  ثػػـ ومػػف,المتلنقػػدمف أحػػد لمصػػلح  تيػػوف التػػ  أو,اللػػندة أو اللػػرؼ  هػػن  ػػرى
 القػوؿ إميننمػ  حمػث مػف  مػ  عقػد أي  ػ  إدرا هن متـ,خنص  أو عنم ,عندم  ةروط أي على ملاري

 هػذ  يننػت متػى إ رامػ  إلػى الػدا   هػ  يننػت أف  لاػ  هن اللقد إ طنؿ أو لوحدهن إ طنلهن أو  صحتهن
 ميػوف مػن غنل ػنً  وهػو ,المتلنقػدمف أحػد أف الأمػر  ػ  مػن ويػؿ ,والآداب اللػنـ للنظػنـ مخنلفػ  الةػروط
ف وهػو,ت نرتػ  أعمػنؿ لتنظػمـ عقػود   ػ  ةػروط هيػذا وضػ  إعتند قد ,اةليترون  ال نل   إلػى أدى واة
  يونهػن القػوؿ مطلقػنً  ملنػ  ة أنػ  إة,مدر هن ق ؿ مف الإقتصندي النفوذ عنصر  توا ر القوؿ إميننم 
 اعت ػػنر مميػػف أنػػ  إة, حقػػ  تللاػػفهن إ تػػراض ثػػـ ومػػف,اةليترونػػ  للمةػػتري وتػػنـ دالػػـ  ةػػيؿ م حفػػ 
 عننصػػر مػػف الأوؿ اللنصػػر عػػف ال حػػث مػػف ملفمػػنً  لاػػ  نً  ال ػػنل  ق ػػؿ مػػف الةػػروط هػػذ  إدراج إعتمػػند
 ممػزة الةػروط  تضػمف والمتمثػؿ  قػط الثػنن  اللنصػر عػف ال حػث ملػ  مقتض  ممن التللافم  الةروط
 يونهن رغـ -الةروط هذ  مف المةتري حمنم   لزوـ عندهن القوؿ مميف  توا ر  والذي,لواضلهن ملمن 
 ق ػؿ أوصػن    تلػدمؿ لاػمنحهن خػةؿ مػف  نلم م  ال هنل  إلى تؤدي الت  ينلةروط ,لتللافهن -م لو  
 أو الم مػ  تلاػلمـ  ػ  التػ خمر عػف الملاػؤولم  مػف ال ػنل  تلفػ  الت  الةروط أو ال نل  ق ؿ مف تلالمم 
 دوف المنفػردة  إرادتػ   لاػخ  أو اللقد إنهن  حؽ ال نل  تلط  الت  الةروط وأمضنً  التلالمـ ق ؿ هةي 
 أف مميػػف ة أنػػ   ملنػػى,المقن ػػؿ  ػػ  اةليترونػػ  المةػػتري حقػػوؽ مػػف تقلػػؿ التػػ  أو قػػننون  م ػػرر أي
 .(136لأمضنً  صحم  والليس تللافمنً  ةرطنً  م لوؼ ةرط يؿ ملد

 .ثالثا: الاثار الناجملإ عمى اعتبار ادراج الشروط المالويلإ شروطا تعسفيلإ
 وهػػو,المػػ لوؼ الةػػرط صػػف  ميلاػ   قػػد اةليترونػػ  ال مػػ  عقػد  ػػ  مػػن ةػػرط إدراج تيػرار إف

 النظػػنـ مخػػنلؼ أو الآمػػرة  نصوصػػ  القػػننوف مخػػنلؼ لػػـ مػػن صػػحمحن ةػػرطنً  ملت ػػر,اةصػػؿ حمػػث مػػف
 الػى الػدا   هػو يػنف إف ملػ  اللقػد م طؿ أو لوحد  م طؿ  نطة ةرطنً  عندهن ملت ر إذ واةداب اللنـ
 أو للقػػننوف الم لو ػػ  الةػػروط مخنلفػػ  عػػدـ أف مةحػػظ أخػػرى  هػػ  مػػف وليػػف  هػػ  مػػف هػػذا, ا رامػػ 
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 غمػػر واعت نرهػػن همنلهػػنا المميػػف مػػف إذ ,وتط مقهػػن  هػػن اللمػػؿ لػػزوـ تلنػػ  ة والآداب اللػػنـ النظػػنـ
 تيػػوف اف  ملنػػى ,المةػػتري  اللقػػد طر ػػ  نمػػ  مػػ  تلنرضػػهن حنلػػ   ػػ  وذلػػؾ ,صػػحتهن رغػػـ ,مو ػػودة
 النمػ  عػف ال حػث  لػزوـ تقضػ  التػ  اللنمػ  للقواعػد تط مقػنً  وذلػؾ , قػط اةػترطهن مػف نمػ  عػف مل رة

 .(137ل م  الواردة لللفنظ الحر    نلملنى التقمد دوف اللقد لأطراؼ والحقمقم  المةتري 
 أمػرمف مػف لأطرا ػ  المةػتري  النم  م  اللقد    الم لو   الةروط توا ؽ مدى وملاتنتج هذا

 وملزمػ  نن ػذة تيػوف   نهػن ثػـ ومػف أحيػنـ مػف الةػروط هػذ  تفرضػ   من الللـ خةؿ مف أولهمن متحدد
 رضػػن  حتمػػنً  مفتػػرض اللقػػود هػػذ   ػػإ راـ رضػػن  لأف, إ رامػػ  عنػػد  هػػن مللػػـ لػػـ لػػو حتػػى المةػػتري  حػػؽ
 لػـ إف وحتػى,محتن هػن ألانلاػم  خػدمنت أو لاػل  محلهػن يػنف إذا خنصػ , ةػروط مف  مهن ورد من  يؿ

 ملاػتللـ أف -لمصػلحت  وحمنمػ  -علمػ  مفػرض المةػتري خ ػرة قلػ   ػإف  نلإذعػنف اللقػود هػذ  توصؼ
لتزامنت   حقوق  ومرت ط  هن متللؽ من يؿ عف  ومػف حقػ  ممنرلا  عف تننزؿ قد  ميوف مفلؿ لـ  إف ,واة
 ت نهػػ  الةػػروط هػػذ  نفػػنذ  لػػدـ للقػػوؿ الأخػػر المتلنقػػد علػػى هػػذا   هلػػ  الإحت ػػنج لػػ  محػػؽ  ػػة ثػػـ
 مميػػف ة الػرأي هػذا اف إة , تط مقػ  والرضػػن  ػ  اةخػذ الػى الطػػر مف إرادة   نصػراؼ ثننمهمػن ومتمثػؿ,

  مػن ة, نلػذات علمػ  رضػن  ث ػت و مػن  لػةً  علم  الإتفنؽ تـ  من الةخص إلتزاـ الأصؿ لأف    اةخذ
 ألاػنس علػى لاػوا  المةػتري  حؽ الةروط هذ  لارمنف  رض  إف أخرى  ه  ومف, ذلؾ عن  مفترض
 هػذ  وصػؼ إف ذلػؾ ,نظػر محػؿ قػوؿ هػو ,ة أـ الإذعػنف عقػود مػف اةليترونمػ  ال مػ  عقػود اعت ػنر
 و ػود   ػرض علػى وحتػى ,طر مػ  إرادتػ   ػمف حقمقػ  تطػن ؽ و ود عدـ ملن  الإذعنف  لقود اللقود
 خ ػػرة قلػػ   ػػإف,يػػذلؾ تيػػف لػػـ إف أمػػن ,ةػػروط  دوف ذاتػػ   حػػد التلنقػػد أمػػر إلػػى إة منصػػرؼ ة   نػػ 

 -الةػػروط هػػذ  عػػف  نلإلاػػتلةـ قمنمػػ  لػػزوـ  ػػرض عػػدـ أولػػى  ػػنب مػػف تو ػػب اةليترونػػ  المةػػتري
 علمػػ  تفرضػػ  أف مميػػف مػػن ومػػدى أهممتهػػن تقػػدمر علػػى قػػندراً  ميػػوف ة أصػػةً  لأنػػ  -لمصػػلحت  حمنمػػ 
 .(138لوتخصص  خ رت  م نؿ    اةليترون  ال نل     ممتنز من  خةؼ وهو إلتزامنت مف
 عدمػػ  مػػف الةػػروط هػػذ  لاػػرمنف مػػدى فلأ الثػػنن  الػػرأي أصػػحنب ونػػر   اةخػػذ  مػػن قنلػػ   

 والرضػن اللقػد  ػإ راـ الرضػن  ػمف  ػنلتمممز اولهمػن متمثػؿ ألانلاػمف علػى ملاػتند أف من غػ  المةتري  حؽ
ف  نلأوؿ , ةروط   , مملهػن اللقػد  ةػروط الللػـ إ تػراض ملن  ة أن  إة  نلتلنقد ق وةً  ممثؿ ينف واة

 أنػ   مػنو ,منفػردةالاةليترونػ   ال ػنل  إرادة عػف صندرة الةروط هذ  اف    متمثؿ  الثنن  الألانس امن
   نػ  ,الأخمػر  هػن مرتضػ  لػـ مػن الغمػر عػنتؽ علػى إلتزامػنت تنةػ  أف قننوننً  المنفردة للإرادة مميف ة

 علمػ   مػدى المةػتري  حػؽ الةػروط هػذ  نفػنذ ر ػط لػزوـ ثػـ ومػف ,لهػن وق ولػ   هػن علمػ  أث ػنت م ب
 نػص إلمهػن محمػؿ التػ  الةػروط أمػن ,(139للاػن قن ذيرنػن ويمن ,اللقد    إدرا هن ليمفم  ت لنً  وذلؾ , هن
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ف , إنهػن اللقد     مػن  تنفمػذهن اةليترونػ  المةػتري تلػزـ وة نن ػذة تلػد ة إنهػن إة ,صػحمح  يننػت واة
  نلنلاػ   ذاتػ  الأمػر وهػو ,إلمهػن ال ػنل  أحنلػ  التػ  الأوراؽ  ػ  وقرا تهػن علمهػن إطةعػ   لػةً  مث ػت لـ

 علمػػ  عػدـ حنلػ   ػػ  اةليترونػ  للمةػتري محػػؽ ة   نػ  وعلمػ .اللقػػد  ػ  ذيرهػن مػػرد لػـ التػ  للةػروط
 مندامػػت إلغن هػػن أو إ طنلهػػن طلػب إميننمػػ  دوف  حقػػ  لاػػرمننهن  لػدـ التملاػػؾ لاػػوى الم لو ػػ   نلةػروط
لاتننداً  لأن ,مضمونهن    صحمح  ةروطنً   طػرؼ لأي محػؽ ة,المتلنقػدمف ةػرمل  اللقػد إف لقنعدة واة
نمن, هن علم  عدـ  ح  ,ذلؾ لاتننداً  ,ل  ميوف واة  الطػرؼ و ػمف  منػ  ةػرع من محدد أف,ذاتهن للقنعدة واة

 أنهػن إة اللقػد  ػ  مو ػودة تظػؿ  إنهػن ثػـ ومػف, حقمق     وعلـ  لةً  علم  الإتفنؽ تـ لمن ط قنً  الأخر
ة علمػ  وةزم  نن ذة أص حت  هن ورضن علـ  إف , هن علم   لد إة  حق  نن ذة تيوف ة  وهػو , ػة واة
 نصػ   لػد صػرم   ةػيؿ علم  نص  خةؿ مف لمةحظت  اللراق  المةرع دعوة المهـ مف و دنن أمر
 . نطنق  ومرت ط  نللقد متللؽ من  يؿ اةليترون  المةتري  إعةـ اةليترون  ال نل  إلتزاـ على
 والرضػػن الةػػروط  هػػذ  اةخػػذ الػػى الطػػر مف ارادة   نصػػراؼ متللػػؽ والػػذي الأمػػرمف ثػػنن  أمػػن  

 الةػػروط دوف  رمتهػػن ةػػروط  مػػف اللقػػد مضػػموف إلاػػتقرا  خػػةؿ مػػف منػػ  التحقػػؽ  ػػمميف  تط مقهػػن
 مت ػػػزأ ة يػػػةً  ملػػػد أطرا ػػػ  مفهػػػوـ  ػػػ  اللقػػػد أف ذلػػػؾ,ةحقػػػنً  إلمػػػ  أضػػػمفت التػػػ  أو حصػػػراً  الم لو ػػػ 
 تلػمف الةػروط أحد  صدد نزاع ثنر  إذا ثـ ومف,وموضح  اةخر منهن يؿ ومةرح ,متينمل  وةروط 

  ػمف التلػنرض  لنػد,لحقػ  أو النػزاع محػؿ الةػرط منهػن لاػ ؽ مػن لاوا ,الةروط  نق  ضو  على  هم 
 حيػـ عػف اللػدوؿ  ػ  الطػر مف نمػ  عػف مل ػر لأنػ  الخػنص الةرط مفضؿ م لوؼ وأخر خنص ةرط
, اللقػد طر ػ   ػمف نقنش نتم   ميوف من غنل ن الأخمر لإف ,الخنص الةرط حيـ الى الم لوؼ الةرط
 يونػ  رغػـ الأوؿ الةػرط أهمػنؿ لػزوـ ملػ  مقتضػ  ممػن لهمػن المةتري  للنم  الأقرب ملد   ن  ثـ ومف
  .م لو ن ةرطن

 لاػرمنف عدـ هو اةليترون  المةتري  هن مللـ ة الت  الم لو   الةروط حيـ ينف إذا وليف  
 الأمػر هػذا  ػإف,المةػتري  اللقػد طر ػ  نمػ  مػ  تلنرضػهن عنػد إهمنلهػن أو  هن علم  لحمف  حق  أثرهن

 الإ قػػن  أف ذلػػؾ,منهػػن التللاػػفم  دوف,مضػػمونهن  ػػ  الصػػحمح  الةػػروط علػػى الحػػنؿ  ط ملػػ  قنصػػر
 الةػروط  هػذ  المةػتري علػـ  ػإف ثػـ ومػف,طر مػ   ػمف اللقػدي التػوازف عػدـ ألاػنس ممثؿ الأخمرة على
 ذهػػػػب  قػػػػد لػػػػذلؾ وت لػػػػنً ,منهػػػػن حمنمتػػػػ  ملػػػػزـ  حقػػػ  إ حن ػػػػنً  طمنتهػػػػن  ػػػػ  تحمػػػػؿ يونهػػػػن مػػػػف مغمػػػػر لػػػف

 مػف حمنمتػ     متمثؿ الةروط هذ  مف اةليترون  المةتري حمنم     الألانس أف الى (142لال لض
 تفمػد  مػن يػنف إف  ملنػى,اللػنـ دوف الخػنص  ملننهػن إلمهػن النظػر لزوـ مل  مقتض  وممن ,مضمونهن

 دوف منهػػػػن المتللاػػػػؼ وتحدمػػػػد ت زلتهػػػػن ومميػػػػف متلػػػػددة المةػػػػتري  حػػػػؽ أحيػػػػنـ مػػػػف الةػػػػروط هػػػػذ 
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 ال ػػػػز   نلاػػػػتثنن   حقػػػػ  ولاػػػػنرم  صػػػػحمح  ةػػػػروطنً  وعػػػػدهن الةػػػػروط هػػػػذ  علػػػػى الإ قػػػػن   من غػػػػ ,ذلػػػػؾ
 ميػف لػـ إذا أمػن,طر م   مف اللقدي التوازف ملمد  من ال ز  هذا تلدمؿ خةؿ مف وذلؾ منهن المتللاؼ

نمػن تلدملػ  هنػن الللاػمر مػف  ميػوف,مضػمون   ػ  مت ػزأ ة يػةً  الةػرط يػنف  حمث مميننً  ذلؾ  مؤخػذ واة
 .الحنل  هذ     المةتري  حؽ لارمنن   لدـ
ف    وعػػػدهن اللقػػػد  ػػػ  التللاػػػفم  الةػػػروط لإ قػػػن  الم ػػػنؿ إ لاػػػنح إف و ػػػد مػػػف هنػػػنؾ يػػػنف واة

 دوف  قػػػط الةػػػيلم  الننحمػػػ  مػػػف الحمنمػػػ  تحقمػػػؽ ملنػػػ  منهػػػن المتللاػػػؼ ال ػػػز  ر ػػػ   م ػػػرد صػػػحمح 
 لمػف  نحةػ  ممػزة طمنتهػن  ػمف تحمؿ لأنهن إة  نلتللافم  توصؼ لـ الةروط هذ  إف ذلؾ,الموضوعم 
ف حتى,اةترطهن  الممػزة هػذ  تلػدمؿ  ػرض على حتى إنهن يمن,منهن المندم  دوف ملنوم  ممزة يننت واة

  لػؿ أو  رضػهن لمػف الإقتصػندمتمف والقػوة  ػنلنفوذ المتمثػؿ التللافم  عننصر مف الثنن  اللنصر  إف
 م ػدي او  لػنؿ غمػر التلػدمؿ هػذا مػف لاػت لؿ اةليترونمػ  ال مػ  عقػود  ػ  م لو ػنً  أمراً  إةتراطهن مف

 الطػرؼ إلمػ  مقدمػ  مػن إلػى للرضوخ غنل نً  مضطراً  ميوف قد الأخمر أف لوحظ من إذا خنص  للمةتري
ف حتى للتلدمةت لامخض    ن  ثـ ومف (,إقتصندمنً ل الأقوى  ق ػؿ إف لأن   حواهن    ةيلم  يننت واة
 مػػػػف الأخػػػػر الطػػػػرؼ علمػػػػ  مطرحػػػػ   مػػػػن لاػػػػمق ؿ آولػػػػى  ػػػػنب مػػػػف   نػػػػ  ال دامػػػػ  منػػػػذ الةػػػػروط  هػػػػذ 

  ػإف لهػذا ,تر ل  أف دوف  منهمن الم رـ اللقد    التوازف إختةؿ مف تقلؿ ,طفمف  يننت ولو,تلدمةت
 إميننمػ   ػ  الػدخوؿ دوف مػف أصػةً   إ طنلهػن مت لػى الةػروط هػذ  مف المةتري لحمنم  اةمثؿ الحؿ

 . مهن التللافم  عننصر توا رت من متى عدم  مف ت زلتهن

 نظػـ الػذي اللراقػ  المػدن  القػننوف نه ػ  لمن ممنثؿ الرؤى    الإختةؼ هذا أف م دو وقد
 متػى للقنضػ  أف خةلهػن مػف مفهػـ مػن منػ  167/9المػندة  ػ   ػن  حمث, وعنل هن التللافم  الةروط

 مػف يلمػنً  أو  زلمػنً  تلػدمةً  أثنرهػن  لػض تلػدمؿ مػ  علمهػن م قػ  أف تللاػفم  الةػروط هػذ  أف ةحظ من
نمػػن متضػػمنهن الػػذي اللقػػد  طػػةف أو   طةنهػػن الحيػػـ دوف الأخػػر الطػػرؼ  حػػؽ نفنذهػػن عػػدـ خػػةؿ  واة
 حمػػث مػػف الصػػحمح  الةػػروط علػػى إة ملاػػري ة حيػػـ وهػػو ,ذلػػؾ  خػػةؼ مقضػػ  إتفػػنؽ يػػؿ م طػػؿ
 يننػػت إف أثنرهػػن لاػػرمنف أو نفنذهػػن عػػدـ تحدمػػد أو الةػػروط تلػػدمؿ تصػػور مميػػف ة إذ,حصػػراً  الأصػػؿ
 التللاػػفم  الةػروط ين ػ  علػى أخػرى  هػػ  مػف ملاػري حيػـ وهػو,أصػػةً  أثػنراً  تنػتج ة إنهػن ذلػؾ , نطلػ 
 مػػف الأخمػػر علػػـ  مػػدى الحيػػـ هػػذا النصػػوص هػػذ  تػػر ط لػػـ إذ,مللػػـ لػػـ أـ  هػػن المةػػتري علػػـ لاػػوا 
 .(141لعدم 

 إ طنلهػن  م ػب مضمونهن    متللاف  الم لو   الةروط يننت اذا أن  القوؿ مميف لا ؽ ممن  
 ت طػػؿ  ػػؿ, مهػن المتللاػػؼ ال ػػز  ر ػ   م ػػرد تلػػدملهن مميػف صػػحمح  ةػػروطنً   وصػفهن إلمهػػن منظػر وة
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 الأخمػر لم رـ ميف لـ  حمث اللقد     وهرم ً  ةروطنً  تيف لـ من لوحدهن الحنل  هذ     الةروط هذ 
 تحدمػد إف مةحظػ  مػف ة ػد وليػف. (149لملن واللقد الم لو   الةروط هنن ت طؿ إذ  م  و ودهن ة لو
  هػذ  مقمدة الحمنم  هذ  مف م لؿ إلغن هن أو تلدملهن إميننم  حمث مف القنض   لالط  الحمنم  هذ 

 علػػى قنصػػرة منهػػن م لػػؿ مػػن وهػػو, هػػن لقمنمػػ  القنضػػ  أمػػنـ الػػدعوى  ر ػػ  ق لهػػن ومةػػروط  اللاػػلط 
 ةحظنػن مػن إذا خنصػ ,ضػمؽ  نطػنؽ محصػرهن ممػن غمػرهـ دوف القضػن  إلػى مل  وف الذمف المةترمف

 اللنمػ  القواعػد إف تقػدـ مػن وخةصػ  .(143لالأمػر هػذا عػف  نلممتنلمف  نلمقنرن  ذلؾ إلى ل و هـ قل 
  وصػػػف  المػػػذعف الطػػػرؼ تحمػػػ  الإذعػػػنف,  لقػػػود متللػػػؽ  ممػػػن خنصػػػ  اللراقػػػ  المػػػدن  القػػػننوف  ػػػ 

 اةليترونػ  ال م  عقد    المةتري على نط قهن حمف ذاتهن القواعد وهذ  .اللقد    الضلمؼ الطرؼ
 منػػ  الغمػػوض ازالػػ  أو اللقػػد, ةػػروط  تفلاػػمر الأمػػر تللػػؽ لاػػوا  ينملػػ , حمنمػػ  لػػ  تحقػػؽ انهػػن ن ػػد

 .المةتري ذلؾ عف ال نلرة الةروط ور    إ طنؿ متللؽ  ممن ويذلؾ

 

 .الالكتروني الدفع عهد حمايتٌ و الالكتروني المشتري خصوصية إحترام الرابع: ضناى طلبالم
 الحفػنظ وأف, اةليترونػ  للمةػتري  نلنلا   التلنقدم  اللملم     أهـ الألاس مف ه  الثق 

 مػف مػ مف  ػ   منننتػ  وم لػؿ لدمػ , الثقػ  مػورث الإليترونػ  ال مػ  عقػد  ػ  المةػتري  مننػنت علػى
 , نلمةػترمف الخنصػ  ال مننػنت لاػرم  إحتػراـ اةليتػرونممف ال نعػ  علػى لذلؾ م ب ,واللارق  الإختراؽ
 مػف غمػر  أو ,التةػفمر نظنـ الاتخداـ خةؿ مف متـ وهذا ,(144لالخصوصم      حقهـ إحتراـ ويذلؾ
 الإلتػزاـ اةليترونػ  ال ػنل  علػى مفرض ,  هذا النوع مف الضمنننت(145لالحدمث  التينولو م  التقنمنت
 ويػذلؾ الخنصػ , حمنتػ  أو ,اةليترونػ  المةػتري  ةخصػم  تتللػؽ  مننػنت أي  ػث أو نةػر,  لػدـ

 ال مػ   لقػد تتللػؽ التػ  الةخصػم  أو الإلاػمم   نل مننػنت, (146ل  ػ  الخنصػ  المصػر م  ال مننػنت
 اللال   طلب الأمر متللؽ  لندمن,المةترمف ومنهـ التلنقد   طراؼ المتللق  ال منننت ه  ,الإليترون 
 مػف تت لهػن مميػف التػ  تلػؾ وهػ  وممولػ , المةػتري  رغ ػنت تتللؽ  منننت هننؾ تيوف قد والخدمنت

 الخنصػ   نلمنت ػنتالدعنمػ   تو مػ  مػتـ تنلمػ  مرحلػ  و ػ  الإنترنػت, ةػ ي  علػى  ننػب الةػرينت
 أنفلاػهـ المةػترمف تحمػؿ عػف  ضػة ,(147لالإتصػنةت ةػ ي  لإعنقػ  مػؤدي قػد علػى نحػو للمةػترمف
 حمنمػ  متحػتـ هنػن ومػف إليترونػ ,  رمػد صػورة  ػ  إلػمهـ ترلاػؿ التػ  الدعنمػ   نهظػ   لاػ ب لتينلمؼ
 .(148لالإليترون  ال م  عقد    للمةتري الةخصم  ال منننت

تلت ػرمف الضػمنننت الػػةزـ  الإليترونػ  الػد   عنػد اةليترونػ  المةػتري حمنمػ  إف يمػن
 المةػتري  تلاػوؽ الأمػور, مػف هػذ  الضػمنن   نللدمػد توا رهن عند ا راـ عقد ال م  اةليترونػ , وتػرت ط
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 وثمقػ  الإليترونمػ   ػنلأ هزة لػذلؾ الإليترونػ ,  نلػد   مػرت ط أوالةػرا   نلتلنقػد وقمنمػ  الإنترنػت ع ػر
 أخػرى, ود ػ  لحلاػن نت الم ػنلغ تحومػؿ الصػل  هػذ  طرمػؽ عػف ومميػف الإليترونػ ,  نلتلنقػد الصػل 
 المنلمػ  ل هػنت الم ػنلغ وتحومػؿ الفػواتمر د ػ  يػذلؾ ومػتـ أخػرى, لحلاػن نت الم ػنلغ وتحومػؿ الفواتمر,
 .(149لالإليترون  الد   خةؿ مف وذلؾ ال نؾ, خنرج

 ,(152لالإلتمنف  طنق  أو الإليترون  الد    طنقنتخةؿ  مف الإليترون  الد   أعمنؿ وتتـ
  نل نوؾ, الخنص  النقود لاحب أ هزة مف النقدم  الم نلغ لاحب للمةتري مميف ال طنق  هذ  و مو ب
  ػ  للو ػن  ضػنمن  تيػوف وقػد ملػ , متلنمػؿ الػذمف لل ػنل  والخػدمنت و ػن  لللاػل  يػ داة وتقدممػ 

 لأحػد ال نػؾ مصػدرهن اللاػحب و طنقػ  ملمف, منل  م لغ حدودو    الة ي , ع ر الت نرم  التلنمةت
مػف  والمػنؿ النقػد نقػؿ أ ػؿ مػف ال طنقػ  هػذ  ملاػتلمؿ أف ملاػتطم  ال طنقػ  وصػنحب الملاػتهليمف,

 اةليترون  مقوـ النقد ملا ؿ  إف الةرا  وعند ال نل ,  نؾ إلى المصدر ال نؾ    الةخص  حلان  
 أو    – آخر وقت و   ,(151للل طنق  المصدرة ال ه  الاـ تلا مؿ م  وتخزمنهن ال م  قمم   تلا مؿ
 الملاػ ل  إلػى الملػنمةت  مننػنت  إرلانؿ ال نل  مقوـ -ال م  موـ مف مت خر وقت    أو الوقت نفس
أو  ,المةػتري  نػؾ مػف الملاػتحقنت  مطنل ػ  ال ػنل   نػؾ مقػوـ ثػـ ومػف حلاػن  , ممتلػؾ الػذي  نيػ 

 مضمؼ رصمد ال نل   نؾ  إف الملاتحقنت, لرد موا قت  المةتري  نؾ مرلاؿ وعندمن ال طنق , صنحب
 .(159للل نل  الحلانب

 ت لؿ الملنمةت المصر م , ت ممف أ ؿ مف اللاحب  طنقنت أنظم  تت لهن الت   نلطرمق 
 ال طنقػ  صػنحب المةػتري  لندمن مقػوـ ,الورقم  اللمةت مف التلنمؿ    صلو   أيثر الطرمق  هذ 

  إرلاػنؿ مقػوـ لل ػنل  التػن   اةليترونػ  النقػد ملاػ ؿ  ػإف الةػرا , أ ػؿ مػف ال ػنل  إلػى  طنقتػ   تقػدمـ
 ,اةخمػر حلاػنب عػف  نليةػؼ المةػتري  نػؾ مقػوـ ثػـ ومػف ,المةػتري  نػؾ إلػى التخومػؿ طلػب رلاػنل 
 علػى  نليةػؼ ال نػؾ وأمضػن مقػوـ ال مػ , عقػد إن نز أ ؿ مف ين   مصر   إمداع و ود مف والت يد
 الأمػور يننػت  ػإف أو ضنلل , ملاروق  لملات ال طنق  تلؾ أف مف الت يد أ ؿ مف الأرقنـ مف لا ؿ
 ونظػنـ الػد  , علػى المةػتري لػ  قػدرة تؤيػد ال ػنل  إلػى رلاػنل  مرلاؿ المةتري  نؾ  إف مراـ, من على
 ولصػنل  ال طنقػ , صػنحب النظػنـ لصػنل  أمػف مػف ملػزز المةػتري و نػؾ ال ػنل   ػمف مػن هػذا الت يمد
 الحنلػ  هذا    الخداع أو التحنمؿ حمث مصلب المةتري, لدى والثق  الأمنف متو ر و نلتنل  ال نل ,
 الإليترونػ , الػد   عنػد المةػتري حمنمػ  أف لاػ ؽ, ممػن ومةحػظ .آخػر طػرؼ أي أو ال ػنل  ق ػؿ مف

  نلةػرا  اةليترونػ  المةػتري قمػنـ إعػندة  ػ  وملاػهـ يمػن المخػنطر, مػف اللدمد مف م مف    م لل 
 .(153للدم  الثق  عنمؿ تو ر نتم   أخرى, مرة الإليترون  التلنقد خةؿ مف
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 الخاتمة
مػن  الفنلػدة مػف  مػ  أو ػزت قػد أيػوف أف أتمنػى الػذي ال حػث هػذا إن ػنز مػف اةنتهػن   لػد

 :مل   ممن نلاتلرضهن والت  والتوصمنت, مف النتنلج اللدمد إلى التوصؿ تـ القننونم , الميت   مثري
 .النتائج :أولا

اةليترونمػػ  امػػرا ةػػنللن للاػػهول  التلنقػػد  مهػػن ولتطػػور ولاػػنلؿ اةتصػػنؿ  ال مػػ  عقػػود اصػػ حت .1
 قػد  طرمقػ   مهػن المتلنقػدمف  ػمف المرايػز  تفػنوت الحدمثػ  ,وليػف مميػف اف توصػؼ هػذ  اللقػود

 التلنقدم ,  نلقوة المتم  الطرؼ  رض الم لوؼ مف  نت اذ ,الحقمق  ملنن  عف التراض  ت لد
 المننقة   رص  اللملم  الننحم  مف اةخر المتلنقد ازا هن مملؾ ة والت  لالفنً  المحررة ةروط 

  ػ  اللقػود هػذ  اصػ حت اخػرى,  هػ  ومػف  هػ  مػف هػذا مضػمونهن تلػدمؿ او المفنوضػ  او
 حقوقػ  مػف تحػد ةػروطنً  لتضػممنهن وذلؾ خ رة اةقؿ الطرؼ  حؽ لة حنؼ لا  نً  ذات  الوقت
 اللا ؿ ل  وتو ر واضلهن حقوؽ مف تزمد  نلليس او والتزامنت  اع ن   مف تزمد او ضمنننت  او

 . منهمن الم رـ اللقد مفرضهن الت  التزامنت  نطنؽ الحد مف او ضمنننت  مف الزمندة    اليفمل 
 الللمػ  التطػور ملاػت دات وتل مػ  مواي ػ  عػف اةذعػنف للقػد التقلمػدي المفهػوـ قصػور .9

 ت نػ  ضػرورة ملػ  متو ػب ممػن ,والخػدمنت لللاػل  المتػد ؽ اةنتػنج اطػنر  ػ  والتينولػو  
 ملاػ قنً   تنظممػ  اطرا ػ  احػد مقػوـ عقػد : ننػ  اةذعػنف عقػد مفهػوـ تحدمػد  ػ  الوالاػ  اةت ػن 
 التةػرملم   نلحمنمػ  المةػتري ةػموؿ  غمػ  ةػروط , مننقةػ  دوف اةخػر الطػرؼ علمػ  وموقػ 
 الةػروط مػف اةعفػن  او  نلحػد متللػؽ مػن وةلاػممن اةذعػنف, عقػود نطػنؽ  ػ  المػذعف للطػرؼ
 تيوف ة  من الةروط الغنمض  وتفلامر ,اللدال     تقض  لمن و قنً  المةتري لمصلح  التللافم 
 القوانمف ة ف ة ن  اللراق  المدن  القننوف واف ةلاممن .دالننً  ينف ولو المةتري  مصلح  ضنراً 
 ةػروط  وضػ  المتلنقػدمف احػد انفراد اللقد على اةذعنف صف  ةلا نغ تطلب اةخرى المدنم 
 او القػننون  اةحتيػنر عػف امػن .مننقةػ  اللقػد دوف هػذا لةػروط اةخػر الطػرؼ وق ػوؿ اللقػد,
 الفقػ  علمػ  دأب مػن الػى وانمػن التةػرم  الػى ملود ة تطل   امر  نف الخدمنت او لللال  الفلل 
 ميػوف لػذا .اةذعنف عقود  نة ة احنطت الت  اةقتصندم  واة تمنعم  للظروؼ ت لنً  والقضن 

 مفهوـ تحدمد    ت ننهن الت  المةددة القمود مف القضن  تحرر الضروري مف  ؿ المننلاب مف
 .تةرمل  لاند مف مخلو ذلؾ اف طنلمن اةذعنف عقد

الإليترونػ ,  ال مػ  عقػد لإ راـ الةحؽ  نلإعةـ يحق  للمةتري الملاتحدث  الحقوؽ  لض هننؾ .3
لتزاـ   . نللدوؿ الملاتهلؾ وحؽ المطن ؽ, الم م   تلالمـ ال نل  واة
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 المنتج أو وصؼ ال نل , ةخصم  تحدمد خةؿ مف والت صر الإعةـ    المةتري حؽ متمثؿ .4
 خصػنلص   ػنلإعةـ  ػنلحؽ الخدم , أو لللالل  الألانلام  اللامنت و منف التلنقد, محؿ الخدم 
أو  اللاػلل  خصػنلص لأف  ػنلإعةـ الإلتػزاـ  يػرة  ػوهر الملروضػ , والخدمنت اللال  وصفنت
ضػحم   المةػتري مق  إطنرهن و   التلنقد, على المةتري لدى الرلمس ال نعث تيوف قد الخدم 
 .والتقلمد الغش

 الةػروط تلػدمؿ او الاػت لند الػى مةػمر مػن اللراقػ  الملاػتهلؾ حمنم  قننوف طمنت    نلمس لـ .5
 مػف الملفمػ  تلػؾ وةلاػممن اللقػود  ػ  ادرا هػن علػى اللمػؿ تواتر والت  المةتري  حؽ الم حف 
  ػ  اللنمػ  للقواعػد الةػروط هػذ  اخضػنع ملنػ  ممػن الملاػؤولم , لنطػنؽ المحػددة او الضػمنف
 المػدن  للقػننوف ط قػنً  اةذعػنف عقػد مفهػوـ  ػ  التولاػ  اهممػ  ت ػدو هنػن ومػف المػدن  القػننوف
 لاػلط  القضػن   نعطػن  ةلاػممن اةذعػنف عقود    الخنص   نلحمنم  المةتري لةموؿ اللراق 
 .التللافم  تلدمؿ الةروط او الات لند

 التوصيا 

 الآتػػ : النحػػػػو عػػػلى صػػمنغت  تيػػوف نصػػن  ػػإمراد  وذلػػؾ والنصػػمح ,  نلت صػػػمر اةلتػػزاـ ملنل ػػ  .1
يػػؿ لػػ  مقػػدـ واف المللومػػنت , النظػػنـ عػػف الضػػرورم   نل مننػػنت المةػػتري مػػزود إف ال ػػنل  ملتػػزـ 

 لػ  مقػدـ واف طرمقػ , عف أة ملر تهن الملاتفمد ملاتطم  ة والت  النظنـ  هذا المتللق  المللومنت
 مللػـ يػنف الملاػتفمد أف اث ت أذا أة الملاؤولم  مف التخلص ال نل  ملاتطم  وة والإرةند, النص 

  ػػ  الملتػػند الر ػػؿ عننمػػ   ػػذؿ انػػ  لػػو المللومػػنت  النظػػنـ  مواصػػفنت مللػػـ إف ملاػػتطم  يػػنف أو
  . حص 

  مػ , تللاػفم  مراهػن التػ  الةػروط واة طػنؿ اللقػد, لمرا لػ  التقدمرمػ  اللالط  وحد  للقضن  ميوف .9
المةػتري,  حمنمػ   ملمػنت مف أو المةتري, مف مقدم  دعوى على  نن ً  ذلؾ ميوف أف منن  وة

 .او حتى مف وزارة الت نرة
 واعطػن  الةػروط مػف النػوع هػذا مػنظـ اف اللراقػ  المةػرع علػى  مػ  تتمنػى الػذي الوقػت  ػ  .3

 ومملاػرة لاػرمل   ػن را ات الغنلهػن او تلػدملهن واميننمػ  التللاػفم  الةػروط تقػدمر لاػلط  القضػن 
 ملاػتقؿ الػذي اةليترونػ  ال م     اللقدي نؤيد على ضرورة تحقمؽ التوازف   ننن .تيلف  و دوف
 الػنص ضػرورة مػ  اةخػر الطػرؼ علػى ةػروط  او  ػرض اللقػد مةػروع  صػمنغ  اطرا ػ  احػد
 الفقهمػ  لة تهػندات حلاػمنً  وذلػؾ دالنػنً  يػنف ولػو الضػلمؼ الطػرؼ لمصلح  الةؾ تفلامر على

 تتفػنوت التػ  اللقػود علػى اةذعػنف عقػد نطػنؽ  ػ  المفروضػ  الحمنمػ  مد  واز    والقضنلم 
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 حمنم  قننوف    اللراق  المةرع نص ضرورة عف  ضةً  هذا.عدم  مف مرايز المتلنقدمف  مهن
  مهػن تتفػنوت التػ  اللقػود  ػ  الةػروط مف النوع هذا الى اةنرة ام  متضمف لـ والذي الملاتهلؾ
 والاػل  لاػلطنت القضػن  مػن  علػى اةلاػتهةؾ عقػود علمهػن مطلػؽ يمػن او التلنقدمػ  المرايػز
 تلػدملهن, او  نلاػت لندهن يػنف لاػوا  التللاػفم  الةػروط انتةػنر مػف محػد اف  مو  هػن ملاػتطم 
 علمػ  الاػتقرت الػذي النظػنـ وهػو الةػروط, مػف تللاػفمنً  ملػد لمػن المحػددة القػوالـ نظػنـ واعتمػند

 الواقػ  متغمػرات  متن لػ  خنصػ  ل ػنف تخومػؿ مػ  الملاػتهلؾ حمنمػ   ػ  الملنصػرة التةػرملنت
 اعػداد المقترحػنت طرمػؽ عػف تللاػفم  ملمنػ  ةػروط عػد الػى تػدعو التػ  وملاػت دات  اللملػ 
 .لذلؾ الةزم  واللوال 

 

 هوامش البحح
 

 - 526 الموادل الثنن  اليتنب مف الأوؿ ال نب مف الأوؿ الفصؿ اللراق  المةرع  لؿ وقد .1
  حلاب رضنل  عقد ان  اهمهن خصنلص  لدة ال م  عقد متصؼو  ال م   لقد خنص( 622
 ان  يمن ,انلقند   م رد المةتري الى ال نل  مف الم نع  الة  مليم  نقؿ الى مؤدي .الأصؿ
 ال نل   ملتزـ ,طر م  مف يؿ عنتؽ على متقن ل  التزامنت نة ت  منذ مرتب لل نن مف ملزـ عقد
 ضمنف .ث .واةلاتحقنؽ التلرض ضمنف. ت. الم م  تلالمـ. ب .الم م  مليم  نقؿ. أ:ػ 

 د   .ث .الم م  تلالـ .ب .ال م  عقد مصنرمؼ د  . أ :ػ  المةتري وملتزـ .الخفم  اللموب
 محدد عقد اخمرا وهو ملط  لمن مقن ةً  م خذ طر م  مف  يؿ: ملنوض  عقد وهو الثمف
 ,مرقس لالممنف :انظر وللمزمد .المقدار محدد  م  طرؼ يؿ التزاـ ةف, الأصؿ  حلاب
  لدهن ومن 962 ص, القنهرة اليتب عنلـ, 1982, الرا ل  الط ل  ,ال م  عقد ,الملامنة اللقود
 .1ص, تنرم   دوف , مروت صمدا اللصرم  الميت   منةورات, ال م  عقد :ميف وزهدي

 ,9229 ,القنهرة ,القننونم  اليتب دار ,اةنترنمت ع ر التلنقد ,م نهد الحلاف ع د ألانم  .د .9
 والت نرة اةنترنمت عقود    الةيلم  ,اللمش  ير أ و محمد الصنلحمف يذلؾ وانظر ,39ص

 .www.tashreaat.com اةليترون  الموق  على منةور  حث ,اةليترونم 
 .لآخر ةخص مف اليةـ  نقؿ وتقوـ  لد عف ةخصمف  مف تر ط اتصنؿ ولانلؿ وه  .3

 انةن  لغرض  نلأخر خط  ر ط الة ي  هذ  تقوـ والال   ة ي  تةترؾ والتلفوف  نلمو نمؿ
 المةتري ومتلقى ال م  عقد محؿ ل  لمحدد هنتفمن  نلمةتري ال نل   متصؿ,  منهمن اتصنؿ
 .اوة اللقد ملقد وعلم  الر ض او الق وؿ ول  اللرض
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 مللوم  ولملان   الصوتم  الذ ذ نت طرمؽ عف ال لض   لضهمن خطمف مر ط الةلالي  .4
 .المدى

 الميتو   الورق  الةخص  مض  التلفونم   نلخطوط مرت طنف  هنزاف هننؾ ميوف الفنيس    .5
 على الميتو   الورق  تلؾ صورة  تط   الثنن  الةخص  هنز رقـ على ومضغط ال هنز   
 .(الملاتق ؿ الةخص  هنزل الثنن  ال هنز ورق 

 ولامط تدخؿ دوف لأخر  هنز مف المللومنت تنقؿ دولم  تحيـ  وحدة مرت طنف  هنزاف مو د .6
  هنز طرمؽ عف خنص تثقمب ةرمط على المطلو   ال منننت  إرلانؿ المةترؾ مقوـ حمث

 .الملاتق ؿ ال هنز على يتب من يؿ  دور  ال هنز ومنقؿ اةل  اةرلانؿ
 التلفزموف ةنةنت تظهر  لمن اللنلـ انحن   مف ووالال   مدة اتصنؿ ة ي  تمثؿ الأ هزة  هذ  .7

 لل مهور ال نلػ  ق ؿ مف ينمل  وتفنصمؿ للمنت نت ودعنمنت ت نرم  اعةننت مف واةذاعنت
 مواصفنت وم مف اةذاع  أو التلفنز ةنةنت ع ر ام ن   ال نل  أو التن ر  مو   .(المةتريل

 اف وزنهن او الملدودات مف يننت اف وعددهن وثمنهن منهن المتو رة واليمم  ونوعهن  ضنعت 
 وغمرهن ثمنهن تلادمد وطرؽ الةحف مصنرمؼ تق  مف على حتى واحمننن الموزوننت مف يننت
 ملقد علم  و نلتنل  ال م  محؿ ملر   مف تحدمدا والمةتري المةنهد تميف الت  الأمور مف
 .ملقد  ة او ال م  عقد

 طرمؽ عف عرض  مػرمد من الةخص خةلهن مف ملرض م نةرة غمر اتصنؿ ولانلؿ وه  .8
 الةخص الى تلالممهن ومتـ( الولانلؿ هذ   مف اللال  اختةؼ رغـل ينمل  مللومنت تخزمف
 تـ الت  المللومنت تلرض خةلهن ومف واحدة ليؿ الخنص  اة هزة ع ر لملرضهن المحدد
 عف( اللقد محؿل  مل  المطلوب الة   أو منت نت  ملرض أف ال نل   ملاتطم  .علمهن حفظهن
 أو الولانلؿ ذات ع ر  نلق وؿ م م   اف ول  المةتري مد الى لتصؿ الولانلؿ هذ  طرمؽ
 اقؿ تلد الطرمق  هذ  إف إة ين  , اةخرى الولانلؿ على منط ؽ الأمر وهذا أخرى  ولامل 
 .م نةرة غمر اتصنؿ ولامل  ليونهن الأخرى الطرؽ مف لارع 

 وت للهن   لض  لضهن اليوم موتر أ هزة تر ط خطوط مف تتيوف وضخم  والال  ة ي  وه  .9
 و لض الضولم  الألمنؼ ين ةت مف الخدم  هذ  على الحصوؿ ونلاتطم   منهن  ممن متصل 
    تهمنن الت  اةنترنت ة ي  لنن تقدمهن خدم  واهـ, المو نمؿ وة ينت الهنتفم  الخطوط
 الملاتندات مف م موع  وهوWorld Wide Web) (www )ل خدم  ه  هذا  حثنن موضوع
 دوف المهن الدخوؿ وميوف ال لض  لضهن م  مرت ط  اللنلـ انحن  لين   الملروض  المنتةرة
 لل مم  متنح التصف   ميوف علمهن اللامطرة لةخص مميف ة لأن  ملمف ةخص ةذف حن  
 وهذا EMAIL( اةمممؿل اةليترون  ال رمد خدم  لنن تقدـ ويذلؾ.  نلخدم  اةةتراؾ ةرط
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 اةنترنت  ة ي  مرت ط ملمف لةخص خنص الحنلاوب    مو ود ملؼ عف ع نرة النظنـ
 ال رمد صندوؽ الى  م  ط لهن تـ الت  الرلانل  تنتقؿ حمث المةتريمف مةممف  هن مرت ط الت 

 المرلاؿ ملرؼ اف على .الة ي  هذ  ع ر الملاتلـ الةخص   هنز الخنص اةليترون 
 احرؼ أو يلمنت  والاط  الملاتلـ ق ؿ مف  هن التحيـ ومتـ  نلأخر الخنص اةليترون  اللنواف

 ل  تضمف والت  وحد  ال هنز صنحب ملر هن الت ( Pass Wordل تلامى ملمن  أرقنـ او
 يثمرة خدمنت تقدـ والت   هن المةػػنري  مميف التػػ  اةليترونم  المواق  اةػػهر ومف .اللارم 
 الة ي  هذ  تقوـ إذ .(Hotmail.Comلو( Com.Yahoo: له  لملاتخدممهن ومهم 
  متـ اةليترون  عنوان  تحدمد تـ اخر الى ةخص ق ؿ مف رقمم  و منننت مللومنت  إرلانؿ
 . منهـ وال منننت واة ينر المللومنت ت ندؿ

 الط ل  ,اةليترونم  للتلنمةت الفقهم  اةحينـ ,اللاند ار ع د  ف الرحمف ع د .12
  .198ص ,1497,الثنلث 

دار الفير , تزومر التوقم  اةليترون , منمر محمد ال ن ه  وممدوح محمد ال ن ه   .11
دار , التوقم  اةليترون , , و د. اممف لالد لالمـ115ص 9226,اةلايندرم  ,ال نمل 

 .48ص , 9224,القنهرة ,النهض  اللر م 
 عف اةتصنؿ 1986    الصندر التةرم  مف( 9ل المندة    الفرنلا  لمةرعا عرؼ وقد  .19

 أصوات أو صور أو يتن   أو إةنرات أو لرموز الاتق نؿ أو إرلانؿ أو انتقنؿ يؿ ان  على  لد
 أنظم  أو لاليم  ة أو يهر نلم  أو  صرم  ألمنؼ  والاط  ط ملتهن يننت أمن مللومنت أو

 الملاتهلؾ حمنم , الح نزي  موم  الفتنح ع د. د :منظر وللمزمد,  اخرى يهرومغننطملام 
 .38ص, 9228, مصر, القننونم  اليتب دار, اةنترنت ة ي  ع ر

 ,اةليترون  لللقد القننونم  الط مل  ,ال ن ه  محمد وممدوح ,ال ن ه  محمد منمر المحنممنف .13
 .155ص

 اللقد قنعدة تلاري حمث  نلغ ؛ أهمم  ذات ت دو الملانواة وعقود الإذعنف عقود  مف والتفرق  .14
 أف للقنض  أف قنعدة تلاري  منمن الملانواة عقود   حد الأمر تللؽ من إذا, المتلنقدمف ةرمل 
 الةؾ أف يمن. اللدال     تقض  لمن و قنً  منهن المذعف ملف  أف أو التللافم  الةروط ملدؿ
 أف م وز  ة مذعف طرؼ  صدد ينن إذا إة التفلامر حوؿ الخةؼ حنؿ المدمف لصنل  مفلار
وللمزمد انظر ع د المنلـ  رج .المذعف الطرؼ  مصلح  ضنراً  الغنمض  الل نرات تفلامر ميوف
 .119ص ,1946, نمل  القنهرة ,رلانل  ديتورا , عقود اةذعنف ,الصدة

 .192-119المصدر نفلا  ص ,عقود اةذعنف ,ع د المنلـ  رج الصدة  .15
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 , مروت ,الأولى الط ل  ,المحمط القنموس ,الفمروزي ملقوب  ف محمد الدمف م د آ ندي,  .16
 ,للملاتهلؾ القننونم  الحمنم  ,أحمد قنلاـ عنمر والقملا , ,193 ص, 1987,الرلانل  مؤلالا 
 .9 ص, 9229,والتوزم  للنةر الثقن   ودار الدولم  الللمم  الدار, الأردف ,الأولى الط ل 

, الوطن  والقضن  التحيمـ قضن   مف من الدولم  الملاتهليمف عقود ,على ال حور طرح حلاف, .17
 .129 ص ,9227, ال نمل  الفير دار, صر, مالأولى الط ل 

 ,الأولى الط ل , الإنترنت ة ي  ع ر المقلدة لللال  الإليترون  ال م , زي   منؿ ال رمدلى,  .18
 مف -التلاومؽ وآخروف, ..طنرؽ الحنج , وانظر94ص ,9228, ال نمل  الفير دار, مصر
 .49ص, 1999 ,للنةر صفن دار ,الأردف ,الأولى الط ل  ,الملاتهلؾ إلى المنتج

 ,1997 ط ل  ,التللافم  الةروط موا ه     المةتري حمنم  ,ار حمد محمد ار حمد  .19
 .82ص

 ص ,عمنف دار 9229(, 1ل ط ل  اةلاةم  الفق     المةتري حمنم  ,ع د  محمد موقؼ  .92
39. 

 مريز ,اةلاتهةؾ عقود    الملاتهلؾ لرضن  الخنص  الحمنم  ,ع دال نلاط حلاف  مل ,  .91
, القنهرة  نمل  ,الحقوؽ  يلم  الملاتهلؾ وحمنم  اةلاتهةؾلنظـ  والفنم  القننونم  الدرالانت
 الط ل  .,الإنترنت ع ر التلنقد, ع دالواحد لانم  التهنم , عف نقة ,12ص, 1996
 .994ص ,9228, وال رم منت للنةر ةتنت ودار القننونم  اليتب دار ,مصر ,الأولى

 عقود    التللافم  الةروط موا ه     الملاتهلؾ حمنم  ,ار حمد محمد ,حمد ار  .99
 .11 ص, 1997,اللر   الفير دار ,مصر ,الأولى الط ل  ,اةلاتهةؾ

 .15ص ,المصدر اللان ؽ,  مل   .93
 منمر التللافم , الةروط مف الملاتهلؾ حمنم   لنواف الإنترنت ة ي  ع ر منةورة درالا   .94

-http://droitcivil.over-blog.com/article المنصوري احمد ,ال صري
5144997.html 9228. 

 وانلينلانتهن للمنظمنت اة تمنعم  للملاؤولم  التلاومقم  الأ لند ,حلامف محمد  ؤاد, الحمدي  .95
 مف عمن     والمةترممف المدمرمف مف عمن  لآرا  تحلملم  درالا  الملاتهلؾ رضن على

 الإدارة يلم  م لس إلى الممنم  ال مهورم     الغذالم  للمنت نت المصنل  المنظمنت
 .ـ9223, الملاتنصرم  ال نمل     واةقتصند

(, ممدانم  درالا ل ل  الحمنم  تحقمؽ    المصري المةتري دور  زمد أ و حنمد, الدلاوق   .96
 .19-11 ص, 1993 مولمو, الثنلث  اللان , اللاندس اللدد, الإدارم  الللوـ م ل 

 .35 ,المصدر اللان ؽ , ممل   .97
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 اللر م , النهض  دار القنهرة, المةتري, وحمنم  الم ملنت إدارة الهندى, ع د إ راهمـ أحمد  .98
 .199 ص ,1997

 القػػػنهرة, مصػػػر,  ػػػ  للمةػػػتري التةػػػرملم  الحمنمػػػ   ػػػؤاد, أملاػػػر الطمػػػب, أحمػػػد صػػػمنـ, لاػػػرى  .99
 .7ص ,1999 وال ننلم , اة تمنعم  لل حوث القوم  المريز

 .39ص , مملى, المصدر اللان ؽ  .32
 ,1996 ط لػػ  ,القننونمػػ  الدرالاػػنت مريػػز (,المةػػتري حمنمػػ , لحمممػػ  ال نلاػػط ع ػػد حلاػػمف  .31

 .8 ص
 .98ص لان ؽ, مر   نصر, ولاحر الدمف محمى محمود  .39
 حػث منةػور  ػ  م لػ  الفقػ  والقػننوف  ,حمنمػ  الملاػتهلؾ  ػ  التلنقػد اةليترونػ  ,اوةف حنػنف .33

 .www.majalah-droit.ici.stوللمزمد انظر  4ص 96/9/1219   
 .996ص ,صدر لان ؽم ,الإنترنت ع ر التلنقد ,التهنم  .34
 .33-93ص ,مصدر لان ؽ ,للمنظمنت اة تمنعم  للملاؤولم  التلاومقم  الأ لند ,الحمدى .35
 .99-19 ص ,المصدر اللان ؽ,  مل   .36
 .3ص ,المصدر اللان ؽ ,المنصوري احمد ,ال صري منمر  .37
وقد ظهرت مواقػ  عدمػدة خنصػ   ػ  الػدوؿ الغر مػ  تر ػ  صػوت المةػتري  ػ  موا هػ  الغػش   .38

الت ػػنري   ممػػ  اةػػينل , يمػػن ظهػػرت  لػػض المواقػػ  اللر مػػ  علػػى اةنترنػػت لحمنمػػ  المةػػتري 
والحػػؽ  ػػ  اةختمػػنر  اللر ػػ  و تلرمفػػ   حقوقػػ  اةلاػػتهةيم  والتػػ  مػػف ا رزهػػن لاػػةم  المنػػتج ,

واف ملاػػػتم  المػػػ  ال ػػػنل , ويػػػذلؾ اف مللػػػـ  لمػػػوب ال ضػػػنع , اضػػػن   الػػػى حقػػػ   ػػػ  التوعمػػػ  و 
التلومض عف اةضرار الت  متلرض لهن, وتقوـ مواق  حمنم  المةتري اةليترونػ   تقػدمـ هػذ  
الخػػػدمنت مػػػػف خػػػػةؿ منتػػػػدمنت لت ػػػػندؿ الخ ػػػرات لاوف ةمػػػػف( والقمػػػػنـ  لػػػػرض قصػػػػص واقلمػػػػ  

ت نرب المةترمف م  اللال  الردملػ , وتحػدمث ملاػتمر لنةػرات اخ نرمػ  تتضػمف حػوادث الغػش ل
الت نري وتفنصمؿ القضنمن الحدمث  مصحو    نرا  الخ را  والمختصمف, يمن تو ر هػذ  المواقػ  

 .خدم  الاتق نؿ الةينوى ع ر ال رمد اةليترون  ع ر مريز الةينوي
 

 ذلػػؾ  لػػد تػػوالى ثػػـ ,1873 لاػػن  المتحػػدة الوةمػػنت  ػػ  صػػدر المةػػتري لحمنمػػ  قػػننوف أوؿ إف .39
 المةػػػػتري حمنمػػػػ   غمػػػ  اللػػػػنلـ دوؿ مػػػػف اليثمػػػر ق ػػػػؿ مػػػػف الإ ػػػرا ات واتخػػػػنذ القػػػػوانمف صػػػدور
  مهػن  من الحمنة مننح   نق  أو الموم , الملمة   قوت  مختص  من الأمر تللؽ لاوا  وحقوق ,

 .وصحم  لالمم   مل     حق 
 الخػػػدمنت م ػػػنؿ  ػػػ  المةػػػتري حمنمػػػ   لاػػػح ؿ مصػػػملحى أممنػػػ , الهػػػندي ع ػػػد إ ػػػراهمـ أحمػػػد .42

, المةػػتري حمنمػػ   ملمػػ   رعنمػػ , المنو مػػ  محن ظػػ  علػػى  ػػنلتط مؽ( ممدانمػػ  درالاػػ ل الحيوممػػ 
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 -19ص , ـ1995 أيتػػػو ر 99:91, القػػػنهرة, المةػػػتري لحمنمػػػ  الأوؿ اللػػػنـ للمػػػؤتمر ومقػػػدـ
17. 

ص  ,المصدر اللان ؽ ,المةتري... حمنم   لاح ؿ مصملحى وأممن  الهندي ع د إ راهمـ أحمد  .41
92-93. 

 التينولو مػػ  الأ لػػند ,التحػػدمنت ,الت ػػنرب ,المفػػنهمـ, الإليترونمػػ  الت ػػنرة اللػػنؿ, ع ػػد طػػنرؽ  .49
 .36 ص ,9223 ,ال نملم  الدار ,مصر ,الأولى الط ل  ,والقننونم  والتلاومقم  والمنلم 

 اليتػػب عػػنلـ ,الأردف ,الأولػػى الط لػػ  ,الإنترنػػت ع ػػر التلنقػػد مةػػيةت مػػومن , طػػةؿ  ةػػنر  .43
 . لدهن ومن 12 ص, 9224 ,الحدمث

دار  ,مصػػػر ,الط لػػػ  الأولػػػى ,ألاػػػنم  أحمػػػد  ػػػدر, حمنمػػػ  المةػػػتري  ػػػ  التلنقػػػد الإليترونػػػ   .44
 .128ص  ,9225 ,ال نمل  ال دمدة للنةر

 ومن  لدهن. 16ص  ,مر   لان ؽ , ةنر طةؿ مومن , مةيةت التلنقد ع ر الإنترنت  .45
46. - Smith, G. R, “Confronting Fraud in the Digital Age”, Paper 

presented at the Fraud Prevention and Control Conference, the 
Australian Institute of Criminology in association with the 
Commonwealth Attorney-General’s Department, Surfers Paradise, 

94-95 August. (9222)  حمنم  المةتري  ػ  التلنقػد  -احمد  در, مةنر الم  عند الانم
 .96ص ,المصدر اللان ؽ ,الإليترون 

 .91ص  ,لان ؽ مصدرألانم  أحمد  در,   .47
 مر   ,الملاتهلؾ وحمنم  والدولم  واةليترونم  التقلمدم  ال م  أحينـ -حلامف محمد منصور,  .48

 .148 ص ,لان ؽ
 

  ضػنل  أمػ  علػى إلاػتلمنلهن النمػ   ػ  يػنف أو إلاتلملت عةم  أم  الت نرم   نللةم  مقصد  .49
 أو صػنلهن  حيػـ اللةمػ  صػنحب تخػص ال ضػنل  أف تلػؾ علػى الدةلػ   هػن تللػؽ  ممػن أو

 ,محمػد لاػممر الةػرقنوي,  :أنظػر للمزمػد ,لل مػ  عرضػهن أو الإت ػنر أو الةػهندة أو إنتن هػن
 ص ,1989اللر مػ , النهضػ  دار  مػروت, الأولػى, الط لػ  الأوؿ, ال ػز , الت ػنري القػننوف
 و ػؽ حمنمتهػن وطػرؽ الت نرمػ  اللةمػ  :ع دالحممػد محمػود أحمػد م ػنرؾ, :وانظػر, 599

 ,الوطنمػ  الن ػنح  نملػ (منةػورة, غمػر من لاػتمر رلاػنل ) . للاػطمف  ػ  النن ػذة القػوانمف
 . لدهن ومن 68ص  ,9226 للاطمف
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 ص اللاػن ؽ, المر ػ  ,الإليترونمػ  الملػنمةت  ػ  الملاػتهلؾ حمنمػ  :خنلػد ممػدوح إ ػراهمـ, .52
 القػوانمف و ػؽ حمنمتهػن وطػرؽ الت نرمػ  اللةمػ  :أحمػد ع دالحممػد محمػود وم ػنرؾ,, 179
 . لدهن ومن 7ص لان ؽ, مر    للاطمف,    النن ذة

 .974 ص لان ؽ, مر   الإنترنت, ع ر التلنقد-ع دالواحد لانم  التهنم ,: أنظر  .51
ص  ,لان ؽ مر   ,الإنترنت ة ي  ع ر التلنقد ق ؿ  نلإعةـ الإلتزاـ -غنزي عرا  , أ و .59

 ,لان ؽ مر   ,للملاتهلؾ القننونم  الحمنم  -أحمد قنلاـ عنمر القملا ,: أمضن وأنظر , 565
 . لدهن ومن 114ص

 

 أنواع  نللقد المتللق   نل منننت  نلإدة  التلنقدي ق ؿ الإلتزاـ -الصندؽ محمد نزم  المهدي, .53
 ,1989,اللر م  النهض  دار ,مصر ,الأولى الط ل  ,مقنرن   قهم  قضنلم  درالا  ,اللقود
 ,الأولى الط ل  ,الإنترنت ع ر عقد ال م  :خنلد عمر زرمقنت,: أنظر وللمزمد ,15ص

 . لدهن ومن 339 ص ,9227,والتوزم  للنةر الرام  ودار والتوزم  للنةر الحنمد دار ,الأردف
 ,1992 ,اللر م  النهض  دار ,مصر ,الأولى الط ل  , نلت صر الإلتزاـ -لاهمر المنتصر, .54

 .41ص
 ص لان ؽ, مر   الإنترنت, ة ي  ع ر التلنقد ق ؿ  نلإعةـ الإلتزاـ -غنزي عرا  , أ و  .55

556. 
 الفقرة وعر ت ,ـ9229, القننونم  اليتب دار ,القنهرة اةنترنمت ع ر التلنقد م نهد, ألانم   .56

 ط مل  ةخص يؿ : نن  المللف اللراق  الملاتهلؾ حمنم  قننوف مف اةولى المندة مف اللان ل 
  نلاتخداـ غمر   ولانط  أو  ذات  لهن الترومج أو خدم  أو لالل  عف  نلإعةف مقوـ ملنوي أو
 .الإعةف ولانلؿ مف ولامل  أي

 ,4ص ,لاػن ؽ مر ػ  ,الملاػتهلؾ لحمنمػ  المنظمػ  للقواعػد التةػرمل  التطػور -غلاػنف عمػر,  .57
 ,لاػن ؽ مر ػ  ,الإليترونمػ  لللقػود القػننون  التنظػمـ - ةح محمى مولاؼ حلاف, :أنظر للمزمد
 . لدهن ومن 32ص

 .967 ص ,لان ؽ مر   ,الإنترنت ع ر التلنقد -ع دالواحد لانم  التهنم ,  .58
نمػن التلنقػد, محػؿ للمنػتج والمللومػنت  نل مننػنت الللػـ  قػط لػمس ال ػنل   للػـ مقصػد  .59  الللػـ واة

 محمػد نزمػ  المهػدي, :أنظػر ,الملاػتهلؾ رضػن  تيػومف والفلػنؿ  ػ  المػؤثر و ػدورهن   هممتهػن
 ص ,لاػن ؽ مر ػ  , نللقػد أنػواع المتللقػ   نل مننػنت  ػنلإدة  التلنقػدي ق ػؿ الإلتػزاـ:الصػندؽ
 لاػن ؽ, مر ػ  الإنترنػت, ةػ ي  ع ػر التلنقػد ق ػؿ  ػنلإعةـ الإلتػزاـ :غػنزي عرا ػ , أ و ,959
 ,اللقدمػ  اللةقػ  تيػومف عنػد  نل مننػنت الللػـ دور -منػدور أ ػو مصػطفى مولاػى, و 579ص

 .122 ص ,9222 ,اللر م  النهض  دار ,مصر ,الأولى الط ل 
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 مر   ,الملاتهلؾ وحمنم  والدولم  واةليترونم  التقلمدم  ال م  أحينـ -حلامف محمد منصور,  .62
 التةػرم   ػ  الملاػتهلؾ حمنمػ - ع ػدالرحمف ننلػؿ صػنل , :أنظػر أمضًػن ,152 ص ,لاػن ؽ

 لللقػود القػننون  التنظػمـ - ػةح مولاػؼ محمػى حلاػف, ,54 ص ,لاػن ؽ مر ػ  ,الأردنػ 
 .33 ص ,لان ؽ مر   ,الإليترونم 

 ,39 ص ,لاػن ؽ مر ػ  ,الإنترنػت ةػ ي  ع ر الملاتهلؾ حمنم  , موم  الفتنح ع د ح نزي,  .61
 ص, لاػن ؽ مر ػ  ,للملاػتهلؾ القننونمػ  الحمنمػ  -أحمػد قنلاػـ عػنمر القملاػ , ,أمضًػن أنظػر
192. 

 .173 ص ,اللان ؽ المر  , للملاتهلؾ القننونم  الحمنم  -أحمد قنلاـ عنمر القملا ,  .69
أحمػػػػد الر ػػػػػنع , الحمنمػػػػػ  المدنمػػػػ  للمةػػػػػتري إزا  المضػػػػػنوف اللقػػػػدي, دار النهضػػػػػ  اللر مػػػػػ    .63

  لدهن. ومن 125, ص 1994
 .96ص, لان ؽ مصدر ,القننونم  وحمنمتهن اةليترونم  الت نرة ,ح نزي الفتنح ع د  .64
 وللمزمػد, اللراقػ  الملاػتهلؾ حمنمػ  قػننوف مػف اللاػن ل  المػندة مػف الرا لػ  الفقػرة ايدت  من وهذا  .65

 ,1993 الةػػػروؽ, دار القػػنهرة, اللاػػوؽ, اقتصػػند  ػػ  المةػػترممف حمنمػػ  لطفػػى, ةػػرمؼ انظػػر
 .7ص

 دار ,مصػر ,الأولػى الط لػ  ,الإنترنػت ع ػر التلنقػد خصوصػم  -الحلاػف أ ػو ألاػنم  م نهد, .66
 حمنمػػ   ػػ  ودورهػػن ال ػػودة رقن ػػ  وآخػػروف, محمػػد  ػػراؽ ,31ص ,9222 ,اللر مػػ  النهضػ 

 حمنمػػػ  والإدارمػػ , القننونمػػ  الللػػوـ لملهػػد الأوؿ الػػػوطن  المػػؤتمر إلػػى مقدمػػ  ورقػػ  المةػػتري,
 .39ص ,9228 أ رمؿ ال زالر,    ,اةقتصندي اةنفتنح ظؿ    المةتري

 لمنتػدى مقدمػ  ورقػ  ,(المةػتري لحمنمػ  اةقتصػندي ال لػدل نصػر, ولاحر الدمف محمى محمود .67
 .96ص ,9225 للمرأة, القوم  الم لس القنهرة,    المةتري, وحمنم  المرأة

68. Asher, Allan,"Going global: A new paradigm for consumer protection", 
Journal of consumer affairs,Vol.39,No.991998, p9  مر ػ   ,نقػة عػف التهػنم

 .149ص  ,لان ؽ
 .198ع د الحممد حممش, حمنم  المةتري الإليترون , مر   لان ؽ, ص  .69
 متللػؽ الأوؿ المةػتري,  ت صػمر ال ػنل  إلتػزاـ علػى إلاػتثنن اف الحدمثػ  التةػرملنت أوردت وقػد .72

 الملاػتهلؾ منػزؿ  ػ  تورمػدهن متـ والت  لل راد اللندي  نلإلاتهةؾ الخنص  اللال  تورمد  لقود
 الثػنن  الإلاػتثنن  أمػن ومنتظمػ , تيػررة ـ  ػدورات موزعوف  تورمدهن مقوـ والت  عمل , محؿ أو
 انظػر وللمزمػد .المطػنعـ ح ػز أو النقػؿ ولاػنلؿ تػذاير أو الفنػندؽ  ح ػز المتللػؽ  هػو
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 للنةػر الثقن ػ  دار .الأردف .الأولػى الط لػ  .الحنلاػوب ع ر الت نرة :محمود عنمر اليلاوان ,
 .162ص ,9228,والتوزم 

 الحػؽ تيػرمس خػةؿ مػف اةليترونمػ  التلنقػدات ةػفن م  تػدعمـ إلػى اللراقػ  المةػرع لاػلى ولقػد .71
 وخصوصػػن اللراقػػ  الملاػػتهلؾ حمنمػػ  قػػننوف نصػػوص خػػةؿ مػػف وذلػػؾ .الملاػػ ؽ الإعػػةـ  ػػ 

 هػ  المةػتري لفنلػدة المللومػنت هػذ  يػؿ وضػ  مػف  نلغنمػ  .القػننوف هػذا مػف 9-6 مف المواد
 هػذ   ممػ  إخفػن  مػف ال ػنللمف الطرمقػ   هػذ  المةػرع ممنػ  إذ الأخمر هذا إرادة لحمنم  طرمق 

الاػتلمنلهن,  نصػت  محلاػنوف مللومنتمػ  تقنمػنت خػةؿ مػف وغمرهػن  نلهومػ  المتللقػ  المللومػنت
 وخػػدمنت لاػػل  -أ -:عػػف الإعػػةف أو عػػرض....حظػر علػػى:الثنلثػػ  المػندة التنلاػػل   ػػ   قرتهػػن

 و صػورة عل هػن أو أغلفتهػن علػى مػدوف لػـ لال  أي -ب .اللنم  الآداب أو اللنـ للنظنـ مخنلف 
 .الصػػةحم  وانتهػػن   ػػد  وتػػنرم ( و ػػدت إفل التحػػذمرات أو,  لهػػن الينملػػ  الميونػػنت واضػػح 
  .الصةحم  تنرم  تحرمؼ أو إزال  أو تغممر أو إخفن  :را لنً 

 صػةحم  تحمػؿ وأغلفػ ,  ل وات الصةحم  المنتهم  أو التنلف  المنت نت تغلمؼ إعندة :خنملانً 
 .للملاتهلؾ ومضلل  للحقمق  مغنمرة
 الإعػةـ حصػوؿ إث ػنت ملاػؤولم  ال ػنل  المةػرع حمػؿ  لقػد الإعةـ وا ب إلى و نلإضن   

 الإث ػنت  لػب  اللراق  الملاتهلؾ حمنم  قننوف مف اللان ل  المندة علم  نصت من وهو الملا ؽ
 للمةػتري مػو ر أف علمػ  متلػمف يمػن ذلػؾ مخػنلؼ مػن علػى التلنقػد إميننمػ  دوف ال ػنل  متحملػ 
. اللقػد إ ػراـ صػورة    ال م   لملم  المتللق  الملطمنت ين   تتضمف إليترونم  أو يتن م  وثمق 

 الح ػػج علػػى الحصػػوؿ مػػف المةػػتري تميػػمف هػػو القػػننوف هػػذا مػػف 99 الفصػػؿ مػػف والهػػدؼ
 .نزاع حنل     التلنقدم  اللةق  هذ  إث نت مف تمين  الت  الةزم  اليتن م 

 لالى  ؿ  ذلؾ ميتؼ لـ المةرع  إف التلنقد ةفن م  تدعـ  حمنم  المةتري إحنط  مف  نلرغـ 
 .مقمدا اللدوؿ هذا ميوف أف على المةتري لفنلدة الةرا  عف اللدوؿ حؽ تو مر إلى أمضن

 ,الأردف ,الأولػى الط لػ  ,الإنترنػت ع ػر التلنقػد مةػيةت :طػةؿ  ةنر مومن , :انظر للمزمد .79
 .37ص ,9224,الحدمث اليتب عنلـ

ث ػنت طرمػؽ الإنترنػت عػف الإرادة عػف التل مػر -محمػد رامػ  علػواف,  .73  ,الإليترونػ  التلنقػد واة
 . لدهن ومن938ص ,لان ؽ مر  

 ,5 ص ,لاػن ؽ مر ػ  ,الملاػتهلؾ لحمنمػ  المنظمػ  للقواعػد التةػرمل  التطػور -غلاػنف عمػر,  .74
 ,الأردف ,الأولػى الط لػ  ,الإليترونمػ  الت ػنرة عقػود -إ ػراهمـ محمػد الهم ػن , أ و :أمضًن أنظر
 .47ص ,9225,والتوزم  للنةر الثقن   دار

 .148 ص ,لان ؽ مر   ,الإليترونم  الملنمةت    الملاتهلؾ حمنم  -خنلد ممدوح إ راهمـ,  .75
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  .141 ص ,لان ؽ مر   ,اللقد تيومف أثنن  الملاتهلؾ حمنم  ,محمد اللامد عمراف, :أنظر  .76
 قننوف مف اللاندلا  المندة مف الرا ل  الفقرة علم  نص من اةلتزاـ هذا على الحم  الأمثل  ومف  .77

 الملروض  الخدم  أو اللالل  اختمنر حرم  :را لنً   مهن  ن  الت  اللراق  الملاتهلؾ حمنم 
 .الم هز مف تدخؿ أي دوف ثمنهن مقن ؿ

 

 .اللراق  الملاتهلؾ حمنم  قننوف مف اللاندلا  المندة مف الثننم  الفقرة نص الى اضن    .78
 الإرادة عػف التل مػر محصػؿ أف ممنػ  مػن مو ػد وة ,اليتن   أو  نللفظ التل مر محصؿ أف  مص  .79

 القػننوف علمػ  نػص مػن وهػذا. مػدلولهن حقمقػ   ػ  ةػينً  مثمػر وة عر ػنً  متداولػ  دامػت من  نلإةنرة
 الةػػنلل  والإةػػنرة  نلمينت ػػ  ميػػوف  نلمةػػن ه  والق ػػوؿ الإم ػػنب ميػػوف: 79 المػػندة  ػػ  اللراقػػ 

 ...اةلاتلمنؿ
 .اللدلم  الأحينـ م ل  مف 129 المندة نص أنظر  .82
 ,93 ص, لاػن ؽ مر   ,الإليترونم  للتلنمةت القننونم  ال وانب -الدلاوق  إ راهمـ اللمؿ, أ و .81

 ,41ص ,لاػن ؽ مر ػ  ,الإليترونمػ  الت ػنرة عقػود أحيػنـ -إلاػمنعمؿ نضػنؿ  ػرهـ, عر ػ  وقػد
 عمنهػن التػ   نلةػروط اللقػد  ػإ راـ الإم ػنب و ػ  إلمػ  مػف رضػن عػف التل مػر   نػ  الآخػر
 .المو ب

 .571ص ,لان ؽ مر  , الإليترونم  الت نرة    اللقد إ راـ -لاممر  رهنف,  .89
 .49ص ,لان ؽ مصدر ,الإليترونم  الت نرة عقود -إ راهمـ محمد الهم ن , أ و  .83
 للحػػػدود اللػػػن ر  نلتلفػػػنز المللقػػػ  الأور مػػػ  القواعػػػد  ػػػ  الإعػػػةف تلرمػػػؼ إلػػػى ذلػػػؾ  ػػػ  واللاػػػند  .84

  ػػ  خػػنص أو عػػنـ  ةػػخص م لثهػػن التػػ  الرلاػػنلؿ م موعػػ   :  نػػ  1997 عػػنـ  ػػ  الصػػندر
 أو لمنت نتهػن الترومج خةلهن مف مهدؼ والت  المهنم  أو الصننعم  أو الت نرم  نةنطنت  أطنر

 ,اةنترنػت ع ػر اةليترونػ  التلنقػد -الرومػ  اممف محمد :المحنم  :انظر وللمزمد, خدمنتهن
 .95ص, 9224,اةلايندرم , ال نملم  المط وعنت دار

 .94ص ,لان ؽ مر   ,الأودف اللامم  ع د لاممر  .85
 .87ص ,لان ؽ مصدر ,الإليترونم  للتلنمةت القننونم  ال وانب -الدلاوق  إ راهمـ اللمؿ, أ و .86
 اةليترونمػػ  والت ػػنرة التنفمذمػػ  وةلحتػػ  اةليترونػػ  التوقمػػ  قػػننوف ,الةػػهنوي الفتػػنح ع ػػد قػػدري  .87

, 9225 للاػػن  ,القػػنهرة ,اللر مػػ  النهضػػ  دار توزمػػ  ,والأ ن ػػ  واللر ػػ  المصػػري التةػػرم   ػػ 
 . 17-16ص

 . 121ص ,لان ؽ مر   ,الروم  أممف محمد .المحنم   .88
 ميوف( اةليترون  الق وؿل اةنترنت ة ي   ولانط  الق وؿ عف التل مر أف إلى الإةنرة وت در  .89

 القن ؿ مقوـ   ف وذلؾ( websiteل نفلا  اللرض موق  خةؿ مف إمن ,طرمقتمف  إحدى
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 الم م  ثمف مد   اف أو الةنة  على الملروض  نللقد الخنص  ال منننت  إدخنؿ( المةتريل
   ف اةليترون   نل رمد الق وؿ عف التل مر متـ أف وامن  نلق وؿ الخنص المفتنح على النقر  لد

, اةليترونم  الت نرة, عرب مونس انظر وللمزمد اةليترونم  الرلانل     ق ول  القن ؿ مضمف
 .www.arablaw.org ,9221 موق  على منةور  حث

 .مف القننوف المدن  اللراق  86/1المندة   .92
 .966 ص ,لان ؽ مر   ,إلامنعمؿ ممدوح خنلد  .91
 د. ع ػػػد الم مػػػد الحيػػػمـ, :منظػػػر امضػػػنً  ,98د. ع ػػػنس الل ػػػودي, مصػػػدر لاػػػن ؽ ذيػػػر , ص   .99

 .41ص  مصدر لان ؽ ذير ,
 الفير دار ,الأردف ,الأولى الط ل  ,الإلاةم  الفق  إلى المدخؿ -الخمنط اللزمز ع د الخمنط, .93

 المػدن  القػننوف  ػ  اةلتػزاـ مصػندر -أنػور لاػلطنف, ,125ص ,1991 .والتوزمػ  للنةػر
 الرضػن م ػدأ -علػ  الػدمف مح  عل  داغ , القر ,  لدهن ومن 41ص ,لان ؽ مر   ,الأردن 

 . لدهن ومن 975ص ,لان ؽ مر   ,مقنرن  درالا  ,اللقود   
 لالطنف, , لدهن ومن 924 ص ,لان ؽ مر   ,الإنترنت ع ر ال م  عقد ,خنلد عمر زرمقنت,  .94

 .93 ص ,لان ؽ مر   ,الإرادة مصندر:أنور
 -خنلد عمر زرمقنت, ,142ص ,لان ؽ مر   ,الإليترون  اللقد إ راـ -ممدوح خنلد إ راهمـ,  .95

 . لدهن ومن 195 ص ,لان ؽ ر   ,الإنترنت ع ر ال م  عقد
 أو مندمًػن وميػوف رضػن  دوف ملمػؿ أف علػى حػؽ  غمػر الةػخص إ  ػنر   نػ  الإيػرا  ملػرؼ  .96

 . لدهن ومن 77 ص ,لان ؽ مر   ,الإرادم  المصندر :أممف ملنومًن دواس,
 .149ص, لان ؽ مر   ,الإليترون  اللقد إ راـ ,ممدوح خنلد  راهمـ,ا .97
 .198ص ,لان ؽ مر  , الإنترنت ع ر ال م  عقد ,خنلد عمر زرمقنت, .98
 والقػر 98 ص ,لاػن ؽ مر ػ  ,الأردنػ  المػدن  القػننوف  ػ  اةلتػزاـ مصػندر ,أنػور لاػلطنف, .99

 ص ,لاػن ؽ مر ػ  ,مقنرنػ  درالاػ  ,اللقػود  ػ  الرضػن م ػدأ ,علػ  الػدمف محػ  علػ  داغػ ,
,  لػدهن ومػن 93 ص, مر ػ  لاػن ؽ ,الإرادمػ  المصػندر ,أمػمف دواس, , لػدهن ومػن ,759
 عمر زرمقنت, ,143 ص ,لان ؽ مر   ,الإليترون  اللقد إ راـ ,ممدوح خنلد إ راهمـ,: وانظر
 ,ممػدوح خنلػد إ ػراهمـ, , لػدهن ومػن 183 ص ,لاػن ؽ مر ػ , الإنترنػت ع ػر ال مػ  عقػد ,خنلد
 .144ص ,لان ؽ مر   ,الإليترونم  الملنمةت    الملاتهلؾ حمنم 

 .75 ص ,لان ؽ مر   , در احمد ألانم  .122
 ,لللقود القننونم  الصمنغ  اصوؿ, الدمف ةرؼ احمد.د اعة  اةت نهنت تفصمؿ    :انظر .121

 .19-11 ص, الط   مينف وتنرم  مف خنؿ
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 ال ػنل  لةػروط وال مػدة الواضػح  الصػمنغ   ػمف  نللةقػ  ,عراقػ  -مػدن  ,155 المػندة .129
 مقػوـ اف مميػف ة اذ تخفػى, ة واضػح   هػن الزامػ  ثـ ومف  مضمونهن المةتري علـ وا تراض

 .اةولى تحقؽ الثنن  دوف
  ػ  الواضػ  الملنػى اف اللقػد ع ػنرات تفلاػمر  ػ  اةصػؿ :التمممػز لمحيمػ  قػرار     ن  .123

 مػف ت مػد اذا اة الملػنن  مػف غمػر  الػى عنػ  اةنحػراؼ م ػوز وة الحقمقػ  الملنػى هػو اللفػظ
 اخػر, ملنػى وقصػدا التل مػر هػذا الاػتلمنؿ الاػن ا المتلنقدمف اف على مدؿ من الدعوى ظروؼ
,  غػداد-5 مػج ,اللػراؽ تمممػز محيمػ  قضػن  ...للمتلنقػدمف المةتري  النم  عف ال حث  م ب
, 949 ص هػػ,4/1971/منةػور 1968-3  ػ  حقوقمػ / 11213 رقػـ قػرار/ 1 /مط لػ 
 /اللدلم  المولاوع    / 9 ص - 9222 -98/3    999/اولى مولال / 43: امضنً  وانظر

 .67 ع
 ,الحقػوؽ م لػ   ػ  منةػور  حػث ,اللقػود لصػمنغ  عنمػ  نظرمػ  نحػو ,لاػلمد احمػد الزقػرد, .124

 ,الثنلػث اللػدد ,واللةػروف الخنملاػ  اللاػن  ,اليومػت  نملػ  ,الللمػ  النةػر م لػس اصػدار
 .921 ص, ـ9221ػ/ه 1499

 ص, 9221 ,القػنهرة ,3ط ,التػ ممف للقػد اللنمػ  اةحيػنـ ,محمػود حلاػنـ لطفػ , محمػد .125
199-193. 

  ممػن او وضػمننهن وصػمننتهن  تلاػلممهن او اللاػلل   ػثمف الو ػن   طرمقػ  منهػن المتللػؽ لاػوا  .126
 الةروط  نلتزامنت  او الو ن  عف ع ز  حنؿ المةتري على تط ؽ الت  ال زالم   نلةروط متللؽ
 977 رقـ القرار الصدد  هذا انظر ينف لا ب لأي ال نل  على قضنلمنً  الر وع مف تمنل  الت 

 1978/ 9 س  -9 ع– اللدلمػ  اةحيػنـ م موعػ  13/5/1978  ػ  1978/اولػى مدنمػ /
  .15 ص, اللان ؽ المر  , 1978 /6/7   اولى مدنم / 739 القرار وامضنً 

 عراق . -مدن  167 المندة انظر .127
 للاػػػن   نلإلاػػػيندرم  الملػػػنرؼ منةػػػ ة ,الننةػػػر -قػػػننون   نحػػػث -الأودف اللاػػػمم  ع ػػػد لاػػػممر .128

 علػػػػػػػػػػػػػػػى منةػػػػػػػػػػػػػػػور  حػػػػػػػػػػػػػػػث ,اةليترونمػػػػػػػػػػػػػػػ  الت ػػػػػػػػػػػػػػػنرة ,عػػػػػػػػػػػػػػػرب مػػػػػػػػػػػػػػػونس ,55ص ,9225
 ,98ص  مصػػػػدر لاػػػػن ؽ ذيػػػػر , د. ع ػػػػنس الل ػػػػودي, ,www.arablaw.org ,9221موقػػػػ 
 .41ص  مصدر لان ؽ ذير , امضنً د. ع د الم مد الحيمـ, :منظر

 اللنمػ  النظرم  على واثرهن الملاتهلؾ حمنم  - يمنؿ النينس: .د التفصمؿ مف للمزمد انظر .129
 ,عةػرة الثنلثػ  اللاػن  ,اليومػت  نملػ  ,الحقػوؽ م لػ   ػ  منةػور, اليػومت  القػننوف  ػ  لللقػد
 .49 ص ,1989 مونمو ,1429 ,اللقدة ذو ,الثنن  اللدد
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 خدمػ  وضػمنف لللمػؿ الم مػ  او المنػتج صػةحم  ضمنف ةرط مقترف اف منطقمنً  صنر  قد  .112
 .القننون  الضمنف مف اةعفن   ةرط ال م   لد من
 م لػ ,  مهػن الم حفػ  الةػروط موا هػ  وولاػنلؿ اللقػود نمػنذج ,الػرحمف ع ػد احمػد: الملحـ  .111

, 1999,مػنرس ومونمػو ,والثػنن  اةوؿ اللػدد, عةػرة اللاندلاػ  اللاػن , اليومػت  نملػ , الحقػوؽ
 .963-969ص
 ,القنهرة, 9ط ,ال دمدة المنقوةت  موع    ال م   لد من خدم  ,عل  مح وب  ن ر.د انظر  .119

 ضػمنف- منصػور حلاػمف محمػد.ود, 191- 192 ص ,1998 ,اللر مػ  النهضػ  دار
 .73-79 ص ,9224,للنةر ال دمدة ال نملنت دار, اةلايندرم  ,لللمؿ الم م  صةحم 

 1/19/87 ػ  اولػى عنمػ  هملػ / 137 المػرقـ التمممػزي القػرار المثػنؿ لاػ مؿ علػى :انظػر  .113
 .385- 383 ص, 1988 -3, 4 اللدد/ 43 اللان /القضن  م ل 

, 1994 ,الط   مينف مف خنؿ ,الملنمةت وتلدمؿ نقض    القنض  لالط  ,عزت :حنورة .114
 .54 ص
 النمػ  عػف الينةػف  اللقػد تفلاػمر قواعػد -الػرحمف ع ػد ةػوق  احمػد.د الملنػى  هػذا :انظػر  .115

, ـ1977 ,الحدمثػ  اللر مػ  المط لػ  ,علمهػن اةث ػنت قواعػد تػ ثمر ومػدى للمتلنقػدمف المةػتري 
 .53-59 ص
, 9221 ,التلنقػد على اللان ق  للمرحل  القننونم  ال وانب ,حلامف الظنهر ع د محمد.د انظر .116

 .15 ص
 .125 ص, لان ؽ مر   ,الدمف ةرؼ احمد.د .117
  نف يلهن نصوص  على موا ق  اللقد ةروط على المتلنقد توقم   لد اةحنل  ةرط صمغ  لو .118

 يػذلؾ  هػن, المتلنقػد الػزاـ والمػراد المهػن المحػنؿ الةػروط منهمػ  صػراح  محػدد ة الةػرط هػذا
 لملر ػ , الةػروط واضػ  ,المتلنقػد محػنم  الػى مرا لػ  مةػمر ةػرط اللقػد  ػ  و ػد لػو الحػنؿ

 المهػن المحػنؿ  نلةػروط المتلنقػد الػزاـ  نلضػرورة ملنػ  ة الةػرط هػذا  ػنف اةخػرى, الةػروط
 اممف.د انظر وللمزمد, مضمون  مف  ز اً  عدهن على صراح  مدؿ من اللقد    مو د لـ طنلمن
 مػن و 56 ص ,9225,اللر مػ  النهضػ  دار, القػنهرة, التحرمػر احندمػ  للقػودا -لاػلمـ لاػلد
 . لدهن

 

 ص ,لاػن ؽ مر ػ  ,الإنترنػت ع ػر التلنقػد  ػ  التراضػ  ,ع ػدالرحمـ محمػود الةػرمفنت,  .119
154. 

    الصندر اللراق  الملاتهلؾ حمنم  قننوف مف خنملانً  7 المندة نص الصدد  هذا انظر  .192
 ولانلؿ مف ولامل    م  الترومج عدـ...م ت   من المللف او ملتزـ الم هز :-9212 امنر 98
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 او المحلم  القمنلام  المواصفنت  مهن تتو ر ة الت  الخدم  او لللالل  والدعنم  والنةر اةعةـ
 الغش ممنرلا  :م ت  من والمللف الم هز على محظر اوةً  /9 والمندة...الملتمدة الدولم 

 ....ين   اللال  والخدمنت    الملتمدة المواصفنت حقمق  واخفن  والتدلمس والتضلمؿ
 

 أو لللقد الأصل  الأثر تؤيد الت  الت لم  اةلتزامنت م موع  اللقد  ملاتلزمنت مقصد  .191
 متحقؽ ة الأصل  وأثر  اللقد  وهر لأف,علم  وتترتب اللقد تةزـ والت  تيمل  أو تحفظ 
, 1ط, للإلتزاـ الإرادم  المصندر -الإلتزاـ نظرم  -اللمؿ أ و الدلاوق  إ راهمـ. د  دونهن
 مف ملد ومن اللقد نطنؽ تحدمد حوؿ التفصمؿ مف ولمزمد 969 ص ,1995 ,اليومت  نمل 

 يلم  إلى مقدم  ديتورا  أطروح  - اللقد نطنؽ - ار ع د الزهرة ع د لاةـ :أنظر ملاتلزمنت 
 .9226, غداد  نمل  -القننوف

 حث , ألانس إلزامهن ونطنقهن مفهومهن, قواعد أخةقمنت المهن , ,عل ,  ن ر مح وب  .199
, 1998,مونمو, اللان  الثننم  واللةروف, اللدد الثنن , منةور    م ل  الحقوؽ اليومتم 

 .468ص
 .6ص, لان ؽ مصدر, خلمؿ محمد الفتنح ع د خنلد. د  .193
 .مف القننوف المدن  اللراق  9 قرة  152انظر نص المندة   .194
  نللقػد المتللقػ   نل مننػنت  ػنلإدة  التلنقػدي ق ػؿ اةلتزاـ -المهدي الصندؽ محمد نزم .د أنظر .195

 أةػنر ولقػد 12ص-1989-القػنهرة ,اللر مػ  النهضػ  دار ,اللقود أنواع  لض على وتط مقنت 
  مػػ  قضػػت والػػذي 8/1/1979  ػػ  والصػػندر اةت ػػن   هػػذا الفرنلاػػم  الػػنقض محيمػػ  قػػرار الػػى
وم لو ػ  مةروع  الةروط هذ  يننت إذا,علم   هن محتج الت   نلةروط الملان ر ق وؿ مفترض 

 التذيرة تلالـ عندمن علم  م ب ينف أن  ذلؾ ,اللقد مف  ز اً  ملد )الةرط أي (وأن  الإلاتخداـ
 الق ػوؿ متضػمف للطػنلرة  صػلود  وليػف ,المط ػوع الةػرط إعت ػنر   ػ  م خذ أف ,الثمف د   أثنن 

 .ملا قنً  إلم  الملالم   نلتذيرة الواردة النقؿ  ةروط الضمن 
 ,14ص ,ط   لان  دوف ,القنهرة ,اللر م  النهض  دار , نلت صمر اةلتزاـ ,منتصر لاهمر د .196

 أطروح  ,اللقدم  اللةق  تيومف عند  نل منننت الللـ دور ,مولاى مندور أ و ومصطفى
 ع د لالد لالمد.ود ,173ص ,9222 ,القنهرة  نمل , الحقوؽ يلم  إلى مقدم  ديتورا 
 .8 ص, 9222 ,القنهرة ,اللر م  النهض  دار ,1ط, اللقود     نلإ صنح اةلتزاـ, اللاةـ

إف يرالاػ   والػذي قػررت  مػ  9/4/1971أنظر قرار محيمػ  الػنقض الفرنلاػم  الصػندر  ػ   .197
الةروط ة مميف اةحت نج  هن على المةتريمف إذا لـ تيػف مو ػودة وموضػوع  أمػنمهـ لحظػ  

أحمػد محمػد  نقػةً عػف د.  Cass.civ.1er.ch.9avril.1971التوقمػ  علػى طلػب الإةػتراؾ
قػػرار محيمػػ  الػػنقض الفرنلاػػم  الصػػندر  ػػ   أنظػػر يػػذلؾ  ,57ص, مصػػدر لاػػن ؽ, الر ػػنع 
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93/5/1983   إف ل ػػػػو   لػػػػض المهنمػػػػمف إلػػػػى إدراج الةػػػػرط المحػػػػدد  قػػػػررت  مو  ػػػػ والتػػػػ
خفن هػن عػف المتلنقػد  مو ػب علػى مةػترط  أف  للملاؤولم     ظهر الوثمقػ  يولاػمل  للتحنمػؿ واة

 والمنةػور مث ت أف المذعف قد علػـ وق ػؿ  هػذا الةػرط خنصػ  وانػ  موضػوع  ػ  ظهػر الوثمقػ 
 .www.Legifrance.gouv.fr: الموق  على

 منػػػػدور أ ػػػو ومصػػػػطفى ,72ص ,لاػػػن ؽ مصػػػػدر, المهػػػدي الصػػػػندؽ محمػػػد نزمػػػػ . د أنظػػػر .198
 ,لاػن ؽ مصػدر, حلاػمف الظػنهر ع ػد محمد.د و  لدهن ومن, 921ص, لان ؽ مصدر ,مولاى
 .14ص
 .468ص, مصدر لان ؽ ,د.  ن ر مح وب عل   .199
 مف القننوف المدن  اللراق . 152أنظر المندة   .132
 .53ص, مر   لان ؽ ,ار حمد محمد ار حمد.د أنظر  .131
 .429ص, لان ؽ مر  , ال نق  ع د عمر. د  .139
 مط لػ  ألاػـ  ػدوف, والصننع  الت نري الغش مف المةتري حمنم , عل  حلامف ار ع د. د  .133

 .141ص, ط   لان  وة
  ػػػودال .د ,الصػػػدد  هػػػذا وانظػػػر 9229 للػػػنـ الملاػػػتهلؾ حمنمػػػ  قػػػننوف مػػػف 7و6 ـ :أنظػػػر  .134

 ,والتوزمػػػػ  للنةػػػر الف ػػػر دار مط لػػػػ , 1ط ,اللقػػػود  ػػػ  التللاػػػػفم  الةػػػروط مين حػػػ  - محمػػػد
 .115ص ,9227,القنهرة

  حػث , مهػن الم حفػ  الةػروط موا هػ  وولاػنلؿ اللقػود نمػنذج, ملحػـ الػرحمف ع ػد أحمػد. د  .135
, 1999,عةػػػر اللاندلاػػػ  اللاػػػن  ,والثػػػنن  الأوؿ اللػػػدداف ,اليومتمػػػ  الحقػػػوؽ م لػػػ   ػػػ  منةػػػور
 .959ص
 مف القننوف المدن  اللراق . 155المندة   .136
, لاػن ؽ مصػدر ,منتصػر لاػهمر.ود ,12ص ,لاػن ؽ مصػدر, المهػدي الصػندؽ محمػد نزم .د .137

 ,اللاػةـ ع ػد لاػلد لاػلمد.ود, 173ص, لاػن ؽ مصػدر, مولاػى مندور أ و ومصطفى ,14ص
 .8ص, لان ؽ مصدر

 .اللراق  المدن  القننوف مف 151 المندة نص أنظر .138
 مث ػػػت أف اةليترونػػػ  ال ػػػنل  علػػػى م ػػػب إذ, واليتن ػػػ  القػػػرا ة ملاػػػتطم  ة أممػػػنً  ميػػػف لػػػـ مػػػن  .139

 . حق  إنفنذهن لإميننم   للمنً  إعةمنً   هن إعةم 
  حػػث, التللاػػفم  الةػػروط مػػف الخ ػػرة للػػدمـ القننونمػػ  الحمنمػػ , محمػػد إلاػػمنعمؿ المحػػنقري,  .142

 .329ص, 9226, الثةثوف اللان  ,الرا   اللدد, اليومتم  الحقوؽ م ل     منةور

http://www.legifrance.gouv.fr/
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, ود. حمػػػػد ار محمػػػػد حمػػػػد ار ,113ص, مصػػػػدر لاػػػػن ؽ, د. محمػػػػد حلاػػػػمف ع ػػػػد اللػػػػنؿ  .141
 .57ص, مصدر لان ؽ, ود.  ودال  محمد ,59ص ,مصدر لان ؽ

 ,ملػنً   همػن اة التللاػفم  تقػوـ ة عنصػرمف مػف واحػد   عنصػر   لاوى ملد ة ال ز  هذا أف ذلؾ .149
 لاػ  نً  ميػوف قػد أنػ   ػؿ ة,اللقػد طر ػ   ػمف للتػوازف إعػندة ممثػؿ ة ال ػز  هػذا ر ػ    ف ثـ ومف

 لتحقمػػػؽ الأمثػػػؿ اللاػػػ مؿ الةػػػرط هػػػذا  ػػػرض  مهػػػن ميػػػوف التػػػ  الحػػػنةت  ػػػ  خنصػػػ ً  لأختةلػػػ 
 .ةنرط  على ُ رضت الت  واةلتزامنت علم  ةُرط مف  مف الألتزامنت    الملانواة

 مصػدر, ار حمػد محمػد ار حمػد.د :وانظػر ,اللراقػ  المدن  القننوف مف 131/9 ـ :أنظر  .143
 .34ص, لان ؽ مصدر, حلاف عل  ال حور طرح. د و ,129ص, لان ؽ

 الإليترونػ , ال رمػد عنػوف علمهػن المحن ظػ  م ػب والتػ  للملاػتهليمف الةخصػم  ال مننػنت مف .144
 .المللومػنت و نػوؾ الخنصػ  للحمنة ال ننلم  الحمنم  :قنمد, ألانم  الإلتمنف,  طنق  ومللومنت
  لدهن. ومن 41ص ,1994 اللر م , النهض  دار مصر, الأولى, الط ل 

 تينولو مػن تقنمػنت خػةؿ مػف الملاػتخدـ هومػ  مػف الت يػد الحدمثػ  التينولو مػ  التقنمػنت مػف .145
 أي منػ  خػةؿ مػف الل ػور وحػوا ز اللػمف, وقزحمػ  أو الصػوت الأصػ   ي صػمنت ,ملمنػ 
  ممػ   ػدخوؿ اللاػمنح ملمنػمف, أو أةػخنص إة الداخلمػ  الةػ ي  إلػى الػدخوؿ مػف ةػخص

 اللقػود -محمػد ال نػنف,:أمػرهـ. وللمزمػد انظػر  ػ  المةػيوؾ الأةػخنص  نلاػتثنن  الأةػخنص,
 المنظمػ  ,مصػر ,الأولػى الط لػ  ,الإليترونمػ  الت ػنرة  ػ  واةتفنقػنت ,اللقػود- الإليترونمػ 

 .95ص ,9227 ,الإدارم  للتنمم  اللر م 
 ,الأولػى الط لػ  ,الإنترنػت ع ػر الإليترونمػ  للت ػنرة ال ننلم  الحمنم  ,حنمد هدى قةقوش, .146

  .67ص, 9222 ,اللر م  النهض  دار ,مصر
 مر   ,الملاتهلؾ وحمنم  والدولم  واةليترونم  التقلمدم  ال م  أحينـ ,حلامف محمد منصور, .147

 .144ص ,لان ؽ
 .59ص ,لان ؽ مر   ,الإنترنت ة ي  ع ر الملاتهلؾ حمنم  , موم  الفتنح ع د ح نزي, .148
 ,اللاػن ؽ المر ػ  ,الإنترنػت ةػ ي  ع ػر الملاػتهلؾ حمنمػ  , مػوم  الفتػنح ع ػد ح ػنزي, .149

 .79ص
 ال طنقػ  صػنحب تخػوؿ  ةلاػتميم  أو  طنقػ  اللاػحب  طنقػ  الإلتمػنف وهػ    طنقػ  ومقصػد .152

 دلمػؿ تقػدمـ خػةؿ مػف ال ػنل  حلاػنب Debit Card إلى حلان   مف ملمن  منلم  قمم   تحومؿ
, الأوؿ اليتػنب ,القننونمػ  وحمنمتهػن الإليترونمػ  الت ػنرة ح ػنزي :انظػر وللمزمػد الهومػ  إث ػنت

 ,الثػنن  اليتػنب, اةليترونمػ  الت نرة نظنـ -وح نزي , لدهن ومن 926 ص ,المصدر اللان ؽ
 . لدهن ومن 932 ص المصدر اللان ؽ
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 من لاػتمر رلاػنل  ,الإنترنػت ةػ ي  ع ػر الم ػرـ لللقػد القننون  الإطنر ,محمود  ةنر دودمف, .151
 . لدهن ومن 929 ص ,9226,الأردف ,مؤت   نمل  ,منةورة

 الإلاػةمم , والةػلوف الأوقػنؼ وزارة الثننمػ , الط لػ  التنلا , ال ز  الفقهم , المولاوع  أنظر .159
 .96 ص ,1987 اليومت,

 .49 ص ,لان ؽ مر   ,الإنترنت ة ي  ع ر الملاتهلؾ حمنم  , موم  الفتنح ع د  نزي,ح .153
 

 المصادر
 اليومػت, الإلاػةمم , والةلوف الأوقنؼ وزارة الثننم , الط ل  التنلا , ال ز  الفقهم , المولاوع  .1

1987. 
 منةور ,اليومت  القننوف    لللقد اللنم  النظرم  على واثرهن الملاتهلؾ حمنم , يمنؿ ,النينس .9

, 1429 ,اللقػدة ذو ,الثػنن  اللػدد ,عةػرة الثنلثػ  اللاػن  ,اليومػت  نملػ , الحقػوؽ م لػ   ػ 
 .1989 مونمو

 المػػػؤتمر إلػػػى مقدمػػ  ورقػػػ  المةػػػتري, حمنمػػ   ػػػ  ودورهػػن ال ػػػودة رقن ػػػ  وآخػػروف, محمػػػد  ػػراؽ .3
 ,اةقتصػندي اةنفتػنح ظػؿ  ػ  المةػتري حمنم  والإدارم , القننونم  الللوـ لملهد الأوؿ الوطن 

  .9228 أ رمؿ ال زالر,   
 ,الأولػى الط لػ , الإنترنػت ع ػر الإليترونمػ  للت ػنرة ال ننلمػ  الحمنمػ , حنمػد هػدى قةػقوش, .4

  .9222 ,اللر م  النهض  دار ,مصر
 .www.arablaw.org ,9221موق  على منةور  حث, اةليترونم  الت نرة ,عرب مونس .5
 , مػروت ,الأولػى الط لػ  ,المحػمط القػنموس ,الفمػروزي ملقػوب  ػف محمػد الػدمف م ػد آ ػندي, .6

 .1987,الرلانل  مؤلالا 
  نملػػػػػػ  ,1طلةلتػػػػػزاـ,  الإرادمػػػػػػ  المصػػػػػندراةلتػػػػػػزاـ,  نظرمػػػػػ  ,اللمػػػػػػؿ أ ػػػػػو الدلاػػػػػػوق  إ ػػػػػراهمـ .7

 .1995,اليومت
 الثقن ػ  دار ,الأردف ,الأولػى الط لػ  ,الإليترونمػ  الت ػنرة عقػود ,إ ػراهمـ محمػد الهم ػن , أ ػو .8

 .9225,والتوزم  للنةر
 الخػػػدمنت م ػػػنؿ  ػػػ  المةػػػتري حمنمػػػ , لاػػػح ؿ مصػػػملحى أممنػػػ , الهػػػندى ع ػػػد إ ػػػراهمـ أحمػػػد .9

, المةػػتري حمنمػػ   ملمػػ   رعنمػػ , المنو مػػ  محن ظػػ  علػػى  ػػنلتط مؽ( ممدانمػػ  درالاػػ ل الحيوممػػ 
 .ـ1995 أيتو ر 99:91, القنهرة, المةتري لحمنم  الأوؿ اللنـ للمؤتمر ومقدـ

 اللر مػػػ , النهضػػػ  دار القػػػنهرة, المةػػتري, وحمنمػػػ  الم ملػػػنت إدارة الهػػندى, ع ػػػد إ ػػػراهمـ أحمػػد .12
1997. 
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 .1994أحمد الر نع , الحمنم  المدنم  للمةتري إزا  المضنوف اللقدي, دار النهض  اللر م   .11
 ومػدى للمتلنقػدمف المةػتري  النمػ  عػف الينةػف  اللقػد تفلاػمر قواعػد ,الػرحمف ع د ةوق  احمد .19

 .1977 ,الحدمث  اللر م  المط ل , علمهن اةث نت قواعد ت ثمر
 منةػور  حػث,  مهػن الم حفػ  الةػروط موا هػ  وولانلؿ اللقود نمنذج, ملحـ الرحمف ع د أحمد .13

 .1999,عةر اللاندلا  اللان  ,والثنن  الأوؿ اللدداف ,اليومتم  الحقوؽ م ل    
دار  ,مصػػػػر ,ألاػػػػنم  أحمػػػػد  ػػػػدر, حمنمػػػػ  المةػػػػتري  ػػػػ  التلنقػػػػد الإليترونػػػػ . الط لػػػػ  الأولػػػػى .14

 .9225 ,ال نمل  ال دمدة للنةر
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