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   Abstract :- 
 

    Prepare Environmental issues are closely related to humans, and  these topics have 

occupied a large part of the opinions and studies of researchers and writers as they are 

related to sustainable development, and many institutions, including service ones, have 

worked to reduce the environmental impact by removing solid waste from green spaces and 

turning them into recreational areas. It helps to achieve the welfare of the citizen, as It seeks 

The current research to study and analyze environmental performance standards according 

to environmental performance indicators and its variables in the Samawah Municipality 

Directorate, The research relied on the case study method for these indicators and through 

data analysis for the Parks and Gardens Division through the adoption of environmental 

indicators prepared By the United States Agency for Development (USAID) within the 

strategic plan to improve the service reality in service institutions SDIP  .  The data was 

analyzed to determine the level and size of the gap between actual performance and 

standard performance. The research reached a set of conclusions, the most important of 

which is that environmental performance indicators are part of the service provision process 

in service institutions and have great importance in improving the environmental situation 

in the city of Samawah, In addition to inviting the researcher to develop new indicators for 

the Division of parks and gardens to simplify and facilitate the use in the measurement of 

environmental indicators and improve the environmental index of And the value of the 

environmental improvement index of the Samawah municipality was 0.01%, and the green 

areas index got 47.88%, and the green spaces index got 49.73% , As for the most important 

recommendations of the study, it referred to the call of government institutions to pay 

attention to measuring the environmental reality of the areas in which the service is 

provided, increasing the green spaces that achieve psychological safety and well-being for 

the citizen, adopting international environmental standards and trying to organize them 

according to the variables of the case study site and seeking to develop new indicators for 

the Parks and Parks Division to simplify. 

Key Words: environmental performance indicators, a case study, environmental 

improvement, service institutions 
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 Types of Performance Indicatorsالأداء             انواع مؤشرات  -ثالثا ;
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  يؤشز انًُبطك انخضزاء(  جذول )

انبيبَبث انًطهوبتجذول  انوصف
ليًت 

انًعيبر
وصف انًؤشز

اسى 

انًؤشز

اسى 

انًعيبر
ث

انعذد انسُت

انًجًوع 

 

عذد 

انًُبطك 

انخضزاء 

انًُفذة 

ضًٍ 

انخصًيى 

 الأسبص

%  

يخى ليبص ْذا انًؤشز يٍ 

خلال لسًت عذد انًُبطك 

انخضزاء انًُفذة ضًٍ 

انخصًيى الأسبص عهي عذد 

انكهيت انًُبطك انخضزاء 

ضًٍ انخصًيى الأسبص 

*%  

يؤشز 

انًُبطك 

 انخضزاء

انًعبييز

انبيئيت 

 

 

عذد انًُبطك 

انخضزاء

ضًٍ انخصًيى 

 الاسبص
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انًُبطك 

انخضزاء 

انكهيت 
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انخصًيى 

 الأسبص

     

  

 

 انًؤشز حسبة

%  ليًت انًؤشز 

انًؤشز ليًت – انًعيبرليًت   
 

 حسبة انفجوة
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 ليًت انفجوة

%  ليًت انفجوة 

يمذارِ  اَجبس نهًُبطك انخضزاءلذ حممج ليبص يؤشز انًُبطك انخضزاء نشعبت انحذائك وانًخُشْبث، حشيز انُخبئج انًخحممت يٍ 

( % أيب انفجوة فكبَج )سط ، يخولذ وصهج إني يسخوى حطبيك شعبت انحذائك وانًخُشْبث إٌ   حوضح انُسبت ( وْذا % )

%( وحًثم ْذِ انُخيجت فجوة كبيزة كًب ويًكٍ إيعبس ْذِ انُخيجت إني ليًت انًؤشز -%ليًت انًعيبرويمصذ ببنفجوة ْي حبصم انفزق بيٍ )

 بهذيت انسًبوة في بث شعبت انحذائك وانًخُشْأيبو لسى  انحهول، كًب ويخى ححذيذ ابزس  عذة اسببة سيخى ححهيهّ بًخطط ححهيم انفجوة 

 .الاداء  نهحصول عهي يسخوى عبلٍ يٍ 

 

 -يؤشرز انًسربحت انخضرزاء      -2

ويتحن يات ه ُتال لشوة تن  هتي  ت          

 -:يح شوك ش( 11لشجذو  )

يؤشز انًسبحت انخضزاء ( جذول )   

انبيبَبث انًطهوبت انوصف
ليًت 

انًؤشز
وصف انًؤشز

اسى 

انًؤشز

اسى 

انًعيبر
 ث

يخز انسُت

انًجًوع 

انًسبحت 

انخضزاء 

انًُفذة ضًٍ 

انخصًيى 

 الأسبص

%  

ص ْذا انًؤشز يٍ خلال يخى ليب

لسًت انًسبحت انخضزاء انًُفذة 

ضًٍ انخصًيى الأسبص عهي 

انًسبحت انخضزاء انكهيت ضًٍ 

 انخصًيى الأسبص *

يؤشز 

انًسبحت 

 انخضزاء

انًعبييز

انبيئيت 

 

 

انًسبحت انخضزاء 

ضًٍ انخصًيى 

الاسبص/ و

. انًسبحت  

انخضزاء انكهيت 

ضًٍ انخصًيى 

 بصالأس

 

 

 حسبة انًؤشز
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%  ليًت انًؤشز 

انًؤشز ليًت – انًعيبرليًت   

 

 حسبة انفجوة

 ليًت انفجوة  

.%  ليًت انفجوة 

انخضزاء يمذارِ  نهًسبحتانخضزاء نشعبت انحذائك وانًخُشْبث، لذ حممج اَجبس  انًسبحت حشيز انُخبئج انًخحممت يٍ ليبص يؤشز     

% ( .انُسبت  حوضح  إٌ شعبت انحذائك وانًخُشْبث لذ وصهج إني يسخوى حطبيك يخوسط ، أيب انفجوة فكبَج ) % ( وْذا.)

ليًت انًؤشز %( وحًثم ْذِ انُخيجت فجوة كبيزة كًب ويًكٍ إيعبس ْذِ انُخيجت إني -%ليًت انًعيبرويمصذ ببنفجوة ْي حبصم انفزق بيٍ )

م انفجوة  ، كًب ويخى ححذيذ ابزس انحهول أيبو لسى شعبت انحذائك وانًخُشْبث في بهذيت انسًبوة  عذة اسببة سيخى ححهيهّ بًخطط ححهي

 نهحصول عهي يسخوى عبلٍ يٍ الاداء  

 

 

( 21ويحن يا ه ُال لشوة ن  هي     لشجتذو  )  

 -:يوك شح ش

  يؤشز انخحسيٍ انبيئي (جذول )

بَبث انًطهوبتانبي انوصف
ليًت 

انًؤشز
وصف انًؤشز

اسى 

انًؤشز

اسى 

انًعيبر
ث

عذد انًشبريع 

انًُفذة نغبيت 

عذد 

انًشبريع 

انًُفذة ضًٍ 

انخصًيى 

 الأسبص

%  

يخى ليبص ْذا انًؤشز يٍ خلال 

لسًت عذد انًشبريع انًُفذة ضًٍ 

انخصًيى الأسبص عهي انًسبحت 

انخصًيى  انخضزاء انكهيت ضًٍ

 الأسبص *

يؤشز 

انخحسيٍ 

 انبيئي

انًعبييز

انبيئيت 

 

 

انًسبحت انخضزاء 

ضًٍ انخصًيى 

الاسبص/ و

. انًسبحت  

انخضزاء انكهيت 

ضًٍ انخصًيى 

 الأسبص
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 حسبة انًؤشز

%  ليًت انًؤشز 

زانًؤش ليًت – انًعيبرليًت   
 

 حسبة انفجوة

 ليًت انفجوة  

.%  ليًت انفجوة 

% ( .يمذارِ )نهخحسيٍ انبيئي  اخفبقنشعبت انحذائك وانًخُشْبث، لذ حممج  ححسيٍ انبيئيحشيز انُخبئج انًخحممت يٍ ليبص يؤشز     

مصذ % ( وي.، أيب انفجوة فكبَج ) يُخفض جذا وْذا انُسبت حوضح  إٌ شعبت انحذائك وانًخُشْبث لذ وصهج إني يسخوى حطبيك 

ليًت انًؤشز %( وحًثم ْذِ انُخيجت فجوة كبيزة كًب ويًكٍ إيعبس ْذِ انُخيجت إني عذة -%ليًت انًعيبرببنفجوة ْي حبصم انفزق بيٍ )

اسببة سيخى ححهيهّ بًخطط ححهيم انفجوة  ، كًب ويخى ححذيذ ابزس انحهول أيبو لسى شعبت انحذائك وانًخُشْبث في بهذيت انسًبوة  نهحصول 

 خوى عبلٍ يٍ الاداء  عهي يس

 ثةلاد هؤشةااث  (  الخةا   االواةاريا البيةيةت  الوخةةونت     12،11،17) للوؤشةااث يةا الاةلا ل    الباحثةت   قياسهي خلال 

 حسة   كواةلل عةام للواةاريا البيةيةت      الفاةوة    رخن هي خلاله قياسعام للوااريا البيةيت  ، ايةيت روكي الحصول على هالل 

 .      (13ل)الال 

نهًعبييز انبيئيت حطبيك انفعهي يعذل( جذول )                                                   

ليًت انفجوة % اسى انًؤشز ليًت انًؤشز % انًعيبر                

 يؤشز انًُبطك انخضزاء  

 انًعبييز انبيئيت

 
 يؤشز انًسبحت انخضزاء  

 يؤشز انخحسيٍ انبيئي  

   

خطبيك انفعهي  نهًعبييز ن انعبو يعذل

 انبيئيت

 

   
انًعذل انعبو نهفجوة نهًعبييز 

 انبيئيت

%( حاث شلوع يان لشبائاة هقذلرٍ ) لشع م شحطباق لشفعلي ( جباي لى هعذ هي     لط ع لشب حثة علي جذو  )

سو و   عبة لشحذلئق ولشوحٌزُ ت يذ وصلث لشي هسحوى هٌخفض شحطباق لشوع يان لشبائاة ًحاجة ًجذ لى هذينية بلذية لش
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ساحن جوضاحَ  % ( ويعود ُال لشي أسب بشلفجو  شلوع يان لشبائاة وهقذلرٍ )لشع م وجود فجو  كبان  في لشوعذ  

ذلئق ولشوحٌزُ ت في بلذية لشسو و   شلحصو  كو  ويحن جحذيذ لبنز لشحلو  أه م يسن  عبة لشحفي هخطط جحلال لشفجو ، 
.علي هسحوى ع ٍ  هي للادلء  
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