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   مستلزمات الإدارة الالكترونية وصعوبات تطبيقها في المكتبة المركزية بجامعة البصرة
 

 أ.م.هالة غالب الناهي
 

 مشكلة الدراسة
الالكترونيددة مددم المن ددحاي اللديصددة للعرددر الالكترونددي ليددت أدل اسددتلدام تكنولو يددا المعلومدداي الدد   الإدارةتعددد 

ي المعلومدداي باسددتلدام اللاسددوب وشددبكاي الاترددام لمددا ل ددا مددم أهميددة ابتكددار التينيدداي اللديصددة وتيددديم ا للدددما
كبيره  تنعكس عل  المكتباي وعمل ا للمستفيديم فدي اللردوم علد  المعلومدة  وبندا  علد  نلدر  تنلردر مشدكلة 
الدراسدددة فدددي اللدددع  واليردددور فدددي  لدلدددام الإدارة الالكترونيدددة  فدددي المكتبدددة المركحيدددة والتدددي بدددام ت صيرهدددا علددد  

 عامليم في المكتبة.ال
 -مما تيدم تتللص مشكلة الدراسة اللالية في الإ ابة عم التساؤلاي التالية     
 ماهي المتطلباي الأساسية لتطبيق العمم بالإدارة الالكترونية في المكتبة المركحية ب امعة البررة. -1
 ركحية ب امعة البررة.ماهي المعوقاي التي تلوم دوم تطبيق الإدارة الالكترونية  في المكتبة الم -2
مددا متددوفر مددم أ  ددحة فددي المكتبددة المركحيددة يسدداعد علدد  العمددم بددالإدارة الالكترونيددة فددي المكتبددة  أمهددم  -3

 المركحية ب امعة البررة.
 ماهي الللوم الميترلة  لتطبيق الإدارة الالكترونية في المكتبة المركحية ب امعة البررة. -4
 : الدراسة أهمية

ي دور كبيددددر فددددي سددددرعة ودقددددة ليرددددام المعلومدددداي للمسددددتفيد   وللحيددددادة  ال ا لددددة لمرددددادر لتكنولو يددددا المعلومددددا
المعلوماي مما ساعد بالن وض بلدماي للمعلوماي و تيديم ا  للمستفيديم  بس ولة ودقة فا ية للا أنه يلالظ ام 

نا م عم عددم اسدتعمام  أعمام اليا ميم عل  تيديم اللدماي في المكتبة المركحية يشوب ا اليرور واللع  وهنا
مستلحماي الإدارة الالكترونية مم هنا  ا ي الدراسة اللالية تسع  لتلافي الألطا  بالأعمام الإدارية ول نا تركح 
 أهمية الدراسة اللالية عل  أهمية استلدام مستلحماي الإدارة الالكترونية في المكتبة المركحية  ب امعة البررة  

 أهدا  الدراسة
 -اسة لل  التعر  عل :ت د  الدر 

مسددتول تددوفير المتطلبدداي الأساسددية لتطبيددق الإدارة الالكترونيددة فددي المكتبددة المركحيددة ب امعددة البرددرة مددم   -1
 و  ة نظر مسؤولي الأقسام الإدارية في المكتبة المركحية.

فدي المكتبدة المعوقاي التي تلوم دوم تطبيق الإدارة الالكترونية مم و  ة نظر مسدؤولي الأقسدام الإداريدة  -2
 المركحية الللوم التي ي ب أم تتوافر في تطبيق الإدارة الالكترونية.

 ميترلاي للتغلب عل  معوقاي تطبيق الإدارة الالكترونية -3
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 لدود الدراسة
 المولوعية: الإدارة الالكترونية

 2018-2017الحمنية: 
 باب الحبير- امعة البررة–المكانية:  المكتبة المركحية 

 ؤولي الأقسام الإدارية في المكتبة المركحيةالبشرية: مس
 من  ية الدراسة

 استلدمي الدراسة المن ج الوصا يي في كتابة ال انب النظري واستلدمي المن ج الورفي المسلي لل انب العملي
 

 أدوات جمع البيانات
 الاستبانة -1
 الملالظة -2

 
 مجتمع الدراسة

 العامليم في المكتبة المركحية
 استبانه . 18التيار عينة مم رؤسا  الأقسام بالمكتبة ألمركحيه  وقد تم توحيع  تم -عينة الدراسة:

 الجانب النظري 
  Management Electronicالإدارة الالكترونية

نظرا للتطوراي المستمرة في م ام تكنولو يدا المعلومداي  والاتردالاي ومدا ل دا  مدم دور كبيدر فدي التيددم العلمدي 
 تمع واللدددماي للمسددتفيديم فيددد كددام ل ددا دور كبيددر فددي اسددتلدام الإدارة الالكترونيددة فددي والتكنولددو ي والرقددي بددالم

المكتباي .ويعتبر مف وم الإدارة الالكترونية والدا مدم المفداهيم اللديصدة فدي الإدارة المعاردرة ف دي نمدط  ديدد فدي 
 علوماي لما ل ا مم اصر في لدارة المكتباي ال امعية ولابد مم ارتباط الإدارة المكتبية بتكنولو يا الم

 
تطدددوير المفددداهيم الإداريدددة لغدددرض تكامدددم البيانددداي والمعلومددداي واسدددتلدام ا فدددي تو يددده سياسدددة وا دددرا اي عمدددم 
المكتبددداي  وفدددي عناردددر الادارة مدددم تلطددديط وتنفيدددن ومتابعدددة وتييددديم وان ددداح الوظدددا   الاداريدددة بكفايدددة وفعاليدددة 

 لتلييق اهدا  المكتبايباستلدام تينياي المعلوماي والاترالاي 
 ليد وردي عدد مم التعريفاي للإدارة الالكترونية مم قبم العديد مم البالصيم.                                 

فيددد عرفددي الإدارة الالكترونيددةب ن ا عبددارة عددم اسددتلدام  نظددم تكنولو يددا المعلومدداي والاترددالاي ولارددة شددبكة 
اريددة اللارددة بمنشدد ة مددا بغيددة تلسدديم العمليددة الإنتا يددة وحيددادة كفددا ة وفاعليددة الانترنددي فددي  ميددع العمليدداي الإد

 (1) وتلفيح وتيييم ومتابعة وتنفين تلطيط مم الإدارة مكوناي  ميع الإلكترونية الإدارةالأدا  بالمنش ة    



 2019، العدد التاسع والعشرون ، حزيران سنة مجلة أبحاث ميسان ، المجلد الخامس عشر 

 

 155 

 مسدتمرة بردورة المعرفدة تلليدق علد  بيددرت ا تتميدحوقدد أورد رأفدي رلدوام تعريد  الإدارة الالكترونيدة ب ن دا 
  .الأهدا  تلييق أ م مم وتوظيف ا
 (2) تكامم في العمم. تليق برورة المؤسسة دالم المعلوماتية البنية تطوير عل  الإلكترونية الإدارة وتعتمد

 أفلم لدماي تلييق  عل تعمم ,المعلوماي لعرر ية لدار لستراتي ية" هي "اما لمحة ملمد نا ي فعرف ا ب ن ا
 مدم المتالدة المعلومداي لمردادر أمصدم اسدتغلام مدع (اللارة  مدن م الإدارة) لحبا ن ا و المؤسساي و للمواطنيم

 أمصدم اسدتغلام مدم ا دم لديت الكتروني لطار في المتالة ية والمعن و البشرية و المادية توظي  الموارد للام
 (3)) لمف وم دعم مع ةالمطلوب بال ودة المست دفة واللط للمطالب تليييا و ال  د و المام و للوقي

وقد ورد ن م تعري   ب ن ا قدرة اليطاعاي الملتلفة عل  توفير اللدماي للمواطنيم وان اح المعاملاي عبر شبكة 
الانترندددي بسدددرعة ودقدددة متنددداهيتيم وبتكدددالي  وم  دددود اقدددم ويتفدددق منظومدددة الإعمدددام والأنشدددطة التدددي يدددتم تنفيدددنها 

 (4الكترونيا لات ار الأعمام باستلدام. )
وقددد نكرهددا ياسدديم فددي تعريدد  ب ن ددا هددي اسددتلدام الوسددا م والتينيددايتالنظم والوسددا م الالكترونيددة عبددر الشددبكاي 
الالكترونية بكم ما تيتليه الممارسة والتنظديم او الإ درا اي اليا مدة علد  الإمكانيداي المتميدحة للانترندي وشدبكاي 

 (5م لدود مم ا م تلييق الأهدا . )الأعمام في التلطيط والتنظيم والتو ية والرقابة بدو 
المكتبددة الإلكترونيددةت هددي م موعددة مددم المرددادر الإلكترونيددة والإمكاندداي الفنيددة ناي العلاقددة ب نتددا  المعلومدداي  
والبلددت عن ددا واسددتلدام ات  أي هددي المكتبددة التددي تتكددوم ميتنيات ددا مددم مرددادر المعلومدداي الإلكترونيددة الملتحنددة 

 أو المتدوافرة مدم لدلام البلدت بالاتردام المباشدر CD ROMs أو المتراردة Floppy علد  الأقدراص المرندة
Online (6) .أو عبر الشبكاي كالإنترني 

ومددددم نلددددر فدددديمكم أم نعددددر   الإدارة الالكترونيددددة ب ن ددددا هددددي عمليددددة تطددددوير وتلسدددديم العمددددم الإداري ب دلددددام  
التلطدددديط والتو يدددده والتوظيدددد  والرقابددددة ومكننددددة التكنولو يددددا اللديصددددة وتسددددليرها للدددددماي الإداريددددة فددددي التنظدددديم و 

 "المعلوماي وتيسير سبم الوروم السريع الي ا والدقيق وتيديم ا للمستفيديم مم هنة اللدماي. 
 

 الالكترونية الإدارة "أهدا 
 -:للادارة الالكترونية عدد مم الاهدا  ن مل ا بالاتي

 عملياي مم ب ا يتعلق ما وية  الإدار الإ را اي كلفة تيليم 1-
 المؤسساي و الشركايو  المواطنيم مع تعامل ا للام مم الإدارة عمم كفا ة حيادة 2-
 تللديص معداملاي للد  بالنسدبة الإدارة  التيليديدة قددرة أم   لن والدد وقدي فدي العمدلا  مدم أكبر عدد استيعاب 3-

 (7).يلةو ط  رفو  في الانتظار لل  الأليام مم كصير تلطره م  في و ملدودة تبي  العملا 
 اللدد لل  يؤدي مما ممكم لد لل  أقر  منه التلفي  أو المعاملة طرفي بيم المباشرة العلاقة عامم للغا  4-
 .العملا  ب لد المتعلية المعاملاي لن ا  النفون فيو  العلاقاي الشلرية ت صير مم
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 مع التعامم في ليونة مم يلمله ما الكتروني مع أرشفة بنظام واستبداله الورقي الأرشي  الوطني نظام للغا  5-
 و وقدي ممكدم أقدم فدي   دة ممر لأكصد الوصدا ق ونشدر بسدرعة اللاردلة تردلي  الألطدا  علد  الميددرةو  الوصدا ق
 (8).كام وقي أي في من ا الاستفادة

 والتلرص. العمم تيسيم تس يمو  ال امد بمف وم ا البيروقراطية اليلا  عل  6-
 الأوامدر لرسدام و مع دم والتلاطدب المدوظفيم تعيينداي تلييدق للد  تطمد   داأن   ان ,المكدام عامدم للغدا  7-

قامدة الأدا  عل  والإشرا  والتعليماي  لدلام الشدبكة مدم و "الفيدديو كدونفرانس" لدلام مدم والمدؤتمراي النددواي وا 
 .للإدارة الالكترونية

 الأ داحاي لإن داح أو العطدم ألدن و فكدرة مو دودة تعدد لدم والشدتا  الردي  ففكدرة ,الحمدام عامدم تد صير للغدا  8-
 (9).ممكم لد أقر  لل  ا للد من ا تم بعض المعاملاي الإدارية

 
 متطلباي الادارة الالكترونية

 -هنار عدد مم المتطلباي الاساسية ي ب ام تتوفر في الادارة الالكترونية ويمكم ا مال ا بما يلي:
لديصدة  شدبكة تلدممٺ التي التلتية   البنية مم عام نيم لم ام مستول مناسب و ود تطلبٺ :التلتية   البنية :أولا

 التواردم تد ميم علد  قدادرة تكدوم واللاسدلكية السدلكية للاتردالاي متطدورة تلتيدة   بنيدة و البيانداي و للاتردالاي
 (10) .ألرل   ة مم المستفيديم و المؤسساي بيم و   ة مم نفس ا ية الإدار المؤسساي يالمعلوما موني
 بواسدطت ا نسدتطيع التدي و التدي تيددم ا اللددماي مدم للاسدتفادة اللاحمدة الالكترونيدة الوسدا م روافتد :صانيدا -

 التدي مدم  الأ  دحة غيرهدا و الشدبكي ال دات  و الملمولدة و الشلردية الكمبيدوتر أ  دحة و من دا مع دا التواردم
 الاترام مم تمكننا

 قدرا لإمكدام معيولة الأسعار تكوم أم نشدد عل  و ,بالانترني اللدمة محودي مم به ب س لا عددتوافر  -صالصات-
 و   د وأقرر وقي أقم في الالكترونية الإدارة مع للتفاعم المواطنيم مم ممكم لأكبر عدد الم ام فت  ا م مم
 .ممكنة كلفة أقم
 و وترالكمبيد أ  دحة اسدتعمام علد   طدرق المدوظفيم كافدة تددريب يشدمم هدو و ,اليددراي بنا  و التدريب :رابعا -
الإدارة  " تو يده و لدارة علد  للعمدم اللاحمدة المعلومداي كافدة و المعلومداي  والبيانداي قواعدد و الشدبكاي لدارة

 مراكح أو معاهد بواسطة نلر يتم أم يفلم و سليم بشكم "الالكترونية
 طرق و "ترونيةالالك الإدارة  " صيافة  استلدام نشر ي ب أنه هنا لل  أل  ,لللكومة تابعة و متلررة تدريب

 (11) .السابية يية الطر وبنفس للمواطنيم أيلا استلدام ا وسا م و
 تددريب و ةيد دور رديانة ل درا  المكتبدة مدم يم تمو بليت يمك م ,يم التمو مناسب مم مستول توافر :لامسا -

لطدار  فدي يلردم تطدور أي مواكبدة و اللددماي تيدديم مدم عدام علد   مسدتول اللفداظ و المدوظفيم و للكدوادر
 .العالم مستول عل  "الالكترونية الإدارة" و التكنولو يا
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 تعمم و المشروع هنا تطبيق تول ٺ ل نة ملددة أو مسؤوم هنار يكوم بليت ,السياسية الإرادة توفر :سادسا -
 ي دالل التي ورلي المستوياي تيييم و التطبيق عل  الإشرا  تول ٺو للعمم والمناسبة اللاحمة البي ة ت ي ة عل 
 (12)التنفين في
 المشدروعية علي دا يتلدف و الإدارة الالكترونية عمم تس م التي النروص اليانونيةو  التشريعاي و ود :سابعا -
 .علي ا اليانونية  المترتبة النتا ج كافة و المرداقية و

 الشلردية و لوطنيدةا المعلوماي عام للماية مستول عل  الالكترونية السريةو  الالكتروني الأمم توفير :صامنا -
الأمدم  علد  لطدورة و أهميدة مدم ل دا لمدا النيطدة هدنه علد  التركيدحو  عبدت مدم أي الالكتروندي الأرشدي  ولردوم
 .الأفراد أو للدولة الشلري و اليومي

بدراح الإدارة الالكترونيدة لاسدتلدام للتدرويج شداملة دعا يدة تسوييية لطة :تاسعا -  مشداركة لدرورة و ملاسدن ا وا 
 حتلفد و مدم لناعدة الوطنيدة الإعدلام وسدا م  ميدع اللملدة هدنه فدي يشارر و مع ا والتفاعم في ا اطنيمالمو   ميع
 الندواي لقامة و الدعا ي ال انب اللرص عل  ورل   و يوم
 رقاد شعبي مناخ لت ي ة المولوع نياش لوم للياي في الموظفيمو  الوحرا  و المسؤوليم استلافةو  المؤتمراي و

 (13).الإدارة الالكترونية مف وم مع التعامم عل 
 مرالم التلوم ال  الإدارة الالكترونية 

 للتلوم مم الإدارة التيليدية ال  الالكترونية هنار عدد مم المرالم وتتللص بالاتي
 قناعة ودعم الإدارة العليا بالمنش ة-1
 تدريب وت هيم الموظفيم-2

 توصيق وتطوير ل را اي العمم -3
 ية للإدارة الالكترونيةتوفير البنية التلت-4

 البد  بتوصيق المعاملاي الورقية اليديمة الكترونيات-5
 (14البد  ببرم ة المعاملاي الأكصر انتشارات)-6
 رعوباي الادارة الالكترونية 

 -للادارة الالكترونية عدد مم الرعوباي تتللص بالاتي:
 
 .الوالدة المنظمة دالم لت  الإدارة نظم التلا  -1
 .ومتطلباته التلوم بدواعي المؤسسة لدارة تناعاق عدم-2
 ب ن م للساس م وعدم التلوم عملية لإن اح الأفراد لدل اليول اللافح توافر عدم -3

 (15).والن اح التلوم عملية مم  ح 
 .المنظماي دالم المتكاملة الالكترونية الإدارة لل  الوروم رعوبة-4
 . يدة فنية أساسية بنية توافر عدم-5
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 .وتطبييات ا التكنولو يا مم واللو  المغلية الأبواب وصيافة البشرية الطبيعة -6
 (16).الشلرية التعاملاي وأمم سرية لماية في الصية عدم-7
 مستلحماي تطبيق الإدارة الإلكترونية 

العدددام يتدددي  تطبيدددق نظدددام الإدارة الإلكترونيدددة لطالدددب اللدمدددة لم يتعامدددم مدددع الإنترندددي بددددلا  مدددم الموظددد        
التيليدددي و يسددتلحم للدددات تغييددراي كصيددرة واسددعة تشددمم نوعيددة العددامليم و الأ  دددحة المسددتلدمة و طددرق الأدا  . 
فلدديس مددم المعيددوم مددصلا  أم يددتم الاترددام بدديم طالددب اللدمددة و المسدد وليم عبددر الإنترنددي   صددم ييددوم المسدد ولوم 

أم يكددوم التغييددر متكدددددداملا  و الأدا  مت انسددا    و أم تددتم بمرا عدة المعلومدداي يدددويا  بالأسددلوب التيليدددي . فينبغدي 
لعادة تنظيم شاملة لللدماي و الأدواي . و نلر لام لدارة اللدماي التي تيددم ا الإلكترونيدة مدم لدلام الإنترندي 

الددن (  ولددنلر فان ددا ت17ل ددا لروردديت ا و ميومات ددا التددي تلتلدد  عددم الإدارة التيليديددة لمصددم هددنه اللدددماي . ) 
عل  عاتي ا م ام تنفين مرالم لستراتي ية لتلييق الإدارة الإلكترونية المللية ت دتم بددعم بمتطلبداي ماديدة وفنيدة و 

 (18بشرية مناسبة  وعل  هنه الإدارة اعتماد م موعة مم المؤشراي أهم ا:)
 اعتماد لحم برم ية و تطبيياي مستلدمة و م ربة و صبتي مرداقيت ا . -1
  لقامة و تطوير بنية تلتية مناسبة و مرنة. تبن  لطة -2
الألدددن فددد  الاعتبدددار تنويدددع مردددادر قواعدددد البيانددداي  و مددددل قددددرة المسدددتلدميم فددد  الوردددوم للي دددا بطدددرق  -3

 ملتلفة.
ام نظام الإدارة الإلكترونيدة   كمدا يشدير اليده الواقدع لا يدتم مدرة والددة  بدم يمكدم ام يدتم علد  عددة مرالدم   لكدم 

ي دددب التنويددده اليددده و هدددو الم دددام   ام يدددتم الإعدددداد لتطبيدددق هدددنا النظدددام  يددددا لكدددي يدددتم علددد  تلدددر  الشدددي  الدددني
المرالم  ف نا بدأي تطبيق مرللة منه   لامكم ام نطلق عل  نلر   بداية للإدارة الإلكترونيدة   أمدا أم يدتم تنفيدن 

ق نظددام الإدارة الإلكترونيدددة و دوم بعض اللدماي اللكومية بطريية عفوية   دوم لطة مولوعة متكاملة لتلييد
و لدديس  -لنا ردد  هددنا التعبيددر -مرالددددم ملددددددة فددنلر مددددا يمكددم تسميتددددده بددددد ) الكترونيددة( تيددديم بعددض اللدددماي 

بالتلوم للد  نظدام الإدارة أو اللكومدة الإلكترونيدة  نلدر أم عمليده التلدوم عمليده متكاملدة  تتلدمم التنسديق بديم 
مية الملتلفة  و ليس تيدديم ولددة معيندددده للدمات دددددا فلسدب . و لنا لددت هدنا التكامدم ف نده يدؤدي الولداي اللكو 

 (20و19بدوم شر للي معال ة الفساد الإداري وتيليم ملاطره في الوطم العربي .)
 

 رعوباي تطبيق الإدارة الالكترونية في المكتباي ال امعية
يددة اللديصددة التددي عمددي  ميددع  وانددب الليدداة قيددد الت ربددة ول ددنا فيددد ظ ددري تعددد التطددوراي العلميددة والتين         

 مع ا عدد مم الرعوباي التي تعيق تطورها وتطبيي ا في المكتباي ومم هنه الرعوباي هي:
 الرعوباي التنظيمية 

  وتتلمم :   
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لديددد الوقددي الددني يلددحم انعدددام التلطدديط والتنسدديق علدد  مسددتول الإدارة العليددا لبددرامج الإدارة الالكترونية وت -1
 فيه البد  بتطبيق وتنفين اللدماي والمعلوماي الالكترونية.

 غياب المتابعة والتنسيق بيم ألأ  حة والإداراي العليا.-2
 لع  اقتناع لدارة ال امعة بدواعي التلوم ومتطلباته.-3
 لم ارايقلة المعرفة باستلدام اللواسيب وقلة الدوراي التدريبية المتلررة لتطوير ا-4
لدددع  الددددعم المدددادي اللكدددومي لتطبيدددق الإدارة الالكترونيدددة وقلدددة بدددرامج التوعيدددة الإعلاميدددة لتطبيدددق الإدارة -5

 (21الالكترونية .)
 

 رعوباي تينيه  
لدددع  البنيدددة التلتيدددة للمؤسسددداي اللكوميدددة ومشدددكلاي  تيدددادم الا  دددحه التينيدددة التدددي ييتنوهدددا فدددي البي دددة  -1

 للتطور السريع للأ  حة  والتينياي الالكترونية اللديصة.التعليمية ال امعية نظرات 
 ندرة و ود موارفاي ومعايير مولدة للأ  حة المستلدمة في دالم أل امعه الوالدة. -2
 (22لو  العامليم مم سلبياي التينية اللديصة عل  مرالل م مم تيليص العمالة وانلفاض اللوافح. ) -3

 
 رعوباي بشرية  

العددامليم لددلإدارة الالكترونيددة ولددع  م ددارات م فددي اسددتلدام التكنولو يددا ولددع   النظددرة السددلبية مددم قبددم -1
 لتيام اللغة الانكليحية مما أدل لل  وقوف م بو ه التغير والتلديت.

الف دوة الكبيدرة بديم العدامليم فدي م دام نظدم المعلومداي وبديم المسدتفيديم مدم هدنه التكنولو يدا ممدا ي عددم  -2
( نيدص المددربيم المدؤهليم فدي م دام الإدارة الالكترونيدة 23لف تديم لدعيفة.)الاترام والتفداهم بديم هدنه ا

ومعظم الدوراي التدريبية أصنا  الدوام الرسمي الأمر الدني يدؤدي عب دات وتعارلدات مدع عمدم المدوظفيم فدي 
 (24ال امعة.)

 
  رعوباي مالية

   يحات ا.عدم و ود دراسة  دول اقترادية لمتطلباي تطبيق الإدارة الالكترونية وت -1
قلددة الميحانيددة الماليددة الملررددة مددم قبددم ال امعددة للتلويددم مددم للدد  الإدارة الالكترونيددة  وتكلفددة التدددريب  -2

 (25للم نييم والتينيم والموظفيم .)
 التكلفة العالية للدماي الانترني والاترالاي .  -3
 (26الافتيار لل  و ود استماراي وعوا د مالية للمكتباي.) -4

 الجانب العملي
 نبذة تاريخية عن المكتبة المركزية لجامعة البصرة    
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 .1964فدي تشدريم الأوم  عندد بدد  الدراسدة فدي ال امعدة  امعدة البردرةأسسي المكتبة المركحية في            
 ( مطبدوع4360) 1965 -1964وقد بدأي بداية بسديطة لن بلدم م مدوع مدا تلويده مدم مطبوعداي  لدلام عدام 

بلددم م مددوع مطبوعات ددا  1972وتحايددي مطبوعات ددا لددلام السدنواي الأولدد  ففددي عدام  (رددل   م ددلاي  كتدب)
وري تطدورا  سدريعا  علد  مدر  السدنواي لتد  أردبلي تلدم مدع م موعداي المكتبداي (مطبوع ولكن ا تط 62500)

ما ييرب مم مليوم مم الأوعية الصيافية والتي تشدمم الكتدب  )2007 (الفرعية في الكلياي والمراكح العلمية ولغاية
رياي العلمية والمتلرردة والرسدا م ال امعيدة والنشدراي والردل  اليوميدة والكتدب الندادرة والم لاي الصيافية والدو 

 (27).والأقراص الليحرية وهنه المواد كل ا ترب في لدمة التعليم والبلت العلمي والتصيي  الناتي

 أهداف المكتبة المركزية

 -تسع  المكتبة لل  تلييق الأهدا  الآتي:

 بما توفره مم مرادر معلومايدعم المناهج الدراسية  -1

 لدمة البلت العلمي للأساتنة والبالصيم وطلبة الدراساي العليا لمواكبة لركة البلت العلمي العالمي -2

توفير مرادر معلوماتية لديصة ومتنوعة للدمة كافة المستفيديم لملتل  أقسام وكلياي ومراكدح  امعدة   -3
 البررة

 .ي الألرل في توفير لدماي المعلوماي للمستفيديمالتعاوم مع المكتباي والمؤسسا -4

قامدة )تيديم أفلم لدمدة المعلومداي الملتلفدة بالوسدا م التيليديدة وغيدر التيليديدة   -5 الوسدا م الإلكترونيدة( وا 
 .الندواي والمؤتمراي العلمية والمعارض المتلررة وبالتعاوم مع المؤسساي الألرل

      .ي المعرفة عم طريق النشراي والبيليوغرافياي والمستللرايتيديم المعلوماي في ملتل  م الا  -6

تلتوي المكتبة المركحية ب امعة البررة عل  عدد مم وسا م التكنولو يا اللديصة ومن ا لواسديب وأ  دحة  -7
 ( يول  نلر. 1الكترونية وال دوم المرقم ) 

 (1ال دوم)

 التكنولو يا اللديصة ملتوياي المكتبة المركحية ب امعة البررة مم وسا م

 العدد الا  حة التسلسم
 1 البرمة 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1964
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/2007
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 1 المولد 2
 179 لواسيب 3
 34 طابعاي 4
 1 موحع لاسباي 5
 1 عارلة بياناي 6
 1 قرص وندوح)سيرفح( 7
 1 سيمانتر 8
 2 منظومة استكشافية 9

 1   اح فيديو للا تماعاي 10
 1 منظومة انترني مع ملليات ا 11
 2 ستنساخ اقراص  اح ا 12
 12 سكنر 13
   

 الجانب العملي
 

 -مجتمع الدراسة وعينته:
 

تكون مجتمع الدراسة الحالي من جميع رؤساء الأقسام الإدارية والفنيةة يةي المكتبةة المركزيةة بجامعةة البصةرة 
 ( يوضح ذلك.2والجدول ) 2017/2018للعام 

 (2الجدول ) 
 ركزية بجامعة البصرةأقسام الفنية والإدارية يي الكتبة الم

 عدد العاملين اسم القسم ت
 1 الادارة  -1
 1 الانترنت  -2
 1 البحث الالي  -3
 1 التجليد والصيانة  -4
 1 الاعارة العربية   -5
 1 الاعارة الاجنبية  -6
 1 التزويد  -7
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 1 التبادل والاهداء  -8
 1 الركن العالمي  -9

 1 الاقراص الليزرية  -10
 1 المراجع  -11
 1 الدوريات  -12
 1 تالأطروحا  -13
 1 المطالعة  -14
 1 المخطوطات والكتب النادرة  -15
 1 وحدة الأمم المتحدة  -16
 16 المجموع 

 
تةةم تطبيةةس الاسةةتبانة علةةس جميةةع مسةةؤولي الأقسةةام الاداريةةة والفنيةةة يةةي المكتبةةة المركزيةةة  -عينةةة الدراسةةة :

 (2(.والمشار اليهم يي الجدول)16بجامعة البصرة البالغ عددهم )
 أداة الدراسة

 -رميم أداة هنه الدراسة وفيا   لللطواي الآتية :تم ت

الاعتماد عل  أدبيداي المولدوع  ناي العلاقدة بدالإدارة الالكترونيدة فلدلاتعم الملالظدة وتبدادم الآرا  مدع أفدراد -

(م دالاي وكدم م دام يلتدوي علد  عددد مدم  5علد )( فيدره تدم توحيع دا 96العينة وقد رممي استبانه مكونة مم)

 -كالأتي: الفيراي وكاني

 (2الجدول)                               

 وصف لمجالات الاستبانة  وعدد يقراتها                   

 عدد يقرات المجال اسم المجال تسلسل المجال

 فيرة 19 الرعوباي التنظيمية الم ام الأوم

 فيرة 22 الرعوباي التينية الم ام الصاني  

 فيرة  19 بشريةالرعوباي ال لم ام الصالت 
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وقددد ولددع أمددام كددم فيددرة ميددحام لماسددي متدددر  للإ ابددة )اوافددق  دددات  أوافددق  أوافددق للدد  لددد مددا               

 (.1 2 3 4 5ي للميحام عل  التوالي)لااوافق  لااوافق مطليا( وقد أعطيي الدر ا

 وقد استعملت معادلة الوسط المرجح والوزن المئوي لتحليل استجابة ايراد العينة 

 1×4+ت2×3+ت 3×2+ت4×1تالوسط المرجح=-1

 عدد أفراد العينة                      

 =تكرار الإ ابة عل  البديم الأوم في سلم الميياس1ليت ي

 بة عل  البديم الصاني= تكرار الإ ا2ي    

 =تكرار الإ ابة عل  البديم الصالت3ي   

 =تكرار الإ ابة عل  البديم الرابع4ي

 =تكرار الإ ابة عل  البديم اللامس5ي

 100×الوسط المرجحالوزن المئوي=-2

 (28أعل  وحم       )                     

 وحم م وي لكم م ام مم الم الاي اللمسةوسو  يتم شرح الفيراي التي لرلي عل  أعل  وحم م وي واقم 

 وفيما يلي يتم عرض لنتا ج التلليم الالرا ي لاست ابة افراد العينة عل   م ام) الرعوباي التنظيمية (     

 ( يول  نلر:3ال دوم )                            
                                

 الفيراي /الم ام الاوم التسلسم
 الرعوباي التنظيمية       

 وحم م وي وسط مر  
 لديت قديم

 فيرة 18 الرعوباي المالية الم ام الرابع 

 فيرة 18 التغلب عل  الرعوباي الم ام اللامس 

 فيرة96  الم موع
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 94 4,7 بط  است ابة ادارة ال امعة لمطالب التغير 1 11
 92 4,6 قلة توافق ال ياكم التنظيمية اللالية  مع تطبيق الادارة الالكترونية 2 15
 90 4,5 لع  التنسيق بيم الولداي الادارية دالم المكتبة 3 12
 90 4,5 ينية الا را اي الادارية تؤفر عملية التلوم نلو الادا  الالكترونيوت 4 7
 90 4,5 غموض الرؤية المستيبلية لتطبيق الادارة الالكترونية 5 3
 88 4,4 الافتيار ال  التلطيط السليم لعملية التلويم نلو الادارة الالكترونية 6 1
 86 4,3 لكترونيةلع  دعم ر اسة ال امعة لتطبيق الإدارة الا 7 6
 84 4,2 الافتيار ال  قسم لاص بالإدارة الالكترونية 8 5

عددددم مناسدددبة أوقددداي المدددؤتمراي والنددددواي للمسدددتفيديم المتعليدددة بدددالإدارة  9 17
 الالكترونية

4,2 84 

 82 4,1 لع  وسا م الاترام بيم ال ياكم الإدارية في ال امعة 10 19
 82 4,1 يمية بتطبيق الإدارة الالكترونيةلع  ارتباط الأهدا  الأكاد 11 9
 80 4 نيص التشريعاي اللاحمة لتطبيياي الإدارة الالكترونية 12 8

 78 3,9 لع  التلفيح بنوعية)المادي والمعنوي( لاستلدام التينياي اللديصة 13 16
 76 3,8 لع  مشاركة الموظفيم بولع الأهدا  14 4

دا 15 13  76 3,8 رة المكتبة لمشروع الادارة الالكترونيةلع  دعم ر اسة ال امعة وا 
 74 3,7 لع  الوعي ب همية تطبيي ا 16 10
لددددو  الإدارة علدددد  سددددرية بعددددض المعلومدددداي فددددي لددددام تطبيددددق الإدارة  17 14

 الالكترونية
3,7 74 

 74 3,7 انشغام الإدارة ال امعية بالأولوياي نظرا للظرو  السا دة 18 18
 70 3,5 دارةالمركحية في الإ 19 2

يتلدد  مددم ال دددوم أعددلاه يبدديم تسلسددم الفيددراي اليديمددة ومددا هددي ألمكاندده التددي التلت ددا لددديصات وقددد نرددي ألفيددره 
(ووحم م ددوي (4,7الأولدد  علدد )بط  اسددت ابة لدارة ال امعددة لمطالبددة التغير(التددي لرددلي علددو وسددط مددر   قدددره

 ( %94قدره)
ق ال ياكم التنظيميدة اللاليدة  مدع تطبيدق الإدارة الالكترونية(فيدد لردلي اما الفيرة الصانية التي تنص عل )قلة تواف

 (92(ووحم م وي قدرة)4.6عل  وسط مر   قدرة)
 

( ووحم (3,5الفيددرة التددي لرددلي علدد  اقددم تيدددير هددي )المركحيددة فددي الإدارة(فيددد لرددلي علدد  وسددط مددر   قدددرة
 (70م وي قدره)
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المركحيدة تعداني مدم بدط  فدي اسدت ابة لدارة ال امعدة لمتطلبداي العمدم نلالظ مم الفيراي اعلاة أم لدارة المكتبة  
 -الالكتروني ونلر بسبب:

 الظرو  التي تمر في ا أل امعه والبلد مم تيش   -1
 الأ  حة التي ت  ح ها ليسي بالمستول المطلوب  -2
 الت  يح.الف وة الكبيرة بيم المعايير التينية لأدواي الإدارة الالكترونية  وواقع الأدواي عند  -3
ال يكددم التنظيمددي فددي المكتبددة المركحيددة مرددمم للأعمددام التيليديددة ولددم يددتم تلديصدده ليكددوم ملا مددا للتغيددر  -4

 للإدارة الالكترونية.
اغلددب المدددرا  لايرغبددوم بددالتغيير ونلددر للددوف م مددم الألطددا  التددي ممكددم أم ييعددوم ب ددا ولا يرغبددوم أم  -5

 اي ونلر لتعاقب المدرا  كم بلعة سنيم                  يكونوم بموق  لعي  عند اللط  وسرقة المعلوم
 

 ( 4ال دوم)                                            
 است ابة أفراد العينة لم ام الرعوباي التينية                          

وسدددددددددددددددددددط  الفيراي /الم الاي الصاني  التسلسم
 مر  

وحم 
 م وي

   الرعوباي التينية                    اللديت اليديم
    94      4,7 سرعة تطور يرنامج اللاسب الآلي 20 25

        
   

رددددعوبة الالتددددحام  بالموارددددفاي اليياسددددية عنددددد شددددرا  اللواسدددديب للمكتبددددة   21 38
 بسبب التطور السريع في م ام التكنولو يا والبرامي ياي

   4,4  88    

  86       4,3 ية في لام فيدام المعلوماي الملحونة ندرة و ود نسخ التياط 22  36
    86     4,3 نيص الأدلة الإرشادية لآلياي تطبيق الإدارة الالكترونية  23  33
    86     4,3 قلة كفاية أ  حة اللاسوب المتوفرة في ال امعة 24 23
    84     4,2 تبة المركحيةالافتيار لل  نظام امني للماية قاعدة البياناي اللارة بالمك 25 34
    84     4,2 ندرة و ود نظام التياطي عند لدوت للم في النظام 26 35
    84    4,2 رعوبة مسايرة سرعة التغير في تكنولو يا المعلوماي 27 21
اليرددددددور بترددددددميم الأقسددددددام  فددددددي المكتبددددددة لتتناسددددددب مددددددع تينيدددددداي الإدارة  28 37

 الالكترونية
4     80    

   80     4 تدني تكامم الإدارية بما يتناسب مم تينياي للإدارة الالكترونية 29 38
   78    3,9 لع  الرابط الالكتروني بيم لدارة المكتبة وأقسام ا 30 29
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   78    3,9 س ولة التراق الشبكة  31 40
   76    3,8 لع  مستول البنية التلتية اللاحمة لتطبيق الإدارة الالكترونية 32 20
   74    3,7 تللي بعض الشركاي الموردة للأ  حة عم الدعم الفني 33 31
   74    3,7 لع  الدعم الفني للأ  حة أللالكترونية 34 24
   72    3,6 رعوبة الربط بيم الأ  حة في لدارة المكتبة لالتلا  موارفات ا 35 32
   70    3,5 لع  لدمة الاترالاي بالمكتبة وال امعة 36 41
   70    3,5 قلة تلديصاي البرم ياي المطبية في المكتبة 37 28
   68    3,4 رعوبة تعريب الأنظمة والبرامج الأ نبية 38 27
   68    3,4 الافتيار لل  قواعد بياناي دقيية ومتكاملة 39 22
   64    3,2 ندرة توفير برام ياي باللغة العربية  يدة تتناسب مع العمم بالمكتبة 40 30
   62    3,1 سرعة تطور أ  حة اللاسب الآلي 41 26
 

( والتدي 94( ووحم م وي قدرة)4,7ونلالظ مم ال دوم أعلاه بام أعل  فيرة التي لرلي عل  وسط مر   قدرة)
 تنص عل )سرعة تطور برنامج اللاسب الآلي(

ي اليياسددية عنددد شددرا  اللواسدديب للمكتبددة بسددبب امددا الفيددرة الصانيددة التددي نرددي علدد ) رددعوبة الالتددحام  بالموارددفا
 التطور السريع في م ام التكنولو يا والبرامي ياي(

( ووحم 3,1واقددم فيددرة التددي تددنص عل )سددرعة تطددورا  حة اللاسددب الآلي(التددي لرددلي علدد  وسددط مددر   قدددره)
 (62م وي قدره)

 -ونلالظ مم للام نلر بالاتي:
 مواكبة التطور التكنولو ي لتطور الأ  حة والبرم ياي.لم المكتبة ليس ل ا أي دور ينكر عل   -1
الأ  حة التينية تتطور ونتلدت بشكم سريع  دا مما يلد المكتبة لمواكبة هنا التطدور  ممدا ي عل دا دا مدا  -2

 ب فوة كبيرة مم التيدم التيني.
 لع  منظومة الاترالاي في المكتبة -3
ل  المؤسساي التعليمية برورة عامة والمكتبة بردورة الظرو  الني يواكل ا البلد مما اصر برورة كبيرة ع -4

 لارة.
لع  التولد لموارفاي الأ  حة الالكترونية لن يعتمدوم لما متوفر بالأسواق المللية مم الأ  دحة وعددم  -5

 طلب ا مم المكتبة الأساس ولسب الموارفاي العالمية.
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 ( 5ال دوم )  

 الصالت للرعوباي البشريةيول  است اباي أفراد العينة لفيراي الم ام 
 وحم م وي وسط مر   الفيراي/الم ام الصالت التسلسم
   الرعوباي البشرية                   اللديت اليديم 

     94   4,7   قلة المعرفة بتينياي الإدارة الالكترونية 42 46
     86   4.3 لع  م اراي اللغة الان ليحية لدل اغلب  الموظفيم 43 50
انلفدددددداض صيددددددة الإدارة بيدددددددرات ا علدددددد  اسددددددتلدام تطبييدددددداي الإدارة  44 44

 الالكترونية
4.3   86     

     84   4.2 لع  انتشار صيافة التغيير بيم الاداري 45 43
     84   4.2 قلة عدد الموظفيم المتلرريم في ريانة أ  حة اللاسب الآلي 46 49
     84   4.2 ة الم ام الإداريةلو  الموظفيم  الإدارييم مم حياد 47 48
غيدداب بعددض المددوظفيم عددم الدددوراي التددي تيوم ددا ال امعددة لددوم  48 55

 تطوير العمم الإداري الالكتروني
4.2      84 

لدددع  تيبدددم بعدددض المدددوظفيم فكدددرة الإدارة الالكترونيدددة لوفددداتمم  49 45
 فيدام مراكحهم الوظيفية

4.1       82 

 80         4 الوعي ألمعلوماتي لدل العامليم بالإداراينيص الوعي ب همية  50 53
 80    4      لع  لعداد الموظفيم لاستلدام التينياي الالكترونية 51 54
     80    4  قلة لقناع بعض العامليم بتطبيق الإدارة الالكترونية 52 47
     78   3.9  مياومة بعض لداراي ال امعة للتغير 53 42
  78      3.9 الكوادر المتلررة في الإدارة الالكترونية بالمكتبة قلة 54 56
لددددو   بعددددض المددددوظفيم مددددم المسددددا لة فددددي لالددددة تعطددددم الددددد   55 51

 الأ  حة الالكترونية
3.9    78     

   76   3.8  لع  الصية لدل الموظفيم في كافة التعاملاي الالكترونية 56 52
يددر مناسددبة لأعلددا  ال ي ددة الأكاديميددة أوقدداي الدددوراي التدريبيددة غ 57 59

 والإدارية
3.7   74    

    70    3.5 اللو  مم فيدام  البياناي أو قررنت ا 58 58
 68     3.4 الغموض لدل العامليم في مف وم الإدارة الالكترونية  59 60
   60    3 كصرة الأعبا  الملياة عل  عاتق العامليم 60 57
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الفيرة التي لاحي عل  أعل  وحم كاني)قلة المعرفة بتينياي الإدارة الالكترونية( لردلي علد   ( أم4يبيم ال دوم )
( اما الفيرة الصانية والتي تنص عل )لع  م اراي اللغة الان ليحية لددل 94(ووحم م وي قدرة)4,7وسط مر   قدرة)

 (86(ووحم م وي قدرة)4,3اغلب الموظفيم( لرلي عل  وسط مر  )
لتددي لدداحي علدد  اقددم وحم فكانددي)كصرة الأعبددا  المليدداة علدد  عدداتق العددامليم( لرددلي علدد  وحم م ددوي أمددا الفيددرة ا

 (3( ووسط مر   قدره)60قدرة)

 

 -ويعحو سبب نلر لل :
 اغلب العامليم بالمكتبة مم الموظفيم اليدام  وليس لدي م لبرة وباع طويم في م ام التينياي الالكترونية -1
ليحيددة ممددا يددؤدي للدد  لددع  المعرفددة بالايعدداحاي التددي تعطي ددا الأ  ددحة الالكترونيددة قلددة معددرفت م باللغددة الانك -2

 كاللاسوب والنوافن التي يفتل ا
 ظرو  العمم بالمكتبة والظرو  المواكبة له مما يؤدي لل  حيادة المعاناي للعامليم في ا والمستفيديم -3

 
( سديدر  في دا اسدت ابة انفدراد ألعينده  6ل دوم)  أما الم ام الرابع الني يلص الرعوباي المالية سو  يتم عرض ا

 للفيراي الموللة في ال دوم
 
 وحم م وي وسط مر   الفيراي/الم ام التسلسم 

   الرعوباي المالية ال ديد اليديم
     96   4.8 الميحانية غير كافيه لترميم برامج وتطبيياي اللاسب الوالي 61 67
فيددددة لتنظدددديم الدددددوراي والملالددددراي الملرردددداي الماليددددة غيددددر كا 62 69

 والندواي وورش العمم اللارة بتطبيق الإدارة الالكترونية
4.7   94     

 94      4.7    لع  تعحيحاي الإدارة المالية لفني ريانة الأ  حة   63 73
     94   4.7 قلة اللوافح للعامليم في الإدارة الالكترونية 64 74
     94   4.7 للإدارة الالكترونية  قلة المن  الداعمة 65 77
لع  الملرراي الماليدة  لبدرامج التددريب للمدوظفيم فدي م دام  66 68

 الإدارة الالكترونية
4.6   92     

    90   4.5 الملدودية لدعم تينياي المعلوماي   67 71
قلددة تددوفير الدددعم الددلاحم للاسددتعانة بدداللبرا  والمتلرردديم بددالإدارة  68 75

 كترونيةالا ل
4.5   90    

لدددع  الميحانيدددة الملررددددة مدددم قبدددم ر اسددددة ال امعدددة  لتلددددديت  69  76
                   الإدارة الالكترونية                                                                                                          

4.5   90    

   88  4.4الماليددددة فدددددي م ددددام التعددددداوم مددددع المؤسسددددداي  لددددع  الإمكانيددددداي 70 70
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 التدريبية في م ام الإدارة الالكترونية
لدددع  الددددعم المدددالي الملردددص للبلدددوت والدراسددداي فدددي م دددام  71 72

 تينياي المعلوماي
4.4  88   

   88 4.4 ارتفاع أسعار بعض المعداي الالكترونية 72 62
 88  4.4 كترونيةارتفاع أسعار البرام ياي الال 73 63
نيددص الإمكانيدداي الماليددة الملررددة مددم الإدارة المكتبيددة لتطبيددق  74 61

 الإدارة الالكترونية
4.3 86   

   86  4.3 لع  كفاية الموارد المالية لريانة الأ  حة 75 64
   86  4.3 لع  الميحانية الملررة لشرا  أنظمة لماية المعلوماي 76 65
   86  4.3 الملررة لتطوير اللاسب الآلي لع  الميحانياي 77 66
    86  4.3 لع  الدعم اللكومي لتطبيياي الإدارة الالكترونية 78 78

ونلالدددظ مدددم ال ددددوم اعدددلاة أم الفيدددراي التدددي لددداحي علددد  أعلددد  وحم هي)الميحانيدددة   غيركافيددده لتردددميم بدددرامج 
(أمددا الفيددرة  96( ووحم م ددوي  قدددرة)   4,8وتطبييدداي اللاسددب الآلددي ( فيددد لرددلي علدد  وسددط مددر   قدددرة  ) 

الصانيدددة التدددي لددداحي أعلددد  الدددوحم الصددداني ف دددي )الملررددداي الماليدددة غيدددر كافيدددة لتنظددديم الددددوراي والملالدددراي 
( ووحم 4,7والندددواي وورش العمددم اللارددة بتطبيددق الإدارة الالكترونيددة (التددي لرددلي علدد  وسددط مددر   قدددرة ) 

 (  94م وي قدرة)
لاحي عل  اقم وحم ف ي التي نري عل  )لدع  الددعم اللكدومي لتطبييداي الإدارة الالكترونيدة  أما الفيرة التي

 ( 86( ووحم م وي قدرة) 4,3( التي لرلي عل  وسط مر   قدرة )
 -مم الفيراي اعلاة نلالظ ام:

م قلدددة الددددعم المدددالي للمكتبدددة أدل للددد  تللددد  المكتبدددة عدددم الركدددب  الددددولي والعدددالمي لتطدددور لددددماي العمددد -1
 الالكتروني برورة لارة

 الميحانية اليليلة تلدد عمم المكتبة  والعامليم في ا. -2
 لع  تطوير م اراي العامليم بالم ام الالكتروني أدل لل  قلة استيعاب العمم الالكتروني. -3

 
لة  ام فيمددا تيدددم نكددرهت لم ددالاي العمددم بددالا داره الالكترونيددة وبغيددة تنفيددد لطددة العمددم بالرددورة الرددلي         

 هنار عدد مم الرعوباي ي ب ام نتفاداها 
 والتي سيتم التعر  علي ا مم للام مناقشتنا للم ام اللامس.

                   
 المجال الخامس ))التغلب علس الصعوبات ((.

 ( الني يول  است ابة أفراد العينة لم ام  التغلب عل  الرعوباي. 7يظ ر لنا في ال دوم)            
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 (7 دوم )ال
 أرا  أفراد العينة لوم آلياي التغلب عل  رعوباي تطبيق
 الإدارة الالكترونية في المكتبة المركحية ب امعة البررة

   
 التغلب علس الصعوباتم ام  التسلسم  

 
 الفقرات 

 وحم م وي وسط مر  
   ال ديد اليديم

اديميدددة عيدددد الددددوراي التدريبيدددة فدددي أوقددداي مناسدددبة لل ي دددة الأك  79 96
 والإدارية

4.4 88   

بنا  قاعدة معلوماي والدة عل  مستول ال امعة تتر  بالدقدة  80 85
 والشمولية

4.2 84   

مواكبددددددة المكتبددددددة للتطددددددور التكنولددددددو ي والبرام يدددددداي والتينيدددددداي  81 94
 الالكترونية

4.1 82   

اسدددتغلام أوقددداي الفدددرات والإ ددداحاي فدددي تددددريب أعلدددا  ال ي دددة  82 95
 سية عل  تطبيياي الإدارة الالكترونيةالتدري

4.1 82   

لعددددددددادة بنددددددددا  )ال ياكددددددددم التنظيميددددددددة والعملياي  و الإ ددددددددرا اي  83 83
 الإدارية(بما يتوافق مع تطبيياي الإدارة الالكترونية

4 80   

   78 3.9 تكصي    ود التعريب لكافة البرامج اللاسوبية 84 89
الالكتروندددددددددي )البريدددددددددد  اسدددددددددتلدام ملتلددددددددد  لشدددددددددكام الاتردددددددددام 85 90

 الالكتروني  البريد الروتي  المؤتمراي الدولية(
3.9 78   

تنظيم)الدوراي الملالددددددددددددددددراي ورش العمم الندددددددددددددددددواي(للتعري   86 91
 بالتينياي اللديصة

3.9 78   

تلردددددديص  ددددددح  مددددددم ميحانيددددددة المكتبددددددة لدددددددعم تطبيددددددق الإدارة  87 92
 الالكترونية

3.9 78   

   78 3.9  حة والتينياي الالكترونيةشرا  الدت الأ  88 93
اسددددددددتلدام تينيدددددددداي امددددددددم المعلومدددددددداي مصم)برام يدددددددداي  دددددددددار  89 88

 اللماية تشفير البياناي التوقيع الالكتروني
3,7   74 

 74   3.7 ولع لستراتي ية للتعاوم والتنسيق بيم الإداراي في المكتبة 90 87
فدددي ال امعدددة لل ي دددة  تولدددي  أهميدددة تطبيدددق الإدارة الالكترونيدددة 91 82

 الأكاديمية والإدارية
3.3 66   
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تدريب أعلا  ال ي ة الأكاديمية والإدارية للتعامدم مدع تطبييداي  92 84
 الإدارة الالكترونية بكفا ة عالية

3.3 66   

   64 3.2 لردار التشريعاي اللاحمة لتطبيياي الإدارة الالكترونية 93 80
الالكترونيددددددددة المتطورة)شددددددددبكة  اسددددددددتلدام شددددددددبكاي الاترددددددددالاي 94 86

 الانترني والانتراني والاكستراني( لتيويم ا وتدعيم ا
3.2 64   

   60 3 نشر الوعي بمف وم الإدارة  الالكترونية 95 81
   56 2.8 و ود دعم وت ييد الإدارة العليا لتطبيق الإدارة الالكترونية 96 79

 
أعلددد  وحم هددي )الدددوراي التدريبيددة فدددي أوقدداي مناسددبة لل ي دددة  مددم ال دددوم اعددلاه يتلددد  ام  الفيددرة التددي لدداحي

 (  88( ووحم م وي قدرة) 4.4الأكاديمية والإدارية ( التي لرلي عل  وسط مر   قدرة) 
أما الفيرة الصانية التي لرلي عل  الدر ة الصانية هي )بنا  قاعدة معلوماي والدة علد  مسدتول ال امعدة تترد  

 ( 4.2ي لرلي عل  وسط مر   قدره) بالدقة والشمولية ( الت
 ( 84ووحم م وي قدره )

أما الفيرة التدي لردلي اقدم وحم هدي )و دود دعدم وت ييدد الإدارة العليدا لتطبيدق الإدارة الالكترونيدة ( التدي لردلي 
 ( 56( ووحم م وي قدرة) 2.8عل  وسط مر   قدرة ) 

 -ومم الفيراي أعلاه يول  الأتي:
 داد كوادر مؤهلة ومدربة وكفؤة للعمم بالإدارة الالكترونية.لتطبيق عمم  يد ي ب لع-1
 توفيرالميحانية لاقتنا  الدت الأ  حة وبالموارفاي العالمية.-2

 توفيرميحانية ملررة للمكتبة لمواكبة التطوراي أوم ب وم -4
 تبة.الاهتمام بتوفير كوادر عاملة مؤهلة لريانة الأ  حة والبرم ياي وت ديدها وفق التيا اي المك -5
 تعحيح العمم بتلسيم اللغة الانكليحية للعامليم. -6

 -تورم لليه البلت اللالي  مم نتا ج نورد الاستنتا اي الآتية: مم للام ما
 اغلب الكوادر العاملة غير مؤهلة للعمم بالإدارة الالكترونية ولع  م اراي اللغة الانكليحية لدي م.-1

ع  وقلددددة التطددددور ولدددددد العمددددم فددددي اسددددتلدام الإدارة لم لالددددة التيشدددد  التددددي يمددددر ب ددددا البلددددد للددددق لدددد -2
 الالكترونية.

 قلة الالتحام بالمعايير الدولية والعالمية ليم التيار الأ  حة المرغوب العمم ب ا.  -3
التو ده نلددو اسددتلدام الأ  ددحة الأقددم كفددا ة ونلددر لللردوم علدد  أكصددر عدددد مددم الأ  ددحة دوم النظددر للدد   -4

 الكفا ة والنوعية.
لمستمر والفعام لل يكم التنظيمي العامم به في المكتبة أدل لل  لع  تيبلة لاستلدات لع  تطوير ا -5

 ألر التطوراي اللديصة بم ام الإدارة والأعمام الالكترونية.
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تلددو  اغلددب العددامليم والمدددرا  مددم الألطددا  التددي تلدددت لدديم العمددم بنظددام الالكترونددي الددني اغلددب م  -6
 ي  م العمم بة.

 والتلو  الكبير مم سرقة وفيدام  المعلوماي. لع  الصية بالنظام -7
 تلو  العامليم مم الأعبا  الكبيرة وكصرة م ام م العملية في لالة التغييرال   الادارةالالكترونية -8
 ال  م الكبير بالإدارة الالكترونية وقلة التوعية الالكترونية بالإعمام والتلو  من ا. -9

 ة  والتدريبية والت هيلية للاعمام الالكترونية                قلة ادلام العامليم للدوراي التطويري-10
 

 -مم للام ما تورم لليه البلت مم استنتا اي توري البالصة بالاتي :
العمدددددم ال ددددداد والفعدددددام علددددد  تطدددددوير العدددددامليم ب دلدددددال م ورشددددداي عمدددددم ودوراي تطويريدددددة بالعمدددددم  -1

 الالكتروني.
 ح والمكاف ة وتوفير ل م  فررة لإكمام الدراسة.تش يع العامليم عل  العمم مم للام اللواف -2
 العمم عل  توفير الدت الأ  حة ناي الموارفاي العالمية الأكصر كفا ة وتطور. -3
تشددد يع الكفدددا اي العلميدددة مدددم اللاردددليم علددد  شددد ادة الترددداص بعلدددم المعلومددداي مدددم اللدددري يم  -4

 ال دد.
لة التطدور ومواكبدة الددت المسدت داي توفير ميحانية مت ددة ومتحايدة سنه عم ألرل لغرض دفع ع  -5

 بالعمم الالكتروني أوم ب وم.
 
 ال وامش

 
المددد نارددي . ندددوه عددم من  يددة التلطدديط المنظددومي نلددو اللكومددة الالكترونيددة فددي اطددار المددؤتمر الدددولي  -1

 .2003ابريم  24-22للادارةعم بعد والت ارة الالكترونية. الياهرة:فندق سمير اميس
 42.ص2009د سمير المد.الادارة اللالكترونية.عمام:دار الميسرة ورد في كتاب ملم

 
 http://eyooon.net/view.aspx?id=18832رافي رلوام. الادارة الالكترونبة.متاح ع الموقع -2

 ربالات 8و30الساعة  2016-12-9وقي الاتالة 
 
 / https://ar.wikibooks.org/wikiلمحة ملمد نا ي الادارة الالكترونية متاح عل  الموقع-3
 
 .2010ربلي مرطف  عليام.المكتباي الالكترونية والمكتباي      الرقمية.عمام:داررفا  -4

 177ص
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 .2009ن م عبود ن م.الادارة والمعرفة الالكترونية.عمام:دار الياحوري  -5
ح علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  المدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد السددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديد كردي.المكتبددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداي الالكترونيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة متدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا -6

تدددددددددددددددددددددددددددددددداريخ  http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/203541الموقددددددددددددددددددددددددددددددددع
 22/10/2017الاتاله

 2005ياسيم سعد غالب.الادارة الالكترونية وافاق تطبييات ا العربية.الرياض:مع د الادارالعامة  -7
 435 مام يوس  ننير.المكتباي الالكترونية والرقمية.متاح عل  الموقع ص -8
 لم يد م نا.المكتبدة الالكترونيدة :التلطديط لانشدا  مكتبدة الكترونيدة اكاديميدة .متداح علد  الموقدع      عبد ا -9
  www.damascusuniverity,edu.sy,stories  2018-12-7تاريخ الاتالة 
 

 73-71.ص ص 2009عمام: دار الميسرة -.1ط-ية.ملمد سمير المد. الادارة الالكترون -10
 2و15السداعة  2016-12-12تاريخ الاتالدة     https://ar.wikibooks.org -  _الإلكترونية الإدارة-11

 ظ رات
 التددابع ايالمعلومدد مركددحنظم فددي الالكترونيددة الإدارة تطبيددق متطلبدداي" .الكبيسددي ملمددد كلددصم -12

 60.ص2008.رسالة ما ستير ال امعة  الافترالية الدولية  "قطر دولة في لللكومةالالكترونية
 .61المردر نفسه.ص -13
14- https://ar.wikibooks.org10المردر السابق      الإلكترونية الإدارة 
ومددددة الملليددددة.عل  الموقددددع التردددددل للفسدددداد الاداري مددددم لددددلام التلددددوم الدددد  الادارة الالكترونيددددة لللك  -15  

shaimaaatalla.com  ربالات 11الساعة 2016-12-17تاريخ الاتالة 
 .15.ص2004عبد المنعم عكاشة.الادارة الالكترونية للمرافق العامة.الياهره:دار الن لة -16
م لدددددددة البلدددددددوت عدددددددادم بدددددددم المدددددددد الشليام.الفسددددددداد الاداري فدددددددي المؤسسددددددداي العامدددددددة والمشدددددددكلة واللم. -17
 . امعة اريةالت 

 .22.ص  2003  1 2 ع25الحقاحيق مج
اللميدددددد عبدددددد الفتددددداح المغربي.متطلبددددداي تطبيدددددق الادارة الالكترونيدددددة لتيدددددديم اللدمدددددة وات اهددددداي العدددددامليم  -18

نلوها)دراسددددة تطبيييددددة علدددد  مينددددا  دميدددداط( المددددؤتمر العلمددددي السددددنوي العشددددريم رددددناعة اللدددددماي فددددي الددددوطم 
 .2004ابريم 22-20رة: العربي:رؤية مستيبلية.الياه

م بدددددددددم لاحم مسدددددددددلم المالكي.المكتبدددددددددة الالكترونيدددددددددة فدددددددددي البي دددددددددة التكنولو يدددددددددة ال ديددددددددددة. متددددددددداح علددددددددد   -19
 /x.htm32http://www.kfnt.org.sa/KFNL.journal./magPagesالموقع
 27.ص2003توم بيطرس.صوره في الادارة.تر مة ملمد اللديدي.الياهرة:الدار الدولية -17
 الامدداراي 4 ع9 مجالم لددة الدوليددة للعلددوم الاداريددةود ن ددم.الادارة الالكترونيددة وميولددة ن ايددة الادارة.ن ددم عبدد-20

 .156-121.ص ص 2004العربية المتلدة 

http://www.damascusuniverity,edu.sy,stories/
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 .14.ص2002لسيم سندي الادارة الالكترونية في العالم العربي بيم الواقع والطموح.عمام:   -21
 .13.ص2003افق تطبييات ا العربية.الياهرة:المنظمة العربية سعد غالب ياسيم.الادارة الالكترونية و  -22
.      2005بشدددددير عبددددداس العدددددلاق. الادارة الرقميدددددة الم دددددالاي والتطبييددددداي. الامددددداراي العربيدددددة:مركحالاماراي  -23
 .218-216.ص
 .23.ص2006ملمد الريرفي.الادارة الالكترونية.الياهرة:دار الفكر  -24
نظيم الالكترونددددددددددددددي عبددددددددددددددر شددددددددددددددبكة الانترني.الياهرة:الدددددددددددددددار المرددددددددددددددرية ملمددددددددددددددد ملمددددددددددددددد ال ددددددددددددددادي.الت -25

 .45.ص2005اللبنانية 
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