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 المقدمة
 الطنظطنناط نهننيطا الطعااننث ل العطننال  طنظطنناط الطحيطننة العع يننة الطعطينناط تاطعنن 
 امطنن نعرننا الطناناننة معندنط حاةتفنناا  حالطاانناةا الطانناطث حت ععثمنا تع عنندما  طنند  الصنناعية

 ا ت ند  رند  الا عنثاط لرن ه الانث عة انهاةا ة عوق   دةترا مثملشا   نطورا اح شةاحرا اةع 
 عوننق حتفلصرننا ىعطالرننال صطنناا ننن  الصننداة  صننيمل  لااعننلا ريمورننا النن ا النحننل عوننق قنندماترا

 الاطنننثا  الطنننلة  ح  عننندج  وننند لا ال طاعننناط امننن  احننند الصنننناع  ال طننناا اعننند ىو منانانننعرا؛
  ن  الال  الحدرتنة العالطينة الطنظطناط  نني مطنا ال طناا لرن ا الف نثا  حالعطنل  الثغيا  الطحثأ

 .الطر  الطلة   ر ا انت اا ااشرا م  الا  حالاياهاط حالعثامم اللهاغ  ع  الاحث شحل
 الليننثاا الططاةهنناط تًحنند انقيننث انهننا طات ىمطيننة منن  ىمطعارننا الدةاهننة حتانناطد

 حعطوياترننال شطننا اترا حت امنن  تناننع  منن  الطنظطنناط تط ننع  ننن   لمث ننا    حةا   تطنناةا الانن 
 م لماترنننا نننن  النظنننث   عنننا   حملا عارنننا نعرنننا تعطننن  الاننن  لوعع نننة الطاننناطث  الطثا عنننة حا نننثاا

 العع يننة لواحثتنناط انهنناةا ة منن  اط نرننا ح طننا نننعفرا م ننام  حتطننلي  صلترننال حعنااننث
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 تعطنن  او حت نندمرال عطورننا تععنن  الانن  الاردرننداط منن  حالحنند حاهنناتطاةمال الفننث  نها طننا 
 عونننق صنننا ة  درننند ا اطنناع  حاصننني  ونننلة  عونننق الاطننث ة لوطنننلاة  انقينننث انهنننا طات آلينناط
 النق حاللانلل العناموع   نع  الانلانة  تح عن   ث   ع  حالاناصياط الصثاعاط عوق الا وى
 ملننلا  ةاهنة ن نث  تعونلةط منا حم  الحاليةل ال دةاط حاهاتطاة الةدرد  حالطراةاط ال دةاط

 هننطن  معطن  عونق انقايناة ححصني الطنظطن  الافنللا  تع  ن  نن  ح حةه انقينث انهنا طات
 .مناناي   ع  م اشا  ح ع ن اطع ه ال ا  الط   قدمات  ت دا   رد 

 
 البحث منهجية: المبحث ا:ول

 البحث مشكلة: أولً 

 عطوياترننننا ننننن  حالافننننللا  النةننننا  تح عنننن  ىلننننق العننننلل العطننننال منظطنننناط معظنننن  تاطونننني
 عنن تح  الننق ت ل مننا الانن  ى اغرننال ننن  حالفاعويننة ال فنناا  لاح عنن  حتانننانت  طيعننا ل حشطننا اترا

  ثتطنل  لرنا ح ينط  حالا ناا النطل لرا اح   ماطع  اهاثاتية  مثت  ح ناا حغاااترال ىمدانرا
 شحننل الال نن  تنناة منننا حمنن  نعرننال تعطنن  الانن  الدرنامي يننة العع ننة زنن  ننن  عطوياترننا حتحاننع 
 مننندقا    صنننفا  الاطنننث ة لوطنننلاة  اللينننثاا الططاةهننناط تًحننند انقينننث انهنننا طات اعاطنننا 
 نننن  انننر ا   مطنننا العع ينننة الطاننناةداط مننني الطاننناطث حالا ينننل الطثحشنننة لوطنظطنننة اح ننن  حننندرتا  
 منن  الطنظطنناط منن ه صنندة  منندض عوننق رنننع ت  نندحةه حالنن ا العطنن   ع ننة ننن  الاننلانة  تح عنن 
  تن الااحتناة  ن  صنال الن ا الطعنداش  انحلن  انهناطاا قنال حم  ا اغرال ن  الافللا  تح ع 
 الحالينة الدةاهنة ى اةط الطط وة م ه ميامع  عوق اللصل  ى   حم  الاحثل مط وة تحدرد

 : الحالية الااا نط
 لوطننلاة  انقيننث انهننا طات هياهنناط تطععنن  امطيننة الدةاهننة ععنننة الطعطنن   ةأ منن  .1

  ؟ الاطث ة
 الطنظط ؟ الافللا  ماطوااط تطعع  ن  الدةاهة ععنة الطعط  اماطال ماالض  ما .2
 ععنننننة الطعطنننن  ننننن  الطنظطنننن  الافننننللا  تع  نننن  ننننن  انقيننننث انهننننا طات ااننننر   يننننل .3

 الدةاهة؟
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 البحث اهمية: ثانيا

 ةحالطنظطن الاطنث ةل الطنلاة  ى اة  ح ن  نن  ىمطية وا ما عث   مي الحالية الاحث راعام 
 :انتية  الطعطياط الطنطو  م ا م  الاحث ىمطية حتاول 

 الانن  الطثححنناط ننن  الحدا ننة عوننق انةت ننان احنناحل ن ث ننا    ثحننا   الحننال  الاحننث راطتن  .1
 الاننن  الطلننننلعاط مننن  لشرنننا الطنظطننن  حالافنننللا  انقينننث انهنننا طات  دةاهنننة تاعوننن 
 .ىقثض   طا عثاط مثتاطة اح اشفثا  عوق ما عث ت  الااحتلة  تناحلرا

 للأ  ننننننث الطفننننننا يط   ننننننالعثا راطتنننننن  شظننننننثا  الحل  اعنننننندر  الاحننننننث ىمطيننننننة تاةانننننند .2
  احوعنننن  راطتنننن  معننننداش  حالتنننناش  الدةاهننننةل  طا عننننثا  الصننننوة واط الف ث ننننة حالطعالةنننناط

 .تل رات    حاها صاا اللاصي ميامع 
 نن  الانا  ة الطعثفية الةرل  صوة ع  نيا   حدرتة  ةاهة تلش  م  الاحث ىمطية تنعت  .3

 اة الانن  الااحتنناة ا نناا  حاننى العثاقيننة العع ننة ننن  الطلنننلا لرنن ا الط دمننة الدةاهنناط
 حدا ننة عنن  نيننا   الطلنننلال  ةاهننة ننن  حتنننلا حا ننثاا ت طيننة الننق تحانناج نرنن  ح نندط

 .الحانث اللص  ن  تععث  ىمطية وا ما عث    ع  اةطي لش  وات  حد ن  الطلنلا
 الافننللا  لاح عنن  الانمننة  الط اثحنناطا تثتننلأ هننطن  معطنن ص الطاحل ننة الطنظطننة ت ح نند .4

 نن  ةتان  ًصاام  الطعداة م ا    ا لل ال ا الدحة ىمطية م  اشطاصا   ى اغرا ن  حالاطع 
 .الطةاطي تنطية عطوية

 البحث أهداف: ثالثا

 ال  يناط ىزرثترنا الان  انماطامناط مني حاشانةاما   حتانا نت  الاحنث  ططن وة اهاثاا ا  
 عوننق الاحننث رننثحل الطنظطنناطل ننن  الطنظطنن  الافننللا  تع  نن  ننن  انقيننث انهننا طات لنندحة
 : الآت  تطتو  المدا  م  عد  تح ع  ىلق ةغيت شحل
 الطعنننداة نننن  الطنظطننن  حالافنننللا  حماينننطنات  انقينننث انهنننا طات عننن  النننلع  شطنننث .1

 .الطاحلص
 نننن  حتطليصننراا الطنظطنن  حالافننللا  انقيننثل انهننا طاتص الاحننث ما عننثاط حاننو .2

 .الطاحل ة الطنظطة
 . الاحث ععنة ة  ة حن  الدةاهة ما عثا   ع  انةتاا  عاصة تحوع  .3
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 .ثالاح ععنة ة  ة حن  الدةاهة ما عثا   ع  الاً عث عاصة تحوع  .4
 تطنننل ث اننًشرا الطنن  تنن  الاحنننث شانناغم عوننق الطانناند  الط اثحننناط منن  مةطلعننة ت نندا  .5

 .الطاحلص الطعداة لدض الحالية الاحث ما عثاط

 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث

 
 : فرضيات البحثخامساً 

الافننللا نهننا طات انقيننث ح تل نند عاصننة اةتاننا  معنل ننة واط  نلننة احصنناغية  ننع  ا .1
 ا عا ه مةاطعا  ن  الطنظطة الطاحل ة.الطنظط   دنلة 

نننننن  الافنننننللا الطنظطننننن  ااةا ينننننا  حمعنل نننننا  نننننن  الطنظطنننننة انهنننننا طات انقينننننث ي ث رننننن .2
 الطاحل ة.

  ساً: مجتمع وعينة البحثساد

ت  ى ثاا  ةاهانا الحالينة نن  معطن  هنطن  تثتنلأ  نبذة مختصرة عن مجتمع البحث: .1
لوانطن  العثاقينة الان  تا نلة من : صمعطن   عة الاا عة لوطثتة العامنة ة ىحد الطعام  ان

هطن  تثتلأل حمعط  هطن  تعياةل حمعطن  هنطن  الفول نة حمعطن  هنطن  ال ناغ ال 
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ا تن  10ح  ي م ا الطعط   نلت اثص  محانظة تثتلأل ن  شاحينة لنعاة عونق  عند ص
منن  مثتننن  مدرنننة تثتنننلأل حالطعطننن  رنننام الانننطن  العلةتاشننندا العننا ا  لاصننني قطنننع  

ا  ن  رلمينا  لولنط 3200ا  ن  رلمينا ل ىا  لاصني ص6400ح طاصة تصنطيطية ص اشاا عع 
ا 000ج000ج2انشانننا   اللاحننندل امنننا  اصاننن  الاصنننطيطية الاننننل ة نا ننندة  نننً تث مننن  ص

ا حالننن ا ش فننن  مننن  صعننن  1981موعنننلش   ننن  هننننل ا ل ح عنننل  تًهنننيت الطعطننن  النننق عنننال ص
ا مناغاع  حهناة عطنث 000ج000ج216اثتة تاحها   اليا اشية  ا وفة ا طالية  و ن  ص

ال ح عونننغ عننند  العننناموع  فيننن  1984موعنننلة  حنةل حصننند  ننندا انشاننناج الفعوننن   ننن  عنننال ص
ال حت نن ا الطعطنن  65ا حعنند  الشنناص ص663ا نننث ا ل او رعوننغ عنند  النن تلةص728حاليننا ص

ا مي ننناحا ل ححصننن  الطعطننن  عونننق انننرا   الةنننل   العثاقينننة 21 اصنننة ترث اغينننة  انننعة ص
ا حالان  منحن   (ISOل نيا  ع  حصلل  عوق ارا   الةل   العالطيةحعامة الةل  

العث طاشيننةل ح عطنن  الطعطنن   لاصنني شننل ا  عطنن  رلميننا  (UKAS) لنن  منن  صعنن  منظطننة 
ا ماناا  حالتاشينة تعندى من  الاناعة 7ا اااحا  حانق الاناعة ص7الحلق تعدى م  الااعة ص

ا 7ا هنناعة رلميننا  حلننن ص24صا اننااحا ل حالطعطنن  اعطنن  عوننق مننداة7ا مانناا  حاننق ص7ص
 ااال ن  الهعلا  عوة ااال الانة.

ا 265تنن  تلن نني اهنناطاة  انهنناااشة عوننق النننثا  الطعنننحل ع   عنند  ص نسييبة السييتجابة: .2
ا 260اهاطاة  حت  اقاياة ععنة عطلاغية من  تاننة الطانال اط الإ اة نة حتن  اهناث اا ص

 %.1ج98اهاطاة  االحة لواحوع  ح نااة اهاةا ة 

 سابعاً: منهج البحث

تننن  اهنننالدال الطننننرم اللانننف  الاحوعوننن  نننن  الاعامننن  مننني معطيننناط الاحنننث النظث ننننة 
 حالاطعيةيةل ىو ا لل م ا الطننرم عونق حانو الظنامث  صعند الدةاهنة من  قنال ان  يناط الان 
ي تناحل  الطلنلال نيا  ع  تحوع  م ه الظامث  معداشيا  م  قال ما تن  ى نثااه من  تلن ن

 .اةاط انهاااشة حتحوعورا لولالل الق النااغمنهاط

 اً: أساليب  مع البياناتثامن

اة عطويننة  طنني العياشنناط حالطعولمنناط الانمننة عنن  الطعننداة الطاحننلص تاطوننى اقاينناة  
 اةى حاط ح ننننثلا مناهنننناة لولاننننلل الننننق ا لا النانننناغم حاصنننننث را حاصثيننننةل لنننن لك اعاطنننند الااحتنننن
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  الاطننننث ة ننننن  الطعطنننن  لوحصننننلل عوننننق العياشنننناط الط ننننا اط الطلصننننية منننني منننندرث الطننننلاة 
حالطعولماطل حت لك ت  انعاطا  عوق اهاطاة  انهناااشة تنً ا  ةغيانة لةطني العياشناط حقيناا 

 ى عنا  الاحثل حصد اااطو  انهاااشة ن  تصطيطرا عوق محلة   ةغياعع  مطا: 
صالةننتل  : معولمناط احلينة عن  قصناغ  الننثا  الطاحنل ع  حتينطن المحور ا:ول

 العطثل الاحصع  الدةاه ل عد  هنلاط اللدمةا. 
ةتننن ط اهننناطاة  انهننناااشة نننن  محننننلةما التننناش  عونننق قيننناا ما عنننثا : المحيييور الثييياني

 الن ننني انهننناااشة عونننق الننننثا   اةالاحنننثل  طنننا رنانننة  مننني منرةينننة الاحنننثل ىو صنننال الااحتننن
اللاننلل ىلننق ى ا نناط تاانن  حصنند تنن  اهننالدال مةينناا لي ننثط اللطاهنن   رنند  الطعنننحل ع ل 

مةطلعنة من   عثا اهاطاة  انهاااشة عونق  الدصةل حت  قياا الصدلا الظنامثا ع   ث  
اللعثاا حالطلاصع  ن  مةال العولل ان اة نة  رد  اللالل الق انين  مانالض من  الدصنة 

عنا  ن  تصطيطرال حصد ت  اهاطاا آةاغرنن  حماحظاترنن  حنلل صندة  انهناطاة  عونق قيناا ى 
الاحننث ح طننا ايطننن  حنننل  الف ننثاط ح صارننا منن  الناحيننة العوطيننةل  عنند ولننك تطنن  مناصطننة 
الطاحظاط حق نثاا الاعندراط الانمنة من  الحن   حالإننانة الانمنع  عننوق ن ثاترنا لالنثج 

. تطننا تنن  الاً نند منن   انناط انهنناااشة  صنني ارا النراغيننة م اانناة ةىا الغوعيننة منن  الطح طننع 
%ا عوننننق الطاانننننلض ال ونننن  91.4ىلفنننننا تثحشانننناخ حالنننن ا  وننننغ صالدال معامنننن  انهنننناااشة  اهنننن

ىلفننا  للأ عنا ل حم ه النااة ت عند  عند  حم عللنة نن  الدةاهنناط الإ اة نةل تطنا اة اةتفناا معامن 
 ثحشااخ عوق الطاالض الإ طنال  ريتند اة تاننة ال عنا  تاشن  ننثحة ة حن رننل د  عند منرنا 

 غعث نثحةا تط  انانا .
 للبحث النظري  الإطارالثاني:  بحثالم

 ((الخضر الستقطاب))
 الخضر الستقطاب مفهول: أولً 

ا العع ينة انهننادامة ىاناح  ننا  عنند   نانهننا طات حانقاينناةل انهنا طات عطويننة نن  مرط 
 حالنظنال الطانادامة العطوينة تفرن  الان  الةدرند  الطلامنى حاقايناة  ن ت عطوينة" منل القيث
 هننادع  الانن  الليننثاا  الططاةهنناط ح ةااننة عونن  عوننق الطلامننى منن ه ىة منن  حالاً نند العع نن ل
 مننننل القيننننث نانهننننا طات ل(Tiwari&Bangwal,2015,48)" الفعالننننة العع يننننة الإ اة 
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 ا نلة   ح ن لك الطنظطنةل  نن  الثغيان  العنصنث  العع ة انماطال  ع  عوق الطاثت   العطوية"
 انندا ة منظطننة ننن  العطنن  شحننل حالننداني الثقاننة حلنندرر  مننا حنند الننق مافنناغوع  الةنند  العنناموع 
 العع نننة انننداصة شحننل تطعننن  ع وينننة اطاو ننلة  مثانننحع  تلزينننل عطويننة اة عننن  نينننا   لوعع ننةل
 "العع نة عونق لوطحانظنة الاندح ث اعا   مت   ًعطالرا الةيال الطنظطة عوق الارللة م  اةع 

(Ahmad,2015,77). 
 

 الخضر والتوظيف الستقطاب أهمية: ثانيا

 حننني ت فنن  آلينناط اعاطننا  ععننث الطنظطنناط شةننا  ننن  تععننث  حة النننا ن لاهننا طات
 -ا :82ل2020العععدالص الآتية للأهاات حولك الطناهى الط اة ن  الطناهى الث  

 عطوينة تنا  لن  ىوا القنثضل الانظيطية الإ ثاااط  اص  عوق تي ث انها طات عطوية اة .1
 كنن ل الطناهناةل ح ال طينة الطناهى اللص  ن  الاطث ة الطلاة  ى اة  صع  م  انها طات

 المننندا  تح عننن  عونننق هنننوا ا رننني ث ح الانننال  ى فننناا غعنننث ىننننثا  تلزينننل ىلنننق هنننعي ا
 .الطنظطية

 لنندحةما تةنعرننا ىح ىمطالرننا اانناحع  حةغياننية مرطننة عطويننة منن  انهننا طات عطويننة اة .2
 .لوعط  قطة ححني اللزاغو ححاو تحوع  عطوية ن  ال ععث

 لإ طننال انننافية  طننث ة مننلاة  راطوننى مننا حمنن ا ماننا عا   الطنظطننة عطنن  شطننالا تلهننيي .3
 .الطرطة

 العننال  الطاننالض  منن  حانهننافا   اللاننند  العطالننة اهننا طات ننن  الالزيننل عطويننة تاننر  .4
 .اطاو لشرا ال  حاللعثاط لوطراةاط

 الخضر والتوظيف الستقطاب اهداف: ثالثاً 

 مننن  عننند  تطنننعث تععنننث ل تحننندااط النننق الانعي نننة حصلترنننا الا عننني  ت نيننناط انننحة تعثنننن 
 دامةاهنا  نثامم لندررا الان  الطنظطناط نن  ىش  ىلق العع ية الإ اة  مةال ن  الناا ة الدةاهاط

 اةحانقاين انهنا طات نن  ن ط ليت مطنرم ح ط   العع ية الطعارعث  مم را  اهاااقيةل  ع ية
 اللطننلاط حتايننط  ىايننا ل الانندة ى ح  عنند الط انننرط حشظننال ال اا ت عنني  ننن  حل نن  نحاننىل

 -ا :51ل2019اهطاعع لص الآت  القيث لاها طات الإهاثاتيةية
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 .الطعاطد انها طات ح ثشامم القيث الطنظطة ماالض  ت عي  .1
 .انشاثش  ععث الطوااط م دم  لطاا عة  ثشامم اهالدال .2
 . درد  صنلاط ن   الطالنث  العط  نث  ع  الإعاة .3
 .انناثانية الط ا اط ىلق الاحلل .4
 .الطنظطة قي  مي قيطر  تالان  ال ر  ىحل ك حاقاياة الطثاحع  اننثا  تحدرد .5

 الستقطاب أنواع: رابعاً 

 الننن ر  الطثانننحع  الطنظطننناط  عنننو تلاننناة ل الطننناغث  لولزننناغو انقايننناة عطوينننة نننن 
 ل اةلاقاين الطثانحع  ت عني  ىح الط نا اط ى نثاا عنند لاقايناة تطثيناة  العع نة اماطال لدرر 
 انعاطننا  لوطنظطننة اط نن  الطنظطنناطل توننك صعنن  منن   العع ننة الطاعو ننة الهنن وة  ننث  رننا  حعننث
 ةالعا ان انقايناة معنارعث ىلنق  الإنانة  ع   حع  لدرر  ال ر  الطثاحع  نقاياة م ا عوق

 عطويننننة حتننننا  ل(Cheema,2015,1130ص الطعنيننننة لولزيفننننة الطحنننند    اللا انننناط الطاعو ننننة
 :مطا  ث  ع  ععث انها طات

 يفننةحز ىلننق ش ورنن  ىح تننثصعار  الطننثا  النننثا  ننن  الاعنند منن ا راطتنن : الييداخلي السييتقطاب .1
 لوحا نننة الطنظطنننة حا نننة  ةاهنننة حتننن لك ل العطننن  نننن  الا ععنننث ىح الاثقينننة شايةنننة ىقنننثض 

 ىلعرنا حا نة نن . نعرنا العطن  ا نلة  ىقنثض  ىصانال ىلنق الفناغو حتحل ن  لوعطن  الحةيةية
 حتفننناا  قعنننث  وحا  منننلزفع  مننن  الداقوينننة صننندةاترا اهنننالدال ىلنننق الطنظطنننة توةنننً. ى تنننث
 معنل نناط ةننني منرننا ل الط اهننى منن  العدرنند لرنن  ولننك اح نن  حعننث ل الطنااننى لطنن  

 اشلفننناا ى ننن  مننن  حتننن لك ل  عننننر  حالاطعننن  حالإ نننداا الطنانانننة ةح  حغنننثا العننناموع 
 انهننا طات ىلننق الطنظطنناط  عننو توةننً لنن لك الاح ننةل حالإ ننثاااط انهننا طات ت وفننة

 ىلننق  الإنننانة ل الطرنناةاط حتنطيننة حالانندة ى لوطلزننو الحلنن  الإعنندا  لاةنننى الننداقو 
 الطنل  من  ال النى نن  ىعوق الطنظطة  اق  م  لوطلزو الانظيط  اللنا ماًلة ىة

 ا.144ل2019حاالنل الاال ص اللاةج م  رنة ت ال ا
 ملاة منننا لةونننى اللننناة   انهنننا طات عونننق الطنظطنننة تعاطننند :الخيييار ي السيييتقطاب .2

 انافناا عونق اعطونلة  الطنظطنة  اق  العاموع  لة ل اللاة   العط  هللا  م  الاطث ة
 تطاو رننا الانن  الطرنناةاط  انل نني الطنظطننة تثغننى عننندما حتنن لك ال نناغ ل العطنن   طاطوانناط
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 ننن  تحنندص الانن  الاطننلةاط منني تلاانن  عوننق لوا نناا الطنظطننة ىلننق  درنند   منناا حننن 
  نطننل روثان  الن ا الطاطعن  حالندحة الاطنثا  الطنلة  ىمطينة عوعننا الفنق حن ل العطن  هنللا 

 اماو ن  توطنا ىا ت وعندمال اصنعى حمرطنة اهاهنية ةتعن   اطت  تلش  الطنظطاط حتطلة
 منن  ت وعنندما الصننعل ة منن  ااننان توطننا عاليننة   فنناا  تطانني  طننث ة عنااننث الطنظطنناط

 اللاة يننننة الطصننننا ة حمنننن  تناناننننية معنننن   لرننننا احنننن  لنننن لك الطناناننننةل الطنظطنننناط صعنننن 
 ا.22ل2017حامدلص الادة ى حمثا   حالطعامد الةامعاط

 
 ))التفوق المنظمي((

  :أولً: مفهول التفوق المنظمي

اطون   عوين   ىغونى ( Excellence) Organizationalاة مصطون الافللا الطنظط  
حالاطعننن  الطنظطننن  حان اا الانظيطننن   (High Performance)  الاننناحتع   نننال اا العنننال

اطنند الطاطعن  ح  عنند من  الطفننا ي  الحدرتنة ننن  الإ اة ل نرننل "ىهنولت نواننف  حن نثا لننا اة  ح ع
عوق منرةية مععن  لاح ع  شاناغم موطلهنة حمحالهنة نن  الطنظطنة لاح عن  تنلانة نن  توعينة 

هنننلاا ىانننحات الطصنننوحة ىح الطةاطننني  حا ننناط  طيننني ال نننثا  الطاعامونننة مننني الطنظطنننةل
  ننننننننننننننننننننننن ل ننننننننننننننننننننننننط    اننننننننننننننننننننننننة الإ نننننننننننننننننننننننداا حالننننننننننننننننننننننناعو  حالاحانننننننننننننننننننننننع  الطاننننننننننننننننننننننناطث" 

(Waswas&Jwaifell,2019,55)  ل ح عننننث  الافننننللا الطنظطنننن   ًشنننن  "الةرننننل  الطانننناطث
لإشطاا ى اة  اقون  لوطعنارعث حالعطويناط ترند  ىلنق ىانثاأ الطنلزفع  حتحفعن م  عونق ت ندا  

  ماطوانننننننننناط العطنننننننننناا نننننننننننط  تلصعنننننننننناط العطنننننننننن " الطناةنننننننننناط حاللنننننننننندماط الانننننننننن  توعنننننننننن
(Kumari&Bahgat,2020,26) تطاو ن  منا   ن  الطنظطاط ل ح عث  اايا   ًش  " هع 

 من  الاطثاا صالعنصث الالا  عوق  انعاطا  حقعثاط حمعاة  حصدةاطل ام اشياط م 
 الفنث  اهنا ال عونق حالعطن  الينعو ش نا  ال نل  حمعالةنة ش نا  حتع  ن  تحانع  ى ن 

 طا  انشاا ية ن  حالافللا  ال اا ن  الافللا  لولالل ىلق الططولت  ط   العع ة ن  الطااحة
ل 2021 رنا" صقونو حا نثا ي ل    نار  الطنظطنة حتع  ن  شحنل ن اغنرنا حنا  انى النق رني ا
 ا.476
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 ثانياً: أهداف التفوق المنظمي: 

الطافلصننننة  ا اة الطنظطننننة8ل2008ا ح صالاننننعل ال476ل2021رننننثض صقوننننو حق ننننثا ي ل
   نننناص  الطنظطنننناط حمنننن  منننن ه ترنننند  الننننق تح عنننن  العدرنننند منننن  انمنننندا  الانننن  تطع مننننا عنننن

 :انمدا 
  فاغارا حناعوعارا. ن ا   عوق حالعط  لوطنظطة الثغياية حالفثعية تح ع  انمدا  .1
 حنني المندا   ث   ع  الداقوية حاللاة ية الططاةهاط  ع  الفةل  عوق هد العط  .2

 الا ععنثل عطوينة حتانث ي العدرونة انهناثاتيةياط لواطععن  حنني اللاصثينة حالطط ننة
 الطنظط   الافللا  لاح ع  ن  ان داا حان ا اة حانهاطثاة

 حالعطن  الح ناغ  حالطعولمناطل النق حانهنانا  الناعو  عن   ث ن  انين  ال نثاةاط ىتلناو .3
 عوعرا. الايطث  ى   م  الططا   الا  تلا ررا تحوع  حتثتعى عوق

  ال  ناغ  الحنالعع عونق الطحانظنة حالاطعن  الطنظطن  حىمطينة نن  الافنللا  تندع   ع نة تللعد .4
 .الطنظطة ن  الطااطث الاحاع  ىمطية حالاً عد عوق ح  ت ن اغ   د ل

 .الةياا ى حاط حنعالية حالعطوياط ى اا انشططة حماا عة تطل ث حتحاع  .5
 الططولت. فللا حالا ال اا شااغم مي حانهاثاتيةياط اللطط ة ط عوق اعط  .6
 ىهاهن  عونق  طن   تثتن    اننة تنظيطينة ااةنا  عونق حالعطن  الانظيطينة الت نة تحانع  .7

 .ال  اغ  حالعط  عوق اةناغر 

 :متطلبات تحقيق التفوق المنظميثالثاً: 

  ح (Oestreich,2008)ا ح 47ل 2020ص تام  حمردال  راف  ت  م 
(Faraji et al.,2012,3) الطنظط :الاالية لاح ع  الافللا  الط لشاط تلانث  ل لت 

 .الافللا الطنظط  لطفرلل الصحين الفر  .1
تًهيت شظال اام  حما ام  لاياهناط الطنظطنة حتنلنعث الهنت حال لاعند الن ا اط نرنا  .2

 .  م  اتلاو ال ثاةاط الصحيحة
 الال عرناط عن  الاعععنث عن   ث ن  حتفععن   حةمنا ىهناثاتيةية منظطنة ىعندا  ح نناا .3

 .الطاا عوية حالث  ة الثغياية
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الطناموة حتفععن   حةه  عونق  طيني مانال اط  الةنل   لاً عند  درند حماطنلة شظنال  نناا .4
 الطنظطة .

 حالا ينل لواعندر  حال ا ونة ال اا ماطواناط مني تاناهنى الان  الانظيطينة الريا ن  ىشطناا .5
 الداقوية حاللاة ية. مي تانة الطا عثاط ن  العع ة
الطننننلاة  الاطننننث ة حالانننن  تايننننط  تانننننة صلاعنننند الالطننننيطل  ننننناا ىشظطننننة ماطننننلة  لإ اة  

 .ى اغ   ث  ة حتطل ث حتل ية الاطثا ال ا راناهى معرال حاقاياة الطلة 

 :المنظمي التفوق  أبعاد:  رابعياَ 

 حا 48 ل2020 حمرنننندال  امنننن ص حا 36 ل2021  اح لص منننن  تنننن   ةاهنننناط اتف نننن 
 ح ا2019ل72ال ث طننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن لصحا 470ل2020النننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننثحط ل ععننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننندص
(ALShobaki&AbuNaser,2017,12) حالاننن  الطنظطننن  الافنننللا  ى عنننا  تحدرننند عونننق 

 نن   ال عنا من ه اعاطنا  حهنعا ا الطعثننن  حالافنللا  اللندم ل حالافللا  الةيا ال الانفللا ص تطط 
 لالدةاهنة ععننة الطنظطنة  عطن   ح عيعنة الدةاهنة تل رناط مي اشاةامنا ال تث لشرا  ةاهانا
 : تانت  حم 
 ل ع العننامو اننننثا  ننن  الاننً عث عوننق ال نندة  لرننا الطافلصننة الةيننا   اة :القيييادي التفييوق  .1

 الفاعوننة حمطنناةتار  تعنناحشر  عوننق لوحصننلل حتحفعنن م  حتطننةيعر  حتننل عرر  حاةاننا م 
 نالةيننا   الطثهننلمةل انمنندا  تح عنن  ا نن  منن  ال فنناا  منن   ة ننة ح ننًعوق العطنن  ننن 

 حننلش  الال ن  حتطننةيعر  العناموع  اننننثا  صندةاط تنطيننة عونق ماااننث   تنً عثا   لرننا الطافلصنة
  عنثالاف عونق صدة  م  الطافلصة الطنظطة تطاو     ما  ث   ع  حالاطع  ان نداا ح الافللا 

 لننننندع  الطفانننننل  الانننننات ىهننننناثاتيةية حتعنعرنننننا. انقنننننث   ت وعننننند عننننن  حان اعنننننا  الطاةننننند 
 الطعولمننناط تانننا ل عونننق حتطنننةيعر  العننناموع  انننننثا  ح نننع   عنرنننا الطااانننث  انتصنننانط

  درنند  حوننلل ح حا ا نناةاط اصاثاحنناط الننق اللاننلل ى نن  منن  اطاو لشرننا الانن  حالطعثنننة
 ا.599ل2021ال امدالص  لططا ورا

 لا عني  الإاةا ينة الآ ناة ت نل   نن  مااانث    تاننر  الطافلصنة اللدمة اة: الخيدمي التفوق  .2
 اللدمنننة ت ننندا  عطوينننة حتننني ا  ال امننن ل مافلصنننة اللدمنننة ت نننلة  عنننندما حقاانننة   ال  نناغ 

 الط دمنننننننة اللدمنننننننة نننننننن  الافنننننننللا  حنننننننلل ال  ننننننناغ  تصنننننننلةاط تحانننننننع  ىلنننننننق حتانننننننويطرا
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(Mohamed, et al.,2018,620) اللندم  الافنللا ا 2016ل46حةنانالص حعنث  ل 
 اللحعننند العنندر   اغطنننا   حتةعورننا ال  ننناغ  تلصعنناط  رنننا تاةنناحن ىننننافية لطاننة ت ننندا   نننًش   

 حالافننننللا  النةننننا  اح نننن  حمنننن ا مننننثت عع  ل  نننناغ  اننينننن  حانقاينننناة الحالعنننننع  ل  اغنرننننا
 .لوطنظطة

 الطننلاة  عنن  تطع مننا قصنناغ  واط معثنننة الطنظطننة امننااأ ح عننن  :المعرفييي التفييوق  .3
 الان  حالطرناةاط حال دةاط اللعثاط م  اللصاغ  حم ه الطنظطةل تطو را الا  انقثض 
 اح احشاننلرا قياهنرا اصنعى حالانن  الطوطلهنة حغعنث الطوطلهننة العنامولة  انننثا  اطاو رنا
 الطانادامة الانانانية لوطعن   اللانلل من   ث  رنا عن  الطنظطناط تناط   حالان  ت وعدمال

 حالطرننناةاط حال ننندةاط اللعنننث  مننن  مننن  م منننل"  تعث فننن    ح ط ننن  الا ننناا لرنننا تينننط  الاننن 
 ا.470ل2020الثحط ل ععدص حالطنظطة العاموع  اننثا  لدض الطاثا طة الطعثفية

 
 المبحث الثالث: الجانب الميداني

راننننناحل منننن ا الطاحننننث الةاشننننى اللاننننف  لإ ا نننناط اننننننثا  الطاحننننل ع  حننننلل ما عننننثاط 
الدةاهننةل نيننا عنن  تطثصنن  الننق اقاانناة نثنننياط الدةاهننة لإ ااترننا منن  عدمنن ل حعننث صننال 

 تعنع  اة حعنند تفث نغ العياشناط 263اهناطاة  اهناعياةل حتن  اهناث اا   265 الن ني  اةالااحت
 260مننننناأ  ا ننننة اهنننناطاةاط لنننن  اصننننوحا لواحوعنننن ل لنننن ا اهننننا ث العنننند  الفعونننن  لاهنننناطاةاط 

%ال تطنا تنناحل الةاشنى اللانف  لودةاهنة 98اهاطاة ل حم ا ردل عوق اة شاناة انهناةا ة ص
 اللهط الحاا   حانشحثا  الطثياةا حغعثما م  انهالعى انحصاغيةل حتطا معع  ا شاه:

 الموارد البشرية الخضراء:  لإدارةج الوصفية : النتاساول

ا ىة مننناأ اتفننالا  ننع  ى ا نناط ىنننثا  ععنننة الدةاهننة عوننق 1شاحنن  منن  شانناغم الةنندحل ص
ماننالض الف ننثاط الفثعيننة الطاعو ننة  انهننا طات حالالزيننل انقيننثل حمننا ريتنند منن ا انتفننالا 

دعق  ناة مننناأ %ا مطنا رن50حصنلل  طيني ن ثاترنا عونق معامنن  اقناا  قيطان  اصن  منن  ص
ت نناةت حتةنناشت ننن  ى ا نناط انننثا  ععنننة الدةاهننة شحننل امطيننة الف ننثاط الفثعيننة الانن  حصننو  

ا 2%اج حصند شالن  الف نث  ةصن  ص60عوق ىمطية شاعية  و   قيطارا لةطيي الف ثاط ا عنث من  ص
حالانن  تننن  عوننق صراحطنن  معطونننا ماننيحلية اقاقيننة تةنناه العع ننةا عوننق ىعوننق حهننط حاننا   
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ا حالان  تنن  عونق 6ا عند ماالض مطاةهة مثتفيج  عنطا حصو  الف ث  ةصن  ص3.856صدةه ص
صاينني الطعطنن  معننارعث عوطيننة حعالطيننة عننند تععننع  الطا نندمع ا عوننق ىصنن  حهننط حاننا    وننغ 

ا عنننند مانننالض مطاةهنننة مالهنننطج حتطنننعث تونننك الناننناغم ىلنننق ىة ى اة  معطننن  هنننطن  3.338ص
ماطننال  العع يننة منن  قننال اهننا طات ال فنناااط احطنن  الطاننيحلية القاقيننة ننن  انت ثتننلأ 

العالية لانثا  نط  شظال الالزيل القيث م  ى   ت وع  ىقطناا العطن  العع ينة مانا عا  
ح نننثض الطاحنننل ع  منننناأ ننننعو مننن  صعننن  ى اة  الطعطننن  نننن  اتاننناا الطعنننارعث العالطينننة عنننند 

احطولشرننا  رنند  تح عنن  تلزيننل الطثاننحع  لوا نندا   طننا رالاننن  منني الطعننارعث العوطيننة الانن  
المدا  الليثاا لوعع ة. ح ط   عال  ااط مطاةهة انها طات حالالزيل انقينث عنند 

 ماالض مطاةهة مالهط.
 (N=260) نتاسج رأي أفراد العينة حول فقرات الستقطاب والتوظيف ا:خضر (15)  دول

مستوى 
 الممارسة

ترتيب 
 الهمية

معامل 
 الختلاف

ا:همية 
 النسبية

 النحراف
 المعياري 

 الوسط
 الحسابي

 ت الفقرات

 3.642 0.799 0.728 %21.9 2 مالهط
اعطنند معطونننا الننق  نن ت ال فنناااط 
العاليننة مطنن  لنندرر  اماطننال  العع ننة 

 عوق شحل  دا.
1 

 3.856 1.086 0.771 %28.1 1 مثتفي
راحطننن  معطوننننا مانننيحلية اقاقينننة 

 تةاه العع ة.
2 

 3.496 0.880 0.699 %25.1 4 مالهط

اعنننالم الطعطننن   ننن ا مننن  مطنننا   
الاونننلص العع ننن  مننن  قنننال تععنننع  
انننننننثا  مراطننننننع   الةاشننننننى العع نننننن  

 صاادصاا العع ةا.

3 

 3.438 1.264 0.687 %36.7 5 مالهط

 عوطينة معطوننا معنارعث اانالدل
الليننثاا  منني المنندا  تالاننن 

 الطثانحع  نهنا طات حتلزينل
 الةد .

4 
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 3.580 0.854 0.716 %23.8 3 مالهط
 حنني عونق الطعطن  احنث 

 مني تنااغ  ملاانفاط تلزينل
 اللزيفة. ماطوااط

5 

 3.338 1.097 0.667 %32.8 6 مالهط
ايننننننني الطعطننننننن  معنننننننارعث عوطينننننننة 

 حعالطية عند تععع  الطا دمع .
6 

 اللهط الحاا   ت   559ج3
 SPSS اعاطا ا  عوق ملث اط  ثشامم اةالطصدة: م  ىعدا  الااحت

 : التحليل الوصفي لمتغير التفوق المنظمي:اً نيثا

ا ىة اللهننط الحاننا   لإ ا نناط ىنننثا  الععنننة عنن  2تطننعث النانناغم الطععنننة ننن  الةنندحل ص
حانننا   توننن  م نننداةه  ال  لهنننط3.993-3.897ى عنننا  الافنننللا الطنظطننن  تثاححننن  منننا  نننع  ص

%ا عنننند ماننالض ت عنني  مثتفنننيل 60شانننعارا ى تننث منن  صا 0.787ا  ًمطيننة شاننعية ص3.938ص
ا حالاننن  تطنننعث ىلنننق شاننناة 50%ا اصننن  مننن  ص%9.7حعنننند معامننن  اقننناا   و ننن  قيطاننن  ص

الاطننا  الطنننلفو ننن  ى ا نناط الععنننة الطاحل ننة ىا ىة مننناأ ت نناةت حتةنناشت ننن  ح رنناط 
حنن  شظننثم  شحننل الافننللا الطنظطنن  النن ا تطاةهنن  ى اة  معطنن  هننطن  تثتننلأ ننن  عطورنن  م
 وينن  الدةاهننة. حعوننق ماننالض ان عننا  الفثعيننة  نناا  الطثتاننة الحلننق   عنند صالافننللا الطعثننن ال ح 
ننند صالافنننللا الةينننا اال حىقعنننثا   ننناا   عننند صالافنننللا اللننندم ا. حتطنننعث  ونننك ت الطثتانننة التاشينننة  ع 
  ننالنااغم ىلق ىة ى اة  الطعط  لدررا ال دة  عوق تلانن  حشانع  عناانث الطنظطنة حتطن عورا 

 امنن  حتننثا ط لاح عنن  اعوننق معنندنط الفاعويننة لولاننلل الننق ماننالض اللنندماط منن  حا نناط ت
حتلصعنناط توعنن   طينني ال ننثا  الطثتاطننة  الطعطنن . حمننا ريتنند توننك النانناغم حصننلل  طينني 

%ا حالن ا اطنعث ىلنق شاناة تطنا  ى ا ناط 50ان عا  عوق معام  اقاا  قيطا  اص  من  ص
ول حمننل مننا اع ننت الا نناةت حاتفننالا ح رنناط شظننثم  شحننل انننثا  الععنننة محنن  الدةاهننة الطنننلف

 تثتعى ىمطية ا عا  الافللا الطنظط .
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 نتاسج آراء أفراد العينة حول التفوق المنظمي وابعاده (16)  دول
مستوى 
 الممارسة

ترتيب 
 الهمية

معامل 
 الختلاف

ا:همية 
 النسبية

النحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

 ت المتغير وابعاده

 1 الافللا الةيا ا 3.925 0.504 0.785 %12.8 2 مثتفي
 2 الافللا اللدم  3.897 0.525 0.779 %13.4 3 مثتفي
 3 الافللا الطعثن  3.993 0.465 0.798 %11.6 1 مثتفي
 التفوق المنظمي ككل 3.938 0.382 0.787 %9.7 - مرتفع

 SPSS انعاطا  عوق ملث اط  ثشامم   اةالطصدة: م  ىعدا  الااحت 

 : اختبار فرضيات علاقة الرتباط:ثالثاً 

 فثننية عاصنة  الطاطتونةا نقااناة الفثننية الثغيانة الحلنق 3تلنن شااغم الةندحل ص 
حالافننللا  انهننا طات انقيننثانةتاننا  حعننث تطننعث شااغةرننا ىلننق ح ننل  عاصننة اةتاننا   ننع  

ا عنند مانالض 0.832 و   قيطنة معامن  انةتانا  صالطنظط  ن  معط  هطن  تثتلأل ىو 
 ال حمنن  قيطننة ىاةا يننة صل ننة تياننث الننق صننل  العاصننة  ننع  الطا عننث   لايتنند مننا0.05معنل ننة ص

طعطنن  ى ثنتنن  الدةاهننة ننن   اشعرننا النظننثال حتي نند منن ا النايةننة الننق ىشَّنن  توطننا اماطنن  ى اة  ال
ىلننق تفععنن  حتع  نن  الافننللا الطنظطنن  طننلاة  الاطننث ة توطننا ى ض ولننك  انهننا طات انقيننث لو

 للننندض الطنظطنننة محننن  الدةاهنننةل حتع نننت مننن ه النايةنننة تطا  نننا  مننني الطنطننن  النظنننثا لودةاهنننة
 انهننا طات انقيننثح ط نن  ال ننلل اة منن ه النانناغم  ننااط لاياننث ىم اشيننة ىحننداص تعاننند 

عطنن  مني الافنللا الطنظطن  من  ى ن  الا امن  لولانلل ىلنق ى اة  قينثاا مانادامة نن   ع نة 
قاليننننة منننن  الططننننا   العع ننننة حالصننننحية. ح الاننننال  ت عنننن  الفثنننننية الثغياننننية الحلننننق  صنننني ة 

  ان ااط.
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 علاقة الرتباط بين إدارة الموارد البشرية الخضراء والتفوق المنظمي) 17(  دول
 المتغير التابع                
 المتغير المستقل

 التفوق التنظيمي

 الستقطاب الخضر
 832ج0

 حة  الععنة ماالض الطعنل ة
 260 05ج0

 ا.SPSSعوق شااغم  ثشامم ص ا  اعاطا  اةالطصدة: م  ىعدا  الااحت
 

 :التأثيرا: اختبار فرضيات اربع

نننن  الافنننللا لاهنننا طات انقينننث ا اة منننناأ تنننً عث معننننلا 4تعنننع  شاننناغم الةننندحل ص 
 ىةَّ مةطنلا منا تفانثه ى اة  الطنلاة  الاطنث ة اللينثاا الطنظط  ن  معط  هنطن  تثتنلأج ىو

%ا من  الا عنث الحاان   نن  32%ال نن  حنع  ىةَّ ص68ا صند  و ن  شحنل صR2حن ا  لةيطنة ص
الافننللا الطنظطنن  اعنن ض ىلننق علامنن  ىقننثض لنن  تنندق  ننن  ى شطننلوج انشحننداة اح اشرننا ن اط نن  

  ا حالان0.597الاال نة صB1) حنداةصالايطث  عوعرال حما ردع  م ه النايةة قيطنة معامن  انش
 ط ننداة ححنند  حاحنند  ننن ةه الافننللا  انهننا طات انقيننثتطننعث الننق ىشهنن  عننند اةتفنناا مطاةهننة 

 ا الطحانل ةFال حم  ن ا   ىاةا ينة حمعنل نة حن نا  لةيطنة ص0.597الطنظط  هع  ا   ط داة ص
اننن  حث نننة ا عنننند  ة 3.85ا حمننن  ى عنننث مننن  الةيطنننة الةدحلينننة لرنننا ص46.22الاننن   و ننن  ص

ال حتن لك 0.05ا اص  من  مانالض معنل نة ص0.00ا حعند ماالض  نلة ىحصاغية ص259ج1ص
 نة ا حمن  ى عنث من  الةيطنة الةدحلينة لرنا حالاال28.138ا الطحال ة حالاال نة صTحن ا لةيطة ص

ال حتطننعث منن ه النانناغم الننق ىمطيننة مطاةهنناط ى اة  0.05ا تحنن  ماننالض معنل ننة ص1.960ص
اللينننثاا  رننند  اللانننلل النننق ى اة  تاطعننن   نننالافللا الطنظطننن  الاننن  اط ننن  الطنننلاة  الاطنننث ة 

 الاح    را. ح الاال  ت ع  الفثنية الثغياية التاشية  صي ة ان ااط.
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 علاقة تأثير إدارة الموارد البشرية الخضراء في التفوق المنظمي( 18)  دول
 التابع المتغير
 
 

 المتغير المستقل

 التفوق المنظمي

الستقطاب 
 الخضر

2R B0 B1 F T 
حة  
 الععنة

ماالض 
 الطعنل ة

0,68 0,452 0,597 
 الةدحلية الطحال ة الةدحلية الطحال ة

260 0,05 
46,22 3,85 28,13 1,960 

 ا.SPSS انعاطا  عوق ملث اط  ثشامم ص اةالطصدة: م  ىعدا  الااحت
 

 الستنتا ات والمقترحات:المبحث الرابع: 
حاقاانناة الفثنننياطل  الاحننثالاحوعنن  انحصنناغ  اللاننف  لطا عننثاط  شانناغمننن  نننلا  

  حالط اثحاط. طوة م  انهاناا اط اة صدل الااحت

 : الستنتا ات:اولً 

الا  ت  الالا  العرال من  ا ن  الإ ا نة عونق الهن وة  الاحث نع  عوق ىهاا شااغم 
  الطنعت ة م  ىا الية الدةاهة حامدانرا حاى ما ت  وتثهل تانت :

ة اننننثا  الععننننة ماف نننع   طانننالض ىمطينننة شانننعية مالهنننطة شحنننل انهنننا طات حالالزينننل ى .1
ة تونك النايةنة النق اة ى اة  الطنثتاة انقيث ن  معط  هطن  تثتلأل ح ع ح الااحتن

 تاحط  مايحلعارا القاقية تةاه العع نة من  قنال الاف عنث نن   ن ت ال فناااط العالينة
مي ماطوااط اللزيفة ان اة توك الطايحلية ن تحظنق  اماطنال حاننن من   تااالالا  

صعنننن  ى اة  الطعطنننن  عننننند تععننننع  الطا نننندمع  حن ننننا  لطعننننارعث عوطيننننة حعالطيننننة تالاننننن  منننني 
 المدا  الليثاا. 

النانناغم ىة الطعطنن   ىزرننثطحعوننق ماننالض الافننللا الطنظطنن  ننن  معطنن  هننطن  تثتننلأ  .2
توننك النايةننة الننق اة اة لدانن  ماننالض ت عنني  مثتفنني منن  الافننللا الطنظطنن ل ح عنن ح الااحتنن
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ى اة  الطعطن  تطاوننك ال نندة  عوننق تلاننن  حتنانع  عنااننث الطنظطننة حتطنن عورا ننن  ت امنن  
ولانلل النق ملث ناط تاند حا ناط حتلصعناط حتثا ط لاح عن  اعونق معندنط الفاعوينة ل

 طيني ال ننثا  الطثتاطننة  الطنظطننة منن  قننال الافننللا الطعثننن  النن ا ى ض الننق الافننللا 
 الةيا ا حاللدم  لدض العاموع ل حتوعرا مناصطة شااغم ان عا  الفثعية لوافللا الطنظط .

ة شانعية ة الافللا الةيا ا لدض العاموع  نن  معطن  هنطن  تثتنلأ  ناا  طانالض ىمطينى .3
ينة ولك الق اة ى اة  الطعط  تثت  عوق اقايناة الةينا اط العوطاة مثتفعةل ح ع ح الااحت

 حالإ اة ننة الانن  تنطعنن  عوعرننا الطعننارعث الطعاطنند   رنند  ىشةننا  الا نندل الننلزيف  ان اة
توك الةيا اط ن تثت  اماطال شحل ح  مطا    طيي ال ثا  الطثتاطنة  الطنظطنة من  

   ال ان  لاهاطاا الق مطا ور .  قال تلصي  اللص
منننناأ اتفنننالا  نننع  اةاا اننننثا  الععننننة نننن  معطننن  هنننطن  تثتنننلأ شحنننل مانننالض المطينننة  .4

تونك النايةننة اة النانعية لوافنللا اللندم  النن ا  ناا  طانالض ت عني  مثتفننيل ح عن ح الااحتن
 ماال اط الةنل   حالاطعن   رند   ًعوقالق اة ى اة  الطعط  تاعق عوق ت دل قدماترا 

اللالل الق ملث اط عوطية صنا ة  عونق الطنانانة من  قنال انهنافا   من  الطانا ةاط 
الطةاطثينننةل ان اة ى اة  الطعطننن  ن تواننن ل  طننن   حاننننن شحنننل الطانننيحلية ان اطاعينننة 

 لاوك اللدماط الط دمة  طا نعرا اللدماط الاعويطية. 
عية مثتفنيل ح عن ح ىة الافللا الطعثن  ن  معط  هطن  تثتلأ  اا  طاالض ىمطية شا .5

 الطنفعننةولننك ىلننق ىة ى اة  الطعطنن  تاننعق الننق الاعنناحة منني الطننثتاا لاح عنن  اة الااحتنن
الطااا لننة ننن  الطناةنناط حاللنندماط منن  قننال تطننل ث صنندةاط مننلزفعر  الطعثفيننة حل نن  
منننن ه الطعثنننننة لنننن  ت نننن  تافيننننة لاحاننننع  العطوينننناط اللدميننننة حالعننننثامم الاعويطيننننة لنننندض 

 الطلزفع . 
حالافللا الطنظطن  نن   انها طات انقيثصة اةتاا  واط  نلة معنل ة  ع  ح ل  عا .6

معطننننن  هنننننطن  تثتنننننلأل حتفانننننث تونننننك النايةنننننة اشننننن  توطنننننا تاشننننن  ى اة  الطعطننننن  ترنننننا  
 الططاةهننناط اللينننثاا لوطنننلاة  الاطنننث ة هنننعي ا النننق تع  ننن  الافنننللا الطنظطننن   صنننلة  

 ل الفثنية الثغياة انحلق.ىاةا ية عوق ماالض  عد لدض الطعط ل ل ا ا ض الق صعل 
ننن  الافننللا  لاهننا طات انقيننثىزرننثط شانناغم الدةاهننة ح ننل  ى ننث ىاةننا   حمعنننلا  .7

 الق صعلل الفثنية الثغياة التاشية. ضالطنظط  ن  معط  هطن  تثتلأل مطا ا 
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 ثانيا: المقترحات:

اة تفعننند اة راينننط  مننن ا الطحنننلة ت ننندا  مةطلعنننة مننن  الط اثحننناط الاننن  اًمننن  الااحتننن
طنظطننة الطاحل ننة حالطنظطنناط القننثض ننن  شفننت مةننال العطنن  لطعالةننة ش ننا  اليننعو ننن  ال

الحنننننال ل حتاشننننن   الاحنننننثالطنننننلاة  الاطنننننث ة لننننندررا ححانننننى منننننا ازرثترنننننا شاننننناغم  اهنننننا طات
 تانت : الط اثحاط

تطةيي ى اة  الطعطن  عونق تحطن  الطانيحلية القاقينة عنند تععنع  الطا ندمع  لولزناغو  .1
ط الطنننلاة  الاطنننث ة  طنننا رنانننة  مننني ماطواننناط العطننن  مننن  ى ننن    احايا نننا ننن رننند  تع  

تحانننننننع  ال اا ععننننننننث  منننننننم هياهننننننننة انهنننننننا طات اللااننننننننة  رنننننننا منننننننني الاياهنننننننناط 
 حانهاثاتيةياط العع ية.

مننني ماطواننناط اللزيفنننة  تنننااالحنننث  ى اة  الطعطننن  عونننق حنننني ملاانننفاط تلزينننل  .2
 نن ت اشاانناه ىانندصاا  حتحدرنند ما يننة العطنن  الطثتاطننة  ططننا   الاوننلص العع نن  منن  ا نن 

 العع ة م  الطا دمع  هلاا م   اق  الطنظطة اح قاة را.
تطنننةيي ى اة  الطعطننن  عونننق  ننن ت ال فننناااط العالينننة عنننند  ونننى الاععنننع  حن نننا لطعنننارعث  .3

عوطية حعالطية  طا رناة  مي توعية احايا اط الطنظطة لاح ع  المندا  اللينثاا نن  
 العلم  حتحاع   ع ة العط .  عطورا

ان اة ننة العطنن  عوننق حننني معننارعث حانننحة تاانن   الطلنننلعية عننند اقاينناة الةيننا اط  .4
 ال اا.   م  وحا الطراةاط الإ اة ة الططع    رد   ناا نةل 

  اللصننن  ال ننننان  يحنننث  الةينننا اط الإ اة ننننة عونننق ت عنننن  الا ععنننث منننن  قنننال تلصنننن .5
اا  نننً اا لاهننناطاا النننق الف ننناط الطاننناردنة مننن  ا ننن  حننن  مطننن اتر  تلطنننل  لاةت ننن

 الطعط .
ة حث ى اة  الطعط  عوق تطل ث صدةاط تلا ةما ن  العطوياط اللدمية حالعنثامم الاعويطين .6

 .ن  مةال العع ة الليثاا عوق ح   اللصل  الطعثنة لدرر  ن ا   رد  
حث  ى اة  الطعط  عوق تنظي  اثا اط مي الطنظطاط القثض لاح ع  منفعنة مااا لنة  .7

  .العاموع لاحاع  الطعثنة لدض حقاةا  الحولل الانمة 
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 الملاحق )استمارة الستبانة(
 بالستقطاب الخضرا:سئلة المرتبطة 

منننل عطوينننة تلزينننل ملامنننى  درننند  لننندررا ا ةاأ ححعننن   السيييتقطاب والتوظييييف الخضييير:
 اادامة.لوعطوية العع ية الطاادامة حلونظال العع   حمًللنة  ثااةاط الطحانظة عوق العع ة الط

 
 ت

 
 الفقرات

 در ة المقياس

اتفق 
ل  محايد اتفق بشدة

 اتفق

ل 
اتفق 
 بشدة

1 
اعطد معطونا النق  ن ت ال فناااط العالينة مطن  

 لدرر  اماطال  العع ة عوق شحل  دا.
     

      راحط  معطونا مايحلية اقاقية تةاه العع ة. 2

3 

اعالم الطعطن   ن ا من  مطنا   الاونلص العع ن  
انثا  مراطع   الةاشنى العع ن  م  قال تععع  
 صاادصاا العع ةا.

     

4 

منني  تالاننن  عوطيننة معطونننا معنارعث اانالدل
 الليننثاا نهننا طات حتلزيننل المنندا 
 الةد . الطثاحع 

     

5 

 

ملااننفاط  حننني عوننق الطعطنن  احننث 
 اللزيفة. ماطوااط مي تااغ  تلزيل

     

6 
اينننني الطعطنننن  معننننارعث عوطيننننة حعالطيننننة عننننند 

 تععع  الطا دمع .
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 ا:سئلة المرتبطة بالتفوق المنظمي

منننل ال ننندة  عونننق تلانننن  حتنانننع  عناانننث الطنظطنننة حتطننن عورا نننن   التفيييوق المنظميييي:
ت ام  حتثا ط لاح ع  اعونق معندنط الفاعوينة لولانلل النق مانالض الطلث ناط الن ا اح ن  

 حا اط حتلصعاط  طيي ان ثا  الطثتاطة  الطنظطة.
ر  منل صندة  ال اغند عونق الانً عث نن  هنولتياط انقنث   حاحانثال حث نات التفوق القييادي: .1

حح رنناط شظننثم  حتط عنننر  منن  الططنناةتة ننن  عطويننة الانطيننة لاح عنن  امنندانر  حامنندا  
الطنظطةل حاها ال الفنث  الانظيطينة حتنلنعث الفنث  الاطل ث نة حصعنلل انعطنال الان  

 نظطة عوق ملا رة العع اط الطيطث ة.تتعث الاحدا عوق شحل اااعد الط

 
 ت

 
 الفقرات

 در ة المقياس

اتفق 
ل  محايد اتفق بشدة

 اتفق

ل 
اتفق 
 بشدة

25 

 العوطيننننننننننة الةيننننننننننا اط الطعطنننننننننن  ا اة  تلانننننننننناة
 حق اة نننة عوطينننة معنننارعث حنننن  عونننق حان اة نننة
 .معاطد 

     

26 
 الةيننا اط اقاينناة عوننق الطعطنن  ا اة  تحننث 

   .مطع   حقيا اة ا اة ة مراةاط وحا  م 
     

27 
  ع ننننة  اننننلنعث الطعطنننن  ننننن  الةيننننا اط تحننننث 

 .الاعويطية العطوية لنةا  مناهاة عط 
     

28 

 اللصنننننن  الطعطنننننن  ننننننن   الةيننننننا اط تلصنننننن 
  وانننةلص الطاننناردنة لوف ننناط لاهننناطاا ال نننان 

 ححنن ا الطةاطنني مننلزفع ل معوطننع ل مدةهننع ل
 .مط اتر 

     

29 
 تلطنننل  الا ععنننث الطعطننن  نننن  الةينننا اط تا عننن 

 .الطعط   ً اا لاةت اا
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منننن  النطننننا اط الانننن  تنننني ض ننننن  ت نننندا  اللنننندماط الانننن  تاةنننناحن  التفييييوق الخييييدمي: .2
احايا اط ال  اغ  ىلق الطاال اط الا  تطع م  ع  الطنظطناط القنثض الان  ت ندل شفنت 

 اللدمة.

 
 ت

 
 الفقرات

 در ة المقياس

اتفق 
ل  محايد اتفق بشدة

 اتفق

ل 
اتفق 
 بشدة

30 
 لةينناا حانننحة ا ننثاااط العويننا ان اة  تعاطنند
 .الطااردنة الف ة ةنا ماالض 

     

31 

 مننننننن  انهنننننننافا   عونننننننق العوينننننننا ان اة  تعطننننننن 
 قنننندماترا تطننننل ث ننننن  الطةاطثيننننة الطاننننا ةاط
 .حتحاعنرا

     

32 

 اعوننننننننق الننننننننق لولاننننننننلل العويننننننننا ا اة  تاننننننننعق
 ايننننننننط   طننننننننا حالاطعنننننننن  الةننننننننل   ماننننننننال اط
 .الطناناة عوق صا ة  عوطية ملث اط

     

33 

 ح حةا  انننننننام  مانننننننن العوينننننننا ان اة  تةنننننننثا 
 الطعطننننننننن   اقننننننننن  الطانننننننننافعدر  نحايا ننننننننناط

 .حقاة را
     

34 
 ن  ان اطاعية  الطايحلية العويا ان اة  توا ل
 .الاعويطية قدماترا ت دا 

     

 
امنااأ الطعثننة قصناغ  تطع منا عن  الطنلاة  القنثض الان  تطو رنا  التفوق المعرفيي: .3

الطنظطننةل حمنن ه اللصنناغ  منن  اللعننثاط حالطرنناةاط حال نندةاط الانن  اطاو رننا العنناموع  
غعث الطوطلهة حالان  اصنعى قياهنرا اح ت وعندمال حالان  عن   ث  رنا تناط   الطنظطناط 

 م  اللالل لوطع   الاناناية الا  تيط  لرا الا اا.
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 ت

 
 الفقرات

 در ة المقياس
اتفق 
 بشدة

ل  محايد اتفق
 اتفق

ل اتفق 
 بشدة

35 

  ث ن  ع  تلا ةما صدةاط الطعط  ا اة  تطلة
 لطلا اننننة ال ننننثال لرنننن ا معنننند  تدة عيننننة  ننننثامم

 .الطعثفية الاطلةاط
     

36 
 الطننثتاا منني الاعنناحة  ننن  الطعطنن  ا اة  تةارنند
 .الطاادامة حالانطية الطااا لة الطنفعة لاح ع 

     

37 

 الطعثننننننة امنننننااأ عونننننق الطعطننننن  ا اة  تعطننننن 
 حقنندماترا ح ثامةرننا عطوياترننا لاحاننع  الانمننة
 .الاعويطية

     

38 

 الانننن  العوطيننننة الاحننننلص الطعطنننن  ا اة  تلزننننو
 للدمنننننننننة الاننننننننندة ت مع نننننننننة ىعيننننننننناا تنة منننننننننا
 .الطةاطي

     

39 
 لننننندع  انل اثحشننننن  الاعوننننني  الطعطننننن  تاننننناعط 

 .نعرا الاعوي   ثامم
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 المصادر
: الطانادال ال اا نن  حتً عثمنا الاطنث ة الطنلاة  ى اة  مطاةهناط" لا2019ص عطنثاةل لعنا اهطاعع ل .1

 منطنلة ل غعنث ما اناعث ةهنالة ل"العثاقينة الةعللنل   لوطانن العامنة الرينً  ن  اهاطاعية  ةاهة
 .العثالا العثاقيةل الةامعة حانصاصا ل ان اة   وية

 الننندحة اقاانناة الانظيطنن  انلانن ال عوننق انهننا طات ا ننث" لا2019ص  انناة ل عنندشاة لطينناا حامنندل .2
 .انة ة انحهطل الطثلا   امعة منطلة ل غعث ما ااعث ةهالة ل"انل اثحش  لوادة ى اللهيط

 عونق الطاعوطنة الطنظطنة  ناا ماطوااط تً عثاج" 2021ج صىحطد ةحض ج حا ثا ي ج عةاج هعدج قوو .3
 تويننة"ج ت ث نن   امعننة ننن  ال ا اطيننة الةيننا اط منن  ععنننة لآةاا معداشيننة  ةاهننة" الطنظطنن  الافننللا 
 ا.22ص العد   شاشعثل مةوة ت ث  ل  امعة حانصاصا ل الإ اة 

 الوعناشينة الطيهانة ل"الاطث ة الطلاة  ا اة " لا2019ص حثحل  عا ل حاالنل هععد مي د الاال ل .4
 .لعناة  عثحطل التالتةل الطاعة ان ا اط ل لو اات

 الافنللا  تع    ن  ح حةه انهاثاتية  الاثااو"  لا2020ص ل الثحط  ععد قالد ىحطد الااعاحال .5
 ان اة  توية منطلة ل غعث ما ااعث ةهالة ل"الةامعة النلة توية ن  اهاطاعية  ةاهة: الطنظط 

 .العثالا الطلا ل  امعة حانصاصا ل
 الانظيطن  الاطعن  نن  الطناموة الةل   ى اة  مفرلل تطعع  ى ث" اج2008ج صاحطد ملهق الاعل ال .6

 .3 د العج 4 الطةود العطالل ى اة  ن  الة شية الطةوة"ج الة ة ن  العاموة الاةاة ة العنلأ  ن 
 الاطنث ة الطنلاة  ا اة  مطاةهناط ا ناة ن  انحالاا ا اة " لا2020ص هثمعدل معث  احطد العععدال .7

 ان اة  توينة منطنلة ل غعنث ما اناعث ةهنالة ل"تثتنلأ هنطن  معطن  ن  معداشية  ةاهة: الليثاا
 .العثالا الطلا ل  امعة حانصاصا ل

 حننن  عوننق لوطنظطننة الث ننا ا ال اا" لا2017ص هننوطاةل نيننعوة  اح ل ال مث نننل ععنند اهننثاة عونن ل .8
 انصاصنننا  مةونننة ل"العثاقينننة الحفنننث انننثتة نننن  معنننداش   حنننث: الاطنننث ة لوطنننلاة  اللينننثاا الإ اة 
 ا.100ص العد  لا23ص الطةود   دا ل  امعة حانصاصا ل ان اة  توية ان اة ةل حالعولل

 عوننق انل اثحشيننة الإ اة  ى ننثاج" 2021ج صععنندال ا ة  نن  حانن ج ح عاننةج ىحطنند  نن  نننيا ج ال امنندا .9
 لونطنننث العث ينننة الطةونننةج  2030"الططو نننة ة  نننة حنننن  ال ةاعنننة ا اة  نننن  الطيهاننن  الاطعننن  تح عننن 
 .35 العد ج الاعل اةج العوط 

 الةينننا    نننع  تفننناعو  تطا عنننث العطننن  م ننناة  اط ثا ينننة" لا2019ص تننناز ل هنننعد هنننناا ال ث طننن ل .10
 عنة ام حانصاصنا ل الإ اة  توينة انعطنالل ى اة  نن  ما اناعث ةهالة ل"الانظيط  حالاطع  الحةيةية
 .العثالا -صاة وا ال ا هيةل
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 الملخص: 
 عن  الطنظطن  فللا الا تح ع  ن  القيث انها طات ى ث  ياة ىلق الاحث م ا ررد 

 ننن  الطعطنن  تطععنن  منندض حتطننلي  تثتننلأل هننطن  معطنن  ننن  اهنناطاعية  ةاهننة  ث نن 
  ث ن  عن  العع نة عونق الطحانظنة نن  اانر  مطنا الاطنث ة لوطلاة  القيث انها طات تعن 
 حصنند العع ننةل عوننق هننواا   تنني ث الانن  الصننناعيةل انشاعا نناط منن  حالحنند الاوننلص ماننالض  ت وعنن 
 الطانال اط ملاونو حمن  تثتلأل هطن  معط  ن  عاما  ا 260ص م  الاحث ععنة ت لش 
 .ان اة ة
 حتننن  ال ننثال لرننن ا ىعنندط الاننن  انهنناااشة اهننناطاة  عوننق  انعاطنننا  العياشنناط  طننني تنن 
 قينناا حتنن  ل(SPSS V.25ص انحصنناغ  العثشننامم  اهننالدال ىحصنناغيا   العياشنناط معالةننة
 نننن  حالطلاصننع  اللعننثاا منن  عنند  عوننق عثنننرا  ث نن  عنن  لاهنناااشة الظننامثا  الصنندلا
 معامنننن   اهننننالدال انهنننناااشة  انننناط انننندلا منننن  الااحتنننناة حتح نننن  ان اة ننننةل العوننننلل مةننننال

  انهننا طات حانننن اماطننال لنندررا الطعطنن  ا اة  اة الننق الااحتنناة حتلانن  لاىلفننا  ثحشانناخص
 انننةت ننن   ع يننا   تل عرننا   العنناموع  تل ينن  عوننق اعطنن  حنندرتا   ا اة ننا   منندقا    اعاانناةه انقيننث
 عاصنة ح نل  النق الاحنث تلان  تطنا حقاة ن ل الطعطن   اق  تنفع ما تاطوى الا  الشططة

 تثتنلأل هنطن  معطن  نن  الطنظطن  حالافنللا  انقينث انها طات  ع  معنل ة حاةتاا  ى ث
 منن  الطاحننلص الطعننداة تلنندل ىشرننا الااحتنناة رننثض  الانن  الط اثحنناط منن   عنند  الاحننث ح نارنن 
 لطعننارعث حن ننا الاععننع   وننى عننند العاليننة ال فنناااط  نن ت عوننق الطعطنن  ى اة  تطننةيي ى ثنمننا
 نننن  الليننثاا المنندا  لاح عنن  الطنظطنننة احايا نناط توعيننة منني رنانننة   طننا حعالطيننة عوطيننة
 .العط   ع ة حتحاع  العلم  عطورا

 .تثتلأ هطن  معط  الطنظط ل الافللا  انقيثل انها طات :المفتاحية الكلمات
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Abstract: 
The current research aims at showing the impact of green 

polarization in achieving organizational superiority through an 

exploratory study in Kirkuk Cement Factory. The study also tries to 

diagnose the extent to which the Factory applies the adaptation of 

green polarization of human resources, which contributes in 

preserving the environment by reducing the level of pollution and 

reducing industrial emissions that negatively affect the environment. 

The research sample consists of (260) workers in Kirkuk Cement 

Factory and from various administrative levels. 

The data is collected using a questionnaire created for this 

purpose. The data then is analysed statistically using the statistical 

program (SPSS V.25) and the apparent validity of the questionnaire 

is measured by presenting it to a number of experts and specialists 

in the field of administrative sciences while the internal consistency 

and the validity of the questionnaire is measured via “Cronbach 

Alpha”. The researchers have concluded that the laboratory 

management has a clear interest in green polarization as a modern 

administrative approach that directs workers in an environmental 

direction in all activities that require implementation inside and 

outside the laboratory. The study also comes with a number of 

recommendations, the most prominent of which is encouraging the 

factory management to attract high calibers that fit scientific and 

international standards when seeking workers and that meet the 

needs of the organization to achieve green goals in its daily work 

and improve the work environment. 

Keywords: green polarization, organizational excellence, 

Kirkuk Cement Factory. 

 


