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 االإلذمــــــت
 

جّذ الخذمات واالإشافم الاجحماُِة مً اهم الشوائض التي 

جّحمذ ِليها حُاة المجحمّات  وثذوس في فلىها ول ِملُات الحىمُة 

ة. وجّشف الخذمة بفىسة ِامة : ِلى انها مىفّة مادًة او  البؽشٍ

ة ًلذمها وشف لىشف اخش , والخذمات الاجحماُِة او )  مّىىٍ

المجحمُّة ( هي اوؽىة ًلىم ول مً اللىاُ الّام والخاؿ 

بمماسظتها وثلذًمها للعيان في مىىلة ما بهذف ثىفير ظبل 

ات مِّؽتهم ) م وثحعين معحىٍ ؤهذ بشهامج 1الِّؾ الىشٍ ( . وٍ

                                                           

 

الامم االإححذة للإهماء ِلى اثباُ الخيىمات ظُاظات اجحماُِة 

ة           شئواكحفادًة مىجهة لحىفير الخذمات ال ِعُة منها والثاهىٍ

) المجحمُّة ( ورلً مً اجل ثحلُم الحىىس الاجحماعي 

والاكحفادي للشٍف وما لزلً مً ارش في ثللُل الفىاسق بِىه وبين 

( بانها ِمل services( . فُما جّشف الخذمات : )2االإىاوم الاخشيٍ  )

ى مىجه بؽيل مباؼش لحلبُة حاجات وسغبات الافشاد بىاء ِل

حاجاتهم الشخفُة , ثلذمها الذولة او اللىاُ الخاؿ 

,للححلُم مىافْ مادًة وغير مادًة جعهم في دًمىمة المجحمْ 

                                                           

 

  واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

 سلا ِبذ الجباس ظلمان الؽمشي 

 ِباط حمضه ِلي الؽمشي 
 ولُة الآداب / جامّة اللادظُة 

ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  ـــــ

  الإلالتمعلىماث ا  

ــــــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ  ــــ

خ االإلالت:    جاسٍ

   1/9/2017  الاظحلام:

خ  9/10/2017 :الحّذًل ثاسٍ  

2017/ 15/11  كبىٌ اليؽش:  

 11/7/2018 :محىفش ِلى الىد

ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــ ـــــــ ــــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ  ـ

 اليلماث االإفخاحُت :

 واكْ الخذمات الحّلُمُة

ف كماء   سٍ

 
 

 
 

ــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــــ

ـــــــــ  ـــــ

ــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ــــــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ـ

 االإلخق

ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ  ــ

ُفُـة مـً خـلاٌ ملاسهـة واكـْ الخـذمات           ـف كمـاء ِفـً لحىلـُت هفاءتهـا الىٌ ثم دساظة واكْ الخذمات الحّلُمُـة فـي سٍ

ــــة بانهــــا ثخبــــاًً مــــً حُــــ   اكيرابهــــا  مــــً االإّــــاًير مــــْ االإّــــاًير الح ىُىُــــة , وكــــذ اثاــــ  مــــً خــــلاٌ دساظــــة االإؤ  ؼــــشات اليربىٍ

الح ىُىُـــة, حُـــ  واهـــد بّـــن االإؤؼـــشات محلاسبـــة مـــْ االإّـــاًير الح ىُىُـــة مثـــل مؤؼـــش ) ِـــذد الحلامُـــز / مّلـــم ( , ) ِـــذد 

ححـاق , فُمـا واـن الىلاب / مذسط ( , ) ِذد الحلامُز / ؼّبة ( , ) ِذد الىلبة / ؼـّبة ( وهـزا هـاثج مـً اه فـاك وعـبة الال

بىاًــــة مذسظــــُة ( ورلــــً  16مؤؼــــش )ِــــذد الحلامُــــز/ ِــــذد الابيُــــة ( دون االإُّــــاس الح ىُىــــ  , حُــــ  ًىجــــذ دوام مــــضدو  فــــي ) 

 ِلى وعبة الالححـاق االإححللـة )
ً
%( , امـا ارا مـا اسثفّـد وعـبة الالححـاق اثـى اه ـر مـً  53لىلق ِذد الأبيُة االإذسظُة , بىاءا

ـىلها  لى فشك وـ مذسظـة ( .  30 – 20% ( او اه ـر فـ ن مىىلـة الذساظـة ثححـا  اثـى ِـذد مـذاسط بـين ) 90اثـى وعـبة) رلً وِ

ــىٌ اثــى الخــذمات الحّلُمُــة هــي دون االإّــاًير الح ىُىُــة حُــ  هٌهــشت  ــة للىـ همــا هٌهــشت الذساظــة بــان االإعــافة االإلىىِ

فُــة ثبحّــذ ِــً مىاكــْ ا 47الىحــائج بــان )  الإــذاسط الابحذائُــة بمعــافات هــي لــمً االإُّــاس %( فلــي مــً ِــذد االإعــحىوىات الشٍ

ـة التـي ثففـل بـين محـل ظـىً الىلبـة  الح ىُى  , اما باليعبة اثى الحّلـُم الثـاهىي فلـذ دخـل لـمً ملمـاٌ االإعـافة االإُّاسٍ

معـــحىوىة ( , همـــا اثاـــ  مـــً خـــلاٌ  187%( مـــً ِـــذد معـــحىوىات مىىلـــة الذساظـــة البـــال  ) 9,6ومىاكـــْ مذاسظـــهم هحـــى )

و  واكــْ الخــذمات فــي اغلــ  االإــذاسط ورلــً  للــذم بىانهــا , فمــلا ِــً ان  الــبّن منهــا مبجــي مــً مــادة البلــىن او الذساظــة ثــذ

الىين , وحتى االإبيُة مً الىابىق ف نهـا   ثححـىي  فـي اغلـ  الأحُـان ِلـى خـذمات االإـاء الفـال  للؽـشب والخـذمات ال ـخُة 

ة . وخذمات والحىُُف فملا ًِ االإعحلضمات الأظاظُة اللاص                               مة للّملُة اليربىٍ

 2018حمُع الحلىق محفىظت لذي حامعت االإثنى © 
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ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ــ
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

وثشفْ هفاءة اداءه مً خلاٌ ثىفير معحلضمات الخُاة الاظاظُة 

فالّلاكة بين الحّلُم والحىمُة  ( .3التي ثحلم له الشفاه والأمان. )

ُة ثححا  اثى كىي ِاملة مذسبة ِلاكة ثبادلُة مً حُ  ان الحىم

ومؤهلة وهفاءات ِلمُة مً م حلف الاخحفاـات لذفْ عجلتها ,  

ُحه  وهزلً للحىمُة دوس هبير في الح رير ِلى الحّلُم وهىِ

اثه   . (4)ومعحىٍ

و الحّلُم ًمثل هذف مّىــىي لّملُة دًىامُىُة  ثحمــثل بئِذاد      

ة للملمحمْ با ثلماه ال  خُت واللماء ِلى الامُة الىاكات البؽشٍ

لحلُل الحفاوت باالإعحىي الثلافي بين وبلات المجحمْ االإحّلمة 

  (5وغير االإحّلمة . )

ومً هىا ًبرص دوس الحّلُم في بىاء وثىمُة كذسات الفشد وثضوٍذه 

ىه بالىخُلمة مً الحلمذًذ والابحياس 
ّ
باللُم واالإّاسف التي ثمى

ة اثى ظلى  ن ًيرث  ِلُه جغير بيُة وثشجمة مفاهُم الخُاة الّفشٍ

ة ومً  المجحمْ . فالحّلُم ٌّذ احذ ابشص ِىاـش الحىمُة البؽشٍ

ذاد  ا لِإ اهم سوائض بىاء المجحمْ , والحّلُم بحذ راثه لِغ لشوسٍ

ِىاـش الحىمُة فحع ,  بل ٌّمل ِلى اصالة الىثير مً الّىائم 

 الاجحماُِة التي جّشكل حشهة الىمى الاكحفادي .  

 ث :   مؽيلت البح

ثحاوٌ الذساظة الؤجابة ِلى الخعاؤٌ الاج  ) ما واكْ   

الخذمات الحّلُمُة في سٍف كماء ِفً ؟ . وهل ًىجذ ثىاصن بين 

حجم العيان وحجم الخذمات الحّلُمُة االإلذمة لهم بحع  

 للمّاًير الح ىُىُة المخلُة االإّحمذة في هزا المجاٌ  ( . 

العابم فلذ ولّد اهىلاكا مً الخعاؤٌ  فشضُت البحث :

الفشلُة الاثُة والتي ثؤهذ ِلى ) ان واكْ الخذمات الحّلُمُة في 

ين الىمي  سٍف كماء ِفً ًحفف بّذم الحىاصن ِلى االإعحىٍ

 والىىعي و  ًحىابم و االإّاًير الح ىُىُة للخذمات الحّلُمُة(.  

تهذف الذساظة اثى ثحلُل واكْ الخذمات هذف البحث : 

 , الحّلُمُة في سٍف ك
ً
ا  وهىِ

ً
ماء ِفً , وثحذًذ مذي هفاءتها هما

حماد ِلى االإّاًير الح ىُىُة  المخلُة , لخشخُق ميامً  باِ 

 الخلل الزي جّاهُه  الخذمات الحّلُمُة في مىىلة الذساظة .

                                                           
 
 

 

اِحمذت الذساظة ِلى االإىهج الححلُلي الىمي في  مىهجُت البحث :

ّاًير الح ىُىُة , ثخبْ الخذمات الحّلُمُة ومذي ثىابلها مْ االإ

ة الإىىلة الذساظة . مْ الاظحّاهة  لى معحىي الىحذات الؤداسٍ وِ

باالإشئُة الفمائُة الإىىلة الذساظة , فملا ًِ هٍام ثحذًذ 

( في  Arc – G.I.s( لححذًذ مىالْ االإذاسط وبشهامج ) G.p.sاالإىاكْ )

سظم الخشائي وثحذًذ هىاكات الخذمات الحّلُمة في لىء 

 ح ىُىُة . االإّاًير ال

  الاطاس االإياوي والضماوي للبحث :
ً
ثححذ مىىلة الذساظة مياهُا

( بين دائشج  ِشك )
ً
 32- 32,  5 31-33بلماء ِفً الىاكْ )فلىُا

 وخى  وىٌ )5
ً
. اما مىكْ 5 45 -46,  5 44 - 56( ؼما 

ً
( ؼشكا

(  : والزي ثحذد بمىجبه جمُْ 
ً
مىىلة الذساظة )جغشافُا

ة بين االإىىلة الاسثباوات الاكحفا دًة والاجحماُِة والخماسٍ

(  ثلْ مىىلة الذساظة في 6واالإىاوم المخُىة بها هو اكلُمها . )

ىة  ( ار ًحذها  مً 1الجضء الؽشقي مً محافٍة اللادظُة )خشٍ

الؽماٌ الغشب  محافٍة بابل ومً الؽشق والؽماٌ الؽشقي 

محافٍة واظي ومً الجىىب الؽشقي محافٍة ري كاس ومً 

ب والؽماٌ الغشب  كماء الذًىاهُة ومً الجىىب والجىىب الغش 

الّشب  كماء الخمضة ومً الجىىب محافٍة  االإثجى . وكذ بلغد 

مىصِة ِلى اسبّة  2( هم3044معاحة معاحة كماء ِفً )

ة بمعحىي هاحُة وهي ول مً  مشهض كماء ِفً )  وحذات اداسٍ

( 1779,3, هاحُة البـذًش ) 2( هم401, هاحُة هفش ) 2( هم314

. اما حذودها الضماهُة فلذ 2( هم549,7, هاحُة ظىمـش ) 2هم

اسثىضت مّىُات الذساظة ِلى البُاهات الخاـة بالّام الذساس ي  

(2015- 2016  . ) 
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

طت )  ( مىكع مىطلت الذساظت  مً محافظت اللادظُت ومً العشاق1خشٍ

ت , بملُاط سظم  االإفذس : حمهىسٍت العشاق , الهُئت العامت للمعاحت , طت محافظت اللادظُت الؤداسٍ  .  2009, بغذاد  500000: 1خشٍ

ملذمة ؼاملة ومبحثين اؼحمل البح  ِلى  هُيلُت البحث : -

, حُ  ثم دساظة واكـْ الحّلـُم الابحـذا    فـي مىىلـة الذساظـة 

ومىابلحــــــه باالإّــــــاًير الح ىُىُــــــة , وهــــــزلً ثــــــم دساظــــــة واكــــــْ 

ـــة لغــــــشك  الحّلـــــُم الثــــــاهىي ومىابلــــــة مـــــْ االإّــــــاًير الح ىُىُـــ

ثلُــــــــُم معــــــــحىي الخـــــــــذمات الحّلُمُــــــــة االإلذمـــــــــة فــــــــي مىىلـــــــــة 

ـاك الاوفـاٌ ( فلـم ًـحم  الذساظة ,  امـا باليعـبة اثـى مشحلـة ) سٍ

الحىــــــــشق اليهــــــــا لّــــــــذم وجىدهــــــــا فــــــــي ِمــــــــىم مىىلــــــــة الذساظــــــــة 

ـــــف الـــــزي ًحـــــىٌ  ,واوّيـــــاط لحـــــ رير الىلـــــْ الاجحمـــــاعي فـــــي الشٍ

ــــاك  ـــي الحّلــــُم. لــــزلً دون رلــــً , ممــــا اليــــى دوس سٍ الاوفــــاٌ فـ

ظِحم دساظة الىاكْ الحّلُمي بحع  االإشاحل الذساظة الاثُة 

 : 
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

: واكع خذماث الخعلُم الابخذائي ومذي  االإبحث الأوٌ

 هفاءتها الىظُفُت :

 
ا
 واكع خذماث الخعلُم الابخذائي :  -اول

ــــي        ــ ـــــُة فـــ ــ ــاـئض الاظاظــ ــ ــ ـــــذ الشوـ ــ ـــة احــ ــ ــ ـُ ـــــذمات الحّلم ــ ـــــذ الخــ ــ ـّ ج

ــــة( , الحىمُـــــــــــ ــ ــ ــ ـــــة  والاجحماُِـ ــ ــ ـــــادًة والحىىلىجُــ ــ ــ ة ) الاكحفــ ـــــشٍ ــ ــ ة البؽــ

فـــــالحّلُم احـــــذ مؤؼــــــشات ثلـــــذم الامـــــم وثىىسهــــــا , فـــــالفشد االإــــــحّلم 

ـــة  ــــخثماس الامياهــــــات االإحاحـــ ـــً اظــ ـــر االإــــــحّلم مـــ ـــً غيـــ ـــر مـــ ٌعــــــحىُْ اه ـــ

لفـــالخة والاسثلـــاء بمعـــحىي مِّؽـــحه , وبالحـــاثي ٌعـــاهم الحّلـــُم فـــي 

ة االإىحلمــــة , وهــــى ِ امــــل حاظــــم فــــي الحىمُــــة بيــــل بىــــاء اللــــىه البؽــــشٍ

جّـــذ مشحلــة الحّلــُم الابحـــذا   مشحلــة اظاظـــُة ( . فُمــا 7اؼــيالها ) 

ومهمــــة فــــي ظــــلم الهــــشم الحّلُمــــي , بحُــــ  ولمــــا ثيــــىن هــــزه االإشحلــــة 

محميــــعة اِىــــد م شجــــات جُــــذة ثؤهــــل االإحّلمــــين مــــً الــــذخىٌ اثــــى 

االإشحلــــــــة االإحىظــــــــىة بلــــــــذسات ِلمُــــــــة ثىاظــــــــ  االإعــــــــحىي الحّلُمــــــــي 

. وان االإــذاسط الابحذائُـة جّــذ مـً اه ــر مؤظعـات االإشاحــل للمشحلـة 

 في مىىلة الذساظة , وثمثل االإذاسط رات الىٍام ) 
ً
الحّلُمُة ِذدا

الفـــــف الاوٌ ابحـــــذا   اثـــــى العـــــادط ابحـــــذا   ( وجعـــــحلبل الحلامُـــــز 

حاـــ  مـــً الجـــذوٌ 11-6الـــزًً ثيـــراور اِمـــاسهم مـــا بـــين ) ظـــىة (, وٍ

ـــــة1) ــ ــ ـُ ف ــــحىوىات الشٍ ــ ــ ــــذد االإعــ ــ ــ التـــــــــــي ثحــــــــــىفش فيهــــــــــا الذساظـــــــــــة  ( ان ِــ

ـُــــة بلغـــد ) ىـــة   74الابحذائ ( وهـــي بــــزلً جؽــــيل 2معـــحىوىة ( ,)خشٍ

ـــة  39,6) ــ ـــي مىىلـ ــ ـــة فـ ــ ـُ ف ــــحىوىات الشٍ ــــي للمعــ ــــىُ الىلــ ـــً المجمــ ــ %( مـ

ـــي ان )187الذساظـــــة والبالغــــــة ) ـــا ٌّجـــ ــــحىوىة (,ممــ ـــً  60,4معــ %( مـــ

معـــحىوىات مىىلـــة الذساظـــة محشومـــة مـــً وجـــىد خذمـــة االإـــذاسط 

ـُـة  ـــىٌ الابحذائ لــة للىـ , ممــا ًمـــىش ابىانهــا اثـــى كىــْ معـــافات وىٍ

اثـى االإـذاسط التـي ثلــْ فـي االإعـحىوىات المجــاوسة , وهـزا مؤؼـش ظــل ي 

ًىؽـــف ِـــً  اه فـــاك ِـــذد االإـــذاسط الابحذائُـــة باالإلاسهـــة اثـــى ِـــذد 

 االإعحىوىات في مىىلة الذساظة . 

ـــــة الإىىلـــــة الذساظـــــة ,  امـــــا ِلـــــى معـــــحىي الىحـــــذات الاداسٍ

ـِــذد  االإعـــحىوىات ثحـــىفش فيهـــا مـــذاسط ابحذائُـــة فـــي مشهـــض فلـــذ بلـــ  

معــحىوىة ( وجؽــيل 47معــحىوىة ( مــً ملممــىُ ) 12كمــاء ِفــً )

%(.  امــا فــي 25,5االإعــحىوىات المخذومــة باالإــذاسط الابحذائُــة هحــى )

هاحُــــة هفــــش  فلــــذ بلــــ  ِــــذد االإعــــحىوىات التــــي ثحــــىفش فيهــــا مــــذاسط 

ُـــ  ثخؽـــيل معـــحىوىة ( ح43معـــحىوىة ( مـــً اــــل )12ابحذائُـــة )

                                                           

 

ـــة 27,9االإعـــــــــحىوىات المخذومــــــــــة باالإـــــــــذاسط هحــــــــــى ) ــ ــ ــــي هاحُـــ ــ ــ %( .  وفـ

البــذًش,  بلــ  ِــذد االإعــحىوىات التــي ثحــىفش فيهــا االإــذاسط الابحذائُــة 

ــــبة ) 29) ــ ــ ــ ــ ــ ـــيل وعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــحىوىة ( جؽــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذد 46معــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــىُ ِـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــً ملممــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ %( مــ

ـــي الىاحُـــــة البالغـــــة )   ــــحىوىات فــ ـــرا فـــــان  63االإعـ ــــحىوىة ( . واخيــ معـ

الإـــذاسط الابحذائُـــة فـــي هاحُـــة ظـــىمش االإعـــحىوىات التـــي ثحـــىفش فيهـــا ا

ـــــل )21) ـــــً اـــ ــــحىوىة ( مــ ــــحىوىات 34معـــ ـــيل االإعـــ ــ ــــحىوىة ( جؽــ معـــ

 (. 1(,)ؼيل  1%( ,)جذوٌ 61,8المخذومة وعبة )
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

2015 – 2014الذساظت للعام الذساس ي  في مىطلتجىصَع االإذاسط الابخذائُت (  1حذوٌ )

 

ت العامت , الاحفاء التربىي , بُاهاث غ  .2016ير ميؽىسة , االإفذس:  االإذًشٍ
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 ىاث ( )االإعخىط

 وعذد االإذاسط االإخىفشة 

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذد 

 االإعخىطىاث 

عــــــــــــــــــــــــــذد 

 االإذاسط

  )%( 

 مً عذد

االإعـــــــــــــــــــــــــخىطىاث فـــــــــــــــــــــــــي 

ت   الىحذة الاداسٍ

 )% ( مً عذد

االإعـــــــــــــــخىطىاث 

الىلـــــــــــــــــــــــي فـــــــــــــــــــــــي 

 اللضاء 

ـــــــــــــــــــــــــف مشهــــــــــــــــــــــــــض  سٍ

 كماء ِفً

ـــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــحىوىات التـ ــ ــ ــ ــ ــ االإعــ

ثحــــــــىفش فيهــــــــا مذسظــــــــة 

 ابحذائُة 

 4,8 19,1 9 9 مذسظة واحذة

 1,9 6,4 6 3 مذسظحان

 6,7 25,5 15 12 جمىُالم

ف هاحُة هفش  سٍ

 

ـــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــحىوىات التـ ــ ــ ــ ــ ــ االإعــ

ثحــــــــىفش فيهــــــــا مذسظــــــــة 

 ابحذائُة

 5,6 23,2 10 10 مذسظة واحذة

 1 4,7 4 2 مذسظحان

 المجمىُ
12 14 27,9 6,6 

ـــــــــــــــــــــــف هاحُـــــــــــــــــــــــة  سٍ

 البذًش

ـــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــحىوىات التـ ــ ــ ــ ــ ــ االإعــ

 ثحىفش فيها ابحذائُة

 12,9 38 24 24 مذسظة واحذة

 2,8 8 10 5 مذسظحان

 15,7 46 34 29 المجمىُ

ـــي  هاحُة ظىمش ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــحىوىات التـ ــ ــ ــ ــ ــ االإعــ

ثحــــــــىفش فيهــــــــا مذسظــــــــة 

 ابحذائُة

 8,1 44,1 15 15 مذسظة واحذة

 3,2 17,7 12 6 مذسظحان

 11,3 61,8 27 21 المجمىُ

 4003 - 74 74 المجمىع الىلي الإىطلت الذساظت  
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

ٌ  جحلُل على بالعخماد الباحث:  االإفذس  ( . 1) حذو

ـــيل )          ــ ـــً الؽــ ــ ـــ  مـــ ــ ـــة  1ثاــ ــ ــــحىوىات المخذومـــ ــ ـــــبة االإعــ ـــــان وعــ ( بـــ

ـــــزه  40,3باالإـــــــذاسط الابحذائُــــــــة فــــــــي مىىلــــــــة الذساظــــــــة ثبلــــــــ  ) %( وهـــ

مؤؼــش خىيــر ًىؽــف ِــً مــذي اللفــىس فــي ِــذد االإــذاسط االإىجــىد 

ـــة باالإ لـــى معـــحىي الىحـــذات الاداسٍ لاسهـــة مـــْ ِـــذد االإعـــحىوىات , وِ

ـــــف مشهـــــض فمـــــاء ِفـــــً كـــــذ  ـــــجل اليعـــــبة الاكـــــل فـــــي ِـــــذد  فـــــ ن سٍ

%( ,  25,5االإعـــــحىوىات المخذومـــــة باالإـــــذاسط الابحذائُـــــة والبالغـــــة )

ـف هاحُـة هفـش ؼـيلد االإعـحىوىات المخذومـة هحـى ) %(  27,9وفي سٍ

ــف هاحُــة البــذًش ) ــف هاحُــة ظــىمش اسثفّــد %( , وفــي  46, وفـي سٍ سٍ

%( . ان هـزه اليعــ  االإةــجلة ثىؽـف ِــً هلــق 61,8اليعـبة اثــى )

هبيـــر فـــي اِـــذاد االإـــذاسط , ممـــا ٌعـــحذعي مـــً الجهـــات رات الّلاكـــة 

مشاِــاة رلــً الخلــل الىبيــر والــزي ثيرثــ  ِلُــه ارــاس ظــلبُة محّــذدة 

 ( والتي ثيحج بعـب  
ً
ا بّـذ اولها ثفش ي ٌاهشة الامُة           ) الىشاسٍ

ـــى ) ــ ــ ـــل هحـ ــ ــ ـــي ثففـ ــ ــ ـــــافة التـ ــ ـــة  59,7االإعـ ــ ــ ــــحىوىات مىىلـ ــ ـــً معــ ــ ــ %( مـ

الذساظـة ِـً مىاكـْ االإـذاسط , وهمـا اثاـ  رلـً مـً اجابـات اسبـاب 

الاظش حىٌ ظب  ث لف ابىانهم ًِ الالححاق بالذساظة الابحذائُة 

 ,خلاٌ الذساظة االإُذاهُة .
 

ــــف كضـــــاء   : مــــذي هفـــــاءة خــــذماث الخعلــــُم الابخـــــذائي فــــي سٍ
ا
ثاهُــــا

 عفً .

تهذف دساظة واكـْ خـذمات الحّلـُم الابحـذا   وملاسهتهـا باالإّـاًير      

ـــذي الـــــىلق  ـــذمات ومّشفـــــة مـ ـــة اثـــــى ثىلــــُت هفـــــاءة الخـ ـُ الح ىُى

 اوالفائن في واكْ هزه الخذمات ِلى وفم االإؤؼشات الاثُة :

 معُاس)جلمُز / معلم ( :* 

ؽـــــير هــــــزا االإُّــــــاس اثـــــى ِــــــذد الحلامُــــــز ليـــــل مّلــــــم فــــــي االإذسظــــــة       وَ

(.  وارا  8( )25-18ب ),حُ  حذد االإُّاس ِـذد الحلامُـز ليـل مّلـم   

مـــــا صاد ِـــــذد الحلامُـــــز ليـــــل مّلـــــم ف هـــــه بـــــلا ؼـــــً ظـــــىف ًـــــؤدي اثـــــى 

اه فــــــاك معــــــحىي الخذمــــــة االإلذمــــــة لهــــــم , لفــــــّىبة محابّــــــة وــــــل 

ثلمُـــز فـــي الىكـــد المخفـــق للـــذسط , فمـــلا ِـــً اهحٍـــاً الؽـــّبة 

ــــى  الذساظـــــُة ومـــــا ٌعـــــببه رلـــــً مـــــً ارـــــاس ظـــــِ ة ــــخُة وهفعـــــُة ِلـ صـ

 الحلامُز واالإّلم . 

ثلمُـز ( و بلـ   8514وكذ بل  ِـذد الحلامُـز فـي مىىلـة الذساظـة )      

ـــين ) ــ ـــــذد االإّلمـــ ٌ 1175ِــ ( ,وبـــــــزلً ًحــــــــىصُ ِــــــــذد 2مّلـــــــم ( , )جــــــــذو

ثلمُــز / مّلــم ( وهــى اكــل  15,7الحلامُــز ِلــى ِــذد االإّلمــين بىاكــْ )

ٌّجـي ِـذم وجـىد عجـض مً االإُّاس الح ىُى  االإؽـاس الُـه . وهـزا   

فــي اِــذاد االإّلمــين فــي مىىلــة الذساظــة , رلــً  ن هــزا االإؤؼــش ٌّبــر 

ِــــً الخالــــة الّامــــة ) الشظــــمُة( فــــي مىىلــــة الذساظــــة ,والتــــي ث فــــ  

الىثيــر مـــً مــىاوً الهجـــض فــي هـــزا االإُّــاس بـــين معــحىوىات مىىلـــة 

ــة(. فمــلا  الذساظــة والىاثلمــة ِــً ٌــاهشة )ثيعــِ  اليــىادس اليربىٍ

 ب اِذاد هبيرة مً الاوفاٌ ًِ الذساظة في هزا الّمش . ًِ جعش 
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

ف 2)حذوٌ  ( واكع خذماث الخعلُم الابخذائي في سٍ

 ( 2016 -2015كضاء عفً للعام الذساس ي )

الىحذة 

ت  الاداسٍ

عذد 

 االإذاسط

عذد 

 الابيُت

عذد 

 الؽعب

عذد 

 الخلامُز

عذد 

 االإعلمين

ف مشهض  سٍ

كضاء 

 عفً

15 12 90 3536 252 

ف  سٍ

 احُت هفشه
14 12 97 3174 174 

ف  سٍ

هاحُت 

 البذًش

34 29 208 6586 416 

ف  سٍ

هاحُت 

 ظىمش

27 21 174 5218 333 

 1175 18514 569 74 90 المجمىع

 (.  2االإفذس : الباحث بالعخماد على ملحم )
 

ـــــة الإىىلــــة الذساظـــــة فلــــذ واهـــــد  امــــا ِلــــى معـــــحىي الىحــــذات الاداسٍ

 الىحائج وا ج  : 

 14ماء ِفً : بل  ِذد الحلامُز ليل مّلم )سٍف مشهض ك

ف ثلمُز/ مّلم ( هاحُة هفش : بل  ِذد الحلامُز ليل / سٍ

/سٍف هاحُة البذًش: بل  ِذد الحلامُز  ثلمُز / مّلم ( 18,2مّلم)

هاحُة ظىمش : بل  ِذد الحلامُز  ثلمُز/ مّلم(15,8ليل مّلم ) 

 ثلمُز/ مّلم (. 15,6ليل مّلم )

لى وفم ث      لً االإؤؼشات  ٌّجي ان  جمُْ الىحذات وِ

ة الإىىلة لذساظة جةجل فائن في ِذد االإّلمين باليعبة اثى  الاداسٍ

ِذد الحلامُز , الا ان ثلً االإؤؼشات ثشثبي بما ثم الاؼاسة الُه 

 ,  ن االإؤؼشات بىِد ِلى اظاط البُاهات الشظمُة التي ثم 
ً
اهفا

ذ   جّبر ًِ الىاكْ الخفىٌ ِليها مً الجهة الشظمُة , والتي ك

بؽيل حلُل  في اغل  الاحُان . ومْ ما  جل مً مؤؼشات 

اًلمابُة جّبر ًِ الخالة الّامة , الا هىالً حا ت مىفشدة ِلى 

معحىي االإعحىوىات ثحلماوص االإّاًير الح ىُىُة . , فّلى ظبُل 

االإثاٌ ًشثفْ ِذد الحلامُز ليل مّلم في معحىوىة ) االإشادًه ( 

ثلمُز / مّلم ( في حين ًى فن هزا االإؤؼش في  27,8لُفل اثى )

عم( لُفل اثى )  ( 9ثلمُز / مّلم( .)  3,2معحىوىة ) اٌ بشَ

حا  مً الجذوٌ ) مذسظة ( رات  16(  بان هىان ) 2وٍ

دوام مضدو  في مىىلة الذساظة بىاكْ مذسظحين في ول بىاًة 

مذسظُة ,حُ  ٌؽىش الذوام اثى ـباحي ومعا   بين االإذاسط 

الإضدوجة بالحىاوب , ومً االإّلىم والىاض  ان الذوام االإعا     ا

 في بذاًة الّام 
ً
ا ًىاظ  ولْ الحلامُز الفحي والىفس ي وخفىـ

 وان )
ً
ا  80الذساس ي ونهاًحه بعب  اسثفاُ دسجات الخشاسة , خفىـ

فُة ثفحلش اثى ابعي الخذمات التي ًححاجها  %( مً االإذاسط الشٍ

مً االإذاسط مبيُة مً مادة البلىن , او  الحلمُز  , حتى ان البّن

الىشفاهات , وحتى االإبيُة مً مادة الىابىق ف ن اغلبها مباو  

كذًمة ثفحلش اثى اللاِات االإلائمة لجلىط الىلبة بعب  تهشء 

الجذسان وثىعش صجا  الؽبابًُ وهلق الشحلات الذساظُة , مما 

الاسك  ًمىش ِذد مً الىلبة في بّن االإذاسط اثى الجلىط ِلى

في الاجىاء الباسدة ارىاء ففل الؽحاء, هما ان اغل  االإذاسط التي 

ة  استها ثفحلش اثى وجىد االإعحلضمات الحىلُحُة المشوسٍ ثم صٍ

ة  .)  ًِ الخذمات الّامة المشوسٍ
ً
  ( .10للحذسَغ فملا

ؤؼش هزا االإُّاس الح ىُى  ِذد معُاس ) جلمُز/ ؼعبت (  : وٍ

ة التي ًحللىن فيها جّلُمهم . وكذ حذد الحلامُز في ول ؼّبة دساظُ

االإُّاس الح ىُى  الّذد االإفيرك وجىدة في الؽّبة الىاحذة     

(. وكذ وبل  ِذد الؽّ  في مىىلة 11ثلمُز /ؼّبة ( ) -25)

( وبزلً ًبل  ِذد  18514ؼّبة ( و ِذد الحلامُز ) 569الذساظة )

ز /ؼّبة ( ثلمُ 33الحلامُز باليعبة اثى ِذد الؽّ  الذساظُة )

ؤؼش وجىد حالة اهحٍاً في  وهى اه ر مً االإُّاس الح ىُى  وٍ

ِذد الحلامُز في الؽّبة الىاحذة ) اللاِة الذساظُة(, ولىىه 

مؤؼش ٌّبر ًِ الخالة الّامة الإىىلة الذساظة وٍ ف  الىثير مً 

الخا ت في بّن االإذاسط التي ثحلماوص االإُّاس المخذد اسثفاُ او 

ة الإىىلة الذساظة  اه فاك . اما ِلى معحىي الىحذات الاداسٍ

 فلذ  جل هزا االإُّاس الىحائج الاثُة : 

ف هاحُة هفش  39سٍف مشهض كماء ِفً ) - ثلمُز / ؼّبة(, سٍ

 ثلمُذ / ؼّبة( 33)

ف هاحُة البذًش ) - ف هاحُة ظىمش  32سٍ ثلمُز / ؼّبة( , سٍ

 ثلمُز / ؼّبة ( 30)
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

ـــ      ـــذ ثلمــ ـــش كــ ـــ ن هـــــزا االإؤؼــ ـــا ظـــــبم بــ ـــ  ممــ حاــ اوص حـــــذود االإُّـــــاس وٍ

ـــــف مشهـــــض كمـــــاء ِفـــــً , ولىـــــً هـــــزه   فـــــي سٍ
ً
ـــــا الح ىُىـــــ  وخفىـ

ـــة ,  االإؤؼـــشات جّبـــر ِـــً االإّـــذٌ الّـــام ِلـــى معـــحىي وـــل وحـــذة اداسٍ

ولـــزلً فتـــي ث فـــ  الىثيـــر مـــً الخـــا ت  فـــي ِـــذد مـــً االإـــذاسط التـــي 

 ِـــــً االإُّـــــاس 
ً
ًشثفـــــْ فيهـــــا ِـــــذد الحلامُـــــز فـــــي الؽـــــّبة الىاحـــــذة هثيـــــرا

ـــل  ِىـــــه ,. فّىـــــذ ثخبـــــْ هـــــزا االإؤؼـــــش ِلـــــى معـــــحىي الح ىُىـــــ  او ًلــ

فُــة هلمــذ فــي بّــن االإعــحىوىات ان ِــذد الحلامُــز  االإعــحىوىات الشٍ

ـــــذود  ) ــ ــــى حـ ــ ـــــْ اثــ ــ ــــّبة ًشثفـ ــ ـــل ؼــ ــ ــ ــــي وـ ــ ــــي  63فــ ــ ـــا فــ ــ ــ ــــّبة ( همـ ــ ـــز / ؼــ ــ ــ ثلمُـ

معــحىوىة جلُحــة فــي هاحُــة البــذًش, فــي حــين ًــى فن هــزا االإؤؼــش 

ة ( اثى  )   (11ثلمُز / ؼّبة ( .) 10في معحىوىة  ) الباوٍ

   : ) ؽير هزا االإُّاس اثى الّذد معُاس )جلمُز / مذسظت وَ

االإفيرك مً الحلامُز في ول مذسظة بحُ  جعحىِ  معاحة 

ثلمُزا /مذسظة  350-300االإذسظة ِذد مً الحلامُز ًيراور ما بين )

( هما في بّن 18-12-6( فملا ِلى ِذد مً الؽّ  الذساظُة )

ة , وكذ بل  ِذد االإذاسط في  االإذاسط التي ثلْ في االإشاهض الخمشٍ

مذسظة ( في حين بل  ِذد الابيُة االإذسظُة  90مىىلة الذساظة )

ؤؼش رلً وجىد عجض في الابيُة االإذسظُة بىاكْ )  74) بىاًة ( وٍ

مذسظة ( .  اما  16بىاًة ( ارا ًىجذ هىان دوام مضدو  في        )16

بزلً ًيىن ثلمُز( و  18514ِذد الحلامُز في مىىلة الذساظة بل  )

ثلمُز /  مذسظة (, اما ِذد   205,7ِذد الحلامُز اثى ِذد االإذاسط )

ثلمُز / بىاًة (  250الحلامُـــز باليعبة اثى الابيُة االإذسظُة بل  )

ً فان ِذد الحلامُز االإىجىد هى دون االإُّاس  لى هلا االإؤؼشٍ وِ

الح ىُى  المخذد في ِمىم مىىلة الذساظة . وكذ واهد هحائج هزا 

ة وا ج    :االإؤؼش ِلى معحىي الىحذات الاداسٍ

ثلمُز  285) -ثلمُز / مذسظة (  228سٍف مشهض كماء ِفً ) -

ف هاحُة هفش ) ثلمُز /  257)-ثلمُز / مذسظة (   221/ بىاًة ( ,سٍ

ف هاحُة البذًش ) ثلمُز /  229) -ثلمُز / مذسظة (  196بىاًة ( ,سٍ

ف هاحُة ظىمش   )  ثلمُز /  256) -ز  مذسظة ( ثلمُ 199بىاًة  ( , سٍ

 بىاًة (

ان االإّذ ت الآهفة الزهش ثؤؼش ِذم وجىد حالة اهحٍاً في 

اِذاد الحلامُز ليل مذسظة ِىذ الاكحفاس ِلى مُّاس ) ثلمُز / 

ة .  مذسظة ( بؽيل ِام وفي ِمىم مىىلة الذساظة ووحذاتها الاداسٍ

ا رات  لىً  هزا االإؤؼش ٌةجل في بّن االإعحىوىات وخفىـ

الىثافة العياهُة الّالُة اسثفاُ ِذد الحلامُز في االإذسظة الىاحذة 

اثى اه ر مما هى محذد في االإُّاس الح ىُى , فّلى ظبُل االإثاٌ 

ًشثفْ االإؤؼش في معحىوىة ) الشجير ( في مشهض كماء ِفً اثى 

ثلمُز / مذسظة ( وهزا هاثج مً ان االإذسظة الىاكّة في هزه  430)

ماتها اثى االإعحىوىات المجاوسة . في حين االإعحىوىة ثلذم خذ

ثلمُز/ مذسظة  89ًى فن االإؤؼش في معحىوىة ) اٌ ظباهي ( اثى )

ثلمُز / مذسظة ( . الامش  52( وهزلً معحىوىة ) الدجام ( اثى )

اه الدجم العياو   الزي ٌعحىج  مً الجهات المخحفة مشِ

ادة ِذد  للمعحىوىات ِىذ اوؽاء االإذاسط , حُ  ًحىل  صٍ

 االإذاسط في االإعحىوىات رات الدجم العياو  الىبير . 

وفي نهاًة هزا االإىلىُ  بذ مً الاؼاسة اثى ثلً االإّىُات       

الشكمُة التي ثم اظح شاجها   جّبر ًِ الىاكْ بفىسة حلُلُة , 

رلً لأن االإؤؼشات التي ثم اظح شاجها با ظخىاد اثى االإّاًير 

الحلامُز االإلححلين فّلا الح ىُىُة اِحمذت ِلى اِذاد 

ثلمُز ( في مىىلة  18514)بالذساظة الابحذائُة والبال  ِذدهم 

ٌ  الذساظة ( , الا ان ِذد الحلامُز االإفيرك الححاكهم 2) جذو

    ثلمُز( 32582بالذساظة الابحذائُة ًبل   ) 

ؤؼش رلً ان ِذد الزًً لم ًلححلىا بالذساظة الابحذائُة           وٍ

فشدا( , ولزلً فاهه  14068ن ًِ الذساظة ًبل  ِذدهم )واالإخعشبي

لى ثم اللححاق الّذد االإفيرك دخىله في الذساظة الابحذائُة ًيىن 

ثلمُز/ مذسظة ( , وبزلً ًحلماوص  362مؤؼش ) ثلمُز / مذسظة(   )

ثلمُز / مذسظة (  350-300ب ) االإؤؼش االإُّاس الح ىُى  المخذد  

الابيُة االإذسظُة اثى ِذد الحلامُز  , اما ارا اِحمذها مؤؼش ِذد

ثلمُز/ بىاًة ( , لزا فان مىىلة  441ِىذها ثيىن الىخُلمة )

بىاًة مذسظُة ( بالإلافة اثى الابيُة  30لذساظة ثححا  اثى )

بىاًة مذسظُة ( . وبالحاثي فان واكْ  74االإىجىدة فّلا والبالغة )

لح ىُىُة في الخذمات الحّلُمُة   ثشثل  اثى معحىي االإّاًير ا

ِمىم مىىلة الذساظة ) فُما ً ق هز االإؤؼش ِلى الاكل ( 

وهزلً االإؤؼشات ظابلة الزهش , فملا ًِ ِذم ملائمة بّن 

الابيُة االإذسظُة هٍشا لحذو  معحىي الخذمات فيها وكذم بّن 

( وهلق الخذمات او اوّذامها مً خذمات االإاء   1الأبيُة ) ـىسة  
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ل خُة والاهاسة وهجهضة الحىُُف , هما الفال  للؽشب واالإشافم ا

اسة االإُذاهُة لبّن االإذاسط .   اثا  مً خلاٌ الضٍ

 

ف مشهض كضاء عفً 1ـىسة )  ( مذسظت الطائف الابخذائُت في سٍ

 

 

 

 

 

 

 

أب( مذسظت اكشأ الابخذائُت مفىعت مً الىشافاهاث ومادة البلىن -1ـىسة )

 

ائُت وهي راث ظلىف مً الففُحج ( جظهش مذسظت اكشأ الابخذ– 1ـىسة)

  

  

 

 

 

 

خ   2017/  4/  12الخلطذ الفىس اثىاء الذساظت االإُذاهُت ,بخاسٍ
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

 االإبحث الثاوي

 خذماث الخعلُم الثاهىي ومذي هفاءتها الىظُفُت 

 
ا
 واكع خذماث الخعلُم الثاهىي :  –اول

ذادًة مً االإشاحل  جّذ مشحلة الذساظة االإحىظىة واِلؤ

ذادًة التي ثمثل مذخلات الحّلُم الذساظُة االإ همة ظُما اِلؤ

ذادًة  لى لىء م شجات هزه االإشاحل الذساظُة ) اِلا الجامعي , وِ

لى  ( ًححذد ِذد الىلبة الزي ٌؽغلىن االإلاِذ الذساظُة وِ

م حلف الاخحفاـات , ومً هىا فتي جعهم  في سظم ـىسة 

ة االإعحلبل الّلمي للملمحمْ , ولزلً ًيبيي ان ثللى اهمُ

ة الّلمُة في  اظحثىائُة لغشك سفذ المجحمْ بالىاكات البؽشٍ

 االإعحلبل 

ثىخؽش في مىىلة الذساظة الّذًذ مً االإذاسط االإحىظىة        

ذادًة التي ِادة ما ث ذم ظيان االإعحىوىة التي ثلْ فيها  واِلا

واالإعحىوىات الاخشي المجاوسة والبُّذة , وثلذم خذمات اثى 

ظىة ( وجؽمل االإذاسط  17-12ر اِماسهم بين )الىلبة اللزًً ثيراو 

ذادًة . بل  ِذد االإذاسط االإحىظىة  ة هٍام االإحىظىة واِلا الثاهىٍ

ة ) وال (  4184مذسظة ( وبل  ملممىُ اِذاد الىلبة ) 16والثاهىٍ

ذد الؽّ  الذساظُة  267في حين بل  ِذد االإذسظين ) مذسط( وِ

 ( .3ؼّبة ( , ) جذوٌ  144)
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

ف كضاء عفً للعام  3حذوٌ )  ت واعذاد االإذسظين والطلبت والؽعب الذساظُت في سٍ ( اعذاد االإذاسط االإخىظطت والثاهىٍ

( 2016-2015الذساس ي )

ة ثشبُة اللادظُة , كعم الاحفاء اليربىي , بُاهات غير ميؽىسة ,  . 2016االإفذس : مذًشٍ

 

 

 

 

ذة 
ىح

ال

ت 
اسٍ
الاد

 

االإعخىطىت التي 

 جلع فيها االإذسظت

ت  االإخىظطت  اعذاد  الثاهىٍ

 الطلبت 

اعذاد 

 االإذسظين

عذد 

 الؽعب 

 مؤؼش

 طالب/ مذسط()

 مؤؼش

 )طالب / ؼعبت (

ق 
 
م.

ً
عف

 

 2701 1408 6 11 163 - 1 البىساؼذ

فش
ه

 

 29 14,5 12 24 349 1 - الّين

ُة  37,5 21,4 12 21 450 1 - الذسِ

 3302االإعذٌ  17095االإعذٌ   24 45 799 2 - 2 المجمىع 

ًش
بذ

ال
 

 30 17,3 12 21 364 1 - جلُحة

 34,5 18,8 12 22 415 1 - البّ  واالإشادًة

 19 11,9 10 16 191 1 - ِشد

 20 13,3 6 9 120 - 1 الثىسة

 45 22,5 6 12 270 1 - ـىفي

 21,6 18,5 6 7 130 - 1 بجي حجم

 17,5 13,1 6 8 105 - 1 جلُحة

 2608االإعذٌ  1505االإعذٌ   58 95 1595 4 3 7 المجمىع 

مش
ظى

 

 37,2 14,9 12 30 447 1 - الفاللُة الأًمً

 36 20,5 12 21 432 1 - الاصهاس

 35 10,6 6 20 212 - 1 ؼمخي جابش

 18,7 7,8 10 24 187 1 - هادي ًاظين

 14,1 15,6 10 9 141 1 - الفاللُة الاٌعش 

 34,6 17,3 6 12 208 - 1 البروات

 29,2االإّذٌ  23,7االإّذٌ  56 116 1627 4 2 6 المجمىُ 

م.   ن

 29االإّذٌ  17,9االإّذٌ  144 267 4184 10 6 16
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

 
ا
      الىفاءة الىظُفُت لخذماث الخعلُم الثاهىي : –ثاهُا

ُفُة لخذمات الحّلُم الثاهىي  ًمىً ثىلُت معحىي الىفاءة الىٌ

ُة وملاحٍة مذي اكيراب مً خلاٌ ثىبُم االإّاًير الح ىُى

 الىاكْ  مً ثلً االإّاًير ,وهما ًلي :

   : ) ؽير هزا االإُّاس اثى ِذد معُاس )طالب / مذسط وَ

يراور هزا االإُّاس بين ) وال  /  25-18الىلاب ليل مذسظة , وٍ

( . وبّذ ثىبُم هزا االإُّاس ِلى مىىلة الذساظة  12مذسط ( )

 واهد الىحائج الاثُة :

وال  / مذس ط  17,9ش في مىىلة الذساظة ) جل هزا االإؤؼ -

ؤؼش واكْ الخاٌ ًِ اًلمابُة هزا االإؤؼش, ار ٌّبر ًِ  ( ,.وٍ

ملائمة ِذد االإذسظين اثى ِذد الىلاب , ولهزا اوّياط اًلماب  

حمثل بححعين اداء االإذسط واظخُّاب الىلاب للمادة الّلمُة ,  وٍ

ا في هزه و ارا ما ثم احشاص ثىفش بلُة الؽشوه الىاج  ثىفشه

االإشحلة الذساظُة ظِعاهم رلً في ِملُة الحىمُة االإعتهذفة 

 ظُما في الجاه  الاجحماعي . وكذ ثباًً هزا الإؤؼش في مىىلة 

 لذساظة ِلى الىحى الحاثي : 

 14,8 جل مؤؼش ) وال  / مذسط ( في سٍف مشهض كماء ِفً )

ف هاحُة هفش )ووال  / مذسط ( .  اما  وال  / مذسط ( . 17,9في سٍ

ف هاحُة البذًش ) ف  15,5في سٍ  في سٍ
ً
وال  / مذسط ( . واخيرا

ّىد  23,7هاحُة ظىمش اسثفْ هزا الإؤؼش اثى ) وال  / مذسط (. وَ

رلً اثى جملة مً الخفائق التي ثىفشد بها هاحُة ظىمش و التي 

ة , ومنها  شجّد بالىخُلمة ِلى الححاق الىلبة بالذساظة الثاهىٍ

هما اثا  مً خلاٌ دساظة ثشهُ  اسثفاُ معحىي الذخل ) 

العيان ( بالإلافة اثى اهحّاػ الضساِة واليؽاوات الاكحفادًة 

الاخشي , هخُلمة ثىفش االإُاه وعبُا كُاظا بباقي اجضاء مىىلة 

الذساظة , هما ثحمحْ هاحُة ظىمش بمعحىي مً خذمات البجى 

الحححُة ًياد ًيىن هى الافمل في مىىلة الذساظة ,هزه الّىامل 

ة . و  ادة وعبة الالححاق بالذساظة الثاهىٍ  غيرها ظاهمد بضٍ

   : ) ؽير هزا االإُّاس اثى ِذد الىلاب معُاس )طالب / ؼعبت وَ

ـــــذد  ــ وال  ( وكذ بل  هزا االإؤؼش  30-29ب )في ول ؼّـــبة والـــزي حــ

وال  / ؼّبة ( وهزا االإؤؼش ًىاظ  29في مىىلة الذساظة )

ىً ًبلى مؤؼش ٌّبر ًِ الخالة الّامة واالإُّاس الح ىُى  , ول

فُما ً ف  الخا ت التي ثحلماوص االإُّاس الح ىُى  با ثلماه 

العل ي او الاًلماب  , وكذ ثباًً هزا االإؤؼش  في مىىلة الذساظة 

 ِلى الىحى الاج  

وال  / ؼّبة ( و  27-1 جل هزا االإؤؼش في كماء ِفً ) -

 هى دون االإُّاس الح ىُى  االإؽاس الُة 

وال  / مذسظة ( وهى اِلى مً االإُّاس  33,2حُة هفش )ها -

ؤؼش ًِ وجىد حالة اهحٍاً في الؽّ  الذساظُة  الح ىُى  , وٍ

ة , حُ    ًىجذ  ّىد رلً اثى اه فاك ِذد االإذاسط الثاهىٍ , وَ

في الىاحُة ظىي )مذسظحين محىظىة ( وهزا ما ادي اثى اهحٍاً 

  امشا اخش وهى ان الىلبة في الؽّ  الذساظُة , هزا اثى جاه

ادة وعبة االإلححلين اليها اه ر  الذساظة االإحىظىة غالبا ما جؽهذ صٍ

ذادًة .   مً الذساظة اِلا

 29,2وال  / ؼّبة ( . هاحُة ظىمش ) 26,8هاحُة البذًش : ) -

 وال  مذسظة ( . 

حا  مً رلً ان الؽّ  الذساظُة في هزا االإشحلة   جّاو         وٍ

ً بالىخُلمة ول مً االإذسط مً حالة اهحٍاً وهزا 
ّ
ما ًمى

والىال  مً الحفاِل بؽيل اًلماب  مْ االإادة الّلمُة , وهزلً 

ً االإذسط مً اًفاٌ االإادة الّلمُة اثى الىال  ومحابّة ادانهم 
ّ
ًمى

 بفىسة افمل مما لى واهد الؽّ  الذساظُة مىحٍة بالىلاب .

لاب وبالشغم مً ِذم ث ؼير حالة اهحٍاً في اِذاد الى      

داخل الؽّ  الذساظُة بحع  ما ثم رهشة ِلى معحىي مىىلة 

ة , ولىً ٌهشت حا ت مً  الذساظة ِمىما ووحذاتها الاداسٍ

الاهحٍاً في بّن االإذاسط هما في مذسظة )لُاء الؽمغ ( في 

ل ِذد الىلاب  ف ( في هاحُة البذًش والتي وـ معحىوىة )ـىٍ

-2015الذساس ي ) وال  ( للّام 45داخل الؽّبة الىاحذة اثى )

ّىد رلً اثى كلة ِذد الففىف , حُ  اؼحملد ِلى ) 2016  6( وَ

ـفىف / ؼّبة ( فلي وهي مفىّة ِلى ؼيل ) هشفاهات ( , وهزا 

ة بلذس ما ٌّبر    ٌّبر ًِ اسثفاُ وعبة الالححاق بالذساظة الثاهىٍ

ذة  ظخُّاب الىلاب .  ّّ ًِ كلة ِذد الففىف ) الؽّ  ( االإ

زا االإؤؼش في معحىوىة ) الفاللُة الاًمً ( في وهزلً اسثفْ ه

ل اثى  ) ة 37,2هاحُة ظىمش , حُ  وـ وال  /ؼّبة ( في راهىٍ

الفاللُة . في حُ  ًى فن في معحىوىة ) الفاللُة الاٌعش ( اثى 
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

ل اثى ) وال  /  14,1ادوى معحىي في مىىلة الذساظة . حُ  وـ

ّىد رلً اثى ِاملين      ) الاوٌ ( ه ة ؼّبة ( وَ ى وجىد مذسظة راهىٍ

ة  ثلْ باللشب مً معحىوىة ) الفاللُة الجاه  الاٌعش ( وهي راهىٍ

الفاللُة االإؽاس اليها .)الثاو  ( وجىد ؼي الذغاسة الزي ًففل 

بين االإعحىوىين , والزي حاٌ دون ثىصُ اِذاد الىلبة بين ثلً 

االإذاسط بيعبة محلاسبة وىن االإعافة التي ًلىّها الىال  

ىٌ  ىٌ اثى الجعش الزي ًشبي للىـ اثى االإذسظة جعحىج  الىـ

ة . ذ مً االإعافة االإلىىِ  بين االإعحىوىين وهزا ما ًضٍ

   : )ؤؼش هزا االإُّاس ِذد الىلبة في معُاس )طالب / مذسظت وٍ

(.  510 -480ول مذسظة والزي حذد في االإُّاس الح ىُى  ما بين )

وال  /  261,5وكذ بل  هزا االإؤؼش في مىىلة الذساظة ) ( 8)

مذسظة ( وهزا اكل بىثير مً االإُّاس الح ىُى  , و ٌؽير اثى ِذم 

ة ) بىاء ِلى وعبة الالححاق  وجىد هلق في ِذد االإذاسط الثاهىٍ

ة الإىىلة  الخالُة( . ولىً ًخباًً هزا االإؤؼش في الىحذات الاداسٍ

ى معحىي في مشهض كماء ِفً الذساظة , حُ  ًى فن اثى ادو

, وفي هاحُة هفش ًشثفْ اثى اِلى  وال  / مذسظة(  163لُفل اثى )

 وال  / مذسظة( . 5/399معحىي في مىىلة الذساظة لُفل اثى )

و في هاحُة  ,وال  / مذسظة ( 227,8اما في هاحُة البذًش فُبل  )

 .وال  / مذسظة( 1/271ظىمش )

هش مبيُة ِلى اظاط وعبة ولىً ثبلى االإؤؼشات ظابلة الز 

ة في مىىلة الذساظة والتي  الالححاق )االإى فمة( بالذساظة الثاهىٍ

%( , ولزلً  جلد ول االإؤؼشات حالة اًلمابُة  53,25  ثحلماوص )

, فُما لى اسثفّد وعبة الالححاق ًِ هزا االإعحىي لياهد ول 

االإؤؼشات دون االإّاًير الح ىُىُة االإزوىس , مما ٌّجي ان حالة 

الحّلُم الثاهىي في مىىلة الذساظة ث ف  الىثير مً هلاه 

 المّف ) فُما ًحّلم باالإؤؼشات المخذدة ِلى الاكل (  

                                                           

 

ة ف هه    اما باليعبة اثى واكْ الخذمات الّامة في االإذاسط الثاهىٍ

ًخىاظ  ومعحىي الحّلُم الثاهىي والزي ًححا  اثى معحلضمات 

ا   , مً كاِات جُذة ووظائل دساظُة اه ر مما في الحّلُم الابحذ

جّلُم محلذمة مً اجهضة ِشك وم حبرات , بالإلافة اثى 

الخذمات الاخشي مً ماء ـال  للؽشب وملمامُْ صخُة وظاحات 

وحذائم .وجمُْ ثلً الخذمات ظابلة الزهش ثياد ث حف  او انها 

 ىب في مشحلة الحّلُم الثاهىي.   ثىجذ بمعحىي   ثشثل  اثى ما مىل

االإعافت االإلطىعت والضمً االإعخغشق  -الثالث   االإبحث

 للىـىٌ الى الخذماث الخعلُمُت ) ابخذائُت , ثاهىٍت (

ىٌ اثى االإذاسط , مً االإّاًير رات       ٌّذ مُّاس ظهىلة الىـ

اهمُة البالغة الح رير, رلً  ن خذمات الحّلُم الابحذا   ِلى 

ظىة  12 -6س ) وجه الخفىؿ , ثلذم خذماتها اثى الحلامُز ب ِما

ً  الحلامُز مً ثحمل  ـّىبة االإش ي للمعافات 
ّ
( وهزا   ًمى

بُّذة ثحد ٌشوف االإىاخ االإحلل  مً حش او بشد ,  ولزلً  حُذدت 

ىٌ اثى  االإّاًير الح ىُىُة االإعافة التي ًلىّها الحلمُز  للىـ

ىٌ   ًحلماوص ) 300ب ) االإذسظة   5م( والىكد االإعحغشق للىـ

 ( .  4ٌ )  دكائم ( , جذو 

 على 4حذوٌ )   
ا
( االإعاًير الخخطُطُت لخحذًذ االإعافاث  ظيرا

ىٌ الى الخذماث الخعلُمُت  الاكذام  والىكذ االإعخغشق للىـ

 االإعافت )بالأمخاس ( االإشحلت الذساظُت
ب ) الىكذ 

 الذكائم(

 5-2 300 مذسظت  ابخذائُت

 10-5 400 مذسظت مخىظطت

ت  25 -20 800 مذسظت ثاهىٍ

ت  التربُت الذًىاهُت , كعم الخخطُ  , معاًير الخخطُ  االإ فذس / مذًشٍ

 . 2016التربىي , 

ىة )         مً االإعحىوىات  2ومً ملاحٍة الخشٍ
ً
( ًٍهش هىان ِذدا

ة للخذمة , وكذ بل  ِذد ثلً  ثلْ خاس   حذود االإعافات االإُّاسٍ

%( مً 53,4( ؼيلد وعبة )   100االإعحىوىات )معحىوىة   
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

معحىوىة ( . 187ُ معحىوىات مىىلة الذساظة البالغة )ملممى 

ة للخذمة  اما االإعحىوىات  التي ثلْ لمً حذود االإعافة  االإُّاسٍ

%( مً    46,6معحىوىة ( لخؽيل وعبة )   87فلذ بل  ِذدها )

 ملممىُ معحىوىات مىىلة الذساظة .

ــــة فلــــذ دخلـــد لــــمً اكلــــُم       وامـــا ِلــــى معــــحىي  الذساظـــة الثاهىٍ

ــة للخذمــة )االإعــ %(  9,6معــحىوىة ( وجؽــيل وعــبة ) 18افة االإُّاسٍ

ىـــة  ( . واالإلاحـــَ  3مــً ملممـــىُ معـــحىوىات مىىلـــة الذساظـــة .)خشٍ

مً خلاٌ الذساظة االإُذاهُة ان بّن الاظش ثشظل ابىانهـا للذساظـة 

ة الإىىلـة الذساظـة لغـشك الخفـىٌ ِلـى معـحىي  في االإشهض الخمشٍ

 جّلُم افمل .

ــىٌ اثــى الخــذمات امــا باليعــبة اثــى ا   لىكــد االإعــحغشق للىـ

ـــ  ٌهــــشان )  5الحّلُمُــــة فلــــذ اوضــــخه الجــــذوٌ )  ـُ ـــً  18( ح %( مـ

ــــــىٌ اثــــــى  اجابـــــة ُِىــــــة الذساظــــــة ثؤهــــــذ بــــــان الىكــــــد االإعــــــحغشق للىـ

 10 -5االإــذاسط الابحذائُــة  هــى لــمً معــحىي االإُّــاس الح ىُىــ  ) 

د %( مـً ُِىـة الذساظـة اجابـة بـ ن الىكــ32دكُلـة ( , فـي حـين ان ) 

ــــىٌ ًيــــراور بــــين )  دكُلــــة ( , وهــــزا ٌّجــــي ان  15- 10االإعــــحغشق للىـ

%( مـــــــــــً ُِىـــــــــــة الذساظـــــــــــة جعـــــــــــحغشق وكـــــــــــد اه ـــــــــــر مـــــــــــً الُّـــــــــــاس 82)

ىٌ للمذاسط الابحذائُة.  الح ىُى  للىـ

ىٌ       ة فان الىكد  االإعحغشق للىـ اما باليعبة للمذاسط الثاهىٍ

 25-20اليها لمً االإُّاس الح ىُى  هى الزي ًىحفش بين )

%( مً الُّىة  ًيراور  وكد 13دكُلة ( . وكذ اٌهشت الذساظة ب ن )

ة بين ) ىلهم اثى االإذاسط الثاهىٍ دكُلة (  , وهزا اكل مً 15-10وـ

%( 20الضمً المخذد في االإُّاس الح ىُى  . في حين ٌهشت بان )

%( مً ُِىة 67دكُلة ( و) 30- 15ٌعحغشكىن وكد ًىحفش بين ) 

دكُلة ( اثى االإذاسط  30ـىلهم اه ر مً )الذساظة ٌعحغشق وكد و 

ة , وهزا مؤؼش ظل ي ًىؽف ِذم ِذالة في ثىصَْ  الثاهىٍ

 الخذمات الحّلُمُة .

ىٌ الى الخذماث الخعلُمُت في مىطلت الذساظت للعام الذساس ي  5حذوٌ )    2016 -2015( الىكذ االإعخغشق للىـ

 الخعلُم الثاهىي  الخعلُم الابخذائي

 الىكذ االإعخغشق  ٍتالىحذة الؤداس 

 )دكُلت(

 الىكذ االإعخغشق  % عذد افشاد العُىت

 )دكُلت(

 % عذد افشاد العُىت

 مشهض

 كضاء عفً )*(

 

 

5-10 33 23 10 – 15 10 7 

10 – 15 54 38 15 -30 18 13 

 80 114 فاهثر  -30 39 55 فاهثر - 15

 100 142 -- 100 142 -- المجمىع

 90 14 15 – 10 17 27 10-5 هاحُت هفش

10 – 15 46 29 15 -30 29 18 

 73 116 فاهثر - 30 54 86 فاهثر - 15

 100 159 -- 100 159 -- المجمىع

 هاحُت البذًش

 

 

5-10 28 9 10 – 15 40 13 

10 – 15 40 13 15 -30 50 16 

 71 220 فاهثر - 30 78 242 فاهثر - 15

 100 310 -- 100 310 -- المجمىع
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

 هاحُت ظىمش

 

 

5-10 54 24 10 – 15 50 22 

10 – 15 109 48 15 -30 77 34 

 44 99 فاهثر - 30 28 63 فاهثر - 15

 100 226 -- 100 226 -- المجمىع

 المجمىع الىلي

 الإىطلت الذساظت

 

5-10 151 18 10 – 15 114 13 

10 – 15 268 32 15 -30 175 20 

 67 549 فاهثر - 30 50 419 فاهثر - 15

 100 838 -- 100 838 -- مىعالمج

(, المخىس الثال  , 1االإفذس: الذساظة االإُذاهُة اظحماسة اظحبُان )

 او 

ثىجذ في مشهض كماء ِفً مذاسط محىظىة فلي  و    -)*( 

ة.   ثىجذ مذاسط راهىٍ
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

طت )   حت للعام ( الخىصَع االإياوي للمذاسط الابخذائُت في مىطلت ال 2خشٍ ذساظت وهطاق خذمتها االإثالُت بحعب معُاس االإعافت االإشٍ

 ( 2016 – 2015الذساس ي )

ة ثشبُة الذًىاهُة, وبشهامج  حماد ِلى مذًشٍ االإفذس : الباح  باِ 

Arc – GIs  ( في ثحذًذ هىاق الخذمة االإثاثيpuffer) 
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

طت )   ت في مىطلت ال 3خشٍ حت للعام ( الخىصَع االإياوي للمذاسط الثاهىٍ ذساظت وهطاق خذمتها االإثالُت بحعب معُاس االإعافت االإشٍ

 ( 2016 – 2015الذساس ي )

ة ثشبُة الذًىاهُة, وبشهامج  حماد ِلى مذًشٍ االإفذس : الباح  باِ 

Arc – GIs  ( في ثحذًذ هىاق الخذمة االإثاثيpuffer)  
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

 : الاثُةاثا  مً خلاٌ الذساظة الىحائج الاظخيخاحاث :

وجىد ثىاظ  بين الجخم العيان والخذمات ِذم  -1

الحّلُمُة االإلذمة وبالخفىؿ باليعبة اثى الحّلُم 

معحىوىة (  71الابحذا   , حُ  ثحىفش االإذاسط في )

 (  187مً اـل ) 

ة باللُاط اثى االإّاًير  -2 ثباًً االإؤؼشات اليربىٍ

الح ىُىُة , ولىنها ثياد ثيىن جمُّيها لمً 

ات االإلبىلة بالل ُاط اثى االإّاًير بؽيل ِام االإعحىٍ

, ولىً هزا   ًىف  وجىد بّن االإؤؼشات التي 

ثحلماوص حذود االإّاًير الح ىُىُة في بّن الجهات 

مً مىىلة الذساظة . حُ   جلد االإؤؼشات 

 الخاـة بالحّلُم الابحذا   الىحائج الاثُة : 

ثلمُز /  15,7حُ   جل مؤؼش )ثلمُز / مّلم ( , ) -

االإُّاس الح ىُى  االإؽاس الُه .  مّلم ( وهى اكل مً

وهزا   ٌّجي ِذم وجىد عجض في اِذاد االإّلمين في 

مىىلة الذساظة , رلً  ن هزا االإؤؼش ٌّبر ًِ الخالة 

الّامة ) الشظمُة( في مىىلة الذساظة ,والتي ث ف  

الىثير مً مىاوً الهجض في هزا االإُّاس بين معحىوىات 

ة )ثيعِ  اليىادس مىىلة الذساظة والىاثلمة ًِ ٌاهش 

ة(.   اليربىٍ

ثلمُز / مذسظة  205 جل مؤؼش ) ثلمُز / مذسظة (, )  -

( في ِمىم مىىلة الذساظة , ِلما ان مىىلة الذساظة 

مذسظة( فُما بل  ِذد الأبيُة االإذسظُة  90ثححىي ِلى )

 16بىاًة ( , وهزا ٌّجي وجىد دوام مضدو  في ) 74)

ش ًلْ لمً مذسظة ( , وبؽيل ِام ف ن هزا االإؤؼ

حذود االإُّاس الح ىُى  , ولىً ثحلماوص بّن االإذاسط 

ة وثفل اثى حالة الاهحٍاً هما هى  الخذود االإُّاسٍ

الخاٌ في االإذسظة الىاكّة في معحىوىة ) الشجير ( في 

ثلمُز /  430مشهض كماء ِفً , حُ  بل  االإؤؼش ) 

مذسظة ( , بِىما ًى فن في معحىوىة     ) اٌ ظباهي ( 

 ثلمُز / مذسظة ( .  89ُة البذًش اثى ) في هاح

ان مؤؼش ) ثلمُز / مذسظة ( بجي ِلى هظاط وعبة  -

%(  حُ  بل  ِذد  53,4الالححاق االإححللة والبالغة )

ثلمُز ( , في حين  18514الحلامُز االإلححلين بالذساظة )

ة الىاج   ان ِذد العيان لمً الف ات الّمشٍ

وعمة (   32582)  الححاكهم بالذساظة الابحذائُة ًبل 

 14068فُما بل  ِذد االإخعشبين ًِ الذساظة هحى ) 

ؽيلىن وعبة ) %( مً ِذد العيان لمً  43,6فشدا( وَ

ة االإؽمىلة با لححاق بالذساظة الابحذائُة  الف ات الّمشٍ

%( فّىذها  100. ولى افيرلىا ثحلم وعبة الححاق ) 

ىاًة ومؤؼش ثلمُز ب  362ًيىن مؤؼش ) ثلمُز / مذسظة ( 

بىاًة  30, وحُنها ثححا  مىىلة الذساظة اثى ) 459

 مذسظُة ( . 

هٌهشت الذساظة ثذو  معحىي خذمات البجى  -3

الحححُة في اغل  االإذاسط , حُ  جّاو  مٍّمها مً 

ِم ثىفش خذمات االإاء الفال  للؽشب وخذما ) 

دوسة االإُاه ( فملا ًِ الخذمات الأخشي مً اهاسة 

 وثىُُف . 

ب ذمات الحّلُم الثاهىي , فلذ  اما ما ًحّلم -4

 هٌهشت الذساظة الىحائج الاثُة : 

ة )  - مذسظة ( وبل   16بل  ِذد االإذاسط االإحىظىة والثاهىٍ

وال  ( في حين بل  ِذد  4184ملممىُ اِذاد الىلبة ) 

ؼّبة  144مذسط ( والؽّ  الذساظُة )  267االإذسظين )

ىُىُة ( . وبّذ ملاسهة ثلً االإّىُات مْ االإّاًير الح 

 جلد االإؤؼشات الاثُة :            مؤؼش ) وال  / مذسط 

( , مؤؼش                29( , مؤؼش )وال  / ؼّبة =  17,9= 

( . وجمُْ ثلً االإؤؼشات جّبر  261)وال  / مذسظة = 

ًِ حالة إًلمابُة, ولىنها ثمثل الخالة الّامة الإىىلة 
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

ص فيها ثلً الذساظة وث ف  الىثير مً الخا ت التي ثحلماو 

 االإؤؼشات االإّاًير الح ىُىُة . 

ىٌ / االإعافة ,  -5 فُما ًحّلم بمؤؼش )ظهىلة الىـ

الىكد( فلذ واهد الىحائج وا ج  : باليعبة اثى 

فُة  الحّلُم الابحذا   فلذ بل  ِذد االإعحىوىات الشٍ

التي ثبّذ ًِ مىكْ االإذسظة بمعافة اه ر مً 

ة المخذدة  ووكد  م ( 300ب )االإعافة االإُّاسٍ

ىٌ   ًحلماوص ) دكائم ( فلذ بل  ِذدها  5للىـ

%( مً  53,4معحىوىة( ؼيلد وعبة ) 100)

 187ملممىُ معحىوىات مىىلة الذساظة البال  )

معحىوىة ( , حُ  ًىؽف هزا االإؤؼش ًِ بّذ 

االإعافة التي ثففل بين ظىً الحلامُز ومىاكْ 

. اما باليعبة اثى الحّلُم  ىٌ االإذاسط و ـّىبة الىـ

ة ال ثاهىي , فلذ دخلد لمً إكلُم االإعافة االإُّاسٍ

 9,6معحىوىة ( فلي لخؽيل وعبة ) 18للخذمة )

 . )% 

ىٌ اثى الخذمات الحّلُمُة  واما الىكد االإعحغشق للىـ

%( مً ُِىة الذساظة اجابحه بان الىكد  18حُ  ٌهش ) 

ىٌ اثى االإذاسط الابحذائُة , هى لمً معحىي  االإعحغشق للىـ

%( مً ُِىة 32دكُلة ( , في حين ان )  10 -5ىُى  ) االإُّاس الح 

دكُلة ( , وهزا ٌّجي  15- 10الذساظة جعحغشق وكد ًيراور بين ) 

%( مً ُِىة الذساظة جعحغشق وكد اه ر مً الُّاس 50ان )

ىٌ للمذاسط الابحذائُة.  الح ىُى  للىـ

ىٌ       ة فان الىكد  االإعحغشق للىـ اما باليعبة للمذاسط الثاهىٍ

 25-20ليها لمً االإُّاس الح ىُى  هى الزي ًىحفش بين )ا

%( مً ُِىتها جعحغشق 13دكُلة ( . وكذ اٌهشت الذساظة ب ن )

دكُلة(  , وهزا اكل مً الضمً المخذد 15-10وكد ًىحفــش بين )

%( ٌعحغشكىن وكد 20في االإُّاس الح ىُى  . في حين ٌهشت بان )

ُِىة الذساظة  %( م67ًدكُلة ( و) 30- 15ًىحفش بين ) 

ىلهم اه ر مً ) ة  30ٌعحغشق وكد وـ دكُلة ( اثى االإذاسط الثاهىٍ

, وهزا مؤؼش ظل ي ًىؽف ِذم ِذالة في ثىصَْ الخذمات 

 الحّلُمُة . 

 االإلترحاث : 

ض الىلق الخاـل في ِذد االإباو  االإذسظُة لفً  -1 جّضٍ

الاصدوا  في الذوام حُ  ثححا  مىىلة الذساظة مً 

 مذسظُة ( . بىاًة  30 – 20)

الاهحمام بالجاه  الخذم  للمذاسط مً خذمات  -2

 االإُاه الفالخة للؽشب والخذمات ال خُة ...الخ . 

مشاِاة الىثافات العياهُة ِىذ الح ىُي لأوؽاء  -3

االإذاسط لححلُم الحىاصن االإياو  لخذماتها لحللُل 

ىٌ  االإعافة التي ًلىّها والىكد االإعحغشق لىـ

 الحلامُز اثى االإذاسط .

ة اليربُة مشاِاة ثىفش  -4 ِلى الجهات االإّىُة في مذًشٍ

فُة ,  االإذسط واالإّلم الاخحفاؿ في االإذاسط الشٍ

ة التي ثيع  ِلى  ورلً  ن الىثير مً اليىادس اليربىٍ

فُة ثيحلل اثى االإذاسط الىاكّة في االإذن  االإذاسط الشٍ

 بّذ مذة مً الضمً . 

 

 

 

 

 ( 1ملحك )

 
 



 

 2018 الحادي عشر/ المجلد الاولمجلة اوروك / العدد   

 

DOI:10.18018/URUK/018-11/155-178 

174 

 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

 (1ملحم )

 اهت(())اظخماسة اظدب

 وصاسة الخعلُم العالي والبحث العلمي 

 حامعت اللادظُت  ولُــت الآداب 

 كعم الجغشافُت / الذساظاث العلُا 

 اظخماسة االإسح االإُذاوي الخاؿ بالبحث االإىظىم :

 

 (واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً )

م... ان هزه الاظخماسة      ت , فلا داعي لزهش الاظماء .هشحى   أخي االإىاطً الىشٍ عذث للبحث العلمي ولأهذاف واحخماعُت وعلمُت , ومعلىماتها  جدعم بالعشٍ
ُ
أ

 ( في االإيان االإىاظب , واحُاها جىىن الؤحابت أما بشكم أو معلىمت , هشحى مشاعاة رلً . √مىىم دكت االإعلىماث و الاحابت بعلامت )  

 أ . د : سضا عبذ الجباس الؽمشي 

 الباحث : عباط حمضه الؽمشي     

ة )                        ( .  اظم الىاحُة )             ( , اظم اللشٍ

 

زهش ِذد الأشخاؿ ليل مشحلة هو ؼهادة دساظُة  بحع  الجيغ ( . -1.  ًُ ظشة  : )  
ُ
 الححفُل الذساس ي لأفشاد الأ

 

 هم 

 )ٌ   ) ًلشه و  ًىح  (
ىح   اِذادًة ىةمحىظ ابحذائُة ًلشه وٍ

 ولُة

 هو مّهذ
 ؼهادة ِلُا

        رهــش

هثى
ُ
        ه

 

ة مذسظة   : وّم )              (  هلا  )            (-2  .هل ثىجذ في اللشٍ

 . في هي مىىلة ثلْ االإذسظة التي ًذسط فيها ابىائىم :-3

 مىكْ االإذسظة 
ة  في اللشٍ

 هفعها
ة هخشي ثزهش  في مِذًىة اخشي ثزهش في مِذًىة الذًىاهُة في مِذًىة ِفً في مشهض الىاحُة  في كشٍ

       االإذسظة الابحذائُة

       االإذسظة االإحىظىة

ذادًة        االإذسظة اِلؤ

       مّهذ او ولُة

 -االإعافة بين معىىً والخذمات الحّلُمُة الحالُة :-4

 ف ه ر( هم – 3) ( هم3ل مً هك – 2) ( هم2هكل مً  – 1) ( هم1هكل مً ) هم ًبّذ ًِ منعلً

     مذسظة ابحذائُة

     مذسظة محىظىة

     مذسظة إِذادًة

ىٌ إثى الخذمة الحّلُمُة ؟ -1  ما هىُ واظىة الىلل االإعح ذمة للىـ

 ِلى الأكذام  )       (        مشهبة خاـة   )         (         مشهبة ِامة   )       (.  -2
ً
 مؽُا

 ِلى الأكذام.ما ملذاس الىكد االإع -3
ً
ىٌ إثى الخذمات الحّلُمُة ظيرا  حغشق )بالذكُلة(  للىـ
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

 مذسظة إِذادًة مذسظة محىظىة مذسظة ابحذائُة

 ً
م

5-
10 

 ً
م

10-
15 

15 
– 

30 

 ً
م

10-
15 

 ً
م

15-
30 

30 - 
ثر
أه
ف

 

 ً
م

10-
15 

 ً
م

15-
30 

30 - 
ثر
أه
ف

 
         

ذادًة )             ( االإّهذ )              ( الجامّة )              (      االإحىظىة )      –اثى هي مىىلة ًزه  ابىائىم للذساظة  -7  هــــؽىـش حعـــاوهــىــم مـعىـــا  ....( اِلؤ

 

فُت في مىطلت ( : 2ملحم ) جىصَع اعذاد االإذاسط الابخذائُت وعذد بىاًاتها , وعذد الخلامُز واالإعلمين بحعب االإعخىطىاث الشٍ

 ( 2016 – 2015ساس ي ) الذساظت للعام الذ

 

 )مشهض كضاء عفً (

 عذد االإعلمين  عذد الخلامُز عذد البىاًاث  عذد االإذاسط االإعخىطىت 

 23 336 1 1 ؼ  حعين

 13 220 1 1 الىفُاًه

 31 572 1 2 البىساؼذ

 36 679 1 2 الشجير

 18 123 1 1 اٌ هىؼان 

 37 507 1 2 الخؽُماث 

عم   13 185 1 1 اٌ بشَ

 15 59 1 1 ضالابُ

م   13 117 1 1 اٌ هشٍ

 13 183 1 1 الغاـبُت 

 19 227 1 1 الخُ 

ج   14 215 1 1 العجاسٍ

 245 3423 12 15 المجمىع

 

 )هفش(

 عذد االإعلمين  عذد الخلامُز عذد البىاًاث  عذد االإذاسط االإعخىطىت 

 14 273 1 1 اٌ وسػ

 20 232 1 1 الفىاسه

 11 142 1 1 اٌ بشحىد 

 14 267 1 1 ين الع

 26 533 1 2 الذسعُت 
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

 22 258 1 2 أبى حفىس 

 11 296 1 1 الدععت 

 10 267 1 1 البى اًذام الغشبُت 

 12 74 1 1 وافي

 10 293 1 1 اٌ فضل الله 

 7 283 1 1 ظُذ اًذام 

 10 165 1 1 العيزان

 167 3083 12 14 المجمىع

 

 ) البذًش(

 عذد االإعلمين  عذد الخلامُز البىاًاث عذد  عذد االإذاسط االإعخىطىت 

 13 264 1 1 بىلن الغشبُت 

 26 601 1 2 االإشادًت 

 16 233 1 1 الحعُيُت 

ه  11 59 1 1 الباوٍ

 16 238 1 1 بني حجم 

 15 334 1 1 الثىسه 

 17 391 1 1 الفشاحىت

 15 197 1 1 الىفاساث 

 19 242 1 1 البىصٍاد 

 13 151 1 1 الحجام 

 19 425 1 1 دعش 

 13 129 1 1 البىعلي 

 39 751 1 2 حلُحت 

 14 324 1 1 الضبُعت 

فت   13 97 1 1 البىؼشٍ

 13 253 1 1 الشفُع

 14 122 1 1 الفاو

في  13 176 1 2 ـىٍ

 12 223 1 1 الثماهين

 20 224 1 2 اٌ ظباهي 

 10 141 1 1 اٌ عبذ الله 

 12 206 1 1 البىساؼذ 
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

 9 71 1 1 الحجام 

 10 96 1 1 الزساع  –اٌ علُىي 

 10 111 1 1 العياسه

 13 123 1 1 العشاًا 

 10 67 1 1 بني حجم 

 16 125 1 1 اٌ ظىذاٌ 

 12 266 1 2 اٌ ؼاٌع 

 433 6640 29 34 المجمىع

 

 )ظىمش(

 عذد االإعلمين  عذد الخلامُز عذد البىاًاث  عذد االإذاسط االإعخىطىت 

 15 94 1 1 الفاضلُت الاٌعش 

 20 304 1 2 الععُذ 

 20 228 1 2 الفالحُت 

 18 281 1 1 ساهي مىس ى 

 22 336 1 2 الفاضلُت الأًمً 

 12 245 1 1 الاصهاس 

 23 533 1 2 الشظالت )البرواث(

 12 218 1 1 االإطىن والؽشاهىه 

 22 415 1 2 ظُذ علي 

 32 525 1 2 الىجىم 

 13 220 1 1 المجاجُم 

 9 143 1 1 الىجىم 

ثاث   27 556 1 2 الغىٍ

 31 409 1 2 الؽاطي 

 9 100 1 1 ادليهم 

 10 257 1 1 أبى عظم 

 19 425 1 2 البرواث 

 16 79 1 1 البىووغ

 330 5368 18 27 المجمىع

المجمىع الىلي الإىطلت 

 الذساظت
90 71 18514 1175 

ت جشبُت الذًىاهُت , كعم الؤحفاء التربىي , . 2016بُاهاث غير ميؽىسة ,  االإفذس : مذًشٍ
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 واكع الخذماث الخعلُمُت وهفاءتها الىظُفُت في سٍف كضاء عفً

 الهىامؾ : 
(1)

ِثمان محمد غىُم , مّاًير الح ىُي , داس ـفاء , ِمان ,  

 25.ؿ 2011
(2)

 S .wilin , Asiar ethical un barnims ,Radical post 

modern perspective world scientific,newjersy 

,u.s.A,2005.p.49. 
(3)

ظغ ماصن ِبذالشحمً الهُتي , جغشافُة الخذمات ا 

 18,ؿ 2013ومفاهُم , داس المجحمْ الّشب  , ِمان , 
(4)

ِثمان محمد غىُم , ث ىُي الخذمات واالإشافم الاجحماُِة  

   41 -40, ؿ 2013مً مىٍىس ِمشاو  , داس ـفاء , ِمان , 
(5)

 .   72مىفىس الشاوي , مفذس ظابم  , ؿ 
(6)

ِبذ الشصاق ِباط حعين , وؽ ة مذن الّشاق وثىىسها ,  

 ..98بغذاد ,, ؿمىبّة الشؼاد , 
(7)

 –رلافُا  –حعين ِبذ الخمُذ احمذ , الحىمُة اجحماُِا  

ا –اكحفادًا  ا  –اداسٍ مؤظعة ؼباب الجامّة  –بؽشٍ

ة ,  . 9, ؿ 2009الاظىىذسٍ

( ) ة مً لمً الحّلُمات التي اـذستها وصاسة اليربُة ومذًشٍ

الاؼشاف اليربىي , ان ًحم ثثبُد  االإحُّىين الجذد مً 

ة في االإىاوم الىائُة )اللشي( الإذة خمغ اليىادس اليرب ىٍ

ظىىات , الا ان هزه الحّلُمات ًحم ثلماوصها في اغل  

ف بفيرة وجيعة , حُ  ًحم ثيعِ   الاحُان بّذ جُّين االإىٌ

ة بالشغم مً  ف في االإذاسط الىاكّة باالإشاهض الخمشٍ االإىٌ

فُة , ورلً بعب  ثذخل  احخعابه ِلى ملان االإذاسط الشٍ

الذساظت اظُة في ِملُة الىلل او الحيعِ  . الجهات العُ

ت  االإُذاهُت , ملابلت مباؼشة مع عذد مً هىادس مذًشٍ

خ  الاؼشاف التربىي في محافظت اللادظُت , بخاسٍ

24/4/2016 . 

(8)
ة الّامة للح ىُي   جمهىسٍة الّشاق , وصاسة اليربُة , االإذًشٍ

ة ) ,  2005,  1995,  1994اليربىي , خىة اليربُة الحىمىٍ

 .  12( , ؿ 12( , الّشاق , جذوٌ , ) 2006

(9)
 (  .  2محلم سكم )   

(10)
الذساظة االإُذاهُة , االإلاحٍة االإباؼشة للّذًذ مً االإذاسط  

اسات محفشكة   .  الابحذائُة في مىىلة الذساظة في صٍ
(11)

ة الّامة للح ىُي   جمهىسٍة الّشاق , وصاسة اليربُة , االإذًشٍ

 .  12اليربىي , االإفذس العابم, ؿ

(12)
ثم ثحذًذ ِذد الحلامُز االإفيرك  -(  . )*(   3لم سكم )  مح 

حماد ِلى ِذد العيان  الححاكهم بالذساظة الابحذائُة باِ 

ة ) ظىة ( مً الزوىس والاهاذ ,     5 – 9لمً الف ات الّمشٍ

 10وهي الف ة االإؽمىلة بالذساظة الابحذائُة مْ هفف ف ة ) 

ًذسظىن في االإشحلة ظىة ( وهي الف ة التي جؽمل افشادا  14 –

ظىة ( وفي الحّلُم  14 – 13االإحىظىة , وهم مً ِمش      ) 

ظىة ( والبال  ِذدهم  12 – 10الابحذا   وهم مً ِمش   ) 

ىذ جمْ هزا الّذد مْ االإلححلين فّلا  17198) فشدا ( , وِ

 ثلمُز( . 32582( ًيىن الىاثج )  18514والبال  ِذدهم )
(13)

ة الّامة للح ىُي جمهىسٍة الّشاق , وصاسة ال  يربُة , االإذًشٍ

ة ) ,  2005,  1995,  1994اليربىي , خىة اليربُة الحىمىٍ

 12( , ؿ 12( , الّشاق , جذوٌ , ) 2006
(14)

ة الّامة ليربُة اللادظُة , كعم لح ىُي اليربىي   االإذًشٍ

 مّاًير ث ىُي الحّلُم الثاهىي .

 

 

 


