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 المستخلص
لبٌان دور تنوٌع الخدمات المصرفٌة فً ربحٌة المصارف التجارٌة العرالٌة الخاصة، فتتبع  البحث هذا ٌهدف
دور العلالة بٌن محور تنوٌع الخدمات المصرفٌة كمتغٌر مستمل، ومحور ربحٌة المصارف التجارٌة  البحث

الدولً ومصرف مصرف التنمٌة )تتمثل فً  مصرفٌن من كمتغٌر تابع، وفً سبٌل ذلن تم اختٌار عٌنة مكونة
الى اتباع المنهج الاستمرائً والمنهج الوصفً والمنهج التحلٌلً عن طرٌك  البحثواتجه  (،الخلٌج التجاري

دراسة الاطار النظري لتنوٌع الخدمات المصرفٌة, ومؤشرات الربحٌة  فً المصارف التجارٌة, وأهم نسب 
ٌة فً ربحٌة المصارف التجارٌة العرالٌة الخاصة لٌاسها, وتحلٌل الاثار التً تركتها تنوٌع الخدمات المصرف

عٌنة البحث، بغٌة السعً الى تحمٌك الأهداف التً وضعها وٌحاول الوصول الٌها من خلال اجراء هذا النوع 
 من البحوث.

 ولمد تجسدت مشكلة الدراسة بدور تنوٌع الخدمات المصرفٌة فً ربحٌة المصارف التجارٌة العرالٌة الخاصة.
إلى مجموعة من الاستنتاجات، ومن أهمها: ان كلما ارتفع مستوى تنوٌع المصارف فً  البحث كما توصل

ً فً  الخدمات التً تمدمها لزبائنها ارتفع معه صافً الربح وبالً مؤشرات الربحٌة، وكان ذلن واضحا
درة مالٌة كبٌرة، المصارف عٌنة الدراسة. وكذلن ان مستوٌات التنوٌع المرتفعة فً الخدمات المصرفٌة تتطلب ل
 وذلن بسبب ارتفاع تكلفة انتاج الخدمات الجدٌدة بالإضافة لمدرتها بالحفاظ على اعمالها الحالٌة.

مجموعة من التوصٌات، ومن أهمها: ضرورة لٌام المصارف برفع مستوى تنوٌعها فً  البحثوكذلن لدم 
 .رٌةالخدمات المصرفٌة، لما لذلن من دور مهم فً ربحٌة المصارف التجا

 تنوٌع الخدمات المصرفٌة، ربحٌة المصارف التجارٌة. الكلمات المفتاحٌة:
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 الممدمة
لد ٌكون أحد الأسباب هو تلبٌة والعدٌد من المنظمات الحالٌة فً العالم نحو توسٌع وتحسٌن بٌئة أعمالها،  تتجه

دور فً ربحٌتها. لذلن ٌعتبر عالم الاعمال المصرفٌة لد عرف تحولاً  من لما لذلن احتٌاجات الزبائن المتعددة،
ً من ابعاد واهداف استراتٌجٌات المصارف فً العمود الملٌلة الاخٌرة وكان ذلن كنتٌجة منطمٌة لثورة  علمٌا

دة من التكنلوجٌا الجدٌدة فً المعلومات والاتصالات وعولمة الاسواق المالٌة والمصرفٌة وظهور أنواع جدٌ
الخدمات المصرفٌة التً تمدمها المصارف التجارٌة ، ولعل هذا ما ادى بالمؤسسات المصرفٌة خاصة والمالٌة 
عامة بالاتجاه نحو تنوٌع الخدمات المصرفٌة التً تمدمها لزبائنها. لهذا السبب لررت العدٌد من المنظمات اتباع 

واستخدام عوامل الإنتاج بشكل فعال موضوعات منالشة استراتٌجٌة التنوٌع. ولطالما كانت زٌادة الإنتاجٌة 
حاسمة وهامة للالتصادٌٌن، لذلن ٌنمسم الالتصادٌون بشكل عام إلى مجموعتٌن: واحدة تمترح التخصص، 

 والأخرى تمترح التنوٌع.
التً لذلن عملت المصارف فً اطار سٌاسة تمرٌب الخدمة من الزبون الى تنوٌع الخدمات المصرفٌة المختلفة 

تمدم لزبائنها مثل التمنٌات الالكترونٌة والتأللم مع الالتصاد الرلمً الذي ٌعمل فً بٌئة الكترونٌة لذا اصبح من 
الواجب على هذه المصارف ان تسٌر جنبا الى جنب مع التمدم والتسارع التكنولوجً من اجل تطور ادائها 

ٌمكن للفرد المٌام بالعدٌد من العملٌات المصرفٌة وادارة واعمالها والمحافظة على لدرتها فً الاسواق العالمٌة ف
 حسابه بكل سهولة بفضل تطور وتنوٌع الخدمات المصرفٌة التً تمدمها المصارف لزبائنها.

 ث الأولــــــــحــــــبـــــمــــــال
 ثــــــــــحــــــــــبــــــة الـــــــٌـــــــجــــــهــــــنــــــم

 البحث : مشكلة اولاا 
نظراً للبٌئة التنافسٌة التً تعٌشها المصارف فً العراق وسعٌها المستمر نحو تحسٌن الربحٌة المصرفٌة 

، فأن ذلن ٌستدعً البحث والدراسة فً والع مواكبة المصارف التطورات العالمٌة فً هذا المجالومواكبة 
تترن أثاراً اٌجابٌة على الربحٌة المصرفٌة ، التجارٌة الخاصة فً العراق للتطورات المصرفٌة العالمٌة التً 

 ومن هذه التطورات تنوٌع الخدمات المصرفٌة.
ومن خلال ما سبك فان الاشكالٌة التً ٌمكن من خلال الدراسة الاجابة علٌها ٌمكن صٌاغتها فً السؤال التالً : 

 ة ؟ما دور تنوٌع الخدمات المصرفٌة فً ربحٌة المصارف التجارٌة العرالٌة الخاص

ا   : أهمٌة البحث ثانٌا
تنوٌع وٌعتبر المطاع المصرفً شرٌان الحٌاة لالتصاد اي دولة، لذلن تكمن أهمٌة هذا الموضوع فً فهم دور 

الخدمات المصرفٌة فً ربحٌة المصارف التجارٌة العرالٌة الخاصة من الدراسات التً لها مدلول فً الالتصاد 
رفٌة واستعراض انشطتها وفعالٌتها المصرفٌة والمالٌة ٌساهم فً اثراء العرالً، وان التنوٌع فً الخدمات المص

المكتبة البحثٌة بالإضافة الى المساهمة فً توفٌر البٌانات والمعلومات التً تساعد المؤسسات المصرفٌة العرالٌة 
ٌة هذا البحث فً تحمٌك مزاٌا تنافسٌة ومعدلات اداء مرضٌة فً المحٌط البٌئً لهذه المصارف. كما وتبرز أهم

 من خلال النماط الآتٌة:
بدور تنوٌع الخدمات  ً نحو الجوانب المعرفٌة المتعلمةاعتبارها محاولة اكادٌمٌة للتأطٌر الفكري والمفاهٌم -1

 المصرفٌة فً ربحٌة المصارف التجارٌة العرالٌة الخاصة.
المصرفٌة(، ودور هذا المفهوم فً أنه ٌركز على أحد المواضٌع المصرفٌة الحدٌثة وهو مفهوم )تنوٌع الخدمات  -2

 تعزٌز الربحٌة. 
إمكانٌة الاستفادة من هذه الدراسة كدلٌل معرفً وتطبمً سواء من خلال الاستعراض المفاهٌمً وكذلن لما  -3

خرجت به من ممترحات وتوصٌات لمدراء المصارف التجارٌة العرالٌة ولجمٌع الجهات المختصة فً الرلابة 
 لمستثمرٌن فً اسهم تلن المصارف.على المطاع المصرفً ول

ا   : أهداف البحث ثالثا
ٌتمثل الهدف الرئٌسً للبحث فً الكشف عن دور تنوٌع الخدمات المصرفٌة فً ربحٌة المصارف التجارٌة 

 العرالٌة الخاصة.

ا   : فرضٌة البحث رابعا
المصرفٌة دور اٌجابً فً لتنوٌع الخدمات ٌنطلك البحث فً سبٌل تحمٌك اهدافه من فرضٌة اساسٌة مفادها " 

 . ربحٌة المصارف التجارٌة العرالٌة الخاصة
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ا   : حدود البحث خامسا
( من خلال تحلٌل البٌانات المالٌة وذلن 2021-2016: حُددت المدة الزمنٌة للبحث بالمدة )الحدود الزمانٌة  -1

  .الخاصةبالاعتماد على التمارٌر المالٌة السنوٌة للمصارف التجارٌة العرالٌة 
: التصر البحث على مصرفٌن هما )مصرف التنمٌة الدولً ومصرف الخلٌج التجاري(، لإجراء  الحدود المكانٌة -2

 دراسة الجانب المٌدانً من البحث.

ا   : منهج البحث سادسا
إن منهج البحث ٌنبنً على الاشكالٌة المطروحة ومن أجل اختبار فرضٌة البحث من جوانبها المختلفة 

الاستمرائً والمنهج الوصفً والحصول على النتائج وإعطاء التفسٌرات لها , اتجه الباحث الى اتباع المنهج 
ٌة( ودوره فً المتغٌر التابع عن طرٌك دراسة المتغٌر المستمل )تنوٌع الخدمات المصرفوالمنهج التحلٌلً 

)ربحٌة المصارف التجارٌة العرالٌة الخاصة(, وتحلٌل الاثار التً تركتها تنوٌع الخدمات المصرفٌة فً ربحٌة 
 رٌة العرالٌة الخاصة عٌنة البحث.المصارف التجا

ا   : الاسالٌب والمماٌٌس المالٌة سابعا
ركز البحث على استعمال مجموعة من المؤشرات ذات العلالة بموضوع الدراسة، وتم التطرق إلٌها فً الإطار 
النظري من اجل التوصل الى نتائجها فً الإطار العملً لغرض بٌان دور تنوٌع الخدمات المصرفٌة فً ربحٌة 

م عرضها بشكل موجز وكما ، وأن مؤشرات التحلٌل المعتمدة لأغراض التطبٌك سٌتالتجارٌةالمصارف 
 ٌوضحها الجدول الآتً:
 ( ٌوضح مؤشرات ونسب الربحٌة فً المصارف التجارٌة1جدول )ال

 النسب المؤشرات

 100×حموق الملكٌة( ÷ )صافً الربح  ROEالعائد على حموق الملكٌة 

 100×مجموع الودائع(  ÷)صافً الربح  RODالعائد على الودائع 

 100×مجموع الموجودات(  ÷)صافً الربح  ROAالعائد على الموجودات 

 100×})حموق الملكٌة+مجموع الودائع(÷صافً الربح{ ROFالعائد على الأموال المتاحة للتوظٌف

 100×}النسبة الأساس÷النسبة الأساس(–)النسبة التالٌة{ معدل التغٌر فً أي من المؤشرات اعلاه

 .حثانالباالمصدر: من إعداد 

 ًــــــــانـــــــثــــــث الـــــــــحــــــبـــــــمـــــال
 ريـــــــــــــــظــــــــــــــنــــــــــــار الـــــــــــــــــــــالإط

 : تنوٌع الخدمات المصرفٌة المطلب الأول
 : تعرٌف الخدمات المصرفٌة اولاا 

شكل ٌتوافك مع بمجموعة مهارات شخصٌة ومستلزمات مادٌة وأعراف ولواعد لانونٌة ٌتم عرضها وانتاجها 
العملٌات المصرفٌة  او هً تمدٌم .(2021،82توجهات الزبون لاتخاذ لرارات مصرفٌة رشٌدة )البكري،

والمنظمة لمصرف مرخص  )كالمروض أو المدفوعات أو حسابات الودائع( كخدمة تستخدم البنٌة التحتٌة الآمنة
 .(Ris, 2022: 121حالً مع منصات حدٌثة تعتمد على واجهة برمجة التطبٌمات )

ومن التعرٌفات السابمة ٌتبٌن للبحث أن الخدمات المصرفٌة هً مجموعة عملٌات ومنافع وانشطة، والتً لا 
ٌمكن الاحتفاظ بها، ٌمدمها  ٌمكن حصرها أو تحدٌدها، تتغٌر من مكان إلى أخر وكذلن من نشاط إلى أخر ولا

ً ، وتكون ذات علالة تبادلٌة )تمدم منفعة  ءً االمصرف للزبون سو كانت بمردود مادي أو من دون ممابل أحٌانا
 للطرفٌن( بمردود مادي للمصرف وتحمٌك أهدافه المستمبلٌة اما بالنسبة للزبون إشباع رغباته وحاجاته المالٌة.

ا   المصرفٌة: أهمٌة الخدمات  ثانٌا
ازدادت أهمٌة الخدمات المصرفٌة فً الآونة الأخٌرة أكثر مما كانت علٌه فً السابك، وذلن لأسباب عدٌدة 

 (63، 2012أهمها : )الزامل وآخرون، 
التطورات التكنولوجٌة التً حدثت بمنظمات الأعمال كالتسوٌك الالكترونً والتجارة الالكترونٌة وزٌادة  -1

 ، مما أدى لزٌادة الحاجة الى الخدمات المصرفٌة الداعمة لهذه الأنشطة.استعمال التكنولوجٌا
تنامً حالة التنوع وتعمد احتٌاجات ودوافع ومٌول واتجاهات زبائن المصرف، فالزبون اصبح أكثر نباهة  -2

 وحكمة وكذلن الخدمات المصرفٌة التً ٌحتاجها لم تعد بسٌطة وسهلة.
 ع احتٌاجات ورغبات الزبون المصرفٌة، وتحمٌك ربحٌة مناسبة من هذا النشاط.زٌادة التكلفة المترتبة لإشبا -3
 ارتفاع نسبة العاملٌن بمطاع الخدمات المصرفٌة. -4
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ا   : تعرٌف التنوٌع ثالثا
    هو نمو المنظمة من خلال بدء أو الحصول على أعمال خارج المنتجات والأسواق الحالٌة للمنظمة

Armstrong et al, 2020: 669).)  هو عملٌة توزٌع الأصول بٌن عدة أنواع من الاستثمارات لتملٌل او
وهو  -المخاطر، وفً الوالع، ٌمكن أن ٌملل التنوٌع من المخاطر المرتبطة بوضع كل البٌض فً سلة واحدة 

البرنامج  خطأ شائع ٌرتكبه المستثمرون، ولتجنب هذا الخطأ، ٌمترح العدٌد من المخططٌن المالٌٌن أن التفكٌر فً
الاستثماري على أنه هرم ٌتكون من أربعة مستوٌات، ٌمكن أن ٌوفر هذا النهج فً الاستثمار النمو المالً 
         والحماٌة، بغض النظر عن عمر المستثمر أو حالته الاجتماعٌة أو دخله أو مستوى تطوره المالً

(Kapoor et al, 2018: 344 او هو الدخول الى أسواق جدٌدة .) ،أو الاستحواذ على منظمات أخرى
وٌعتبر التنوٌع استراتٌجٌة خطٌرة، فً حالة لم تكن هذه المساعً الجدٌدة متوافمة مع مهمة المنظمة، وتارٌخ 
الأعمال ملًء بمصص المنظمات التً استكشفت فرصًا جدٌدة كانت خارج مهمتها ولٌمها الأساسٌة. ولد تتبع 

ا تمتلن العدٌد من نماط الموة الداخلٌة وتتعرض للعدٌد من التهدٌدات الخارجٌة المنظمة استراتٌجٌة التنوٌع عندم
(Ferrell et al, 2022: 103). 

ومن خلال التعرٌفات السابمة ٌتبٌن للبحث ان التنوٌع: هو عملٌة توسعٌة فً مستوٌات مختلفة لتحمٌك غاٌات 
مصارف من خلال زٌادة وتعظٌم حجم ونتائج النمو، والتً تصب فً آخر المطاف بتحسٌن المولع التنافسً لل

اعمالها، من خلال اعتمادها على المدرات والإمكانات المتمٌزة التً تمكنها من انتهاج هذا التنوٌع، اضافة الى 
 ذلن ان التنوٌع ٌساهم بتخفٌض المخاطر وتوزٌعها عبر عدد من فئات الأصول.

 تشترن بفكرة التوسع فً نشاط المصارف وذلن من خلال:ومن الملاحظ بأن جمٌع التعارٌف السابمة للتنوٌع 
 كسب حصص سولٌة جدٌدة. -1
 تمدٌم الخدمات أو المنتجات الجدٌدة إضافة الى ما هو لائم حالٌاً. -2

وبذلن ٌعتبر اعتماد التنوٌع بشكل أساسً فً حالة العمل بالسوق غٌر المرن، بمعنى فً تلن الظروف التً لا      
رص جٌدة لتنمٌة وتطوٌر الأرباح ضمن ظروف المنظمة الحالٌة، وذلن إما بسبب المنافسة والتً تتٌح للمنظمة ف

تشغل حصة لوٌة أو لأن هذه السوق بانخفاض وتراجع مستمر، لذلن ٌأتً التنوٌع كحل مناسب للدخول بمجالات 
 وأنشطة جدٌدة.

 : ربحٌة المصارف التجارٌة المطلب الثانً
 : تعرٌف الربحٌة اولاا 

تسعى الٌه الشركات  الذيٌحتل مفهوم الربحٌة مكانة مهمة فً مختلف الأعمال التجارٌة، فهً الهدف الأساسً 
المالٌة، حٌث ان من خلالها ٌتم لٌاس كفاءة العمل، وتعتبر الربحٌة سبب وجود المنظمات التً تعمل لأجل 

لذلن تعرف بأنها  (.Caliskan & Lecuna, 2020: 162ز هذه المنظمات المصارف )االربح، وابر
الممٌاس الاساسً الذي ٌعكس النجاح الشامل للمصرف ، والتً تتكون من مجموعة من النسب المختلفة والتً 
تعبر عن لدرة المصرف على تحمٌك الارباح، والتً ٌهتم فٌها المساهمون والإدارة والمودعون والمستثمرون. 

المصرف على تحمٌك العائد المناسب على الاموال المستثمرة فً  او هً المؤشر لمٌاس مدى لدرة (.56: 2021)خلف،

 (.301: 2022وهذا المؤشر ٌظهر النتائج الفعلٌة للمركز التنافسً للمساهمٌن والزبائن )حسون وخلف،  انشطته،
بناءً على ما تمدم ٌمكن المول ان ربحٌة المصارف التجارٌة هً ) لدرة المصرف على تحمٌك الأرباح من خلال 
الاستثمار الامثل لموارد المصرف, بما ٌحمك عائداً ٌتناسب مع حجم موارد المصرف بمدة زمنٌة معٌنة, وٌتم 

 التعبٌر عن الربحٌة  فً نسب مئوٌة تمثل معدل العائد على الاستثمار بمورد معٌن من موارد المصرف(.

ا   : مؤشرات لٌاس الربحٌة فً المصارف التجارٌة ثانٌا
مؤشرات لٌاس الربحٌة فً المصارف التجارٌة، سنتطرق الى اربعة من اهم هذه المؤشرات هنان العدٌد من 

 والتً سوف تساعدنا بالوصول الى النتائج وتحلٌلها بالجانب العملً من هذه البحث :
 ROA) معدل العائد على الموجودات ) -1

ً لمٌاس الا داء المالً فً المصارف, التً تظهر ٌعتبر معدل العائد على الموجودات أكثر المؤشرات استخداما
لدرة أدارة المصرف بتحمٌك الارباح الصافٌة من حٌث توظٌف الموجودات فً المروض والاستثمارات، والذي 

(. وٌحسب Do et al, 2020: 375ٌعرف بأنه صافً الدخل بعد الفوائد والضرائب الى مجموع الموجودات )
الضرٌبة على مجموع الموجودات, والذي ٌعبر عن لدرة  هذا المؤشر من خلال لٌاس صافً الربح بعد

المصرف على تولٌد الارباح من خلال الاستثمار بالموجودات المتاحة للمصرف، وٌحسب وفك المعادلة الاتٌة: 
(Cao,2022: 15) 
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صافً الربح بعد الضرٌبة 

مجموع الموجودات 
 معدل العائد على الموجودات 

  ROE) حموق الملكٌة )معدل العائد على  -2
ٌعتبر ممٌاس العائد على حك الملكٌة مؤشراً مهماً لبٌان لدرة الادارة  فً المصرف على تحمٌك عوائد مالٌة على 
استثمارات المساهمٌن, حٌث ٌمٌس ممدار العوائد التً ٌكسبها المساهمون من استثمار أموالهم بالمصرف, أي 

ثمر من أموال المساهمٌن )حملة الأسهم( فً نشاطات المصرف، أي هو نسبة العائد المتحمك عن كل دٌنار مست
ممدار ما ٌكسبه المصرف من استثماراتهم فً الأسهم، وبذلن ٌتم تعرٌف العائد على حموق الملكٌة بأنه صافً 

(. وٌعتبر هذا المؤشر من Mishkin  :2019 ,251الربح بعد الضرائب لكل دٌنار من رأس مال المصرف )
رات لٌاس كفاءة استخدام الأموال, أذ ٌمٌس هذا المؤشر كفاءة الادارة فً استغلال أموال المالكٌن أهم مؤش

(. وتحسب من خلال 302: 2022الاستغلال الامثل ولدرة هذه الاموال على تولٌد الأرباح )سعٌد وحسٌن، 
 (Cao,2022: 15المعادلة الآتٌة: )

       
صافً الربح بعد الضرٌبة

وقحم الملكٌة
 معدل العائد على حموق الملكٌة   

 معدل العائد على الودائع -3
ٌعبر هذا المؤشر عن مدى لدرة المصرف على تولٌد الارباح من حٌث توظٌف ودائع الزبائن بمختلف الأنشطة 
الاستثمارٌة, والذي ٌترتب عنه زٌادة عوائد المصرف, وٌتم حساب العائد على الودائع عن طرٌك لسمة الربح 

(. وٌبٌن مدى لدرة 27: 2020لضرٌبة على مجموع الودائع )الجارٌة والتوفٌر والثابتة( )رشم وآخرون، بعد ا
المصرف فً المنافسة للحصول على الاموال, وإن ارتفاع نسبه العائد على الموجودات ٌبٌن كفاءة المصرف 

الودائع من المعادلة الآتٌة: بجمع الودائع و تحوٌلها الى استثمارات مربحة. وٌتم حساب معدل العائد على 
 (68: 2020)سبتً،

      
صافً الربح بعد الضرٌبة 

مجموع الودائع 
 معدل العائد على الودائع 

 معدل العائد على الاموال المتاحة للتوظٌف -4
ف المتمثلة فً الودائع وحموق ٌٌمٌس هذا المعدل نسبة صافً الدخل المتولد إلى إجمالً الموارد المتاحة للتوظ

الملكٌة , وٌتم احتساب هذا المعدل من خلال لسمة صافً الربح بعد الضرٌبة على حموق الملكٌة ومجموع 
الودائع وٌظهر هذا المعدل نسبة صافً الربح المتحمك الى مجموع كل من حموق الملكٌة والودائع , كما موضح 

 (95: 2020فً الصٌغة  الرٌاضٌة الآتٌة : )مجٌد، 

     
صافً الربح   

حموق الملكٌة مجموع الودائع
 العائد على  الاموال المتاحة  للتوظٌف 

 ثـــــــالـــــثـــــث الـــــــحــــــبـــــــمــــــال
 ًــــــــــــــــلــــــــــمــــــــــعـــــار الـــــــــــــــــــالإط

 الدراسةالمطلب الاول : لمحة عن المصارف التجارٌة العرالٌة الخاصة عٌنة 
برأسمال  2011تأسس مصرف التنمٌة الدولً فً عام  -:مصرف التنمٌة الدولً للاستثمار والتموٌل : اولاا 

، وبعد هذه المدة اخذ رأس مال المصرف ٌزداد وحسب متطلبات البنن اً عرالٌ اً ( ملٌون دٌنار100000لدره )
( لٌصبح 2015 – 2013السنوات ) المركزي العرالً لام المصرف بزٌادة رأس المال على مراحل خلال

، وسرعان ما أصبح واحداً من المصارف الرائدة على  اً عرالٌ اً ( ملٌون دٌنار250000برأسمال مدفوع لدره )
المستوٌٌن المحلً والإللٌمً حٌث ٌوفر خدمات مصرفٌة متمدمة لكافة زبائنه على صعٌد لطاعً الأفراد و 

 الشركات. 

ا  بموجب شهادة التأسٌس  ةخاص ةمساهم ةتأسس مصرف الخلٌج التجاري كشرك -التجاري:مصرف الخلٌج :  ثانٌا

الصادرة من دائرة تسجٌل الشركات وفك لانون الشركات  20/10/1999المؤرخة فً  7002المرلمة م.ش/
، وباشر المصرف ممارسة  مدفوع بالكامل اً ( ملٌون دٌنار600المعدل برأسمال لدره )1997( لسنة/21رلم )

بعد حصوله على اجازة ممارسة الصٌرفة الصادرة من  1/4/2000عماله عن طرٌك الفرع الرئٌسً بتارٌخ ا
وفماً لأحكام لانون البنن  7/2/2000والمؤرخة فً  9/3/115البنن المركزي العرالً المرلمة ص.أ /
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أسماله عدة مرات الى المركزي لٌمارس المصرف اعمال الصٌرفة الشاملة، ولد تم تعدٌل عمد تأسٌسه بزٌادة ر
 .2014فً عام  اً عرالٌ اً ( ملٌون دٌنار300000أن وصل )

: والع تنوٌع الخدمات المصرفٌة فً المصارف التجارٌة العرالٌة الخاصة عٌنة  المطلب الثانً
 (2021-2016للمدة ) الدراسة

 : والع تنوٌع الخدمات المصرفٌة فً مصرف التنمٌة الدولً اولاا 
ً التنمٌة بأنه متمٌز فً التطوٌر وتنوٌع الخدمات المصرفٌة الممدمة للزبائن وكان ذلن واضحٌعتبر مصرف  فً  ا

التمارٌر السنوٌة للمصرف فً الأعوام التً تخص مدة الدراسة، حٌث أنه حرٌص على نمل تجارب المصارف 
رالً بشكل عام والمطاع الرائدة وابتكار خدمات مصرفٌة الكترونٌة جدٌدة تتماشى مع متطلبات الالتصاد الع

المصرفً العرالً بشكل خاص. حٌث ٌتمثل الهدف الاساسً للمصرف بأن ٌصبح الأكثر ابتكاراً وتمدماً على 
الصعٌد التكنولوجً فً العراق وذلن بتنوٌع الخدمات المصرفٌة من خلال توفٌر احدث تمنٌات المعاملات 

مصرف وبصفته احد المصارف السبالة فً استخدام والخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة لزبائنه. وٌسعى ال
الخدمات والتعاملات المصرفٌة الإلكترونٌة فً العراق، إلى تسهٌل التعامل المصرفً وجعله بمتناول جمٌع 

ولد حدد مجلس الادارة بأن الخدمات المصرفٌة المتنوعة التً ٌمدمها العرالٌٌن داخل العراق وخارجه. 
بتمارٌره السنوٌة ، ٌجب ان ٌرافمها اربعة عناصر وهً النزاهة والمصدالٌة  المصرف لزبائنه وكما موضح

وسلامة العملٌات ورضا الزبائن، وهذا ما عزز ومٌّز من تنوٌع الخدمات المصرفٌة التً ٌمدمها مصرف التنمٌة 
 لمتمٌزا عن بالً المصارف عٌنة الدراسة. ولذلن لا بد للباحثٌن بتوضٌح والع تنوٌع الخدمات المصرفٌة

على طول مدة الدراسة  التً فً الجدول (، حٌث لدم المصرف الخدمات2جدول ) ٌوضحهاللمصرف وكما 
باستثناء خدمة  التأمٌن على الودائع )من خلال الشركة العرالٌة لضمان الودائع( بدأ مساهمة المصرف بها فً 

حٌث ظهرت نتائج هذه الخدمة الاٌجابٌة التً زادت من ثمة المودعٌن فً السنوات اللاحمة بعد هذا  2019العام 
 العام.

ا   المصرفٌة فً مصرف الخلٌج التجاري: والع تنوٌع الخدمات  ثانٌا
زمنٌة لاحمة  لمدةٌمدم مصرف الخلٌج التجاري خدمات تعتبر لا بأس بها فً بداٌة مدة الدراسة، لكن كلما تمدمنا 

أصبحت هذه الخدمات محدودة، وذلن بسبب ظهور خدمات مصرفٌة جدٌدة، اذا لم ٌضٌفها المصرف الى 
خدماته السابمة فأنه اصبح ٌمدم خدمات محدودة او ان تنوٌعه فً الخدمات المصرفٌة أصبح ضعٌف ممارنة مع 

( فهو ٌعتبر متأخر 2ول )مصارف اخرى واكبت التطورات واضافت هذه الخدمات. وكما موضح فً جد
ومتذبذب بتنوٌعه فً الخدمات المصرفٌة التً ٌمدمها لزبائنه ممارنة مع مصرف التنمٌة, وبما ان المصرف كان 
متذبذب بتنوٌعه للخدمات المصرفٌة التً ٌمدمها لزبائنه لذلن لا بد للباحثٌن بتوضٌح هذا التذبذب وذلن من خلال 

الودائع حٌث  لبول ( ، وابتدأ من خدمة2المصرفٌة وكما موضحة بالجدول ) التطرق لوالع تنوٌعه فً الخدمات
حٌث  وفٌما ٌخص منح التسهٌلات الائتمانٌة على طول مدة الدراسة،ولام المصرف بمبول جمٌع انواع الودائع 

ذب كان متذب منح المصرف جمٌع انواع التسهٌلات وعلى طول مدة الدراسة، وفٌما ٌخص الخدمات الالكترونٌة
رة من الدراسة خلال جائحة كورونا، وفٌما ٌخص الاستثمارات فمد خص فً السنوات الاخٌبتمدٌمها وبالأ

وفٌما ٌخص الحوالات لم ٌتعامل المصرف التصرت على الاستثمارات الداخلٌة فمط وعلى طول مدة الدراسة، 
وفٌما ٌخص نافذة بٌع وشراء العملات الاجنبٌة عن طرٌك البنن المركزي العرالً فمد ، بها خلال مدة الدراسة

، وفٌما ٌخص التأمٌن على الودائع فمد ساهم المصرف فً الشركة كان تعامل المصرف بها بشكل متذبذب 
ً هذا ٌعتبر مؤشر2020العرالٌة لضمان الودائع ولأول مره فً عام  لخدمات لدور تنوٌع ا اً جٌد اً ، واٌضا

فً نهاٌة  اً ( ملٌون دٌنار306709المصرفٌة فً ربحٌة المصرف، لأنه ساهم فً زٌادة مجموع الودائع من )
( ملٌون ، اي 463، وبارتفاع ممداره ) 2020فً نهاٌة عام  اً ( ملٌون دٌنار307172، الى ) 2019عام 

، وان رف التً تم الاعتماد علٌهاوكما موضح فً تمارٌر المص%( عن العام الذي سبمه 0.15بنسبة ارتفاع )
هذا الارتفاع فً مجموع الودائع رغم انه بسٌط جداً الا انه ٌعتبر جٌد فً ولتها بسبب الظروف الالتصادٌة 

ٌمدمها المصرف خلال مدة  وفٌما ٌخص خدمة السمسرة وتوطٌن الرواتب لم نتٌجة جائحة كورونا فً هذا العام.
الدراسة
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 ع فً الخدمات المصرفٌة للمصارف عٌنة الدراسة( ٌوضح التنو2ٌالجدول )
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1 
مصرف التنمٌة  

 الدولً
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ○ ● ● 

2 
مصرف الخلٌج 

 التجاري
● ● ● ● ● ● ● ● ○ ○ ●    ○ ○   

 (2021–2016التمارٌر السنوٌة للمصارف عٌنة الدراسة للمدة ) -استناداا الى : الباحثانالمصدر من اعداد 
 (.                            2021–2016رمز ٌعبر عنه على ان المصرف لدم الخدمة طوال المدة الزمنٌة للسنوات عٌنة الدراسة )● 

رمز ٌعبر عنه على ان المصرف لدم الخدمة ولكن لٌس من بداٌة المدة الزمنٌة للسنوات عٌنة  ○
 (.2021–2016الدراسة )

تحلٌل ومنالشة نتائج الدراسة لدور تنوٌع الخدمات المصرفٌة فً ربحٌة المصارف :  المطلب الثالث
 (2021-2016التجارٌة العرالٌة الخاصة عٌنة الدراسة للمدة )

 -: مصرف التنمٌة الدولً:  اولاا 
( بأن مؤشر العائد على حموق الملكٌة 3ٌتضح من خلال الجدول ) -(:ROE. معدل العائد على حموق الملكٌة)1

أخذ نسب مختلفة خلال مدة الدراسة، حٌث اخذت نسبته تتذبذب بٌن الارتفاع والانخفاض فً بداٌة مدة الدراسة، 
 عام الى اخر. حٌث حمك المصرف اعلى نسبة له بالنسبة لهذا المؤشر وبعدها اخذت هذه النسبة بالارتفاع من

( إذ بلغت نسبتهُ 3جدول )الوكما موضح فً  2016خلال الأعوام الاربعة الاولى من الدراسة فً عام 
، وٌعود السبب فً ذلن لأن المصرف لد حمك اعلى صافً ربح خلال الأعوام 2016%( فً نهاٌة عام 6.06)

وكما مثبت بموائم المصرف حٌث بلغ صافً الربح بعد الضرٌبة فً  2016ى من الدراسة فً عام الاربعة الاول
، وكذلن حمك اعلى صافً اٌرادات من الفوائد والعمولات خلال اً ( ملٌون دٌنار16535) 2016نهاٌة عام 

وكما موضح فً  اً ( ملٌون دٌنار41682حٌث بلغت ) 2016الأعوام الاربعة الاولى من الدراسة فً نهاٌة عام 
وذلن بسبب تنوٌع الخدمات المصرفٌة الممتاز فً هذا العام، وبما ان  ، تمارٌر المصرف التً تم الاعتماد علٌها

ً اٌجابٌ اً ، لذلن كان للتنوٌع  دور التنوٌع فً الخدمات ٌرافمه عمولات اهذ ، لأن من المعروف ان اً واضح ا
فمها عمولات، وهذا ما ادى الى ارتفاع فً صافً اٌرادات الفوائد الخدمات المتنوعة التً ٌمدمها المصرف ٌرا

اخذ  2016والعمولات وبالتالً اثر فً الربحٌة وبمعدل العائد على حموق الملكٌة بشكل اٌجابً. وبعد عام 
(، 2017،2018،2019خلال الأعوام ) معدل العائد على حموق الملكٌة بالانخفاض تدرٌجٌاً من عام الى اخر

سبب انخفاض صافً الربح وكذلن صافً اٌرادات الفوائد والعمولات تدرٌجٌاً من عام الى اخر وكذلن وذلن ب
(. وبالممارنة مع عام 2017،2018،2019ان المصرف لم ٌضٌف خدمات اخرى خلال الأعوام )

تً ( ورغم ظهور جائحة كورونا التً كان تأثٌرها على الالتصاد بشكل عام، بسبب الظروف ال2020،2021)
رافمتها هذه الجائحة، وهذا ما استدعى المصرف الى تمدٌم خدمات الكترونٌة جدٌدة وكذلن عزز من خدماته 

وهذا ما  السابمة وبذلن لد واجه المصرف هذه التحدٌات بشكل اٌجابً من اجل استمرار تواصله مع الزبائن،
، وبمعدل 2020%( فً نهاٌة عام 4.28ادى الى ارتفاع معدل العائد على حموق الملكٌة والتً بلغت نسبته )

%( عن العام الذي سبمه، وبذلن تعتبر هذه النسبة اعلى معدل ارتفاع بٌن عامٌن خلال مدة 122.91ارتفاع )
وذلن بسبب ارتفاع صافً اٌرادات الفوائد والعمولات وكما موضح فً لائمة  الدراسة بالنسبة لهذا المؤشر،

، وبلغت فً نهاٌة عام اً ( ملٌون دٌنار41084الى ) 2020ة عام الدخل للمصرف والتً وصلت فً نهاٌ
اي  اً ( ملٌون دٌنار15069) 2020، وبذلن بلغ ممدار الارتفاع فً نهاٌة عام  اً ( ملٌون دٌنار26015) 2019

، وبالنتٌجة هذا ما ادى الى ارتفاع صافً الربح بعد الضرٌبة من 2019%( عن عام 57.92بنسبة ارتفاع )
، وبارتفاع 2020فً نهاٌة عام  اً ( ملٌون دٌنار13631، الى ) 2019فً نهاٌة عام  اً لٌون دٌنار( م5181)

%( عن العام الذي سبمه، وبالنتٌجة هذا ما ادى الى 163.09اي بنسبة ارتفاع ) اً ( ملٌون دٌنار8450ممداره )
رار جائحة كورونا حٌث استمر ورغم استم  2021ارتفاع معدل العائد على حموق الملكٌة. وبالممارنة مع عام 

، وذلن لأن المصرف لد  2021%( فً نهاٌة عام 5.78معدل العائد على حموق الملكٌة بالارتفاع لٌصل الى )
واكب التطورات ووسع من خدماته الالكترونٌة الحدٌثة فً هذا العام الذي ٌعتبر عام التحدٌات والفرص لدى 

واجهة كم كبٌر من المخاطر المالٌة والمخاطر التشغٌلٌة المصرف حٌث ظهرت فٌه لدرة المصرف على م
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ومخاطر السوق ومواجهة الاحداث غٌر المتولعة اعتماداً على إجراءات وسٌاسات عمل صحٌحة ودلٌمة للتعامل 
 مع الاحداث غٌر المتولعة واتخاذ الإجراءات الصحٌحة.

المؤشر عن مؤشر العائد على حموق الملكٌة والجدول لم ٌختلف سلون هذا  -(:RODمعدل العائد على الودائع). 2 
 ( ٌوضح ذلن.3)

لم ٌختلف سلون هذا المؤشر عن مؤشر العائد على حموق الملكٌة  -(:ROA.معدل العائد على الموجودات)3
 ( ٌوضح ذلن.3والجدول )

العائد على حموق  لم ٌختلف سلون هذا المؤشر عن مؤشر -(:ROF.معدل العائد على الأموال المتاحة للتوظٌف)4
 ( ٌوضح ذلن.3الملكٌة والجدول )

نستنتج من خلال تحلٌل وتفسٌر مؤشرات الربحٌة فً مصرف التنمٌة الدولً بأن تنوٌع الخدمات  /الاستنتاج

المصرفٌة كان له دور اٌجابً واضح على ربحٌة المصرف، وخصوصاً فً الأعوام التً اضاف فٌها المصرف 
والتً اول من تسابك على تمدٌمها هو مصرف التنمٌة الدولً ، وكان تأثٌر ذلن واضح خدمات حدٌثة مبتكرة 

(،  وهذا دلٌل على ان دور تنوٌع الخدمات المصرفٌة فً مصرف التنمٌة 2016،2020،2021فً الأعوام )
لال ارتفاع الدولً له دور اٌجابً فً صافً الربح وبالً مؤشرات الربحٌة. وتبٌن لنا هذا الدور الاٌجابً من خ

ً الخدمات  تًنسب مؤشرات الربحٌة فً الأعوام ال ٌزٌد فٌها المصرف من تنوٌعه فً الخدمات وخصوصا
المبتكرة التً تؤدي الى ارتفاع صافً الربح بعد الضرٌبة بسبب ارتفاع صافً إٌرادات العمولات من الخدمات 

لارتفاع اٌرادات الفوائد والاٌرادات الناتجة عن نافذة ، وكذلن  ً لدمها المصرف لزبائنهتالمصرفٌة المتنوعة ال
بٌع وشراء العملات الاجنبٌة وهذه الاٌرادات أدت الى زٌادة صافً الربح لأنها تمثل فمرة من فمراته. ولذلن فمد 
بٌنت نتائج الدراسة بأن تنوٌع الخدمات المصرفٌة فً مصرف التنمٌة الدولً له دور اٌجابً على ربحٌة 

ونستخلص من ذلن بأن مصرف التنمٌة الدولً ذات مستوى تنوٌع مرتفع وكان ذلن واضح بوالع  المصرف.
 تنوٌعه فً خدماته المصرفٌة ودوره فً صافً الربح وبالً مؤشرات الربحٌة.

 (2021 – 2016(  مؤشرات لٌاس الربحٌة فً مصرف التنمٌة الدولً للمدة )3جدول )ال

ت
وا

سن
ال
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% 

معدل العائد 
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الموجودات 
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معدل التغٌر 
فً معدل 
العائد على 
الموجودات 

% 

معدل 
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المتاحة 
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% 

معدل 
ر فً التغٌ

العائد على 
الاموال 
المتاحة 
للتوظٌف 

% 

2016 6.06  5.30  2.52  2.82  

2017 4.72 -22.11 3.97 -25.09 1.95 -22.61 2.15 -23.57 

2018 2.90 -38.55 2.34 -41.05 1.15 -41.02 1.29 -40 

2019 1.92 -33.79 1.27 -45.72 0.67 -41.73 0.76 -41.08 

2020 4.28 122.91 2.06 62.20 1.27 89.55 1.44 89.47 

2021 5.78 35.04 1.88 -8.73 1.14 -10.23 1.42 -1.38 

 (2021–2016التمارٌر السنوٌة للمصرف للمدة ) -استناداا الى : الباحثانالمصدر من اعداد 
العائد ( ٌوضح اتجاهات مسار مؤشرات لٌاس الربحٌة )معدل العائد على حموق الملكٌة % ، معدل 1والشكل )

على الودائع  % ، معدل العائد على الموجودات % ، معدل العائد على الاموال المتاحة للتوظٌف %( فً 
 (.2021 – 2016مصرف التنمٌة الدولً للمدة )
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 (2021–2016( ٌوضح اتجاهات مسار مؤشرات لٌاس الربحٌة فً مصرف التنمٌة الدولً للمدة )1الشكل )

بالاعتماد على البٌانات المالٌة فً الجدول اعلاه لمصرف التنمٌة الدولً للمدة  الباحثانالمصدر: اعداد 
(2016–2021.) 

ا   : مصرف الخلٌج التجاري ثانٌا
( بأن مؤشر العائد على حموق الملكٌة أخذ 4ٌتضح من خلال الجدول ) -(:ROE.معدل العائد على حموق الملكٌة)1

نسب مختلفة خلال مدة الدراسة، حٌث اخذت نسبته تتذبذب بالانخفاض من عام الى اخر خلال مدة الدراسة، 
( بالانخفاض من عام 2018، 2017، 2016حٌث اخذت هذه النسبة فً الأعوام الثلاثة الأولى من الدراسة )

%( فً 1.84الا انها حافظت على نسبة معدل موجبة، حٌث بلغت نسبته ) الى اخر، ولكن رغم هذا الانخفاض
%( 1.31الى )  2017. وبعد هذا العام أخذت هذه النسبة تنخفض لتصل فً نهاٌة عام  2016نهاٌة عام 

%( عن العام الذي سبمه. وبعد هذا العام اخذت هذه النسبة تنخفض بنسبة اكبر حٌث 28.80-وبمعدل انخفاض )
%( عن العام الذي سبمه. وان هذا 87.78-( وبمعدل انخفاض )0.16الى ) 2018نهاٌة عام  وصلت فً

الانخفاض فً معدل العائد على حموق الملكٌة، لد حصل بسبب الانخفاض فً صافً الربح بعد الضرٌبة خلال 
فً نهاٌة  حٌث بلغ صافً الربح بعد الضرٌبة، ( 2016،2017،2018الأعوام الثلاثة الاولى من الدراسة )

، وبفارق انخفاض  2017فً نهاٌة عام  اً ( ملٌون دٌنار4230، وبلغ ) اً ( ملٌون دٌنار5870) 2016عام 
. وبلغ صافً الربح  %( عن العام الذي سبمه27.93-، اي بنسبة انخفاض )اً ( ملٌون دٌنار1640-ممداره )

 اً ( ملٌون دٌنار3639-نخفاض ممداره )، وبفارق ا 2018فً نهاٌة عام  اً ( ملٌون دٌنار591) بعد الضرٌبة
%( عن العام الذي 86.02-، اي بنسبة انخفاض )وكما موضح فً تمارٌر المصرف التً تم الاعتماد علٌها 

سبمه. نلاحظ ان الارباح اخذت بالانخفاض من عام الى اخر خلال الاعوام الثلاثة الاولى من الدراسة 
العائد على حموق الملكٌة فً الأعوام الثلاثة الأخٌرة من وبعدها استمر معدل ( ، 2016،2017،2018)

( بالانخفاض من عام الى اخر وبشكل متذبذب، ولكن هذا الانخفاض كان 2021، 2020، 2019الدراسة )
( 2020،2021بنسبة سالبة. حٌث نلاحظ استمر معدل العائد على حموق الملكٌة بالانخفاض خلال العامٌن )

موضح اعلاه فً النتائج بسبب عدم مواكبة المصرف بتنوٌعه فً الخدمات المصرف ولسببٌن ، الاول وكما 
الجدٌدة التً تظهر نتٌجة ظروف معٌنة ، وبالتالً هذا ما ٌمودنا الى السبب الثانً حٌث ظهرت هذه الظروف 

ت كجائحة كورونا التً زادت من الامر سوء، حٌث ان هذه الجائحة بطبٌعتها ساعدت الى ظهور ابتكارا
وخدمات جدٌدة ومتنوعه وخصوصاً الخدمات الالكترونٌة منها من اجل تملٌل الاثار السلبٌة لهذه الجائحة ولأجل 

 استمرار عمل المصارف بالشكل الصحٌح. 
لم ٌختلف سلون هذا المؤشر عن مؤشر العائد على حموق الملكٌة  -(:ROD. معدل العائد على الودائع)2

 ( ٌوضح ذلن.4والجدول )
لم ٌختلف سلون هذا المؤشر عن مؤشر العائد على حموق الملكٌة  -(:ROA.معدل العائد على الموجودات)3

 ( ٌوضح ذلن.4والجدول )
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لم ٌختلف سلون هذا المؤشر عن مؤشر العائد على  -(:ROF.معدل العائد على الأموال المتاحة للتوظٌف)4
 ( ٌوضح ذلن.4حموق الملكٌة والجدول )

نتج من خلال تحلٌل وتفسٌر مؤشرات الربحٌة فً مصرف الخلٌج التجاري بأن تنوٌع الخدمات الاستنتاج/ نست
المصرفٌة كان لها دور لا بأس به فً بداٌة مدة الدراسة لان تنوٌع المصرف بخدماته فً بداٌة مدة الدراسة كان 

كبة المصرف بإضافة خدمات طبٌعً لكن كلما تمدمنا لفترة زمنٌة لاحمة خلال مدة الدراسة وٌرافمها عدم موا
حدٌثة، ٌظهر التأثٌر السلبً على ربحٌة المصرف بسبب عدم تنوٌعه بالخدمات المصرفٌة الحدٌثة ممارنة مع 

 المصارف المواكبة لهذه التطورات.
 (2021–2016(  مؤشرات لٌاس الربحٌة فً مصرف الخلٌج التجاري للمدة )4جدول )ال
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2016 1.84   1.37  0.73  0.78  

2017 1.31 -28.80 1.59 16.05 0.70 -4.10 0.72 -7.69 

2018 0.16 -87.78 0.22 -86.16 0.10 -85.71 0.10 -86.11 

2019 -1.28 -900 -1.95 -986.36 -0.71 -810 -0.77 -870 

2020 -4.80 275 -8.17 318.97 -2.89 307.04 -3.02 292.20 

2021 -1.65 -65.62 -2.45 -70.01 -0.93 -67.82 -0.98 -67.54 

 (2021–2016التمارٌر السنوٌة للمصرف للمدة ) -استناداا الى : الباحثانالمصدر من اعداد 
، معدل العائد ( ٌوضح اتجاهات مسار مؤشرات لٌاس الربحٌة )معدل العائد على حموق الملكٌة % 2والشكل )

على الودائع % ، معدل العائد على الموجودات % ، معدل العائد على الاموال المتاحة للتوظٌف %( فً 
 (.2021–2016مصرف الخلٌج التجاري للمدة )

 
–2016( ٌوضح اتجاهات مسار مؤشرات لٌاس الربحٌة فً مصرف الخلٌج التجاري للمدة )2الشكل )
2021) 

الخلٌج التجاري بالاعتماد على البٌانات المالٌة فً الجدول اعلاه لمصرف  الباحثانالمصدر: اعداد 
 (2021–2016للمدة)
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 عـــــــرابـــــث الـــــــحــــــبــــــمـــــال
 اتــــــــٌــــوصـــــــتــــوالات ــــــــــاجــــــــتــــــنــــــتــــــــالاس

 : الاستنتاجات اولاا 
ان اهم ما توصلت الٌه الدراسة، ان كلما ارتفع مستوى تنوٌع المصارف فً الخدمات التً تمدمها لزبائنها ارتفع  -1

معه صافً الربح وبالً مؤشرات الربحٌة، وكان ذلن واضحاً فً المصارف عٌنة الدراسة. ولتوضٌح ذلن اكثر 
 حٌث تبٌن من الدراسة:

ضة : كان صافً الربح وبالً مؤشرات الربحٌة لدٌها منخفضة اٌضاً. المصارف ذات مستوٌات التنوٌع المنخف - أ
ً فً نتائج مصرف  ، وكان ذلن واضح فً والع تنوٌع الخدمات المصرفٌة الخلٌج التجاريوكان ذلن واضحا

 بالمصرف ودوره فً صافً الربح وبالً مؤشرات الربحٌة.
لربح وبالً مؤشرات الربحٌة لدٌها مرتفعة اٌضاً. المصارف ذات مستوٌات التنوٌع المرتفعة : كان صافً ا  - ب

ً فً نتائج مصرف  ً ، وكان ذلن واضحالتنمٌة الدولًوكان ذلن واضحا فً والع تنوٌع الخدمات المصرفٌة  ا
 المصرف ودوره فً صافً الربح وبالً مؤشرات الربحٌة.ب

رٌة، حٌث ساهم التنوٌع بدخول ان التنوٌع فً الخدمات المصرفٌة له دور مهم فً ربحٌة المصارف التجا -2
 المصارف فً بعض مجالات الأعمال وبالتالً زٌادة لدرتها على المنافسة وتحسٌن والربحٌة.

ان كلما ارتفع مستوى تنوٌع المصارف بالخدمات التً تمدمها لزبائنها من عام الى اخر صاحبه ارتفاع بصافً  -3
اً، وكان ذلن بسبب ارتفاع صافً اٌرادات الفوائد الربح وبالً مؤشرات الربحٌة من عام الى اخر اٌض

 والعمولات بسبب ارتفاع مستوى تنوٌع المصارف بالخدمات التً تمدمها.
فً الخدمات المصرفٌة تتطلب لدرة مالٌة كبٌرة، وكما تبٌن من الدراسة ان اتخاذ  المرتفعةان مستوٌات التنوٌع  -4

دمات المصرفٌة لد تتطلب لدرة مالٌة كبٌرة ، وذلن بسبب ارتفاع لرار بشأن مستوٌات عالٌة من التنوٌع فً الخ
 تكلفة انتاج الخدمات الجدٌدة بالإضافة لمدرتها بالحفاظ على اعمالها الحالٌة.

اتضح ان المصارف المهتمة بتنوٌع الخدمات المصرفٌة ٌجعلها تتمتع بمٌزة نسبٌة على المصارف غٌر المهتمة  -5
 . بتنوٌع الخدمات المصرفٌة

اتضح ان المصارف ذات مستوى التنوٌع المرتفع تتعرض الى مخاطر اعلى من التً تتعرض له ذات مستوى  -6
 التنوٌع المنخفض، بسبب الظروف الالتصادٌة.

اتضح ان فائدة التنوٌع تفوق تكلفته ، وبالتالً ان فائدة التنوٌع فً الخدمات المصرفٌة بشكل عام تفوق تكلفته،  -7
 ٌرادات المتولع تحمٌمها من لبل المصارف جراء هذا التنوٌع.وذلن بسبب الا

استناداً الى النتائج التً تم التوصل الٌها من خلال التحلٌل المالً لصافً الربح وبالً مؤشرات الربحٌة، فمد تم  -8
رف اثبات صحة ما جاءت به فرضٌة البحث، ان دور تنوٌع الخدمات المصرفٌة ٌؤثر طردٌاً فً ربحٌة المصا

 التجارٌة الخاصة.

ا   : التوصٌات ثانٌا
ضرورة لٌام المصارف بتنوٌعها فً الخدمات المصرفٌة، لما لذلن من دور مهم فً ربحٌة المصارف التجارٌة،  -1

حٌث ساهم التنوٌع بدخول المصارف فً بعض مجالات الأعمال وبالتالً زٌادة لدرتها على المنافسة وتحسٌن 
 والربحٌة.

المصارف، لٌس بتنوٌعها فً الخدمات المصرفٌة فمط، وانما برفع مستوى تنوٌعها فً الخدمات ضرورة لٌام  -2
المصرفٌة التً تمدمها لزبائنها من عام الى اخر، لما لذلن، ولا سٌما فً الظروف الطبٌعٌة، ٌصاحبه ارتفاع 

 بصافً الربح وبالً مؤشرات الربحٌة.
ٌع الخدمات المصرفٌة، لأن التنوٌع ٌعتبر خٌار استراتٌجً من لبل وضع خطط مستمبلٌة للمٌام برفع مستوى تنو-3

المصارف، وٌحتاج الى ادارة متخصصة بهذا الشأن، لأن لٌس من المعمول ان ٌموم مصرف برفع مستوى 
تنوٌعه، من تنوٌع منخفض جداً الى مستوى تنوٌع مرتفع جداً، لأن اغلب الخدمات وخصوصاً الالكترونٌة منها 

 دورات تدرٌبٌة للموظفٌن واستحصال موافمات من لبل البنن المركزي. تحتاج الى
ضرورة دراسة تكلفة الدخول فً انتاج الخدمات الجدٌدة، حٌث لابد على المصارف من اجراء تحلٌل شامل  -4

 للمدرة المالٌة الحالٌة اضافة للتولعات المستمبلٌة والمدى من امكانٌة تحمٌك هذه التطلعات والمدى لمدرة
المصرف فً تحمٌك هذه الطموحات، لأن مستوٌات التنوٌع العالٌة فً الخدمات المصرفٌة تتطلب لدرة مالٌة 

 كبٌرة.
ضرورة لٌام المصارف عٌنة الدراسة  بعمل ندوات توعوٌة لأفراد المجتمع كافة لنشر الوعً المصرفً  -5

ً الال كترونٌة، وتوضٌح أهمٌتها ومزاٌاها وذلن وتعرٌفهم بالخدمات المصرفٌة المتنوعة التً تمدمها وخصوصا
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بالتعاون مع مختصٌن فً هذا المجال من أجل جذب الزبائن وهذا ما سوف ٌنعكس بالإٌجاب على ربحٌة 
 المصرف.

 لائمة المصادر والمراجع
 : المراجع والمصادر العربٌة أولاا 
 الكتب العربٌة . أ

، الطبعة الاولى ، دار المنهج للنشر والتوزٌع ، المصرفٌة""تسوٌك الخدمات (، 2021. البكري ، ثامر ٌاسر، )1
 بغداد.

، الطبعة الأولى، إثراء للنشر والتوزٌع، " تسوٌك الخدمات المصرفٌة ". الزامل، أحمد محمود وآخرون، 2
 .63، ص 2012

 المجلات والدورٌات . ب
العوامل الداخلٌة المؤثرة على "تحلٌل ولٌاس (، 2022حسون، هالة عٌدان حسون, وخلف، وحٌدة جبر، ). 1

، مجلة الرٌادة للمال ربحٌة المصارف التجارٌة : دراسة تطبٌمٌة على مصرف بغداد ومصرف الشرق الاوسط"
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"لٌاس رأس المال التحوطً وفك (، 2020. رشم، محمد حسن، ودغٌم، علاء داشً، وجواد، حٌدر ثجٌل، )2
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 .50، العدد3مجلة دراسات فً الالتصاد وادارة الاعمال، المجلد 
"تمٌٌم المحددات الداخلٌة للربحٌة وتأثٌرها فً الشركات (، 2022. سعٌد، بلال نوري، وحسٌن، عمٌل مشعان، )3

، مجلة الرٌادة دراسة تطبٌمٌة لعٌنة من المصارف المدرجة فً سوق العراق للأوراق المالٌة" –المساهمة 
 . 2، العدد  3المجلد  –للمال والأعمال 

 طارٌح والرسائل الجامعٌةالا . ت
رنة "تأثٌر أبعاد جودة الخدمة والمؤشرات المالٌة فً ربحٌة المصارف: دراسة مما(، 2021خلف، هالة عٌدان حسون، ). 1

لٌة والمصرفٌة، كلٌة الإدارة ، رسالة ماجستٌر، لسم العلوم المالعٌنة من المصارف التجارٌة والإسلامٌة العرالٌة"
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، ممدم الى مجلس المعهد العالً للدراسات المحاسبٌة والمالٌة بجامعة بغداد، وهو جزء من التجارٌة العرالٌة"المصارف 

 متطلبات نٌل شهادة الدبلوم العالً المعادل للماجستٌر فً المصارف.
العرالٌة الخاصة  "تأثٌر وسائل الدفع الالكترونٌة فً ربحٌة عٌنة من المصارف التجارٌة(، 2020. مجٌد، حٌدر كامل، )3
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Abstract 
This research aims to demonstrate the role of diversification of banking services in 
the profitability of private Iraqi commercial banks. Commercial Gulf), and the 
research tended to follow the inductive approach, the descriptive approach, and the 
analytical approach by studying the theoretical framework for diversifying banking 
services, indicators of profitability in commercial banks, the most important ratios 
measured, and analyzing the effects left by the diversification of banking services on 
the profitability of Iraqi private commercial banks, the research sample, in order to 
Striving to achieve the goals set by him and trying to reach them by conducting this 
type of research. 
The problem of the study was embodied in the role of diversifying banking services 
in the profitability of Iraqi private commercial banks. 
The research also reached a set of conclusions, the most important of which are: The 
higher the level of diversification of banks in the services they provide to their 
customers, the higher the net profit and the rest of the profitability indicators, and 
this was evident in the study sample banks. Also, the high levels of diversification in 
banking services require a large financial capacity, due to the high cost of producing 
new services, in addition to its ability to maintain its current business. 
The research also presented a set of recommendations, the most important of which 
are: the need for banks to raise the level of their diversification in banking services, 
because of its important role in the profitability of commercial banks. 

Keywords: diversification of banking services, profitability of commercial banks.. 
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