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استطلاعي بحث  تأثير الادارة الالكترونية في الاداء التنظيمي عبر التمكين الوظيفي :
 تحليلي في الشركة العامة لصناعات النسيج والجلود)مصنع الصوفية(/ الادارة العامة

The impact of electronic management on organizational 
performance through functional empowerment:An analytical 

survey in the General Company for Textile and Leather Industries 
(Sofia Factory)  / Public Administration 

 
 
 
 
 
 
 

 المستخلص:
عبث   كمتغيث  تثرب فث  الادا  التنييمث   كمتغيث  متثت   الالكت ونيث  لثددا  والتثثيي   علاقث ال اختبثر الث   البحث ف دهي     

 اذ انطلث كمتغي  وتيط , ف  الش ك  العرم  لصنرعرت النتيج والجلود / مصن  الصوفي  /الادا   العرمث ,  التمكين الوييف 
من الف ضي  ال ئيتث  ييوجثد تثثيي  ذو دلالث  معنويث  بيث  مبرشث  لثددا   الالكت ونيث   فث  الادا  التنييمث   اجمثرلا   البح 

معتمثد  علث   المثنهج  ,وابعردهثر البحث ( بغيث  كشثف العلاقث  بثين متغيث ات  وعل  متتوى الابعثرد فث  المنيمث  المبحويث  
,  عينث لابيرنثرت جمث  لتثتبرن  لاا صثممت البحث هثدف  تح يث  ولغ ض , التحليل  الوصف  ف  ع ض المعلومرت وتحليلهر

 , عمديث قصدي  بط ي    متتجيب ( 90( من اص  ي80مد ا  الشعب والوحدات والمويفين والبرلغ عددهم ي شملت والذي

بي  وجود تثيي  ب ي ال  اب ز النترئج البح  , وبصدد مرت دم توص   لتحلي  البيرنرت (spssيالاحصرئ   ب نرمجاتتعم  الاذ 

مرييبثت صثح  الف ضثي  ال ئيتث   (بين الادا   الالكت وني  والادا  التنييم  عب  التمكين الوييف مبرش  ذات دلال  معنوي  
الت ليديث  كونهثر  الادا   مثنلادا   الالكت ونيث  بثدلا  لاعتمثرد علث  اربويوصث  البرحث  , البحث حو  العلاق  مربين متغي ات 

عبثث  تفثثويض  فثث  ادا   العمثث  وع ثثد الاجتمرعثثرت والمخرطبثثرت, والجهثثدمثثن حيثث  الدقثث  واختصثثر  الوقثثت تجلثث  بيمر هثثر 
  عل  الادا  التنييم   م الح ي  وتشكي  ف ق العم  لتبرد  المع ف  مربين المويفين لمر له من تثيي  مبرش هومنحالصلاحي  

 الوظيفي, الاداء التنظيميالادارة الالكترونية , التمكين  :الكلمات المفتاحية  

Abstract 
     The study aims to test the relationship and impact of electronic management, As an 
independent variable in organizational performance ,As a dependent variable through 
functional empowerment, As an intermediate variable, In the General Company for Textile and 
Leather Industries  / The Sufi Factory / Public Administration, As the study started from the 
main hypothesisي,There is an indirect significant effect of electronic management on overall 
organizational performance, And at the level of dimensions in the researched organization)In 
order to reveal the relationship between the study variables and their dimensions,It is based 
on the descriptive analytical method Presentation and analysis of information, and for the 
purpose of the study, A questionnaire was designed to collect sample data.Which included the 
directors of divisions, units, and employees, Who numbered (80) out of (90) respondents 
intentionally, Intentionally The statistical program (SPSS) was used to analyze the data.In 
connection with the foregoing, The study reached the most important results ي  ,There is an 
indirect effect with a moral significance between electronic management and organizational 
performance through functional empowerment)What proves the validity of the main 
hypothesis about the relationship between the variables of the study And, The researcher 
recommends relying on electronic management instead of traditional management, As it 
manifests its fruits in terms of accuracy and shortening of time and effort in managing work 
and holding meetings and correspondences, By delegating authority and giving them the 
freedom, And forming work teams to share knowledge among employees, For what he has 
direct impact on organizational performance 

key words, Electronic management ,functional empowerment, organizational performance 
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  المقدمة
 التطثوو  فث  مجثور  الاتصثورلات ب وزهثر  الث  ادى اذ،  المنجزات الت ني  ف  العص  الحثدي  يم  د الادا   الالكت وني  تع        

ا   الت ليدي  ال  الادا   دعب  الانت ر  من اتلوب الا ف  المنيمرت الصنرعي  خرص  الذي تعم  ف  بيئ  متتم  برلتطو  والتجديد
رق  ب فضلا  عن ت ديم الخدمرت  والمهرم الحرتوب وشبكرت الانت نت ف  انجرز الأعمر  برتتعمر الت نيو  معتمد  عل   الالكت وني 

المرديثث  والبشثث ي  والت نيثث  وهثثذا تثثينعك   هثثذا يتحثثتم علثث  المنيمثثرت تثثوفي  البنثث  التحتيثث  والامكرنيثثرتو ،جهثثد واقصثث  وقثثت 
تترعد المنيم  عل   لأنهرخرص  ف  ال طرع الصنرع  , عل  المنيم  وادائهر , كونهر من ض و يرت نجرح أي منيم   برلإيجرب

يميثث  الادا  د علث  الثو ق , اذ وجهثثد علث  العكث  مثن العمث  برلاعتمثرومعرلجتهثر واتثت جرعهر برقث  كلفث   قثد   خثزن البيرنثرت 
يتحثتم علث   االتنييم  عنص ا  مهمر ف  نمو المنيم  وتطو هر خرص  الت  تعتمد علث  الادا  الالكت ونيث  فث  ادا   اعمرلهثر , لثذ

ي  بغي  مواكبث  التطثو ات الثذي تطث أ فث  عل  تحتين الادا  التنييم  بكفر  وفرعلي  عرلالاهتمرم والت كيز  المنيمرت الصنرعي 
تهر من المنيمرت , وان التهرون وعدم الاهتمرم برلأدا  يؤدي ال  ت اج  المنيم  وف ثدان االبيئ  الصنرعي  وتح ي  المنرفت  لنيي 

لاهتمثرم بثه بغيث  ا متثتوى الفث د وعلث  متثتوى المنيمث قيمتهر واهميتهر ف  ال طرع الصثنرع  وهثذا يتطلثب م يثر  لثلادا  علث  
مواكبث  لوف  ي  تع  المنيمثرت الصثنرعي   ,تح ي  الاهداف الم جو نرتب تطلعرتهر وبمر ي وتطوي ه والا ت ر  به نحو الافض 

النمو والتطو  لابد لهر من تطبي  الادا   الالكت وني  كونهر الاتلوب ال ائد ف  ادا   المنيمرت خرص  ال ابب  ف  تحتين ادائهر 
ذا لايمكثثن تح ي ثثه الا عبثث  تنميثث  وتطثثوي  المثثوا د البشثث ي  واتبثثرع اتثثت اتيجي  التمكثثين الثثوييف  برعتبر هثثر ادا  , وهثث التنييمثث 

عمث  بعيثدا  عثن لصثلاحيرت والح يث  والاتثت لا  برلا فضثلا  عثنالادا   العليثر  مثن قبث  ي ث ال منهحمومكتب مهم  للمويفين بعد 
مواجهث  التغيث ات التث يع  فضثلا  عثن  ,فث  ذلث  مختص   الجهد والوقثت  تواجههم الت  البي وق اطي  ف  ح  بعض المشكلات

   . الم جثو  الاهثدافالعمث  علث  تح يث  ومويثف بمبثردا المنيمث  والالتثزام لليخلث  الثولا   ممثر , واخ ى فت  ص  بين حالذي ت
الد اتثرت التثرب   ذات المبحث  اليثرن   وبحث  المنهجيث   الاو  المبحث , تنثرو   رحث بخمتث  مالث  البحث  ن تم تح ي ر  لم ت دم ي

للجرنب العمل  بعثد تحليث   المبح  ال اب الجرنب الني ي , بينمر تط ق  المبح  اليرل , ف  حين تضمن البح الصل  بمتغي ات 
 .البح اليهر  ي توص الذلاتتنترجرت والتوصيرت تضمن ا المبح  الخرم البيرنرت احصرئير , واخي ا  

 
 البحثمنهجية  /المبحث الاول 

 البحثاولاً: مشكلة 
  التثمتتم   ممر يتطلب منهثر الوقثوف بحثزم بوجثه التحثديرت  الصنرعي  بصو   بيئي ف  التغي ات  الصوفي مصن  واجه ي      

علثث  الادا    , اذ ان الاعتمثثردف  عملهثثر وزيثثرد  وتحتثثين منتجرتهثثر تثثتمكن مثثن تح يثث  المنرفتثث  والنجثثرح المتثثتم  كثث تواجههثثر 

والعم  برلو ق ف  المخرطبرت الادا يث  وت ثديم الخثدمرت واتبثرع البي وق اطيث  فث  حث  المشثكلات تي ضث  علث  امثر   الت ليدي 

والت نيثثرت الحدييثث  فثث  الصثثنرع , فضثثلا  عثثن عثثدم  واقتنثثر  التكنولوجيثرمثثن تح يثث  المنرفتثث  ومواكبثث  التطثثو   المصثن  وح مرنثثه

 مصن  الصثوفي , وهنر اصبح لزامر  عل  الذي تنعك  تلبر  عل  ادا هر التنييم  , مرلي  والمردي  والبش ي  اتتيمر  الامكرنيرت ال

, وف  الوقت والجهد الثلازم للمثويفين ف  نمو وتطو  عملهر كونهر احد الحلو  النرجح  لانهر ت الادا   الالكت وني عل  عتمرد لاا

 من اج  حث  المشثكلاتالح ي  والاتت لا  وتشكي  ف ق العم  و فين بعض الصلاحيرتمنح المويينبغ  عل  الادا   العلير  كمر

ينتثجم مث  تطلعرتهثر وتح يث  اهثدافهر ,  بمر كونه ينعك  بدو ه عل  ادا  المنيم  وتحتين وزيرد  منتجرتهر ت يعر    تواجههم الت

الالكت ونيثث  فثث  الادا  التنييمثث  عبثث  التمكثثين  مثثر هثثو دو  الإدا  عبثث  الاجربثث  عثثن التتثثرؤ  يالبحثث  ممثثر ت ثثدم تبثث ز مشثثكل  

 :ال ئي  ينبي  عد  تترؤلات ف عي  ( ومن التترؤ الوييف 

ف  اجمرلا  وعل  متتوى الابعرد  الادا  التنييم الالكت وني  ف   الادا  التثيي  الذي تحديه العلاق  و طبيع مر  -1

 ؟المبحوي  المنيم 

 المنيم  المبحوي ؟ لتنييم  اجمرلا  وعل  متتوى الابعرد ف الادا  ا ف  لتمكين الوييف اتثيي  مر -2

 ه  هنر  تثيي  معنوي لددا   الالكت وني   ف  التمكين الوييف  ف  المنيم  المبحوي ؟ -3

 الالكت وني  ف  الادا  التنييم  عب  التمكين الوييف  ؟ لددا  ه  توجد علاق  ذات دلال  معنوي   -4

 

 البحثثانياً : اهمية 

بغيث  حث  المشثكلات ال رئمث  , وتتثليط  وابعردهثر فث  المنيمث  المبحويث  البحث  عبث  الاهميث  لمتغيث اتالبحث  تتجل  اهميث      

رعلا  الضو  عل  مواكب  التطو  المتتر ع ف  المفرهيم الادا ي  الحديي  لاتيمر مفهوم الادا   الالكت وني  الذي برت يلعب دو ا  ف

 ب  التمكين الوييف , لتح ي  النجرح المطلوب بمر ينتجم م  اهداف المنيم  الم جو  .عف  تحتين الادا  التنييم  

 من نترئج. البح ف  ضو  مر تتوص  إليه  الصنرعي  تخدم المنيمرتوتوصيرت ت ديم م ت حرت  .1

 الإنترجي . يترهم تطبي  الادا   الالكت وني  ف  المنيم  الصنرعي  ف  زيرد  فرعلي  المويفين وتحتن وزيرد  متتوى .2
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 ف  المنيم  المبحوي  . اج ا  وتحلي  اهمي  التمكين الوييف  واب از دو ه ف  الادا  التنييم  .3

برل ضثثر  علثث  البطرلثث  الم نعثث  داخثث   يتثثهم, اذ مثثن  كثثرئز الاقتصثثرد الع اقثث  اذ يعثثد  الصثثنرع أهميتهثثر فثث  ال طثثرع  .4

 ا  المنيم . المنيمرت ومواكب  التطو  ف  الادا   الحديي  وتحتين الاد

الادا  التنييمث  عبث  التمكثثين الادا   الالكت ونيث  فث  ي تثثيي  البحث  متغيث ات العلاقث  بثين واهميث  الافثرد  مثن طبيعث   .5

 ( اجمرلا  وعل  متتوى الابعرد. الوييف 

 البحثثالثاً : اهداف 

 ال  تح ي  الاهداف الاتي  : البح   يهدف    

ف  المنيم   اجمرلا  وعل  متتوى الابعرد والادا  التنييم  بين الإدا   الالكت وني   والتثيي  العلاق  قير  مدى -1

 المبحوي .

 المنيم  المبحوي . الادا  التنييم  داخ  التمكين الوييف  ف  اهمي  تحديد -2

 بين الادا   الالكت وني  والتمكين الوييف  داخ  المنيم  المحوي  .مرتوضيح العلاق   -3

 ؟داخ  المنيم  المبحوي  عب  التمكين الوييف  ف  الادا  التنييم  تثيي  الادا   الالكت وني  اختبر   -4

 

 للبحثرابعاً : المخطط الفرضي 

وشتجاههححا مححير شكر  يحح  شكرلاحح ة  شلكشرو شلكو  وايححا وشمعاكهححا وشكر  يحح   البحثث ( طبيعححا شكعة ححا مححير ت  يحح ش  1يوضححا شكلحح        
 . شك ر ير شكوظيفي وشمعاكهوشكر  ي  شكوسيط ه شك نظيري وشمعاكشك امع شلكشء 
 

 

 

  

 

 

 

 كلدرشساالانموذج الف ض  ( 1الشكل )                           : اعداد البرح المصدر 

 البحثخامساً : فرضيات 
 الف ض  وجود ا ب  ف ضيرت  ئيت  وكرلات : البح مخطط ان  يتضح ممر تب   

 ( (H: 1الفرضية الرئيسة الاولى   

اجمثرلا  وعلث  متثتوى الابعثرد فث  المنيمث    التنييمث الادا  يوجد تثيي  ذو دلال  معنوي  بيث  مبرشث  لثددا   الالكت ونيث   فث   

 المبحوي  .

 ( :H 2الفرضية الرئيسة الثانية  )

 يوجد تثيي  ذو دلال  معنوي  للتمكين الوييف   ف  الادا  التنييم  اجمرلا  وعل  متتوى الابعرد ف  المنيم  المبحوي .

 ( H:3الفرضية الرئيسة الثالثة  )

 عنوي  لددا   الالكت وني  ف  التمكين الوييف   اجمرلا  وعل  متتوى الابعرد ف  المنيم  المبحوي .يوجد تثيي  ذو دلال  م

 ( :H 4الفرضية الرئيسة الرابعة . )

 يوجد تثيي  بي  مبرش   ذو دلال  معنوي  لددا   الالكت وني  ف  الادا  التنييم  عب  التمكين الوييف   ف  المنيم  المبحوي . 

 
 مصادر جمع البيانات والمعلوماتسادساً : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الالكترونيةالادارة      

 المتطلبرت البش ي   .1
 المتطلبرت الادا ي   .2
 المتطلبرت المرلي   .3
 المتطلبرت الت ني  .4

 التمكين الوظيفي

 المشر ك  برلمعلومرت  .1
 ف ق العم   .2
 تفويض الصلاحي   .3
 الح ي  والاتت لالي  .4

 

 الاداء التنظيمي

 الكفر    .1

 الفرعلي  .2

 

 

 

 
 

 

 تأثير مباشر
 تأثير غير مباشر
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تع ثثد الاتثثتبرن  مصثثد ا  لجمثث  البينثثرت الخرصثث  برلبحثث  , اذ  كثثزت فثث  صثثيربتهر الوضثثوح والبتثثرط  والم ثثد   علثث  تشثثخي  
 م يثر واتثتعم  ال, ومن يثم اعثدادهر برلشثك  الثذي ينتثجم مث  الاهثداف الخرصث  برلبحث  وف ضثيرته , متغي ات البح  وقيرتهر 

يوضثح  ( 1والجددول ), (1ي مث  وزن الث  لا اتفث  تمرمثر   (،5اتفث  تمرمثر   مث  وزن ي ( ل ير  ف  ات الاتتبرن Likertمرت  يالخ

 . وصف محتوى الاتتبرن 
 

 للمتغي ات ال ئيت وصف محتوى الاتتبرن  ( 1جدول )ال

 المصدر الفقرات الابعاد المتغيرات ت

 الالكت وني الادا    1

 5 البش ي المتطلبرت 

 (2020)علي , 
 5 المتطلبرت الادا ي 

 5 المتطلبرت المرلي 

 5 المتطلبرت الت ني 

 التمكين الوييف  2

 5 المشر ك  برلمعلومرت

 (2020, )هاشم
 5 ف ق العم 

 5 تفويض الصلاحي 

 5 الح ي  والاتت لالي 

 الادا  التنييم  3
 7 الكفر  

 7 الفرعلي  (2006)مجيد , 

 : شعدشك شكباحث المصدر
 

 البحثمجتمع وعينة  ثامناً :
م طبيع  تلائكونهر البح  الادا   العرم  كمجمت  لتطبي  /الصوفي  تم اختير  الش ك  العرم  لصنرع  النتيج والجلود / مصن  

, اذ تم ( ف دا  80والبرلغ عددهم ي من حمل  شهرد  الدبلوم فمر فوق المويفينو شملت العين  مد ا  الشعب والوحدات اذ  ,البح 

 .( ف دا  161والبرلغ يالبح  اختير  العين  بشك  عمدي وقصدي من مجتم  

 ً  البحثحدود  :تاسعا

 ./الادا   العرم , بغداد الصوفي الحدود المكرني  : تتمي  برلش ك  العرم  لصنرع  النتيج والجلود / مصن   -1
 .24/4/2022لغري  يوم   2022 /4/4الحدود الزمرني : وتميلت المد  الزمني  للد ات  من يوم  -2

   بمد ا  الشعب والوحدات والمويفين .لالحدود البش ي  : المتمي -3

 : الاطار النظري المبحث الثالث

 الادارة الالكترونية اولاً:

 الادارة الالكترونيةمفهوم  -1

 لثثددا  الجديثثد  الاتجثثرهأصثثبحت تميثث  اذ والت نيثثرت الحدييثث   والاتصثثرلات نتثثرج يثثو   المعلومثثرت الإلكت ونيثث  الإدا  د تع ثث    

  الث  منيمث المنيمث  وتحويلهثر عمث  تطثوي بغيث  الحديي  الت نيرت و الاتتيمر ح ك  ف  تود عرلم اليوم ت   برتتالتالمعرص   

, وهث  عمليث  تحويث  الأعمثر  الت ليديث  (124, 2018يعبودي ويحي  , الإدا ي  ومعرملاتهرانجرز جمي  اعمرلهر ف  الكت وني  

  ,Haleg)  الثو ق اتتعمر والخدمرت الإدا ي  ف  المنيم  ال   اعمر  ت دم الخدم  الإلكت ونير وتنفذ بدق  وت ع  عرلي  بدون 

عتمثد علث  إلكت ون  ي ليدي من يدوي إل كرم  مصمم لتحوي  العم  الإدا ي الت متعبر   عن نيرم  قم   وه , (2021,516

, (Waswas& Jwaifell , 2019  53,ي   بشثك  أتث ع وأقث  تكلفث يث  ا ات الإدا لاأنيم  معلومرت قوي  تترعد عل  اتخرذ 

فثث  جميثث  الهيركثث  الإدا يثث  التعليميثث  لتنفيثثذ جميثث  الأعمثثر   الحدييثث  تطبيثث  للمعلومثثرت والاتصثثر  واتثثتعمر  الت نيثثرت تعنثث 

انجرز احتيرجثرت المثواطنين وت ثديم  بغي  الالكت وني تتعمر  العمليرت , ا ( Ridha & Abdulrahm ,2018,768ي إلكت وني ر 

 .(32,  2022عل  ,يالتواص  معهم بغض الني  عن المترحرت الديموب افي فضلا  عن ذل   قمي  لهم الخدمرت ال
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تمكثن مثن الاطثلاع علث  معلومثرت  واتتعمر  ت نيرت حدييث  ال د   عل  ت ديم الخدمرت والتل  بوترئ  بي  ت ليدي تع ف برنهر 

دا يث  فث  عصث  الاتثت اتيجي  (, وهث  الا1045,  2015,  خوالثد ي فث  أي زمثرن ومكثرنلهثم خدمرتهر لت ديم  تخ  الزبون 

 التثليماعتبثر ات التشثغي   فضلا  عن،  لكت ون  حدي اطر  ا ف  ضو للموا د المعلومرتي   الامي التوييف  هدف  المعلومرتي 

  الادا   الثثذي تتثثتعم  , وهثث (8,  2020,  العريثثب ب بوعصثثيد ي  الإلكت ونيثثالادا    تثثلوبوبثللمثثوا د البشثث ي  والمرديثث  

معلومرت لاتلكي  بغي  ت ديم خدم  ادا ي  الكت وني  تنتثجم تكنولوجير المعلومرت والاتصرلات بواتط  الحرتوب الال  واجهز  

 الامكرنيثثرتال رئمثث  علثث   الإدا يثث بثنهثثر العمليثث   الإلكت ونيثث  الإدا  تعثث ف كمثثر (, 22,  2017عطيثث  , مثث  التطثثو  الت نثث  ي

هر جثث  تح يثث  أهثثدافا مثثن للمنيمثث توجيثثه وال قربثث  علثث  المثثوا د و ال ثثد ات الجوه يثث  التخطثثيط و الفثث   للأنت نثثتالمتميثثز  

بت ثديم  الإدا  يلثزم  كمثرتثرعد فث  الحكثم ال شثيد ي فث  المنيمث  الثذي اتثتعمر  التكنلوجيثر الحدييث  (,239,  2018الجميل  , ي

  تحو  العمليرت الت ليدي  فث  المنيمث  الت(, انهر عدد من الاليرت 429,  2020للزبون يجواد وعبداللطيف ,خدمرت عن بعد ال

لإدا   ان ا ي ى البرحث  ومن هذا المنطل   (.170,  2018ت لي  الاعتمرد عل  الو ق يالعكيدي , الكت وني  بغي  ال  عمليرت 

د عل  الو ق للحيلول  دون الوقوع ف  الاخطر  والدق  الالكت وني  هو الت نيرت الحديي  ف  ادا   المنيم  الكت ونير  دون الاعتمر

 تلبي  طلبرت الزبون.والت ع  ف  انجرز الاعمر  ف  

 

 :اهمية الادارة الالكترونية-2

 المعلومثرت ، ونيثم ت نيثرت تطبيث  مجثر  ف  والكم  النوع  التطو  مواكب  عل  ال د   ف  الكت وني  الادا   ي اهم تكمن     

  بشثثنهر تختصث  التثفضلا  عن ذلث  تميث  الادا   الالكت ونيث  نوعثر  مثن الاتثتجرب  ال ويث  لتحثديرت ال ث ن الحثردي والعشث ين 

 (.68,  2018يالع رب  وال بيع  , العولم  والفضر  ال قم  واقتصرديرت المعلومرت والمع ف  وشبك  المعلومرت العرلمي  

 برلترل  :تتمي   اهمي  الادا   الالكت وني  ان (  9,  2013ذك  يمحمد وحمودات , و

 انجرز ت ي ف  الاعمر  واختصر  زمن التنفيذ للأعمر  . -أ

 ت لي  ترعرت العم  ف  المنيم . -ب

 عدم الاعتمرد عل  اتتخدام الاو اق ف  الاعمر  الادا ي  . -ت

 ت ديم الخدم  عن بعد للزبون . - 

 اق.الت لي  من الاخطر  الوا د  ج ا  اتتعمر  الاو  -ج

 ( اهمي  الادا   الالكت وني  من خلا  :21,  2018بينمر ي ى يب كرن  وقنيف  , 

 التهول  ف  ع د الاجتمرعرت مربين الادا ات المتبرعد  جغ افير  . -أ

 اعرد  الني  ف  الأج ا  ال وتين  وتبتيطه لزيرد  الانترج وتحتينه . -ب

 تخفيض تكرليف الخدم  وضمرن جودتهر . -ت

  برنهر تمي  :(  168,  2019ف  حين ي ى ياحمد واخ ون ,  

 قد   المنيم  ف  الاتتجرب  ومواكب  التطو  الت ن . -أ

 ن مختلف اقترم المنيم .يتبتيط الاج ا ت ب -ب

 ترع  . 24تمي  ادا   بلا زمرن عل  مدا   -ت

 الحرتوب ف  ع د المؤتم ات والندوات.أي برلامكرن الاعتمرد عل   الهواتف المحمول  او ,  تمي  ادا   بلا مكرن  - 

ان اهمي  الادا   الالكت وني  تكمن ف  كيفي  اتتيمر  الت نيرت والتكنولوجير الحديي  كونه اتلوب متطو  ي دم وي ى البرح  

رطبرت الكت ونير بعيدا  عن ال وتين واتتعمر  الو ق ف  المخ وتبتيط الاج ا ات مربين المد ا  الخدمرت وي يم الاجتمرعرت

 تص  الوقت والجهد اللازمين . ممر يخالادا ي  

 

             الادارة الالكترونيةابعاد -3

وف  ا ا    الادا   الالكت وني ابعرد (2جدو  يتعددت الا ا  حو  الابعرد الخرص  برلادا   الالكت وني  وتصنيفهر, اذ يوضح 

 مجموع  الكترب والبرحيين 

 الالكت وني الادا   ابعرد (2جدول )
 التن  واتم البرح  الابعرد ت
التحلي  الالكت ون , تخطيط الويرئف الالكت ون  , التد يب الالكت ون  , ت يم  1

 الادا  الالكت ون  , التعويضرت الالكت وني 
 (16,  2021يبنيرن , 
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 (5,  2011يالعرجز , التنييمي ال يم التنييمي  , التوقعرت التنييمي  ,المعت دت التنييمي , الاتجرهرت  2

المتطلبرت التيرتي  , المتطلبرت الادا ي  , المتطلبرت البش ي  , المتطلبرت  3
الامني  , المتطلبرت البني  التحتي  للاتصرلات , المتطلبرت الاقتصردي  

 والاجتمرعي 

 (21,  2019يميلود , 

 (7,  2020يعل  , الادا ي  , المتطلبرت الت ني المتطلبرت المرلي , المتطلبرت البش ي  , المتطلبرت  4

, 2011يعبدالنرص و ق يش  , المتطلبرت الامني  , المتطلبرت البش ي  , المتطلبرت الادا ي  , المتطلبرت الت ني  5

90) 

 (427, 2020,يجواد وعبداللطيف  المتطلبرت المرلي , المتطلبرت البش ي  , المتطلبرت الادا ي  , المتطلبرت الت ني  6

,  2018يالدعي   و محتن ,  المتطلبرت المرلي , المتطلبرت البش ي  , المتطلبرت التش يعي  , المتطلبرت الت ني  7

108) 

 (242,  2018يالجميل  ,  المتطلبرت البش ي  , المتطلبرت الادا ي  , المتطلبرت المرلي  , المتطلبرت الت ني  8

طلبرت الادا ي  , المتطلبرت المرلي  , المتطلبرت الت ني  المتطلبرت البش ي  , المت 9
 , المتطلبرت الامني 

 (65,  2018يالع رب  وال بيع  ,

 (122,  2018يعبودي ويحي  ,  المتطلبرت الادا ي  , المتطلبرت الت ني ,  المتطلبرت البش ي    10
 : اعداد البرح   المصدر

ت ر ب ف  وجهرت ني  البرحيين حو  ابعثرد الادا   الالكت ونيث  , فث  حثين يتفث  البرحث  مث   الترب يتضح ممر تب  من الجدو  

 كون الابعرد تتطرب  م  واق  المنيم  المبحوي . (242,  2018يالجميل  ,   أي 

 

  : المتطلبات البشرية-أ

  يمتل  المهر ات والخب ات , ممثر يجعلثه التنموذج الادا   الالكت وني  اكي  من بي هر بحرج  ال  عنص  بش ي مؤه   يع د    

يتتعم  الحرتبرت الالكت وني  فضلا  عن الشبكرت بشك  يعزز المهرم الوييفي  المنرط  لهثم, كمثر ان الادا   الالكت ونيث  بربعردهثر 

  فث  تطبيث  الادا   العنصث  البشث ي ذا اهميث  برلغثيعتبث  ( , و71,  2014كرف  تدف  نحو التعليم والتثد يب للمثويفين يخليث  , 

يالبثد ان ومحتثن , وتثخ هر لتح يث  اهدافثه وف  الت نيرت المتثوف   ، الذي اكتشفهر ومن يم طو هر  لهرد المنشث يع  و  الالكت وني 

خب ات ومهر ات  دو ات تد يبي  واكتترب و تحترج إل  العنص  البش ي ب امج جديد  عل   الإدا  إن ب امج ، (126,  2014

المنيمثث  ت كيبثث  العمثث  داخثث   والثثذي يغيثث  مثثن الإلكت ونيثث  الإدا  نيثثرم  نحثثوالتحثثو  بغيثث  ، الادا   الت ليديثث  بيثث  متثثوف   فثث  

لتطبثث    الملائمث ، و هثذا يتطلثثب تغييث ات جذ يث  فث  نوعيث  العنرصث  البشث ي   والتعرمث  عثن بعثد فث  ت ثديم الخثدمرت للزبثون,

مهم مثن مثوا د المنيمثرت الصثنرعي  ,  دكمر ان العنص  البش ي مو ه   الإلكت وني  ,(32,  2018وقنيف  ,  الب نرمج يب كرن 

لثثذا مثثن الضثث و ي اعثثداد الملاكثثرت البشثث ي  الفنيثث  ذات العلاقثث  برلبنيثث  المعلومرتيثث  ونيثثم الاعمثثر  علثث  شثثبكرت الاتصثثرلات 

وا د البش ي  احد موا د الانترج المهم  ف  المنيمثرت الصثنرعي  , لثذى وي ى البرح  ان الم . (89,  2016يهشرم ,الالكت وني  

 ينبغ  عل  الادا   العلير الاهتمرم بهر وتنمي  وتطوي  قد اتهر بمر ينتجم م  تطلعرت المنيم  واهدافهر.

 المتطلبات الادارية -ب 

لا  عن تطثو  شثبكرت الاتصثرلات ضالادا   الالكت وني  فتنحص  هذه المتطلبرت ف  توف  البن  التحتي  ف  المنيم  لتطبي        

منصثو  والمعلومرت , م  تطو  التنييم الادا ي عب  اعرد  تنييم الجوانب والمحددات الهيكلي  بمر ينتجم مث  تطلعثرت المنيم ي

تتثثرهم بتطثثوي   يثثد  دا   جاالم جثثو  منهثثر الثث   الأهثثدافتح يثث    ت بثثب بالتثث الإلكت ونيثث  الإدا  تتطلثثب كمثثر  ,(8,  2021, 

اذ  (,125, 2018وتطثثوي  فضثثلا  عثثن دعمهثثر للأتثثرليب الادا يثث  الحدييثث  وتطثثوي  التنيثثيم والثثدعم الادا ي يعبثثودي ويحيثث  ,

لكث  تطثو  وتجديثد فث   المملث  والمعي ث  ال وتينيث  والبي وق اطيث  التخل  مثن الإجث ا ات المنيمرتدا ات ف  يتوجب عل  الا

الأعبثر  مثن  جث ا ات وخطثوات العمث  ممثر يخفثفالاض و   تطوي  وتبتثيط عل   , وهذا يؤكد نيم الم داخ الأترليب المتبع  

والجهثرت  الوزا ات تهول  وم ون  التعرم  بينو ينتجم م  التطو كرف  الخدمرت والإج ا ات الحكومي  بمر  م   بط,  الإدا ي 

  المنيمثرت الصثنرعي  للتطثو  الادا ي والاعتمثرد علث  الادا   يث ى البرحث  ان مواكبثكمثر  .(65,  2020يالتيلاوي , المختلف 

الحديي  يته  عليهر ت ديم الخدمرت لزبرئنهثر وع ثد الاجتمرعثرت مث  مويفيهثر الكت ونيثر  وتخلثي  المثويفين مثن العمث  ال وتينث  

 .والبي وق اطي  ف  المخرطبرت الادا ي  ممر يعزز ولائهم وي تهم برلمنيم 

 المتطلبات المالية -ج

يتطلب مش وع  الادا   الالكت وني  اموا  طرئل  كونهر من المشر ي  الضثخم , لكث  يضثمن الاتثتم ا  والنجثرح فث  بلثو        

الاهداف الم توم  من قب  المنيم  وتحتثين البنيث  التحتيث  , مث  تثوفي  الاجهثز  والمعثدات اللازمث  وتثد يب العنصث  البشث ي 
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 الثلازم الثدعم تثوفي  الالكت ونيث   الادا   نحثو التحثو  فث  ت بثب  التث المنيمث  علث  ينبغث (,90,  2016م ,بشك  متتم يهشر

 علث  بغيث  الحفثري متثتم  بشثك و فث  ذلث  متخصصث  ملاكثرت تثد يبفضثلا عثن ,  دو ي بشثك  الصثيرن  لأجث ا  يكفث  الذي

 حجمهثر ض و   وجود متطلبثرت مرليث  تختلثف فث ال من (,41,  2020للزبونيعل  ,  الخدم  ت ديم و الادا  ف  العرل  المتتوى

تعتمثد علث  , (242,  2018الالكت ونيث  يالجميلث  , الإدا  تطبيث  نيثم وأتثرليب  اللازمث  بغيث  نوعهر عثن المتطلبثرت المرليث  و

 ال ثو  نثواح   يثد اتث  جم لثذ ينبغث  ،تطبيث  الادا   الالكت ونيث   تح ث ي لثن الامثوا  تثوفي  فبثدون كبيث  شك بالمتطلب المرل  

تنتثثجم مثث    يثثعلمو مرليثث    د اتثث وضثث  فثث  النجثثرح وضثثمرن لتطبيثث  المشثث وع  بغيثث  تخطيهثثر والتهديثثدات والفثث   والضثثعف

يتمي  ف  توفي  الامثوا  والتخصيصثرت اذ ,  ( 72,  2018تطلعرت المنيم  الذي ت بب برلتطو  الادا ي يالع رب  وال بيع  , 

كونهثر احثد متطلبثرت الادا   الالكت ونيث  فث  التنفيثذ وال قربث   فيذ الادا   الالكت وني  م  وض  ميزاني  تثنوي اللازم  لتطبي  وتن

 (. 577, 2019والت ييم يتريه ,

, كونهر كفيل  بتوف  الت نيرت ي ى البرح  ان نجرح المنيمرت الصنرعي  يتوقف عل  مدى توف  الامكرنيرت المردي  ف  حين 

   تعزز من قد   المنيم  عل  المنرفت  والنجرح المتتم .والتوالتكنولوجير الحديي  

 :المتطلبات التقنية-د 

المشث وع أي يمي  الاجهز  والت نيرت اللازمث  لإنجثرح  اذحج  الاتر  لموضوع الادا   الالكت وني  ، الشك  هذا المحو  ي      

تنفيثذ المعثرملات والخثدمرت عثن بعثد فضثلا  عثن ،  والمصثداقي  والدقث  الت ي ضمرن  و   المعلومرت ون لهر الكت ونير  ، ويتم تميي

عرليثث  ان التطثثو  التكنولثثوج  ال قمثث  بتثث ع  ,( 126,  2014رتيالبثثد ان ومحتثثن , شثثكرت الاتصثثرلات والمعلومبرتثثتخدام 

الت نيث  لث بط بعثض انشثط  الاعمثر  بخدمث  التلفثرز التفثرعل  وخدمث  الهثرتف وبرتتم ا  يض  امرم الادا   خير ات مفتوح  منهثر 

لمنيمث  يعبثودي ويحيث  الخلوي المتكرمل  م  الانت نيت والوترئط المعلومرتي  الاخ ى بغي  تثمين ن   المعلومرت بين الزبثون وا

التكنولوجير ال قميث  الملائمث  مثن تجهيثزات توفي   فضلا  عن،  نت نتتح   الهدف من اتتخدام شبك  الاوبغي  ,  (125, 2018,

فث   الاتتخدام الف دي أو المؤتتث  علث  أوتث  نطثرق ممكثن ينبغ  توفي ،  ب امجووحرتبرت وأجهز  ومعدات وقواعد البيرنرت 

 اذ تع ثثثد المتطلبثثثرت الت نيثثث  احثثثد الاتثثثت اتيجيرت المحو يثثث  فثثث  تطبيثثث  الادا  ,(91, 2011المنيمثثث  يعبدالنرصثثث  وق يشثثث  , 

الالكت ونيثث  عبثث  التنميثث  الاقتصثثردي  والاجتمرعيثث  , فضثثلا  عثثن الاتثثتفرد  مثثن العنصثث  البشثث ي و ا  المثثر  للاهتمثثرم ب صثثلاح 

 .(20,  2019يميلود ,  ال طرع العرم عب  اتتخدام التكنولوجير كثدا  تمكيني 

التطو  ف  البيئ  النمو وت بب بمواكب   الت ي  ي ى البرح  ان المتطلبرت الت ني  احد  كرئز النجرح للمنيمرت الصنرعف  حين 

 الصنرعي  وان توف هر ض و   ملح  لابد منهر كونهر ت ت   بثدا  المويفين والمنيم  وتح ي  اهدافهر الم جو .

 

 التمكين الوظيفي ثانياً :

 التمكين الوظيفيمفهوم  -1

، الثذي  عن النموذج الت ليدي ف  ال يرد المنيم    تخللك  ت الإدا يف  الفك   ( Empowerment ) جر  مفهوم التمكين        

 عبث بثثدوا  العمث   جثذ ير   ، وهثذا يتطلثب تغييث االمويفينمن  الإفرد زيرد  بغي   يرد  تؤمن برلمشر ك  والتشرو  لرلتوجيه بي كز 

,  2016يك جث ,   علث  أدا  المنيمث برلإيجثرب وتعزيز فرعليتهر وبمر يثنعك   ال  ا مشر كتهم ف  عملي  صن  لمترح  الزيرد  

يحثددون ط ائث   هم، إذ يجعل اكب  ف  العم  اتت لالي  المويفينالكيفي  الت  يمنح بهر  الوييف  يصف مصطلح التمكيناذ ,(250

الت  تثواجههم فث  العمث  والتثيط    المشكلاتفح  الجود  والحصو  عل  المعلومرت وكيفي  ح  , فضلا  عن العم  وجدولته 

فث  الخثط الأو ، والمع فث   المثويفينالإدا   ف  مشر ك  المعلومثرت مث  تتبنرهر إتت اتيجي  وه  , (3, 2019يالحتين  , يهرعل

برنهثر ,(72,  2010فث  المنيمث  يالزوبعث  ,  تثلط  صثن  ال ث ا ف  المشر ك  , فضلا  عن  الت  تمكنهم من فهم الأدا  المنيم 

  يتم عب هر توفي  البيئ  الملائم  للمويفين بغي  ممر ت   الدو  ال قرب  عل  انفتهم دون التثدخ  مثن قبث  التعبر   عن العملي  

، برلصثو   التث  تعطث  متثرح    ال يثردي داخث  المنيمث الثدو إعرد  ت تيثب وه  ,(224,  2017يالخصرون  ,   ئيتهم المبرش 

وه  , (133,  2020والعل  ,  يحمودي عن ط ي  صنرع  ال  ا  مهرمالالمتؤولي  للمويفين ف  أنجرز و الصلاحيرتأكب  من 

عملي  تفويض التلط  والصلاحي  للمويفين المثوهبين وال ثرد ين الابتكثر  والابثداع فث  اعمثرلهم مث  مثنحهم حث  اتخثرذ ال ث ا  , 

 الصثلاحيرت المثويفينمنثوح  كمر يع ف ايضثر  ,(248,  2019ولائهم للمنيم  يفخ ي ,  بومن يم الاحتفري بب ر  الموهبين وكت

توى عل  المتتويرت الادا ي  العلير او الدنير بغي  توفي  الجهد والوقت م  توزيث  المهثرم , فضثلا  عثن  بجميو  أشوكرلهر  الإدا ي 

, وتعتبثث  محرولثث  لنشثث  ال ثثو   (140,  2018يال رضثث  ,  ت ليثث  ضثثغط العمثث  عثثنهم بمثثر ينتثثجم مثث  اهثثداف وتطلعثثرت المنيمثث 
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يرم برلويرئف يالجنرع  وعلث   ف  اقترم المنيم  كرف  عب  منحهم الصلاحي  وتحميلهم المتؤولي  لل ومشر كتهر مر بين المويفين

 ,2018 ,297)  . 

 اهمية التمكين الوظيفي-2

ن ف  ادا   الموا د البش ي  اذ اكدو ف  ابلب ابحريهم كبي ا  من قب  البرحيي د التمكين من الموضوعرت الت  لاقت اهتمرمر  يع        

ال  تحتين جود  الخدمرت وتح ي  ال ضر الوييف  فضلا  عن الالتثزام والفعرليث  التنييميث   يود اترتهم ان التمكين الوييف  يؤد

الثثذي تطثث أ علثث  العمثث  المثثنيم لاتتثثمح لجميثث  ال ثث ا ات  ان المتغيثث ات البيئيثث  المتتثثر ع  و, ( 264, 2012يعبدالحتثثين , 

برلاعتمثثرد علثث  البي وق اطيثث  عنثثد اتخثثرذ تلتثثل  لاوامثث  ادا يثث  , وبهثثذا اصثثبح للمثثويفين دو ا  كبيثث ا  فثث  المنيمثثرت كثثثف اد 

                      فثثث  وكمجموعثثث  فثثث  اتخثثثرذ ال ثثث ا  بعثثثد تفتثثثي  المواقثثثف والاتثثثتجرب  التثثث يع  لهثثثر , واجثثث ا  عثثثد  تحتثثثينرت عبثثث  المع

المثثويفين تجثثره  وولا  ميثث  تشثثجي  المثثويفين يعثثزز جثثود  واهتمثثرم والاحتثث امبرلتثثلو   الاهتمثثرمان و (,4,  2009يالحتثثين  ,

يكثون  انالعملي  لتح ي  ال ضر الوييف  بشك  فعر  و  الأترليبتنفيذ بهدف تعزيز ال يم  المنيم عل   ينبغ  وبرلمي   , ويرئفهم

ر طوي   الوييف  كينالتم ,  بين المثويفين و عريتثه الولا  مريتم دمجه ف  نهج تطوي  المؤتت  لتحفيز ان و, للعملي   الأمدالتزام 

ي كزون اهتمثرمهم علث  وأن تعم  ب و  كش كر  أعمر   اتويمكن لل وى العرمل  الت  تتمت  ب د ات متت ل  عل  اتخرذ ال  ا  كمر

 .(238, 2021ي , ياليرت ي والحتنرو ال بحي 

 : الترل  تتلخ  ف  وييف لا أن أهمي  التمكين (225,  2021واشر  يالعنزي وعبدالله , 

 المويفينتوتي  مدا    -أ

  تشكي  ف ق العم  الذاتي  -ب

   الجود  الشرمل  ف قتشكي   -ت

 دون ال جوع ال  الجهرت العلير  مشر ك  ف  اتخذ ال  ا  والتمت  بتلط  اتخرذهرب وز مجموعرت  - 

 برلترل  : تتلخ  اهمي  تمكين المويفينان  (2022,  49يجبو ي وخلف ,  وي ى

 .يتحملون المزيد من المتؤولي  عن افعرلهمالاف اد وجع   الأخطر زيرد  الداف  للحد من  -أ

 .المويف ، وف  الوقت نفته ت لي  معد  دو ان المويفين والغيرب والم ض ولا زيرد   -ب

 .عن ط ي  زيرد  اعتزازه واحت ام الذات وت دي  الذات الإنترجي زيرد   -ت

( بثن التمكين جز   مشهودا من عرلم الصنرع  لمر له من دو  مهم ف  المنيم  42,  2017بينمر كرن  أي يبنرم وكواش  ,        

 ويؤدي ال  :

 تهذيب ملا  المنيم  الذي يشر كون مهرمهم اليومي  بثق  عدد من المد ا . -أ

 مهم ومفترح اترت  لتنمي  عرم  الابداع داخ  المنيم  . يع د عرم  -ب

 يتهم ف  زيرد  الانترجي  كونه عرم  مهم ف  تطوي  قربلي  المويفين . -ت

 ط ي   جديد  ف  تغيي  المنيمرت برتجره متت ب  اكي  منرفت  - 

 :ف  حين ي ى البرح  مدى اهمي  التمكين الوييف  ف        

 . زيرد  وتحتين الانترجي  -أ

   تواجههم ممر ي ل  من نتب  الخطث .التان تشكي  ف ق العم  يعن  ح  المشكلات  -ب

 منحهم الي   والصلاحي  يؤدي ال  الات اع ف  انجرز المهرم الموكل  اليهم. -ت

 

 ابعاد التمكين الوظيفي-3

وف    الادا   الالكت وني ابعرد  (3ي تعددت الا ا  حو  الابعرد الخرص  برلتمكين الوييف  وتصنيفهر, اذ يوضح جدو    

 ا ا  مجموع  الكترب والبرحيين 

 التمكين الوييف ابعرد  (3) جدول
 التن  واتم البرح  الابعرد ت
 (5, 2010يالزوبع  , الم د   , مدلولي  الهدف , التثيي , الاتت لالي  1

 (265, 2012, يعبدالحتين  المشر ك  برلمعلومرت , الاتت لالي  , بنر  ف ق العم  الذاتي  2

 (42, 2022يالجبو ي ب خلف , كفر   العرم  ,اتت لالي  العمر , تطوي  العم  ,معن  العم   3

المشر ك  ف  المعلومرت ، الح ي  والاتت لالي  ، ف ق العم ، امتلا   4
 المع ف 

 (252, 2016يك ج  , 
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ر ك  المش الح ي  والاتت لالي  , تد يب المويفين , تفويض الصلاحي  , 5
 ف ق العم  ف  المعلومرت ,

 (232,  2021ياليرت ي ب الحتنروي , 

 (84,  2018يالدو ي ,  كفر   العرم , معن  العم  , اتت لالي  العمر  ,تطوي  العم   6

المشر ك  برلمعلومرت , ف ق العم  , تفويض الصلاحي  , الح ي   7
 والاتت لالي 

 (43, 2020يهرشم , 

 (36,  2017يبوزيدي ,  كفر   العرم  , التثيي  , الح ي  والاتت لالي معن  العم  ,  8

 (15, 2019يحمردوش ب بغو  ,  معن  العم  , كفر   العرم  , التثيي  , والاتت لالي  9

 (2,  2009يالحتين  ,  تواف  المعلومرت , الح ي  و الاتت لالي  , امتلا  المع ف  10

المشر ك  برلمعلومرت , ف ق ( عل  اعتمرد الابعرد ي43,  2020اتف  البرح  م   أي يهرشم ,  الترب  الجدو واتتنردا  ال  مرو د ف  

 ( كونهر اق ب ال  ال طرع الصنرع .العم  , تفويض الصلاحي  , الح ي  والاتت لالي 

 :المشاركة بالمعلومات -أ

يثتمكن الم ؤوتثين مثن اتخثرذ  ولكث  ,معنث  وقيمث  لمتثتلمهر تعطث   برلط ي ث  الثذيتع ف المعلومرت بثنهر بيرنرت نيمثت      

وصثثو  الثث  لليجثثب أن يتثثوف  لهثثم ف صثث   ا، لثثذ فثثثنهم يحتثثرجون الثث  معلومثثرت عثثن ويثثرئفهم وعثثن المنيمثث  جيثثد قثث ا ات 

 وهث ,( 256,  2016يكَ جث  ,  المنيمث  نجثرح  بهدف برلوييف  الموكل  اليهمالمعلومرت الت  تترعدهم عل  تفهم كيفي  ال يرم 

التثكد مثن   لددا  يمكن  لابدونهر   والت، ف  المنيم   المختلف  الإدا ي للمتتويرت  اللازم تواف  المعلومرت لإج ا ات عملي  

بثثين مثثر متثثتم    يثثتم بشثثك  والأفكثثر إيصثثر  المعلومثثرت , كثثون  الممنوحثث  لهثثم متثثؤوليرتلل هثثماتثثتعداد جميثث  المثثويفين تحمل

حثثدا  أبهثثدف أي إنهثثر شثثبك  تثث بط أعضثثر  التنيثثيم فثث  الهيكثث  التنييمثث   العليثثر والإدا  مثثويفين وبثثين المثثدي ين التنييمثثين ال

يعتمثد علث  مثدى و الثوييف  مثدخ  الث ئي  لتطبيث  التمكثينذ يعتبث  الا  ,(135, 2020يالعطثر  والعلث  ,  تغيي  ف  المنيم ال

الخطثو  الأولث  فث  بنثر  منيمث  متمكنث   هثر، أي أن ر  جميعثالمثويفين أمثرم   فث  المنيمث  العم إترح  المعلومرت عن كيفي  تي  

فضثلا عثن موازنتهثر وموا دهثر وحصصثهر التثوقي  وطرقتهثر  المنيمث  ، تكمن ف  إترح  المعلومرت عن أهداف واتثت اتيجيرت

العنصث  الث ئي  فث  إتثت اتيجي   ,وهثو (265,  2012يعبدالحتثين ,   لزبرئنلف دان الالإنترجي  وأتواق الأتهم والهد  وكلف  

 فضثلا  عثن ،  لك  يكونوا أكي  التزامر بث ج ا ات المنيمث   ال  ا ات المتخذ  لأتبربأكي  فهمر  المويفينجع  بتبب   التمكين

 .(9,  2018يزبي ي ,  تح ي  نجرح المنيم  وتلوكيرتهم ف   لأدوا همبملكي  المنيم  وفهمهم  الإحتر منحهم 

ويثث ى البرحثث  ان التبثثرد  برلمعلومثثرت والمع فثث  مثثربين المثثويفين يجعثث  حيثثوي المنيمثث  فثث  النجثثرح والمنرفتثث  بشثثك  كبيثث  

 خصوصر  ف  ي  الت نيرت والتكنولوجير الحديي  المترح  ف  ال طرع الصنرع .   

 :فرق العمل -ب

تبرد  المعلومرت بين أعضر   و،  ف مشت كاهداالذين يتلكون نيرم متكرم  و مت ابط ولديهم  المويفينمجموع  من  ه       

وال يثثرم برل قربثث  الذاتيثث   لأدا   عرليثث تمتثث  أعضثثر  الف يثث  بدافعيثثه اذ ي، المجموعثث  الف يثث  و المشثثر ك  والثثدفرع عثثن أعضثثر  

الني يثث   الأدلثث اتثثع  لكثث  مثثن وو عمي ثث  قرعثثد  مع فيثث يتكثثون علثثم الفثث ق مثثن و,   (20,  2016يمحمديثث  ,  العمثث  وتطثثوي 

 وتثثثيي ات التكنولوجيثثروتكثثوين أعضثثر  الف يثث    الف يثث  وأدا الهيكليثث   المثثدخلاتموضثثوعرت ميثث  الوالتج يبيثث  بمثثر فثث  ذلثث  

 يث  واحثد , ه  مجموع  مثن الافث اد والاعضثر  يعملثون كف  (240,  2021ياليرت ي والحتنروي ,  المهرم النرشئ  والحرلات

لتح ي  هدفر  مشت كر  يخدم تطلعرت المنيم  , اي ي وم ك  ف د مثن المجوعث  بثبثدا   أيثه امثرم اعضثر  الف يث  بمثر يثتمم هثداف 

وي ى البرح  ان تشكي  ف ق العم  ف  المنيمرت الصثنرعي  ضث و ي جثدا  , كونهثر تثخثذ  (.29, 2017المجموع  ي ع ون , 

الحلو  المنرتب  برقص  وقثت  خرصث  انهثر منحثت الي ث  والصثلاحي  مثن قبث  الادا   العليثر,  عل  عرت هر ح  المشكلات وايجرد

 وهذا يؤدي بدو ه تح ي  اهداف المنيم  وتطلعرتهر.

 تفويض الصلاحية -ج

 بتفثويضالمدي   عب هرالعملي  الت  ي وم  ربثنه تع ف اذ، الإدا   ف  علم تفويض الصلاحي  بتع يفرت الخرص   التعددت       

 بعثض الصثلاحيرت مثنحهم  فضثلا  عثن الملائثمتد يبهم التد يب  , وللم ؤوتين الذين يعملون تحت  ئرتته  صلاحيتهجز  من 

إدا ي    دون وجثود نيثرم  قثرب يثؤت  يمثر ه  لاأن تفويض التلط  ,  (20,  2016يمحمدي  , بعض الأعمر   لإنجرزمنرتب  ال

علث  م اقبث  أدا  عمث  الم ؤوتثين  المثد ا  الإدا يث تترعد ال قرب   , كمر للانح افرتتصحيحي   إج ا ات ي يم العملي  ويتخذ 

والم ؤوتثثين الث ئي   الشخصث  بثين  للاتصثر  اللازمث ويثتم ذلث  ف ثط مث  تثثواف  الوتثرئ     لتثلطلصثلاحي   واالمفوضثين بر

هنثر  ايثر  ايجربيث  تت تثب علث  تفثويض ,   (239,  2021ياليرتث ي والحتثنروي ,  المهرم لادا تفويض التلط     لهمالممنوح

الصثثلاحي  والتثثلط  للمثثويفين منهثثر زيثثرد  الفرعليثث  والكفثثر  وخلثث  الشثثعو  برل ضثثر وتحفيثثزهم علثث  بثثذ  المزيثثد مثثن الجهثثد 

نيثثرم تعثثرون  يهثثتم بحرجثثرت المثثويفين ويعمثث  علثث  اشثثبرعهر عبثث  مثثنحهم ف صثث   هثثووالانضثثبرط فثث  العمثث  , كثثون التنيثثيم 
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, تعهثثد المتثثؤو  بثثرن يفثثوض بعثثض ممر تثث  صثثلاحيته الثث  (  47,  2020د , هثثردف ومتثثيعالمشثثر ك  فثث  اتخثثرذ ال ثث ا  ي

وهثو  ,(300,  2018الم ؤوتين م  منحهم  ح ي  واتع  ف  العمث  بغيث  الوصثو  الث  تح يث  اهثداف المنيمث  يالجنثرع  , 

قد ا  بتيط من المعلومرت يح له تفويض من يعم  برلمتتوى الادا ي الاعل  بعض الصلاحيرت لمن يعم  برلمتتوى الادن  ويت

بينمثثر يثث ى البرحثث  بثثثن تفثثويض بعثثض الصثثلاحي  للمثثويفين تثثيمنحهم الي ثث  والاحتثث ام اينثثر   .(44,  2020والثثدعميذوادي , 

 يرد  وتحتين الانترجي .العم  ويزيد من عطر هم ف  ز

 الحرية والاستقلالية-د

الح ي   والم ون  من توف  د ج  عرلي  كونهر  للمويفين الاتت لالي  منحبعد المنيمرت تع د الاتت لالي  احد عوام  نجرح        

  العمث  تنفيثذهوتخطثيط الفث   ذاتثهواعتمرد الفث د علث  الصلاحي   المتؤولي  وممر ت   همتحملم  ، المويفين لمهرمهم ف  أدا  

ح يث   اي ،  المكلفثين بهثر والمهثرمح ي  التص ف ف  النشرطرت الخرصث   المويفينوتتضمن منح ,  (256,  2016يكَ ج  , 

متعثثدد  وإعثثرد  هيكليثث  العمثث  وتوزيعثثه واتثثتحدا  فثث ق العمثث  الذاتيثث   مجثثرلاتتثثلط  واتثثع  فثث   المثثويفينمثثنح وتصثث ف ال

والطث ق لانجثرز المهثرم , ف  جدول  عملهم وتحديثد التث ع  والتتلتث    أيالالمويفين  امتلا دى م, (5 , 2009يالحتين  , 

ومجموعث  مفيثد  مثن اجث ا ات العمث  , اذ يحفثزهم حثو   مثويفين الف صث  لتج بث  جديثد  لل تمنحخرصي  وييفي  أترتي  أي 

فث  حثين يث ى .(50,  2022يجبثو ي وخلثف ,    توقعرت العم  الابداع  عب  شثعو هم برلاتثت لالي  بثثكب  قثد  مثن عملهثم 

البرح  ان منح المويفين الح ي  والاتت لا  تثيمنح المثويفين ال ثد  الاكبث  فث  حث  التصث ف لمواجثه بعثض المشثكلات فث  

 العم  ومجربهتهر بمر ينتجم م  تطلعرت المنيم  واهدافهر الم جو .

 ثالثاً : الاداء التنظيمي

  مفهوم الاداء التنظيمي -1

لجرنثب معثين فث    محثدد هثدفتح يث  ل ي ضالهتمرم لااالتنييم  بين دا  لأتتفروت أ ا  البرحيين ف  التعبي  عن مفهوم ا       

أتفث  أخث ون علث  أن و،  الثذي حثرو  اتثتيعرب مفهثوم المنيمث  بوصثفهر مجموعثه مثن الاهثداف الوات المنيم  وبين الاطر  

 فضثلا  عثن ، والتكنولوجيثر وتحديثد الفث   والتهديثدات البيئيث العوام   د ات  عب   تثتالت  دا  الفعر  لأهو االتنييم  دا  لأا

,اذ  (75,  2017يفيزي , دا لأا ف وأعل  متتوى منفع  فض  اواختبر  البدي  الذي يضمن تح ي  البديل   تم الاتت اتيجيرت 

التحتثين او  بهثدفحثو  كيفيث  ادائهثم , فث  المنيمث   فينالمثوي عمث ال د   علث  ت ثدي  ووزن  لابد ل ئي  المنيم  ان يمتل  

الثثذي خطثثط لهثثر فثث  والتثث  تصثثف م ثثدا  الت ثثدم فثث  نثثواح  الانشثثط   عبثث  الت يثثيمالتعثثدي  فثث  البثث امج بشثثك  دو ي ومتثثتم  

من الوترئ  الت  تؤدي ال  تطثوي  العمث   كونه يعدبثن ي وموا بعملي  الت ييم الذات   المويفينالمتتم  لك   والتشجي  المنيم ,

(, 525,  2004يالنعمث  ,ليكونثوا ميثرلا يحتثذى به ويكثرفئهمف  المنيم  وجع  الاتر  ف  عمليث  تحفيثز المبثدعين والمتفثوقين 

ت بكثث  عمث  منثتيم وملتثزم  ويكثثون مث تبط بمثدخلات ومخ جثثر ي ثومويعتبث  أحثد المفثرهيم الأترتثثي  فث  الإدا   , اذ انثه أدا  

الفعثر   موتعل هث الافث ادانتمثر   تعن ,  (Nikpour , 2017 66,ي كونه له علاق  ويي   بين المويفين والعم  ونترئجه ,المنيم 

فث ن الأدا  ,  (267,  2012يعبدالحتثين ,  المنيمث   تح  ثت فث  التثبغض الني  عثن ال يمث  المرديث   , بثهداف وقيم المنيم 

,  (et al Abu-Jarad  28 ,2010,تح ي هر أهدافهر برتتخدام المثوا د بط ي ث  كفثؤ  وفعرلث  يالتنييم  هو قد   المنيم  عل  

 الهدف الزمن  المحثدد ، وف  هإكمرل خطط له متب ر  من قب  المنيم  بغي الذي  نفته العم فع  تنييم  هو يشر  إل  الأدا  الو

بثنثه النتيجث  النهرئيث  لنشثرطرت ومهثرم , ( Kasyadi & Virgana ,2021,70ف يث  العمث  ي عبث بشثك  فث دي أو كثرن تثوا  

المرديث  و البشث ي  ، أي انعكثر  لكيفيث  اتثتخدام المثوا د هفعرلث  وكفثؤبرتثتخدام المثوا د بط ي ث   الاهثدافالمنيم  عند تح ي  

مثدخلات المنيمث   نفيثذ العمليثرت عثبعثد تنمخ جثرت الم ثدا  منتجم  مث  تطلعثرت المنيمث  بعثد قيثر    برلصو   الت  تجعلهر

Mohsen,2019,23 ),)   لاتتخدام موا دهثر البشث ي  والمرليث  بكفثر   بغيث  تح ث  وهو العم  او النشرط الذي ت وم به المنيم

يث ى البرحث  ان الادا  المنيمث  يتح ث  عبث  كفثر   وفرعليث  المثويفين فث  . وممثر و د  (137,  2017اهدافهر يفرئ  وعبد , 

   الفرعلي  والكفر   للمويفين تؤدي ال  تحتين الادا  التنييم  .زيرد, أي ان بمر ينتجم م  تح ي  اهداف المنيم  العم 

 

 أهمية الاداء التنظيمي:-2

د الموق  الحرل  للمنيم   ومدى ابتعردهر عن النهريرت الاخي   الم بوبث  أو مثدى يتحد عب لأدا  التنييم  ل الأهمي تب ز       
تصثثحيح  بغيثث ،  فهثثم كيفيثث  عمثث  المنيمثثرتل مهمثث متثثثل   الادا ، وأن معرينثث  عمليثثرت المنيمثث  والتعثث ف علثث   هثثر معهثثرتطرب 

يعلث  فثرعلا  و كفو    تصميم الهيك  التنييم  برلشك  الذي يكون فيهفضلا  عن الانح افرت ف  المنيم  و ف  متتوى الأدا   ، 

عبثث  اهتمرمهثثر الكبيثث  والمميثثز زمنيثثر  للاتثثت اتيجيرت المتبعثث  مثثن قبثث  الادا   ويميثث  الادا  التنييمثث  اختبثثر ا  (,47, 2020, 

  تج ي ف  هذه المنيمرت اعتمثردا  علث  نتثرئج الادا  اذ كلمثر كثرن الادا  قثوي كرنثت التبرلأدا  ونترئجه , فضلا  عن التحولات 
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 دا  الضثعيف فهثو علامثث  تشثي  الثث  ان الاتثت اتيجي  المتبعث  ضثثعيف  او التنفيثذ تثث  حرجتهثر للتغيث ات الجذ يثث  اقث  , امثثر الا

انثه مؤشث  الاكيث  شثمولي  لفرعليث  المنيمث  وي ثي  الاهثداف المتميلث  وتثت  اهمي  الادا  التنييمث   , (176,  2015يمحمد , 

يف الذي يترهم ف  نهريث  المطثرف فث  تحتثين الادا  برلب ر  والنمو والتكيف , الا ان الهدف الاكي  اهمي  هو تحتين ادا  المو

, اذ تكمثن الخطو  المهم  ف   تحديد الموق  المرل  للمنيم  (79,  2017وي اهر يفيزي , , (  265,  2017التنييم  يفيص ,

   اهميتهر برلمؤش ات الاتي :
 عب  عن فرعلي  المنيم  وقد تهر عل  صن  النترئج الم بول .ت -أ
 ف  ق ا اتهر وخططهر.  للتخمين بنجرح أو فش  المنيم الاتر المحو   يع د -ب
  النجثثثرح الثثثذي تح  ثثثه فثثث  اتثثثتيمر  المثثثوا د البشثثث ي   مثثثدى المنيمثثث  التثثث  تعكثثث  اتمؤشثثث ا  جوه يثثثر  فثثث  قثثثد   -ت

 والمردي  والفني  والمعلومرتي  المترح  لهر. 
 

 ابعاد الاداء التنظيمي:-3

 ابعرد الأدا  التنييم  (4دا  التنييم  وتصنيفهر, اذ يوضح جدو  يتعددت الا ا  حو  الابعرد الخرص  برلأ
 وف  ا ا  مجموع  الكترب والبرحيين 

 الأدا  التنييم  ابعرد(4جدول ) 
 التن  واتم البرح  الابعرد ت

 (16, 2017يفيزي ,  الكفر    ,الفرعلي   1

 (130, 2017يفرئ  ,  والتعلمالادا  المرل  , الادا  العمليرت ,  ضر الزبون , النمو  2

 (7,  2020يعل   الادا  العمليرت  , النمو والتعلم ,  ضر الزبون 3

 Richard et al) الادا  المرل  ,ادا  التوق , عرئد المترهمين 4

,2009,722) 

 (Nikpour,2017,67) الكفر   , الفرعلي  , الجود  , الانترجي  , الابتكر   5

الفرعلي  , التريي  , الاتتم ا ي  , النطرق المنيم  , الملائم  الكفر   ,  6
 والا تبرط

 (66,  2018يتعد ب نرص ,

 (Jonyo,2018,60) النمو والتعلم , الادا  العمليرت  , المبرد   , معرلج  الاعمر  الداخلي  , 7

 (394, 2020ي ؤوف , الاهداف , المصرد  , النترئج 8

 (9,  2006يمجيد , , الانترجي الكفر   , الفرعلي   9

 (678,  2018يالموتوي ,  الكفر   , الفرعلي   10

 (180, 2019يالم شد , الكفر   , الفرعلي  ,  ضر الزبون 11

اعتمرد بعدي يالكفر   ( 16, 2017تبرين بين ا ا  البرحيين حو  الابعرد فيمر اتف  البرح  م  يفيزي , ويتضح ممر تب  

 .م من نجرح المويفين وتحتين ادا  المنيم  ر ذات اهمي  ف  ال طرع الصنرعي  وتشك  عرم  مهمعتبر هوالفرعلي  (بر
 
 الكفاء -أ

, اذ يمكثثن يتعلثث  مفهثثوم الكفثثر   بم ثثدا  المثثدخلات المتثثتعمل  فثث  العمليثث  الانترجيثث  لانتثثرج وحثثد  واحثثد  مثثن المخ جثثرت       

يعث ف عنهثر اكيث  كفثر   ,  نتجرت بموا د محدود  اكي  مثن المنيمثرت  والثذي للمنيمرت ان تح   متتويرت من الخدمرت والم

 , الأهثدافي صثد برلكفثر   مثدى تح يث  و,(181,  2019أي انهر تهدف لت لي  مدخلات المنيم   وزيرد  مخ جرتهثر يالم شثد , 

تعنث  الاتثتخدام  ,(25,  2019يعبدالتثلام , خطط لهر مثن قبث  المنيمث  الم والأهداف ح    تبين النترئج الم ي  العلاق  فه  ت

الاقتصثثردي للمثثوا د المرليثث  والمرديثث  مثث  تخفثثيض التكثثرليف الثث  ادنثث  حثثد ممكثثن , أي قثثد   المنيمثث  علثث  اتثثتعمر  موا دهثثر 

تعنث  تطثوي  م افث  الانتثرج ,(790, 2021يالمجرهد والتثدع  ,بط ي   اقتصردي  وكفو   بمر يمكنهر من تح ي   ضر الزبون 

, وذلث  بواتثط   وتوزيعهثر برلوقثت المحثدد وبرقث  تكلفث  المنيمث  الحديي  عب  اتتخدام تكنولوجيثر المعلومثرت وت ثديم منتجثرت 

 .(35,  2014ابوعليم , اتتعمر  الت نيرت الحديي  من انيم  المعلومرت وانيم  الخزين ي

  : مع ف  يعتمد عل قير  كفر   ادا  المنيم  ان  (8,  2006مجيد , وي ىي

 . المتميل  بك  من الم ريي  الجزئي  والكلي  والنوعي  المبرش   , المعريي  او المؤش ات .أ

عدم فضلا  عن المتميل  بعدم دق  البيرنرت عن المدخلات والمخ جرت ,  المؤش ات أو المعريي  بي  المبرش     .ب

   المنيم  داخ  بين الاقترم والوحدات المختلف مر دق  الم ر نرت وصعوب  اج ا هر 

 .بمر ينتجم م  اهداف المنيم  وتطلعرتهروي ى البرح  ان الكفر   ه  ادا   الاشير  بشك  اقتصردي 
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 الفاعلية-ب

تع د من المؤش ات المهم  للمنيم  ل ير  مدى تح ي  اهدافهر بمر ينتجم م  البيئ  الذي تعم  فيهثر مثن اتثتعمرلهر للمثوا د       

قد   المنيم  عل  اتتيمر  ف   بيئتهر بغي  الحصو  علث  المثوا د ال يمث  والنثرد   بهثدف تح يث  وييفتهثر المترح  , اذ تمي  

ي صد برلفعرلي  ال د   عل  تدني  متثتويرت اتثتخدام المثوا د بينمر , (194,  2020يمكطوف وحتين , الاجتمرعي  والاقتصردي 

وي صثد ,  (25,  2019يعبدالتثلام ,  بثين النتثرئج والمثوا د المتثتخدم العلاقث    يت  , اذ المخطط لهر برلأهدافدون المتر  

 تهر علث  تثوفي  المثوا د اللازمث  لمتوف   لدى المنيم  , أي قبهر اختير  الاهداف الت  يمكن ان تكون للتيرترت والامكرنيرت ا

تعن  قد   المنيم  عل  تثرمين , ( 139, 2021بغي  الوصو  ال  تح ي  الاهداف الت  تتع  اليهر المنيم  يمتعودي وفترح ,

ان الفعرليث  تثتلخ  فث  تح يث  ,(94,  2018الموا د المترح  واتتعمرلهر بكفر   لتح ي  الاهداف بشك  امي   يتعد ونرص   , 

المنيم  لهدف واحد ف ط الا وهو ا ضر  الزبون واشبرع حرجرته , كثون ان ب ثر  المنيمث  ونموهثر يتوقثف علث  مثدى الاهتمثرم 

                          بثثثثرلزبون , أي كلمثثثثر زاد تعلثثثث  الزبثثثثون برلمنيمثثثث   ومثثثثر ت دمثثثثه مثثثثن خثثثثدمرت ومنتجثثثثرت اليثثثثه زادت الفرعليثثثث  التنييميثثثث 

 .(52,  2020يتلطرن , 

ر وي ى البرح  ان الفرعلي  تتضمن ادا  الاعمر  الصحيح  بمر هو مطلوب انجرزه لينتجم م  اهداف المنيم  , وي   متؤوليته
 عل  عرت  ال رئد .

 : الاطار العملي الرابعالمبحث 

 ( Statistical Analysisالتحليل الاحصائي )

يتضمن التحلي  الاحصرئ  لبيرنرت البح  التعرم  م  البيرنرت الاولي  واتتخلا  النترئج الت  ت دم المعلومرت المطلوب       

 (Data Researchللبح  بيرنرت البح  ي

 تضمنت بيرنرت البح  عدد من الاتتمر ات الت  تضمنت  مجموع  من الاتئل  الت  تخ  العين  الت  تم اتتجوابهر وه  

 (General Informationالمعلومرت العرمه ي

 وه  المتغي ات الخرص  برلمعلومرت العرم  عن عين  البح  والفئ  المتتجوب  وه  

 ( ذك 2( اني  و ي1الت ميز ليكون ي وتم النوع الاجتمرع  ( ويمي  متغي w1ي

 ( ويمي  متغي  العم  يتم تتجيل  مبرش  w2ي

 مويف( 3,ي مدي  وحد  (2, ي مدي  شعب ( 1وتم الت ميز ليكون ي الم كز الوييف  / المنصب( ويمي  متغي  w3ي

 مرجتتي ( 4وي دبلوم عرل ( 3,يبكرلو يو  (2, يدبلوم ت ن ( 1( ويمي  متغي  المؤه  العلم    وتم الت ميز ليكون يw4ي

 ( ويمي  عدد تنوات الخدمه يتم تتجيل  مبرش  w5ي

 ( ويمي  عدد الدو ات التد يبي  المشر   فيهر يتم تتجيل  مبرش  w6ي

 ( Research Variablesمتغي ات البح  ي

 وه وقد تميلت ف  عدد من الاتئل  الت  تم ط حهر عل  عين  البح  وتمي  يلا  محرو  اترتي   

  ,المتطلبثثرت الادا يثث( ويتضثثمن ا بثث  محثثرو  ف عيثث  هثث  يxالمحثثو  الاو  يالادا   الالكت ونيثث ( ويميثث  المتغيثث  المتثثت   ي

 ( متغي ات ف عي 5(.وك  محو  ف ع  يتضمن يالمتطلبرت المرلي  و المتطلبرت الت ني  ,المتطلبرت البش ي 

 .,المشثر ك  برلمعلومثرت( ويتضثمن ا بث  محثرو  ف عيث  هث  يzالوتثيط ي ( ويميث  المتغيث التمكين الثوييف والمحو  اليرن  ي 

 ( متغي ات ف عي 5وك  محو  ف ع  يتضمن ي (الح ي  والاتت لالي  و تفويض الصلاحيرت ,ف ق العم 

ف عثث  وكثث  محثثو   (الفرعليثث  و الكفثر  ( ويتضثثمن محثثو ين همثثر يy( ويميثث  المتغيث  التثثرب  يالادا  التنييمثث المحثو  اليرلثث  ي

 ( متغي ات ف عي 7يتضمن ي

( اتفث  4( بيث  متركثد,ي3( لااتفث  ,ي2( لااتفث  تمرمثر,ي1وك  متغي  ف ع  من المتغي ات الخرص  برلبح  تم ت ميزه ليكثوني ي

 ( اتف  تمرمر.5,ي

 ( Statistical Analysisالتحلي  الاحصرئ  ي

 -ك  ممريرت  : لغ ض اج ا  التحلي  الاحصرئ  عل  متغي ات البح  ف د تم ايجرد

 ( Descriptive Statisticsالاحصاءات الوصفيه ) اولاً:

تضمن هذا الجز  ايجرد عدد من الاحصر ات الوصفي يم ريي  النزع  الم كزي  يالوتط الحترب  ,الوتيط ,المنوا (       

ويالتفلطح,والالتوا ( لمتغي ات  وم ريي  التشتت يالتبرين ,الانح اف المعير ي والمدى( ويال يم  الادن  ,ال يم  الاعيم(

 المعلومرت العرمه وف ر للجدو  الترل 

 يبين  الاحصر ات الوصفي  لمتغي ات المعلومرت العرم  لعين  البح  (5جدول رقم )
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( النتائج بالنسبة الى  الجىن  5ولمعرفة عينة البحث تم استخراج الاحصاءات الوصفية الخاصة بها اذ اسفرت معطيات الجدول )

(w1(  اذ كانى  ييمىة المنىوال تسىاو )وهىاا ععنىا اج سىن  الىاكو  هىا اع ى  مىلا سىن  الانىار فىا الاةا م العامىة لمصىن  2 )

سىنة غل ىا افىراة العينىة  (47( اتف ت النترئج الخرص  بهر للوتثط الحتثرب  لفئث  العمث  يw2العم  يلفئ  الصوفية ,اما بالنسبة 

ممىا عىدل اج  المنةمىىة المبحوحىة تحتىاج الىى   فىد المدعىد مىىلا الىدماء الجدعىىدم مىلا فتىة ال ىىباب ل ىا عسىتفاةوا مىىلا  بىرم المىىو فيلا 

الم كثز متغيث   ها ل مىو فيلا الجىدة ةا ىل المنةمىة, وا هىرت نتىائج الحالييلا وملا حم المحافةة ع   ةعمومة الخبرم الم تسبة ونق

وها فتة المو فيلا المستهدفة وكان  الاستجابات عالية يياسىا  بفتىات المراكىد الو يفيىة  (3( برلنتب  ال  المنوا  يw3ي الوييف 

( ممىا عىدل اج ال ىا 2بة الى  الوسىي) )والا  اسف  نتائجه بالنس ( والذي تمي  متغي  المؤه  العلم w4يالا رى , بينما تمث   

المو فيلا ملا حم ة الب الو عوس وهاا عدل اج الثقافة سيدم سدا  لدى ال ا افراة العينة وعنسجم م  متغيرات البحث كونها تتط ا 

( 22ية عىلا )( اسفرت نتائجها بالنسبة ال  الوسي)  اج لالبية المستجيبيلا لاتتجاوز  دمتهم الو يفw5ذلك , اما سنوات الخدمة )

امر عدد الثدو ات التد يبيث  المشثر كين فيهثر  سنة وهاا عدل ع   امتلاكهم الخبرم ال افية فا اةا م متغيرات البحث فا المصن  , 

( برلنتب  ال  المنوا  كرنثت جيثد  قيرتثر  بعثدد تثنوات الخدمث  والعمث  وهثذا يتطلثب جهثد اخث  مثن ادا   المصثن  بتكييثف w6ي

 لانهر تصب ف  صرلح المنيم  وتنتجم م  تطلعرتهر كونهر تعم  ف  ال طرع الصنرع .  الدو ات التد يبي  

 
 غي ات التت يمي  الاش ط  البيرني  لم ريي  النزعه الم كزيه للمت (2شكل رقم )

 

 

 w1 w2 w3 w4 w5 w6 

47.600 1.6250 الوتط الحترب 
0 

2.400
0 

1.825
0 

23.17
50 

15.887
5 

47.000 2.0000 الوتيط
0 

3.000
0 

2.000
0 

22.00
00 

15.000
0 

 20.00 20.00 2.00 3.00 45.00 2.00 المنوا 

الانح اف 
 المعير ي

.48718 4.9875
8 

.7729
6 

.5459
9 

5.495
16 

10.647
39 

30.19 298. 597. 24.876 237. التبرين
7 

113.36
7 

 621. 232. 861. -837.- 196. -526.- الالتوا 

الخطرالمعير ي 
 للالتوا 

.269 .269 .269 .269 .269 .269 

 -308.- -815.- 5.051 -812.- -1.175- -1.768- التفلطح

الخطر المعير ي 
 للتفلطح

.532 .532 .532 .532 .532 .532 

 41.00 21.00 3.00 2.00 18.00 1.00 المدى

 2.00 13.00 1.00 1.00 40.00 1.00 ال يم  الادن 

 43.00 34.00 4.00 3.00 58.00 2.00 ال يم  الاعيم
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(النثوع  w1( ان التبرين كلمر كرن اق ب ال  الصف  كلمر د  عل  تجرن  المتغي  وهثذا ينطبث  علث  ي3ويتضح من الشك  ي    

( الثدو ات w6( تثنوات الخدمث    ويw5( العم  ويw2( المؤه  العلم  , امر  يw4( الم كز الوييف  و يw3الاجتمرع  و ي

 التد يبي  تد  عل  عدم تجرنتهر لابتعردهر عن الصف  .

( w3تمثرع  و ي(النثوع الاج w1المدى كلمر كرن قلي  د  عل  وجثود تجثرن  والعكث  صثحيح , وهثذا ينطبث  علث  يف  حين 

( w6( تثنوات الخدمث    ويw5( العمث  ويw2( المؤه  العلم  بوجود تجثرن  فث  المتغيث ات, امثر  يw4الم كز الوييف  و ي

 الدو ات التد يبي  تد  عل  عدم وجود تجرن  ف  المتغي ات  .
 

 

 يمي  الخط البيرن  لم ريي  التشتت للمتغي ات التته (3شكل رقم )

 (Analysis the Research of Searchمتغيرات البحث )تحليل ثانياً : 

لغ ض تحلي  ك  من المتغي  المتت   ,المتغي  الوتيط و المتغي  الترب  الخرصه   برلبح  والت  ك  منهر يتكون من عدد      

 -من المحرو  الف عي  يمكن الحصو  عليهر من خلا  الصيغ  الترلي  :

𝒙𝒊 =
∑ 𝒙𝒊𝒋

𝟓
𝒋=𝟏

𝟓
     … (𝟏) 

𝒊 = 𝟏, 𝟐, . . 𝟒 

𝒛𝒊 =
∑ 𝒛𝒊𝒋

𝟓
𝒋=𝟏

𝟓
     … (𝟐) 

𝒊 = 𝟏, 𝟐, . . 𝟒 

𝒚𝒊 =
∑ 𝒚𝒊𝒋

𝟕
𝒋=𝟏

𝟕
     … (𝟑) 

𝒊 = 𝟏, 𝟐 
 ويمكن تحلي  متغي ات البح  كرلات  

 (   correlation coefficientتحليل الارتباط )  -1

 -  الترلي  :يمكن تحلي  الا تبرط  والاجرب  عن قبو  او  فض ف ضي  العدم والف ضي  البديل   

𝑯𝟎 ∶     𝒓𝒊𝒋 = 𝟎 

𝑯𝟏 ∶     𝒓𝒊𝒋 ≠ 𝟎 

ويمكن قبو  او  فض  ف ضي  العدم الترب   ليكون معرم  الا تبرط قوي او ضعيف من خلا  حترب  مصفوف  معرملات 
 الا تبرطرت وكرلات  

 يمي  مصفوف  معرملات الا تبرط بين المتغي ات المميل  لمحرو  البح  (6جدول ) 

 y1 y2 x1 x2 x3 x4 z1 z2 z3 z4 

y
1 

Pearson 
Correlation 

1 
.808*

* 
.682*

* 
.752** .727** 

.604*

* 
.706*

* 
.717*

* 
.044 

.24
4* 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .702 
.02

9 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 



  Warith Scientific Journal  
 

   198                                                                                          ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 10 JUN 2022  

y
2 

Pearson 
Correlation 

.80
8** 

1 
.589*

* 
.748** .699** 

.587*

* 
.660*

* 
.691*

* 

-
.002

- 

.21
4 

Sig. (2-tailed) 
.00

0 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .988 
.05

7 
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x
1 

Pearson 
Correlation 

.68
2** 

.589*

* 
1 .764** .704** 

.629*

* 
.747*

* 
.753*

* 
.031 

.09
1 

Sig. (2-tailed) 
.00

0 
.000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .782 

.42
1 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x
2 

Pearson 
Correlation 

.75
2** 

.748*

* 
.764*

* 
1 .768** 

.815*

* 
.869*

* 
.873*

* 

-
.061

- 

.05
6 

Sig. (2-tailed) 
.00

0 
.000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 .589 

.62
2 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x
3 

Pearson 
Correlation 

.72
7** 

.699*

* 
.704*

* 
.768** 1 

.622*

* 
.829*

* 
.793*

* 

-
.129

- 

.16
1 

Sig. (2-tailed) 
.00

0 
.000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 .253 

.15
4 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

x
4 

Pearson 
Correlation 

.60
4** 

.587*

* 
.629*

* 
.815** .622** 1 

.856*

* 
.869*

* 

-
.113

- 

.01
4 

Sig. (2-tailed) 
.00

0 
.000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 .318 

.90
5 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

z
1 

Pearson 
Correlation 

.70
6** 

.660*

* 
.747*

* 
.869** .829** 

.856*

* 
1 

.930*

* 

-
.123

- 

.11
4 

Sig. (2-tailed) 
.00

0 
.000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 .277 

.31
5 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

z
2 

Pearson 
Correlation 

.71
7** 

.691*

* 
.753*

* 
.873** .793** 

.869*

* 
.930*

* 
1 

-
.096

- 

.08
7 

Sig. (2-tailed) 
.00

0 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
.397 

.44
4 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

z
3 

Pearson 
Correlation 

.04
4 

-
.002- 

.031 -.061- -.129- 
-

.113- 
-

.123- 
-

.096- 
1 

.38
1** 

Sig. (2-tailed) 
.70

2 
.988 .782 .589 .253 .318 .277 .397 

 .00
0 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

z
4 

Pearson 
Correlation 

.24
4* 

.214 .091 .056 .161 .014 .114 .087 
.381*

* 
1 

Sig. (2-tailed) 
.02

9 
.057 .421 .622 .154 .905 .315 .444 .000 
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N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 وفقا ل محاو  الثلار  عتبيلا باج هنالك علايات يوعة طرةعة البح ملاحةة مصفوفة معاملات انحدا  بيرسوج لمتغيرات  ملا   

( ومعن  ذلك sig=0.000( والتا اعط  مستوى معنوعة )x3( و)y1بيلا بعض المتغيرات كما فا العلاية بيلا المتغيرعلا )

  فض فرضية العدم واج الا تباط يو  وطرة  .

 ( والتا0.702( والتا اعط  مستوى معنوعة )z3( و )y1كما اج هنالك بعض العلايات الطرةعة الضعيفة كما فا العلاية بيلا )

 (.0.05ها اكبر ملا )

 (.  z3( و )y2كما اج هنالك علايات ع سية ا هرت الاشا ه السالبه كما فا العلاية بيلا )

وللحصو   عل  مصفوف  العلاقرت  الكلي  بين المحرو  اليلا  تم الاعتمرد عل  ايجرد المتغي ات ال ئيتي  للمحرو  اليلا  
 -وكرلات  :

𝒙 =
∑ 𝒙𝒊

𝟒
𝒊=𝟏

𝟒
       , 𝒛 =

∑ 𝒛𝒊
𝟒
𝒊=𝟏

𝟒
    , 𝒚 =

∑ 𝒚𝒊
𝟐
𝒊=𝟏

𝟐
 

   اليلا   تبرط الكلي  بين المحرو  ال ئيتيبين مصفوف  معرملات الا (7يوالجدو  

 مصفوف  معرملات الا تبرط الكلي  بين متغي ات البح  (7الجدول )

 x z Y 

x 

Pearson 
Correlation 

1 .777** .798** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 80 80 80 

z 

Pearson 
Correlation 

.777** 1 .704** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 80 80 80 

y 

Pearson 
Correlation 

.798** .704** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

 

 ( وهذا معنره z( ويx( و يyيتبين لنر ان هنرل  علاق  قوي  ط دي  ذات دلال  احصرئي   بمعنوي  عرلي   بين يمن ملاحي  الجدو  الترب  

 ان هنرل  علاق  ط دي  قوي  بين يالادا   الالكت وني  و التمكين الوييف  والادا  الوييف (
 

 ( Deference testsاختبارات الفروق ) -2

المحرو  اليلا  ال ئيتي  تم حترب الاوترط الحتربي  للمتغي ات اليلا  المميل  للمحرو  لغ ض مع ف  متوتط الاجربرت بين 

 (  ويتضمن اختبر  الف وق الاجرب  عن الف ضيرت ال ئيتي  الترلي  x,y,zال ئيتي  وهم عل  التوال  ي

𝑯𝟎 ∶     𝒚̅ = 𝒙̅ , 𝒚̅ = 𝒛̅, 𝒙̅ = 𝒛̅ 
𝑯𝟏 ∶     𝒚̅ ≠ 𝒙̅ , 𝒚̅ ≠ 𝒛̅, 𝒙̅ ≠ 𝒛̅ 

( والذي ي وم pared sample T-testاو ا فض ف ضي  العدم الترب   تم  الاعتمرد عل  اختبر ي ولغ ض الاجرب  عن قبو 

عل  اختبر  ازواج الاوترط الحتربي  للمحرو  اليلا  واختبر  مدى تح   وجود ف وق ذات دلال  احصرئي  قوي  بين الاوترط 
 الحتربي  العرئد  لهر 

 :ويه ت النرتئج وف ر للات  
 احصرئيرت العين  الم ت ن (8الجدول )

 Mean N Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

Pair 
1 

y 3.9000 80 .34200 .03824 

x 3.9500 80 .42672 .04771 
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Pair 
2 

y 3.9000 80 .34200 .03824 
z 3.8695 80 .34724 .03882 

Pair 
3 

z 3.8695 80 .34724 .03882 

x 3.9500 80 .42672 .04771 

 

 ومن ملاحي  الجدو  الترب  تبين لنر ان 

( ت  يبر والت  تعن  المواف ه عل  مرو د 4( للمحو  الاو  يالادا   الالكت وني  ( ايه  قيم  تعرد  يMeanمتوتط الاجربرتي

 من متغي ات ف ضي  ضمن هذا المحو 

( ت  يبر والت  تعن  المواف ه عل  مرو د من 4( للمحو  اليرن  يالتمكين الوييف  ( ايه  قيم  تعرد  يMeanمتوتط الاجربرتي

 متغي ات ف ضي  ضمن هذا المحو 

( ت  يبر والت  تعن  المواف ه عل  مرو د من 4( للمحو اليرل  يالادا  التنييم  ( ايه  قيم  تعرد  يMeanمتوتط الاجربرتي

 متغي ات ف ضي  ضمن هذا المحو 

ايه  قيم اق ب ال  الصف  والت  تعن  وجود تجرن  ف  الاجربرت حو   (Std. Deviationكذل  فرن الانح اف المعير يي 

(  Std. Error Meanمرو د للمتغي ات المميله للمحرو  وعدم وجود تشتت ف  الاجربرت ,كمر ان الخطر المعير ي للمتوتط ي

حرو  اليلا  امتلكت اخطر  ايه  قيم ه  الاق ب للصف  المطل  ومعن  ذل  ان قيم  الوتط الحترب  المميل  للاجربرت للم

 معير ي  .

 امر العلاقرت بين ازواج المتوتطرت  المحرو  اليلا  ال ئيتي  ف د يه ت كرلات 

 ا تبرطرت العين  الم ت ن (9الجدول )

 N Correlatio
n 

Sig. 

Pair 
1 

y & x 80 .798 .000 

Pair 
2 

y & z 80 .704 .000 

Pair 
3 

z & x 80 .777 .000 

 
 ر ديثث  وامثثطالجثثدو  التثثرب  نلاحثثي ان العلاقثثرت بثثين ازواج المتوتثثطرت المميلثث  للمحثثرو  الثثيلا  ال ئيتثثي  كرنثثت قويثث  وومثثن 

( ايهث  قيمث  تث فض ف ضثي  العثدم اي ان الا تبرطثرت لازواج المتوتثطرت لاتتثروي sig=0.000متتوى المعنويث  العرئثد لهثر ي

 صف  .
رنت هنرل  ف وق ذات دلال  احصرئي  بين متوتط الاجربثرت للمحثرو  الثيلا  ال ئيتثي  ف ثد كمر ان الاجرب  عن الاختبر  فيمر اذا ك

 يه ت النترئج كرلات  
 اختبر  العينرت الم ت ن (10الجدول )

 Paired Differences t df Sig. (2-
tailed) Mean Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
95% Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Pair 1 
y - 
x 

-
.0500 

.25718 .02875 
-

.10723 
.00723 -1.74 79 .086 

Pair 2 
y - 
z 

.0305 .26504 .02963 
-

.02845 
.08952 1.03 79 .306 

Pair 3 
z - 
x 

-
.0805 

.26907 .03008 
-

.14041 
-.02066- -2.68 79 .009 

( اي لاتوجثثد فثث وق ذات دلالثث  y,z( وكثثذل  يy,xف ضثثي  العثثدم لكثث  مثثن الفثث ق بثثين متوتثثطرت يان الجثثدو  التثثرب  ايهثث  قبثثو  

احصثثرئي  بثثين متوتثثط الاجربثثرت لكثث  مثثن يالادا   الالكت ونيثث  والادا  التنييمثث ( ويالتمكثثين الثثوييف  و الادا  التنييمثث ( حيثث  ان 
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 فض ف ضي  العثدم للفث ق بثين متوتثط  الاجربثرت لكث  مثن  كذل  ايه  الجدو ,  (0.306( وي0.086متتوى المعنوي  لهمر بلغ ي

( اي توجد ف وق ذات دلال  احصرئي  بين متوتط الاجربرت لك  من يالادا   الالكت وني  و التمكين الثوييف ( حيث  ان متثتوى z,xي

 (0.009المعنوي  ي

 

 (Regression Analysisتحليل الانحدار ) -3

 يتضمن تحلي  الانحدا  بنر  نموذجين  احدهمر يمي  التريي  المبرش  والاخ  يمي  التريي  بي  المبرش  
 يكون النموذج الاو  وف ر للات  الذي يمي  التريي  بي  المبرش    -أ

𝒚 = 𝒂𝟎 + 𝒂𝟏𝒙 + 𝒆 
 وان الف ضيرت الخرص  به تكون 

𝑯𝟎 ∶     𝒂𝟎 , 𝒂𝟏 = 𝟎 
𝑯𝟎 ∶     𝒂𝟎 , 𝒂𝟏 ≠ 𝟎 

 وعند الت دي  لمعلمرت النموذج يه ت لدينر النترئج الترلي  
  

 ت دي  معلمرت النموذج( 11الجدول )

Mode
l 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 

1 .798a .637 .632 .20743 

a. Predictors: (Constant), x 
( للاةا م الال ترونية  فا الاةاء التنةيما واج سدول تح يل التباعلا ل نموذج 0.798والجدول السابق ا هر اج هنالك تاحير ععاةل )

 السابق كما فا الجدول التالا

تح يل التباعلا (12الجدول )  

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regress
ion 

5.884 1 5.884 136.7
50 

.000b 

Residua
l 

3.356 78 .043   

Total 9.240 79    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x 

( وهاا عةهر اج النموذج سيد وصالح ل تقدعر والتنبؤ كما اج sig=0.000ملا الجدول السابق عتبيلا لنا اج مستوى المعنوعة ب غ )

 واج مقد ات مع مات النموذج  كان  ,فرضية العدم تم  فضها 

مقد ات مع مات النموذج(13الجدول )  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constan
t) 

1.374 .217 
 

6.323 .000 

X .640 .055 .798 11.694 .000 

a. Dependent Variable: y 
( اعط   فض لفرضية العدم وبالتالا فاج النموذج  المعتمد ل تنبؤ بقيمة sigملا الجدول السابق عتبيلا لنا اج مستوعات المعنوعة )

 )الاةاء التنةيما عند توفر الاةا م الال ترونية ( عصبح 

𝒚̂ = 𝟏. 𝟑𝟕𝟒 + 𝟎. 𝟔𝟒𝟎𝒙 
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 يكون النموذج اليرن  وف ر للات  الذي يمي  التريي  المبرش  -ب

𝒚 = 𝒂𝟎 + 𝒂𝟏𝒛 + 𝒆 
 وان الف ضيرت الخرص  به تكون 

𝑯𝟎 ∶     𝒃𝟎 , 𝒃𝟏 = 𝟎 
𝑯𝟎 ∶     𝒃𝟎 , 𝒃𝟏 ≠ 𝟎 

 وعند الت دي  لمعلمرت النموذج يه ت لدينر النترئج الترلي  

ت دي  معلمرت النموذج( 14الجدول )  

Mode
l 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 

1 .704a .496 .490 .24432 

a. Predictors: (Constant), z 
( ل تم يلا الو يفا  فا الاةاء التنةيما واج سدول تح يل التباعلا ل نموذج 0.704والجدول السابق ا هر اج هنالك تاحير ععاةل )

 السابق كما فا الجدول التالا 

تح يل التباعلا (15الجدول )  

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressio
n 

4.584 1 4.584 76.793 .000b 

Residual 4.656 78 .060   

Total 9.240 79    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), z 

والتنبؤ كما اج هر اج النموذج سيد وصالح ل تقدعر( وهاا عةsig=0.000ملا الجدول السابق عتبيلا لنا اج مستوى المعنوعة ب غ )

 واج مقد ات مع مات النموذج  كان  , فرضية العدم تم  فضها 

مقد ات مع مات النموذج(16الجدول )  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constan
t) 

1.216 .308 
 

3.953 .000 

z .694 .079 .704 8.763 .000 

a. Dependent Variable: y 
( اعط   فض لفرضية العدم وبالتالا فاج النموذج  المعتمد ل تنبؤ sigالجدول السابق عتبيلا لنا اج مستوعات المعنوعة )ملا 

 بقيمة )الاةاء التنةيما عند توفر التم يلا الو يفا( عصبح 

𝑦̂ = 1.216 + 0.694𝑥 
 يكون النموذج الكل  للتريي ين المبرش  وبي  المبرش  وف ر للات   -ج

𝑦 = 𝑐0 + 𝑐1𝑥 + 𝑐2𝑧 + 𝑒 
 وان الف ضيرت الخرص  به تكون 

𝐻0 ∶     𝑐0 , 𝑐1, 𝑐2 = 0 
𝐻0 ∶     𝑐0 , 𝑐1, 𝑐2 ≠ 0 

 وعند الت دي  لمعلمرت النموذج يه ت لدينر النترئج الترلي  
 

ت دي  معلمرت النموذج( 17الجدول )  

Mode
l 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 
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1 .809a .655 .646 .20355 

a. Predictors: (Constant), z, x 
 ( 0.809ا هر الجدول اج التاحيرعلا المباشر ولير المباشر )للاةا م الال ترونية والتم يلا الو يفا( فا الاةاء الو يفا  ب غ )

 واج سدول تح يل التباعلا ل نموذج السابق كما فا الجدول التالا 

تح يل التباعلا (18الجدول )  

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressio
n 

6.050 2 3.025 73.004 .000b 

Residual 3.190 77 .041   

Total 9.240 79    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), z, x 

( وهاا عةهر اج النموذج سيد وصالح ل تقدعر والتنبؤ كما اج فرضية sig=0.000ملا الجدول السابق عتبيلا لنا اج مستوى المعنوعة ب غ )

 واج مقد ات مع مات النموذج  كان  , العدم تم  فضها 

ت دي  معلمرت النموذج( 19الجدول )  

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constan
t) 

1.086 .257 
 

4.225 .000 

x .507 .085 .633 5.948 .000 

z .210 .105 .213 2.000 .049 

a. Dependent Variable: y 
( اعط   فض لفرضية العدم وبالتالا فاج النموذج  المعتمد ل تنبؤ بقيمة )الاةاء sigعتبيلا لنا اج مستوعات المعنوعة ) السابق ملا الجدول 

 التنةيما عند توفر التم يلا الو يفا( عصبح 

𝒚̂ = 𝟏. 𝟎𝟖𝟔 + 𝟎. 𝟓𝟎𝟕𝒙 + 𝟎. 𝟐𝟏𝒚 

 

 : الاستنتاجات والتوصيات المبحث الخامس

 الاستنتاجاتاولًا:  
( عثرم 40الصوفي  بثنهم مثن حملث  شثهرد  البكثرلو يو  واعمثر هم تتجثروز ي يتضح ان ابلب المويفين ف  الادا   العرم  / مصن  -1

ممر يد  عل  كتبهم الخب   الجيد  عب  تنوات الخدم   الذي قضوهر فث  المصثن  مث  انخفثرض عثدد المثويفين مثن فئث  الشثبرب , 
لثث  الالكت ونثث  لتصثث  الثث  متثثتوى وهثثذا يعثثزز مثثن قثثد   ادا   المصثثن  علثث  احثثدا  التغييثث  الادا ي والانت ثثر  مثثن الت ليثثدي ا

 المنيمرت المتعلم  وال ائد  ف  الادا  .

توجد علاقث  ا تبثرط  ط ديث  قويث  مثربين المتغيث ات اليلايث  يالادا   الالكت ونيث  و التمكثين الثوييف  والادا  الثوييف ( وبمتثتوى  -2
 معنوي  عرلي  .

هنر  ف وق ذات دلال  معنوي  بين متوتط الاجربرت لك  من يالادا   الالكت وني  و التمكين الوييف ( اذ ان متثتوى المعنويث  بلثغ   -3
( , ممثثثر يثثثد  علثثث  عثثثزم واهتمثثثرم ادا   المنيمثثث  بتطبيثثث  الادا   الالكت ونيثثث  عبثثث  تمكثثثين المثثثويفين ومثثثنحهم الح يثثث  0.009ي

 .والاتت لالي  وتشكي  ف ق العم 

يتضح برن المنيم  المبحوي  تمتل  المتطلبرت البش ي  والت نيث  والمرليث  والادا يث  , ممثر يثد  علث  حرجث  المنيمث  بتطبيث  الادا    -4
 الالكت وني  لتح ي  الاهداف الم جو .

  الجرنثب العملث , علث  وجود تثيي  معنوي بي  مبرش  لددا   الالكت وني  ف  الادا  التنييم  وهذا مر ايبتتهر الف ضثي  الاولث  فث -5
 ممر يد  عل  وجود علاق  تببي  اي ان الاعتمرد عل  الادا   الالكت وني  تينعك  برلتثيي  عل  تحتين الادا  التنييم .
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وجود تثيي  معنوي مبرش  للتمكين الوييف  ف  الادا  التنييم  وهذا مر ايبتتهر الف ضثي  اليرنيث  فث  الجرنثب العملث , وهثذا يثد  ان  -6
اهتمرم الادا   العلير برلتمكين الوييف  ومنح المويفين الح ي  وتبرد  المعلومرت تينعك  تلبر  علث  الادا  التنييمث  ويجعلهثر عدم 

 عرجز  وبي  قرد   عل  مجربه  التهديدات والتحديرت ف  بيئ  الصنرع .

التنييمث  عبث  التمكثين الثوييف  وهثذا مثر ايبتتهثر  وجود تثيي  معنوي بي  مبرش  ذات دلال  معنوي  لثددا   الالكت ونيث  فث  الادا  -7
الف ضي  اليرلي  ف  الجرنب العملث  , وهثذا يتضثح ان اهتمثرم الادا   العليثر بتطبيث  الادا   الالكت ونيث  تثيمكنهر مثن زيثرد  تحتثين 

 العم . ادائهر التنييم  ويعزز من كفر   وفرعلي  المويفين عب  تفويضهم الصلاحي  ومشر ك  المعلومرت ف  

 التوصياتثانياً: 
ينبغ  عل  الادا   العلير تكييف الدو ات التد يبي  والتطوي ي  للمويفين , فضثلا  عثن تنميث  قثد اتهم بشثك  يتثه  مثن مواكبث   -1

  التطو  الت ن  والتكنولوج  ف  الادا   الحديي   واحدا  الن ل  النوعي  مثن الت ليديث  الث  الالكت ونيث  , مث   فثد المصثن  بثدمر
 جديد  من اج  الديموم  والمحرفي  عل  الخب   والمع ف  ف  العم  عب  ن لهر من المويفين الحرلين ال  المويفين الجدد . 

عل  الادا   التع  المتتم  بتطبي  الادا   الالكت وني  متتيم ين تواف  المتطلبرت البش ي  والت نيث  والمرليث  والادا يث  بهثدف  -2
الاجتمرعرت والمخرطبرت والا شف  , والذي يختص  عرم  الوقت والجهد ممر يعزز مثن كفثر   وفرعليث  الاعتمرد عليهر ف  ع د 

 المويفين وهذا ينعك  برلايجرب عل   ادا  المنيم  .
زيثثرد  اهتمثثرم ادا   المصثثن  بربعثثرد التمكثثين الثثوييف  يالمشثثر ك  برلمعلومثثرت , فثث ق العمثث  , تفثثويض الصثثلاحي  , الح يثث   -3

ي ( لمر لهر من اهمي  كبي   لتشجي  المويفين وتحملهم المتؤولي  ف  اينر  العم  وهذا يعزز من زيرد  تحتثين الادا  والاتت لال
. 
الاهتمرم برلتمكين الوييف  لمر تمتل  من ابعرد مؤي   تعزز من قثد   تطبيث  الإدا   الالكت ونيث  , عبث  مثنحهم الي ث  والاحتث ام  -4

م  المشثكلات الثذي تثواجههم مبرشث   دون اتبثرع الخطثوات الت ليديث  والبي وق اطيث  فث  اتخثرذ وشعو هم برلمتؤولي  والتعرم  
 ال  ا  . 

من الض و ي ان تبدي الادا   العليثر اهتمرمثر  كبيث ا  بكفثر   وفرعليث  المثويفين عبث  ت ثديم الثدعم لهثم وتشثجيعهم بمكرفثر  مرليث   -5
اجث  زيثرد  او المحرفيث  علث  الادا  التنييمث  بمثر ينتثجم مث  تطلعثرت  ومعنوي  فضلا  عن ت لي  العب  عثنهم فث  العمث , مثن

 المنيم  واهدافهر ف  بيئ  الصنرع .
ينبغ  ت تيخ ي رفث  المشثر ك  الجمرعيث  برلعمث  عبث  الف يث  الواحثد لتبنث  الافكثر  والابتكثر ات والابثداع ومثنحهم الصثلاحي    -6

 والح ي  لتعزيز فك   التمكين الوييف  ف  المصن .
تعزيز الوع  ونش  ي رف  تطبي  الادا   الالكت ونيث  لمثر لهثر مثن دو  كبيث  فث  ت لثي  الث وتين والجهثد علث  المويثف عبث    -7

اقرم  شبكرت اتصر  ومعلومثرت تث بط ادا   المعرمث  بهثر فضثلا  عثن الشثعب والوحثدات الادا يث  للافثرد  منهثر فث  المخرطبثرت 
 والا شف  الالكت وني .

 المصادر:
 المصادر باللغة العربية 

 تعزيثثز فثث  الالكت ونيثث  الادا   ( , دو 2019احمثثد , منثثرف عبثثدالمطلب ب تثث يح , فثثرئز هليثث  , ابثث اهيم , خليثث  حثثرتم ي -1

الادا ي  : د ات  ميدانيث  علث  مجموعث  مثن كليثرت جرمعث  الانبثر , مجلث  تك يثت للعلثوم الاقتصثردي  والادا يث  ,  الشفرفي 

 (. 46لعدد ي(, ا15المجلد ي
(,أي  عدم تطبي  عدالث  التمكثين الثوييف  فث  المؤتتثرت الحكوميث  الأ دنيث  علث  أدا  2017الخصرونه , عركف لطف , ي -2

  ( .100ي 23الم أ  العرمل , مجل  الاقتصرد والعلوم الإدا ي  ، 
يدانيثث  علثث  شثث كرت التثثثمين علاقثث  التفكيثث  الإتثثت اتيج  بثثرلأدا  التنييمثث : د اتثث  م ,(2019ي ,محمثثد نصثثر , الم شثثد  -3

 . (4)27 مجل  الجرمع  الإتلامي  للد اترت الاقتصردي  والإدا ي  ,الأ دني 

يثث  (. دو  التتثثوي  فثث  تحتثثين الأدا  المنيمثث  للمتتشثثفيرت الأهليثث . مجلثث  الكل2018الموتثثوي ,صثثبر طرلثثب وهثثرب. ي -4

 (. 47الإتلامي  الجرمعي . ي
د اتو  ميداني  عل  عينث   تمكيون العرملين فو  الأدا  الوييف  ف  منيمرت الاعمر أيو   (,2018الدو ي ,زك ير مطل  ,ي -5

  (.1( العدد ي2, المجلد. يمن العرملين ف  شو ك  زين للاتصرلات الا دني 
(, دو  الثثذكر  الي ثثرف  فثث  تعزيثثز التمكثثين 2021اليرتثث ي , اكثث م محتثثن مهثثدي  ب الحتثثنروي , بثثرزي عبثثد زيثثد كثث يم,ي -6

 ات  تحليلي  لآ ا  عين  من أعضر  هيئ  التثد ي  فث  بعثض الجرمعثرت والكليثرت الأهليث  فث  محرفيث  كث بلا  الوييف  د

  (.3ي 13الم دت  , مجل  إدا   واقتصرد الكلي  للد اترت الاقتصردي  والإدا ي  والمرلي  ، 
  التطبي يث  فث  كليثرت الصثيدل  فثث  (, ايث  تمكثثين العثرملين فث  الثتعلم التنييمث  الد اتثث2009الحتثين  ، بشث ى عبثر  , ي -7

 (. 75ل  الإدا   والاقتصرد. يبغداد. مج
تحليث  متطلبثرت الادا   الالكت ونيث  ودو ه فث   ,(2018ي ,دخلثود هثردي عبثود ال بيعث ,  & نرصث  عويثد عطيث ,الع ثرب   -8

  (45)13. مجل  د اترت محرتبي  ومرلي  ,تحتين الادا  الوييف  للموا د البش ي 
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(, "إمكرني  التحكم الإلكت وني  ف  إدا   التثمين" د ات  اتتطلاعي  فث  شث ك  التثثمين 2018,احمد محمد جرتم, يالجميل   -9

 .  251-235( ، 2ي 10العرلم ،  الوطني , مجل  الكلي  الجرمعي  بمدين 
متطلبرت تطبي  الإدا   الإلكت وني  ف  كلي  , (2018ي ,نرص  تعيد عل , محتن ب قرتم , عبد الك يم تعيد عبده الدعي  -10

  .(8العددي من وجه  ني  ال يردات الأكرديمي  والإدا يين, مجتم  صنعر  برلجمهو ي  اليمني  
 الخدميثث  المنيمثثرت فثث  الالكت ونيثث  الادا   ( , واقثث 2014البثثد ان , عثث و   شثثيد علثث  ب محتثثن ,عبدال ضثثر نرصثث  ي -11

 (. 37د ي(, العد10, مجل  العلوم الاقتصردي  ,المجلد ي ف  مدي ي  بلدي  البص   د ات  حرل تطبي هر  وامكرني 
:  العمث   مخ جثرت تعزيثز فث  وتثريي ه البشث ي  المثوا د ( , تمكين2020العطر , فؤاد حمودي ب العل  , تيف مييم عبدي -12

  , المجلث  العرقيث  للعلثوم الادا يثبح  تحلي  لآ ا  عينث  مثن مثويف  قتثم شثؤون البطرقث  الوطنيث  الموحثد  فث  كث بلا  , 

 (. 66( , العدد ي16المجلد ي
( , الادا  التنييمث  للمنيمثرت ال يرضثي  فث  محرفيث  نينثوى , مجلث  ابحثر  كليث  الت بيث  2004النعم  , وليد خرلد همثرم ي -13

 (. 2( , العدد ي11المجلد ي الاترتي  ,
فثث  شثث كرت التثميثثون علثث  جثثود  الخثثدمرت الم دمثث   العرمليثثون أيثثو  اتتثثو اتيجي  تمكيثثون(,2018ال رضثث  , نعثثيم تثثلام  ي -14

 (. 1(,العددي38 دني  ,المجلد يالأ الإتلامي 
(, العلاقث  بثين الي رفث  التنييميث   وتمكثين العثرملين : 2018الجنرعو  , نو ي عبودالودود  ب عل  ,عمث و محمثد صثرلح  ي -15

  (. 12ي 1صنعر , مجل   الدنرني ,  -د ات  ميداني  ف  المتتشفيرت الاهلي  بثمرن  العرصم  
مجلث  م كثز د اتثرت  .العلاقث  بثين اللام كزيث  الادا يث  وتمكثين المثويفين ,(2021ي  حيثد  , عبثد الله &قرتثم,العنثزي  -16

   .  ,(60)1 الكوف 
 يث  الأدا  أيث  الم ونث  الاتثت اتيجي  فث  تح ,(2021عبثد الله عبثد الث حمن ي, قريثد التثدع  ب محمد علث , امر  المجرهد  -17

(, 12, المجلثد ي المجل  العلمي  للد اتثرت التجر يث  والبيئيث  ,المنيم  د ات  ميداني  ف  کليرت المجتم  برلجمهو ي  اليمني 

   .( 3العددي
دو  الي رف  التنييمي  ف  تفعي  تطبي  الادا   الالكت وني : د اتث  تطبي يث  علث  , (2011ي ,ايهرب فر وق مصبرح  ,العرجز -18

   .,  ترل  مرجتتي  ف  ادا   الاعمر  , كلي  التجر   / الجرمع  الاتلامي ,بز محرفيرت بز  -  الت بي  و التعليموزا 
 (,ايثث  أبعثثرد تثثلوكيرت المواطنثث  التنييميثث  فثث  اتثثت اتيجيرت تمكثثين فثث ق العمثث 2010الزوبعثث  , مجيثثد حميثثد عبثثدالله ,ي -19

ب( ,  ترل  مرجتتي  ف  ادا  الاعمر  , كلي  الادا   والاقتصرد / جرمع  يد ات  اتتطلاعي  تحليلي  ف  عين  من مدين  الط
  بغداد, بغداد. 

, د اتث  تحليليث  لآ ا   تثثيي  الادا   الالكت ونيث  فث  تح يث  ال يثرد  الاتثت اتيجي (,2020التيلاوي , مهن عبر  حتين ي -20

, كليثث  الادا   ادا   البلثثديرت المعثثرد  للمرجتثثتي ( فثث الثثدبلوم العثثرل ي ,  كثث بلا  محرفيثث  فثث  بلثثديرت عينثث  مثثن العثثرملين
 والاقتصرد / جرمع  بغداد, بغداد.

برلمؤتتث  د اتث  ميدانيث  ببلديث  ام  التطثوي  التنييمث  فث  الالكت ونيث  الادا   (, دو 2018ب كرن ,م يم ب قنيفث  ,نثو ,ي -21

ي  المثثوا د البشثث ي  ,كليثث  العلثثوم الاجتمرعيثث  البثثواق  , مثثذك   لنيثث  المرجتثثتي  فثث  علثثم الاجتمثثرع  تخصثث  تنميثث  وتتثثي
  .  الع ب  مهيدي ام البواق ,الجزائ والانترني  / جرمع  

دو  الادا   الالكت ونيثث  فثث  تحتثثين كفثثر   ادا  النيثثرم المصثث ف  د اتثث  تطبي يثث  فثث  عينثث  مثثن , (2019ي  صثثفر ,تريثثه  -22

 (.1ي(, العدد40, المجلدي اداب الكووف  , مجل المصر ف الع اق 
التنييمثث  فثث  المتتشثثفيرت الخرصثث  فثث  عمثثرن ,  تثثرل   الادا  فثث  الادا ي التمكثثين (,ايثث 2014ابثثوعليم, طرلثثب محمثثد ي -23

  مرجتتي  ف  ادا   الاعمر  , كلي  الاعمر  , جرمع  الش ق الاوتط . 
الاتثت اتيج  للمنيمثرت التثيرح  (,تريي  الادا   الالكت وني  للموا د البش ي  ف  تح ي  النجثرح 2021بنيرن ,  شر جبر  ,ي -24

ف  العلوم التيرحي , كلي  العلوم التيرحي    يد ات  اتتطلاعي  لعين  من ش كرت التيرح  والتف  ف  بغداد( , ترل  مرجتتي
  الجرمع  المتتنص ي ,بغداد.  /

لعلوم الانترني  والاجتمرعي  (, دو  التدوي  الوييف  ف  العرملين ,أط وح  دكتو اه ، كلي  ا2017بوزيدي ,شم  الدين, ي  -25

  جرمع  محمد بوضيرف برلمتيل ,الجزائ .  /

(, المنرخ التنييم  وعلاقته برلتمكين الوييف  وأيوووووووووووثو همر علووووووثو  2019حمردوش , عبد التلام ب بغو  , زهي , ي -26

ف  علم النف  / علثم الثنف  التنيثيم والعمث   الأدا  التيرق  لدى مويف  الخوووووووولاير الجوا ي  للتضرمن ,أط وح  دكتو اه
  جرمع  محمد لمين دبربين,الجزائ .   –,كلي  العلوم الانترني  والاجتمرعي  

(, واق  تطبي  الإدا   الإلكت وني  ف  المدا   اليرنوي  الخرصث  فث  محرفيث  العرصثم  2015خوالد ،  محمد فلاح عل , ي -27

  (. 3ي 42د اترت: علوم ت بوي  ،  من وجه  ني  المدي ين أنفتهم , مجل  
(, أي  ال د ات المع في  ف  تمكين المويفين البح  التحليل  2022جبو ي ، ندى اتمرعي  ، وخلف ، دعر  عبدالك يم , ي -28

  .  (67ف  هيئ  الأشخر  ذوي الإعرق  وذوي الاحتيرجرت الخرص  ف  الع اق, مجل  جرمع  بغداد للعلوم الاقتصردي . ي
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علث  ضثغوط  الإلكت ونيث  الإدا  انعكثر  متطلبثرت تطبيث  (, 2020ين جعفث ب عبثداللطيف , ولا  اتثمرعي  ,يجواد ,حت -29

  (. 51العدد ي (16يالمجلد  /والاقتصردي  الإدا ي مجل  تك يت للعلوم  , بح  ميدان  ف  مدي ي  بلدي  الحل  العم  

الجرمعثث  التكنولوجيثث  يتثثثيي  الي رفثث  التنييميثث  فثث  الادا  التنييمثث  للمؤتتثثرت التعليميثث   ( ,2021 ؤوف , محمثثد عمثثردي -30

 . 402-390( ،   125العدد ي 27(, المجلد انموذجر
ه  فث  الح ثوق العرم اط وح  دكتو ا وخدم  الم ف الخر جي  الالكت وني   ,(2020ي , بوعصيد , وهيب  بالعريب ,   بيع  -31

   .المتيل ,الجزائ  -كلي  الح وق والعلوم التيرتي  /جرمع  محمد بوضيرفوالعلوم الاترتي  , 

( , دو  التمكثثين الثثوييف  فثث  تعزيثثز ال ثث ا ات الادا يثث  , د اتثث  ميدانيثث  فثث  مؤتتثث  2018زبيثث ي , فرطمثث  الزهثث ا  ي -32

م الاجتمثرع , كليث  العلثوم علثني  شهرد  المرتت  أكرديم  ف  ل م دم مذك   الصندوق الوطن  للضمرن الاجتمرع  المتيل  , 
   الاجتمرعي  والانترني  , جرمع  محمد بوضيرف .  

(,  إدا   الص اع وعلاقته برلتمكين الوييف  لدى مويف  الإدا   الجرمعيث  فث  د اتث  ميدانيث  لثدى 2020ذوادي , كوي  ي -33

م الثنف  , فث  تنيثيم شثهرد  المرتثت  فث  علثني  ل كلي  العلوم الإنترني  والاجتمرعي  بجرمع  محمد بوضيرف المتيل , مذك  
 وعم  وتيتي  الموا د البش ي  , كلي  العلوم الإنترني  والاجتمرعي  ,جرمع  محمد بوضيرف المتيل ,الجزائ .   

( , قير  مدى تثهيث  المثوا د البشث ي  للنهثوض بمتطلبثرت تطبيث  الادا   الالكت ونيث   فث  2014خلي  , زينب مصطف  ي -34

 م والتكنولوجير , ترل  مرجتتي  ف  علوم ادا   الاعمر , كلي  الادا   والاقتصرد, جرمع  بغداد , بغداد.وزا   العلو

(,علاق  التوجه الاتثت اتيج  بثرلادا  المنيمث  يبحث  تطبي ث  فث  وزا   2018تعد ,عل  موات ب نرص , محمد جرتم, ي -35

  .118-118( ، 109ي 24 ي  ، الدفرع / مكتب المفتش العرم(, مجل  الاقتصرد والعلوم الإدا
: د اتث  ميدانيث  بمدي يث  البنثر  والتعميث  . ام  تكنولوجير المعلومثرت وعلاقتهثر بثرلأدا  التنييمث  ,(2021تلطرن , عمر  ي -36

م الاجتمرع تنييم وعم , كلي  العلوم الاجتمرعي   والإنترني  , جرمع  الع ي بثن ني  شهرد  المرتت  ف  علل البواق , مذك   
  يدي ام البواق ,الجزائ  . مه

(, د ات  تحليلي  لآ ا  عين  من العرملين ف  الهيئ  العرمث  للتثدود والإنشثر ات ، مجلث  جرمعث  2012عبدالحتين , برتم, ي -37

   (.31بغداد للعلوم الاقتصردي  ، ي
 م دم مذك   الحبوب والب و  ,ال  ا  د ات  حرل  تعرضدي   اتخرذ فعرلي  عل  العرملين تمكين ( , اي 2017ع ون , تمي  ي -38

ام  -م الاجتمرع , كلي  العلثوم الاقتصثردي  والعلثوم التجر يث  , جرمعث  الع بث  بثن مهيثديني  شهرد  المرتت  أكرديم  ف  علل
  البواق ,الجزائ  . 

مطثرحن تثيدي  (,اي  العمليرت الادا ي  الاتلامي  عل  الادا  التنييمث  : د اتث  حرلث  مؤتتث 2019عبدالتلام , ب برش ي -39

ادا   الاعمثثر  , كليثث  العلثثوم الاقتصثثردي  والعلثثوم فثث   اكثثرديم  نيثث  شثثهرد  مرتثثت ل ام البثثواق  , مثثذك   م دمثث  – بثثي  
 ام البواق ,الجزائ  .   -التجر ي  وعلوم التتي  , جرمع  الع ب  بن مهيدي

 – الإلكت ونيثث  الإدا   يث  تبنثث  فثث  الأدا  التنييمث  للم كثثز الثوطن  لاتتشثثر ات الهندتثي  (,2020علث  , محمثثد حثرتم ي -40

 , دبلوم عرل  ف  الادا   المحلي  , كلي  الادا   والاقتصرد / جرمع  بغداد, بغداد.  ملف م بعرتد ات  حرل 
دخلا  التفرع  الاجتمرع  د ات  تحليليث  فث  (, الإدا   الالكت وني  م2018عبودي , صفر  إد ي   ب يحي  , بد محمد, ي -41

  (. 42(العدد ي2كلي  طب نينوى, مجل  تك يت للعلوم الادا ي  والاقتصرد المجلد ي
د جث  تثواف  متطلبثرت تطبيث  الإدا   الالكت ونيث  فث  المثدا   الخرصث  فث  الضثف   ,(2017ي , بيث  شثفي  لطفث  عطيث  -42

    .(6تي  والعلوم الت بوي  , العدد ي, مجل  الجرم  ف  الد اترت النفالغ بي  
د اتث  ميدانيث  بمؤتتث  تجهيثز الغث ف العثرملين  تمكين عل  التحويلي  ال يرد  (, أي 2017بنرم , ام   ب كواش  , م اد ي -43

 تخصث ,مذك   مكمل  ضمن متطلبرت ني  شهرد  المرتت  أكرديم  فث  علثوم التتثيي   , عين مليل  –Cabam الصح اوي 

 .  ,الجزائ جرمع  الع ب  بن مهيدي و أم البواق  ,  التتييوالتجر ي  وعلوم  الاقتصردي كلي  العلوم  , أعمر إدا   ف  

 (,انعكثر  عمليث  التغييث  علث  تعزيثز الأدا  التنييمث  يبحث  تحليلث  ,(2018ي ,عثذ ا  محتثن, عبد &تلا عرصم , فرئ   -44

 .  (103ي العدد , ) 24ي , المجلد والإدا ي  الاقتصردي العلوم  مجل 
, مجلث  الاقتصثرد وعلثوم الادا   , تطبي ث  بحث   نيالعثرمل تمكثين ف ودو هر  الموهب ادا   (, 2019فخ ي , نو  حتين ي -45

 (. 111(, العددي25المجلد ي
العلثثوم  , مجلثث  ودو هثثر فثث  تفعيثث  الأدا  المنيمثث  د اتثث  تحليليثث  الاتثثت اتيجي  ال يثثرد  ,(2017ي مينثث  زاحثثم, فيصثث   -46

 (. 23, المجلد ي (95يالعدد  والإدا ي  الاقتصردي 
لاع  ف  امرن  التنيٌيم  : بح  اتتط الادا  ف  وتثييٌ هر البش ي  الموا د قد ات ( , محفي 2017فيزي , نب ا  حتين ي -47

جرمعث  بغثداد ,  /رميم( , دبلثوم عثرل  يالمعثرد  للمرجتثتي ( فث  ادا   البلثديرت , كليث  الادا   والاقتصثرد بغداد يدائ   التصث
 بغداد. 

د ات  تحليلي  لآ ا  عينث  مثن المثدي ين فث   -الذكر  النرجح وتثيي ه ف  التمكين الوييف  (, 2016ك ج  , تح  احمد , ي -48

 (.39يمجل  كلي  ال افدين الجرموع  للعلوم , دائ   بلدي  الشعب

https://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0,5&q=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A+%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%B8%D9%84+%D8%AA%D8%A8%D9%86%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%E2%80%93+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0,5&q=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A+%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%B8%D9%84+%D8%AA%D8%A8%D9%86%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%E2%80%93+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0,5&q=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A+%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A+%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%B8%D9%84+%D8%AA%D8%A8%D9%86%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%E2%80%93+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9
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, مجلث   التنييم  د ات  تحليلي  فث  احثد المصثر ف(. الت رن  وعلاقتهر ب ف  متتويرت الادا  2006تمي  عبر . ي, مجيد  -49

 (. 13جرمع  بغداد للعلوم الاقتصردي  ي
مترهم  الإدا   الالكت وني  ف  تطوي  العمث  الإدا ي بمؤتتثرت التعلثيم  ,(2011ي, محمد , ق يش & عبد النرص ,موت   -50

 .100-87 ,(1)9  الجزائ  -بتك   -العرل :د ات  حرل  كلي  العلوم والتكنولوجير بجرمع 

:  نيثثرم الحجثثز الإلكت ونثث  مثثدخ  لتطبيثث  الإدا   الإلكت ونيثث  ,(2013ي ب حمثثودات , حثثر   احمثثد ,محمثثد، نثثوا  يثثون  -51

( , 6, مجل  كلي  الادا   والاقتصرد / جرمع  البص   , مجلثد ي محرفي  نينوى / نموذج م ت ح ف  الخطوط الجوي  الع اقي 

    (.11العددي
الادا ي د اتثث  م ر نثث  , مجلثث   التتثثيب يثثره   معرلجثث  فثث  الالكت ونيثث  الادا   (, دو 2021م جبثثر  يمنصثثو  , ابثث اهي -52

 (. 5( , العدد ي1ميترن للد اترت ال رنوني  الم ر ن  المجلد ي
, مجلث  د اتث  حرلث –ت يثيم الادا  المنيمث  مدي يث  مثر  ميتثرن, (2020ي  اشثواق علث  , حتين,& هنردي صك ,مكطوف  -53

 (. 120ي 26الاقتصرد والعلوم الإدا ي  , 
(, تثثثيي  ال ضثثر الثثوييف  فثث  الأدا  المنيمثث  د اتثث  تحليليثث  فثث  الشثث ك  العرمثث  لصثثنرع  2015محمثثد , بشثث ى عبثثر  ي -54

 . 167-167( ، 81ي 21البطر يرت. مجل  الاقتصرد والعلوم الإدا ي ، 
مجلث   - تثرت إدا   المثوا د البشث ي  ودو هثر فث  تحتثين الأدا  المنيمث . جرمعث  جيهثرن ( ممر2021متعودي ، ا ام حنر ب فترح ، تح  جلا  ي -55

 . 154-135( ، 2ي 5ا بي  للعلوم الانترني  والاجتمرعي  ، 

 (. 28الالكت وني  , مجل  الاقتصردي الخليج  , العدد ي لددا   كثدا  برلأهداف  الإدا   بثتلوب التعرم  (,  ض و  2016هشرم , ف يج  محمد ي -56

(, أيث  التمكثين الثوييف  علث  التثلو  الإبثداع  للعثرملين فث  هيئث  التثيرح  الأ دنيث , د اتث  حرلث  ,  تثرل  2016محمدي  ،عمث  جهثرد عبثدال حيمي -57

 مرجتتي  بي  منشو   ، جرمع  الش ق الأوتط ، عمرن.    

الادا   الالكت ونيث  فث  تح يث  ال ضثر الثوييف  , اط وحث  الثدكتو اه فث  العلثوم التيرتثي  والعلاقثرت الدوليث  ، كليث   (, دو 2019ميلود , شث يف,ي -58

 المتيل ,الجزائ .  -الح وق والعلوم التيرتي  /جرمع  محمد بوضيرف

البصث   / فث ع   ب النفطث يمعهثد التثد  فث طلاع اتثتبحث  (ن ين العثرمليتمكث  ف التنييم التعلم  اتت اتيجيرتتثيٌ  (, 2020هرشم , مييم جلوب , ي -59

 , دبلوم عرل   ف  التخطيط الاتت اتيج  , كلي  الادا   والاقتصرد / جرمع  بغداد, بغداد. ) مترن

م فث  علثنيث  شثهرد  المرتثت  ل مثذك   (, تمكثين العثرملين والثولا  التنييمث  , د اتث  ميدانيث  ببلديث  جيجث  , 2020هردف, زينب ب متثيعد , الهثرم ي -60

 الاجتمرع , كلي  العلوم  الانترني  والاجتمرعي , جرمع  محمد الصدي  بن يحي ,الجزائ  . 

(, متثرهم  الإدا   الالكت ونيث  فث  تطثوي  العمث  الإدا ي بمؤتتثرت التعلثيم العثرل : د اتث  حرلث  2011موت  , عبد النرص   ب ق يش  ,محمثد, ي -61

 .100-87( ، 1ي 9الجزائ , م اجع  البح  ، -كلي  العلوم والتكنولوجير بجرمع  بتك  
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