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حٕقشحٍ٪ىش ٢ٕىزح   ٢٩ذه حٕزلغ ا٦ٕ حٕظقشه فٖى٦ ٙى٢ٞؾ حٕظىذٍ٪ٌ فىٜ روقىذ ٣ٙظغٖزخطى٠ ٣طَزىٔ حٕز٪جىش حٕٚلٖ٪ىش          

ح٢ٕٞٚؾ, ٩٣غظٞذ ح٢ٕٞٚؾ ا٦ٕ ٙشطْضحص أعخع٪ش حٕظ٨ طٚؼٔ حٕٚظغٖزخص أ٣ حٕظ٨ طشْٔ ح٢ٕ٪ْٔ حلأعخط ٕظغز٪ٌ ٙى٢ٞؾ  

حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ, ٣طشٚٔ: حٕٚشطْض حلأ٣ٓ حلاعىظشحط٪ـ٪ش حٕظى٨ طغىظٞذ فٖ٪٢ىخ فٖٚ٪ىش حٕظىذٍ٪ٌ, ٣ٙىٜ  أخثأى٢خ أٛ         

ص حٕز٪ج٪ىىش ٣حٕؾىىش٣ه حٕٚلٖ٪ىىش أ٣ حٕذ٣ٕ٪ىىش, أٙىىخ حٕٚشطْىىض حٕؼىىخ٨ٝ  طظٚ٪ىىض رخٕٚش٣ٝىىش ٣طخب ىىز رٞؾىىش حلافظزىىخس حٕٚظن٪ىىشح 

ح٢ٕٚخسس ٣حٕٚقشىش ح٢ٕٚٞ٪ش حٕظ٨ ٩ٚظ٢ْٖخ حٕٚذٌٍ حٕخخسؿ٨ ى٨ ٙـخٓ طَٞ٪خص ٣ط٤ْٖٞؿ٪خ حٕٚظغ٤سس, حٕٚشطْض حلأ ٪ش 

طَزىٔ   حفظٚخد ٤ٙ٣حّزش  حٕظغ٤سحص ى٨ ٙقخ٩٪ش حٕظىذٍ٪ٌ حٕذ٣ٕ٪ىش ٣طْ٪ي٢ىخ ٣رشىْٔ ٩ىظعث٘ ٙىـ حٕز٪جىش حٕٚلٖ٪ىش ٕٚقشىىش         

طغز٪ٌ ح٢ٕٞٚؾ ى٨ حٕز٪جش حٕٚلٖ٪ش, ٩٣ظ٤ْٛ ٙـظٚـ حٕزلغ ٣ف٪ٞظى٠ ٙىٜ كىشّخص حٕظىذٍ٪ٌ ٣ْٙخطىذ حٕظىذٍ٪ٌ حٕٚلٖ٪ىش        

( 27, ار رٖىل فىذد حٕشىشّخص )   9109ر٤ٚؿذ حٕٞششس حٕأخدسس ٜٙ ٙـٖظ ٢ٙٞش ٙشحٍزش ٣طىذٍ٪ٌ حٕلغىخرخص ٕقىخٗ    

رٖىل   , ارطلذ٩ىذ كـى٘ حٕق٪ٞىش   ىى٨  ػخٙزغىظ٤ٛ   عظ٪يٜ( ٣حفظٚذ حٕزخكؼ٤ٛ ٙقخدٕش 188كشّش طذٍ٪ٌ ٣ْٙخطذ حٕظذٍ٪ٌ )

(. ٣ٕٚقشىىش ٙىذ٩خص حٕظغز٪ىٌ ٕٚى٢ٞؾ حٕظىذٍ٪ٌ      127)رٖنض حٕظذٍ٪ٌ ٙخ ْٙخطذ (, أ25)كـ٘ حٕق٪ٞش ٕششّخص حٕظذٍ٪ٌ 

ؿىضث٪ٜ سثغى٪٪ٜ,   ٕى٦  اعىجٖش َٙغىٚش   ٙـ٤ٚفىش ٙىٜ حلأ   طضىٚٞض حعظزخٝش حٕظى٨  فٚٔ حٕزخكؼ٤ٛ ا٦ٕ طأٚ٪٘  فٜ روقذ,

طٚؼىٔ ٙشطْىضحص ٙى٢ٞؾ    ٣ػعػش ٙلخ٣س طقْىظ  حٕـضء حلأ٣ٓ ٩ظقٌٖ رذ٤ٚ٩مشحى٪ش حٕق٪ٞش, ٣حٕـضء حٕؼخ٨ٝ ٩ظ٤ْٛ ٜٙ 

, ٣رخعىظخذحٗ أعىخٕ٪ذ حصكأىخء     Google Formط٤ص٩ق٢خ ٜٙ  عٓ حعظخذحٗ ٝٚىخرؽ حٕظذٍ٪ٌ حٕـذ٩ذ, ىضعً ا٦ٕ 

ٜ ٣ٜٙ أ٢ٚ١خ, أٝى٠  عظٞظخؿخص حلاح٤ٕصي٨ ى٨ طلٖ٪ٔ حٕز٪خٝخص ط٘ حٕظ٤صٔ ا٦ٕ ٙـ٤ٚفش ٜٙ  ٓ  ٙى ٔ   ىع  حٕز٪جىش  طلٖ٪ى

ٔ  ١ٞىىخُ حٕظىىذٍ٪ٌ ٣ْٙخطىىذ حٕظىىذٍ٪ٌ كىىشّخص حٕٚظٚؼٖىىش حٕٚلٖ٪ىش   حٕلىىذ٩غ حٕٚىى٢ٞؾ طغز٪ىىٌ ىىى٨ فىىخٗ رشىىْٔ ٣حطيىىخً طَزى

ٔ  حٕغز٪ق٪ىش  حٕؾش٣ه ؽٔ ى٨ قذرو فٜ حٕظذٍ٪ٌ ٢ٞٙؾ حفظٚخد ْٙخٝ٪ش٣ا, ٕظذٍ٪ٌ  ـ ٙغىخٝذ  رشىْ ٌ  ٙى  حلافظ٪ىخد٧  حٕظىذٍ٪

ىضىعً  ٣ىٌ ٙلذدحص ٣كش٣ط ٩ظزق٢خ حٕٚذٌٍ صخدسس ٜٙ ؿ٢ىخص ٢ٙٞ٪ىش,    ٢خحعظخذحٙ ح٤ٕحؿذ حٕٚـخلاص طلذ٩ذ ٙـ

 فٚىىٔ ط٤ؿىى٠ حٕظىى٣٨حصسكىىخدحص  حٕظقٖ٪ٚىىخص صىىذحسبرحٕظىىذٍ٪ٌ  ٢ٕٚٞىىشضىىقو د٣س حٕـ٢ىىخص ح٢ٕٚٞ٪ىىش حٕٚٞؾٚىىش  إىى٦ 

 .حٕزٖذ ى٪٠ ٩ق٪ش حٕز٧ ٨ثح٤ٕرخ ح٤ٕضـ ؽٔ ى٨ ح٢ٕٚٞ٪ش كْخٗحلأ صذحسا ى٨ ٣طغخفذ١٘ حٕٚذٍَ٪ٜ

ٙى٢ٞؾ حٕظىذٍ٪ٌ فىٜ روقىذ, حلاعىظشحط٪ـ٪ش,  غىش حٕظىذٍ٪ٌ, ط٤ْٖٞؿ٪ىخ ٣طَٞ٪ىخص, ٙقىخ٩٪ش حٕظخبّ٪ىذ             انكهًاث الافتتاحٍةت: 

 ٣حٕظذٍ٪ٌ حٕذ٣ٕ٪ش.
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Abstract 

This paper intends to investigate the theoretical implications of 

COVID-19 on the Iraqi market environment's remote external auditing 

strategy. The results of this paper were achieved using a desk research 

design to examine the potential effect of COVID-19 crisis on three 

significant audit quality determinants during the pandemic. These 

techniques include risk management, risk assessment, and risk assessment. 

To, study and find answers to questions, we conducted a descriptive survey 

of (25) auditing firms and (127) auditing bureaus. There is a consensus and 

acceptance to introduce remote auditing by external auditors due to the 

assumption that the consequences of the COVID-19 pandemic will be the 

greatest challenge for auditors. Furthermore, under normal circumstances as 

well as during the pandemic phase, the remote auditing method can be 

introduced. External auditors can incorporate a remote auditing approach 

that can be customized to suit the unique needs of the organization. 
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 المقدمة:

فٚىخٓ ٙىٜ ك٪ىغ    مٖىذ ر٪جىخص حلأ  أ٣حٝقْظ طؤػ٪ش١خ فٖى٦   09-صٙش ٤ّى٪ذأ٩قخ٨ٝ حٕقخٕ٘ حٕ٪٤ٗ ٜٙ 

د٣حص ٣حٕغىشً ٣ٙٞىخ١ؾ حٕقٚىٔ ٣ىىٌ ٙىخ حفظٚذطى٠ حٕىذ٣ٓ ٙىٜ أعى٤ٖد حٕظزخفىذ حلاؿظٚىخف٨            عخٕ٪ذ ٣حلأحلأ

كىذ  أقىذ, ٣حٕظىذٍ٪ٌ   فٚخٓ ٢ٞٙؾ حٕقٚىٔ فىٜ رو  ٦ٕ حفظٚخد حٕقذ٩ذ ٜٙ ر٪جخص حلأاد٥ أ, ١زح حٕأل٣٨حٕلؾش 

َ٪ٜ حفظٚىخد ٙى٢ٞؾ ؿذ٩ىذ ٕٖقٚىٔ ٩ظى٤حث٘ ٙىـ       ٙىش حٕىز٧ ٩ظغٖىذ ٙىٜ حٕٚىذٍ     ١زٟ حٕز٪جخص حٕٚظؤػشس رخٕـخثلىش حلأ 

 Institute of Internal), ٤٩٣ضىق  قىذ ٙغظـذحص ح٤ٕضـ حٕقىخ٨ٕٚ حٕىز٧ ٩ظٚؼىٔ رظٞي٪ىز حٕظىذٍ٪ٌ فىٜ رو      

Auditors (IIA),2018)   كىذ٥ َٙخلاطى٠ حٕظى٨ طلٚىٔ ف    اىى٨ ٛ ْٙىخٛ  بر  Audit For a FARٞى٤ح

ىضىٔ ٣سإ٩ىش   أش٩ـ ٕظَىذ٩٘  ذٙىش طذٍ٪َ٪ىش    ٢ٞٙـ٪خص حٕظذٍ٪ٌ حٕلخٕ٪ش حلاعظيخدس ٜٙ حٕظغ٤س حٕظْٖٞى٤ؿ٨ حٕغى  

ٛ حعىظخذحٗ ٣طٞي٪ىز حٕٚى٢ٞؾ حٕـذ٩ىذ ىى٨ حٕظىذٍ٪ٌ ٩ْى٤ٛ        اٍىٔ, ٣ أفٚ٪َش ٕٖقٖٚ٪خص حٕٚقَذس ٙـ عخفخص فٚىٔ  

ّىىذ أحٕٚيىىخؿت رغىىزذ ح٤ٕضىىـ حٕقىىخ٨ٕٚ حٕأىىل٨ حٕـذ٩ىىذ, ٣   رشىىْٔ حٕظىىذٍ٪ٌ   ٣أرشىىْٔ ٙٞىىظؾ٘ ٣حفظ٪ىىخد٧  

(Litzenberg,2006) ٙش٩ْ٪ش ٙٞىز عى٤ٞحص فذ٩ىذس ٙى٢ٞؾ حٕظىذٍ٪ٌ      ف٦ٖ حفظٚخد حٕقذ٩ذ ٜٙ حٕششّخص حلأ

 ص كىشّخص طأىٞ٪ـ حٕغى٪خسحص ٣حٕظخىض٩ٜ     قىذ ٣رشىْٔ  ىخي ىى٨ ٙـىخٓ حٕظىذٍ٪ٌ حٕىذح ٨ٖ ٣رىخلأ        فٜ رو

ً  ٣ح٢ٕٞذعش ٣طظٚ٪ض طِٖ حٕششّخص ر٤ؿ٤د كزْش ح ٛ ١ىزح حٕٞى٤ؿ ٙىٜ    فىٜ ا  ىضىعً  ,طأخلاص ٣حعىقش حٕٞغىخ

كخٕىش حعىظخذحٙش ٙىٜ ٍزىٔ حٕٚىذٌٍ حٕخىخسؿ٨        ٙىخ ىى٨  أ ,ظىضحٗ رٚقىخ٩٪ش حٕظىذٍ٪ٌ حٕىذح ٨ٖ    ح٢ٕٞٚؾ ٩ظغٖىذ حلإ 

٩٣غظخذٗ ١زح حٕٞى٤ؿ ٙىٜ ٙى٢ٞؾ حٕظىذٍ٪ٌ فٞىذ ٣ؿى٤د        ,أ٣ حٕٚلٖ٪ش٩ظغٖذ حلإظضحٗ رٚقخ٩٪ش حٕظذٍ٪ٌ حٕذ٣ٕ٪ش 

٦ٕ حعظخذحٗ ح٢ٕٞٚؾ حٕـذ٩ىذ  ا٠ٝ حصحدحص حٕلخؿش بٕزح ى, ٦ٕ ٤ٍٙـ حٕقٚٔا٣ صق٤رش حٕغيش أٙشخّٔ ع٪خع٪ش 

٩٣لظىخؽ حٕٚىذٌٍ حٕخىخسؿ٨    ٕأل٨ حٕىز٧ ٩ٚىش رى٠ حٕقىخٕ٘ حٕ٪ى٤ٗ,      ى٨ حٕظذٍ٪ٌ ى٨ ؽٔ حٕؾش٣ه ٣ح٤ٕضـ ح

 Covied-19فٖٞىض ر٢ىخ ٙٞؾٚىش حٕأىلش حٕقخٕٚ٪ىش      أٛ حٕيظشس حٕظى٨  ا ص ٦ٕ طٞي٪ز ح٢ٕٚخٗ حٕظذٍ٪َ٪ش ٣رخلأا

 ,اصىذحس طَش٩ىشٟ  حٕٚىذٌٍ حٕخىخسؿ٨ ٣  شس طٞي٪ز فٖٚ٪ىخص حٕظىذٍ٪ٌ ٙىٜ ٍزىٔ     ٙـ ىظ ٙلٖ٪خ٣ًرخءفخ٨ٕٚ ٩ظضحٜٙ 

٦ٕ ٢ٞٙؾ ؿذ٩ذ ٕٖقٚىٔ ٩ظى٤حث٘ ٙىـ حٕٚغىظـذحص حٕز٪جىش حٕظى٨ طلْى٘ فٖٚى٠,         اخسؿ٨ ٣رزِٕ ٩لظخؽ حٕٚذٌٍ حٕخ

لىذ٩خص ٣طٞي٪ىز ٢ٙىخٗ    ؿىٔ ح٢ٕٞى٤ب ر٢ٚٞىش حٕظىذٍ٪ٌ ٤ٙ٣حؿ٢ىش حٕظ     أعخعى٪ش ٕٖزلىغ ٣ٙىٜ    ٣طظشّض حٕيْشس حلأ

قىذ حٕىز٧ ٩ظغٖىذ ٣ؿى٤د حعىظشحط٪ـ٪ش      ٦ٕ طغز٪ٌ ٙى٢ٞؾ حٕظىذٍ٪ٌ فىٜ رو   اٛ حٕٚذٌٍ رلخؿش بى ,فٖٚ٪ش حٕظذٍ٪ٌ

ٌ      ىىز رٞؾىىش حلافظزىىخس  ٕىى٦ حلأا٣ٍخرٖىىش  ٙشٝىىش ٣كىىخٖٙش   حٕق٤حٙىىٔ ٣حٕٚغىىظـذحص حٕظىى٨ ط٤حؿىى٠ فٚىىٔ حٕٚىىذٍ

٤ٕؿ٪ىخ ٙظغى٤سس حٕظى٨    ٤ط٤ىش طَٞ٪خص ٣ط١٣ْٞزح ٩غظٖضٗ  ,ذق٣عز٪قش طٞي٪ز ح٢ٕٚخٗ حٕظذٍ٪َ٪ش فٜ رو ,حٕخخسؿ٨

ٕى٦  ا٣كخؿىش حٕٚىذٌٍ حٕخىخسؿ٨     دٕش حٕظ٨ طىذف٘ سحب٩ى٠,  ٦ٕ حٕٚذٌٍ حٕخخسؿ٨ ى٨ حٕلأ٤ٓ ف٦ٖ حلأاطغٚق 

٦ٕ ح٢ٕٞٚؾ حٕـذ٩ذ ٕٖظذٍ٪ٌ ٣حٕقٚٔ ف٦ٖ دف٘ ح٢ٕٞٚؾ ٜٙ  ىعٓ طْ٪٪ىو   احعظـخرش حٕـ٢خص حٕٚلٖ٪ش ح٢ٕٚٞ٪ش 

 دحء ح٢ٕٚخٗ رـذ٣دس فخٕ٪ش.أسكخدحص حٕظ٨ طشْٔ  خسعش عش٩ٌ طغخفذ حٕٚذٌٍ ى٨ اصذحس ا٣ أحٕٚقخ٩٪ش 
 

 أولًا: يُهدٍت انبحث ودراساث سابمت

 :يُهدٍت انبحث .6

 يشكهت انبحث: 6-6

مٖز٪ىش حٕٚىذٍَ٪ٜ حٕ٪ى٤ٗ ٙىٜ ٙظن٪ىشحص ؿذ٩ىذس ىى٨ رج٪ىش         أطظٚؼٔ ٙشْٖش حٕزلغ ٜٙ  ىعٓ ٙىخ ٤٩حؿى٠    

إىىى٦ فٚىىىخٓ حٕظىىىذٍ٪ٌ حٕظىىى٨ طظغٖىىىذ حعىىىظخذحٗ أد٣حص ٣ٙٞىىىخ١ؾ كذ٩ؼىىىش ٕٖظىىىذٍ٪ٌ ٣طغىىىظٞذ طٖىىىِ حٕٚٞىىىخ١ؾ     أ

ٕىزح   ,(دف٘ حٕٚٞؾٚخص حٕٚلٖ٪ش ٣ح٢ٕٚٞ٪ىش  ,د٣حص حٕظ٤ْٖٞؿ٪ش, حٕٚقخ٩٪ش حٕذ٣ٕ٪ش ٣حٕٚلٖ٪شحلأ ,)حلاعظشحط٪ـ٪ش

مٖز٪ىش كىشّخص ٣ْٙخطىذ حٕظىذٍ٪ٌ ف٪ٞىش حٕزلىغ       أٛ ٙشْٖش حٕزلغ طظٚؼٔ م٪ىخد حعىظشحط٪ـ٪ش ٙشٝىش ٕىذ٥     بى

حٕظىى٨ طٞشىىؤ ٙىىٜ  ىىعٓ   حٕظؤّىىذ ٣حٕٚخىىخعش(   ىىز رٞؾىىش حلافظزىىخس كىىخلاص فىىذٗ )حٕ٪َىى٪ٜ ٣   حٕظىى٨ ٩ظغٖىىذ حلأ 

٪ٌ ف٪ٞىش  ٛ كشّخص ٣ْٙخطذ حٕظىذٍ أ ارحٕٚظن٪شحص ٣حٕٚغظـذحص حٕٞخكجش ى٨ ؽٔ ؽش٣ه ح٤ٕرخء حٕأل٨, 
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ٙىخ  أ, ٣ٓ ٙىٜ حٕٚشىْٖش  حٕزلغ طقظٚذ حٕظَذ٩شحص حٕشخأ٪ش فٞذ ٣ضـ حلاعظشحط٪ـ٪ش حٕظ٨ طشْٔ حٕقخٙٔ حلأ

ٍىذسحص ٢ٙٞ٪ىش ىى٨ ّ٪ي٪ىش حٕظقخٙىٔ      ٢ٙخسحص ٣ٕظ٤ْٖٞؿ٪ش حٕظ٨ طظغٖذ ٜٙ حٕٚذٌٍ د٣حص ححلأ ,حٕؼخ٨ٝحٕقخٙٔ 

ٜ حٕٚشىْٖش ضىقو حٕٚظخرقىش     ٪ىش ٙى  , ر٪ٞٚىخ حٕقخٙىٔ حلأ  09-٣ط٤ْٖٞؿ٪خ حٕٚق٤ٖٙخص ى٨ ؽٔ ٤ّى٪ذٙـ طَٞ٪ش 

ٕٚىىخٗ رخٕظلىىذ٩ؼخص حٕذ٣ٕ٪ىىش مٖز٪ىىش حٕٚىىذٍَ٪ٜ حٕخىىخسؿ٪ٜ ىىى٨ كىىشّخص ٣ْٙخطىىذ حٕظىىذٍ٪ٌ ٣فىىذٗ حص أٙىىٜ ٍزىىٔ 

٦ٕ حٕظن٪شحص حٕغىش٩قش  ا٣حلافظٚخد ف٦ٖ حٕٚقخ٩٪ش ٣ح٤َٕحفذ حٕٚلٖ٪ش حٕظ٨ طقخ٨ٝ ٜٙ ضقو ى٨ حلاعظـخرش 

ٕى٦ حٕٚغىظـذحص حٕظى٨ طٞشىش١خ     ا٪ٌ طشى٪ش ىَىظ   ٛ حٕـ٢خص حٕٚٞؾٚش ٢ٕٚٞىش حٕظىذٍ  افٚخٓ حٕظذٍ٪ٌ ٣أى٨ رز٪جش 

 كشّخص حٕظذٍ٪ٌ ٕعٕظضحٗ ر٢خ. ٣أ٦ٕ حٕٚذٍَ٪ٜ احٕٚٞؾٚخص حٕذ٣ٕ٪ش ٣ٕ٘ طأذس اسكخدحص 
 

 أهًٍت انبحث: 0-6

١ٚ٪ش ٣كذحػش ح٤ٕٚض٤ؿ ٣ح٤ٕضـ حٕقخ٨ٕٚ ٣حٕٚل٨ٖ حٕىز٧ طٚىش رى٠ ٢ٙٞىش     أ١ٚ٪ش حٕزلغ ٜٙ أطخبط٨ 

 ٣International Federation ofضىىق  ارحٕظىىذٍ٪ٌ ىىى٨ حٕقىىخٕ٘ ٣حٕز٪جىىش حٕٚلٖ٪ىىش رشىىْٔ  ىىخي,    

Accountants (IFAC) 2020,  ىىى٨ ٝشىىشط٠Highlighting Areas of Focus in an 

Evolving Audit Environment Pue do the Impact of Covied-19     حٕظى٨ سّىض ٣عىٖظ

 ,ٍزٔ حٕٚذٌٍ حٕخخسؿ٨ ى٨ ؽىٔ ح٤ٕرىخء  حلاٝظزخٟ ٢ٕخ ٣حٕظشّ٪ض فٖ٪٢خ ٜٙ ٩ٞزن٨ حٕض٤ء ف٦ٖ حٕٚٞخعٌ حٕظ٨ 

حٕزلىىغ كىىشّخص ٣ْٙخطىىذ حٕظىىذٍ٪ٌ ٩ىى٤ىش ح٤ٍٕىىض  ٣ٓ: ٩ي٪ىىذحٕـخٝىىذ حلأ ,أ١ٚ٪ىىش حٕزلىىغ ٢ٕىىخ فىىذس ؿ٤حٝىىذ٣

ٗ ط٤ى٪ش١ىىخ فٞىىذ طأىىٚ٪٘ حعىىظشحط٪ـش ٣حٕـ٢ىىذٜٙ  ىىعٓ حٕظغىىٖ٪ظ فٖىى٦ حٕٚظغٖزىىخص ٣حٕقٞخصىىش حٕظىى٨ ٩غىىظٖض 

ى٨ ٝششط٠ حٕظ٨ طى٘   (IFAC,2020) ٕ٪٠اكخس أ ى٨ ؽٔ ٙخ :٣حٕـخٝذ حٕؼخ٨ٝ ,09-حٕظذٍ٪ٌ ى٨ ؽٔ ٤ّى٪ذ

١ٚ٪ش حعظخذحٗ ٙى٢ٞؾ  أّذ ٣حٕٚخخعشس طظضق فذٗ حٕ٪َ٪ٜ ٣حٕظؤفعٟ ٣فٚٔ حٕٚذٍَ٪ٜ ى٨ ر٪جش أ رّش١خ عخرَخً

ظغٖىىذ طٞي٪ىىزفٖٚ٪خص حٕظىىذٍ٪ٌ رـىى٤دس فخٕ٪ىىش ٙىىٜ  ىىعٓ   ٛ حٕٚىى٢ٞؾ حٕـذ٩ىىذ ٕٖظىىذٍ٪ٌ ٩ لأ ,قىىذحٕظىىذٍ٪ٌ فىىٜ رو

 حلإظضحٗ رٚغظـذحص حٕٚقخ٩٪ش ح٢ٕٚٞ٪ش حٕظ٨ طئّذ ف٦ٖ طغ٩٤ش حٕقٚٔ ح٨ٞ٢ٕٚ.
 

 أهذاف انبحث: 1-6

حٕظىذٍ٪ٌ حٕٚظٚؼىٔ رٚى٢ٞؾ حٕظىذٍ٪ٌ فىٜ      ٦ٖ  ح٢ٕٞٚؾ حٕلىذ٩غ ىى٨   ٩ظٚؼٔ ١ذه حٕزلغ ى٨ حٕظقشه ف

٦ٕ ط٤ض٪ق حٕق٤حٙٔ ا, 09٣-حٕز٪جش حٕٚلٖ٪ش ى٨ ؽٔ ٤ّى٪ذ٦ٕ ٝـخف طغز٪٠َ ى٨ اقذ ٣حٕٚظغٖزخص حٕعصٙش رو

حلاٝظزخٟ ٢ٕخ ٜٙ ٍزٔ كشّخص ٣ْٙخطذ حٕظذٍ٪ٌ فٞذ طأٚ٪٘ حعظشحط٪ـ٪ش حٕظذٍ٪ٌ ى٨ ؽٔ ح٤ٕرىخء  ٩ٞزن٨ حٕظ٨ 

د٣س حٕٚقشىىش ٣حٕؼَخىىىش ح٢ٕٚٞ٪ىىش ٣حٕظَٞ٪ىش ٣ح٢ٕٚىىخسحص حٕظىى٨    ىىش ٙىىخ حٕـخٝىذ ح٫ أحٕأىل٨ ١ىىزح ٙىٜ ؿخٝىىذ,   

 ,ـ٤دس فخٕ٪ش ٙـ طلذ٩ىذ حٕٚلىذدحص ٣حٕٚق٤ٍىخص   ٝـخف فٖٚ٪ش حٕظذٍ٪ٌ رٕظلَ٪ٌ ٩٣ٚظ٢ْٖخ حٕٚذٌٍ حٕخخسؿ٨ 

عث٘ ٙـ ح٤ٕضـ ظٕظ حٕٚلٖ٪ش  ش٪٩خٚقح٦ٕٕ حعظـخرش حٕٚٞؾٚخص ح٢ٕٚٞ٪ش حٕٚلٖ٪ش ٣طْ٪و ا٦ٕ حٕظقشه ا ىضعً

ٝظـض ريقٔ ح٤ٕضـ  ػخس حٕـ١٤ش٩ش حٕظ٣٨ حلأ غخء حٕٚخد٩ش رحص ح٫أٙـ طلذ٩ذ حٕٚخخعش  حٕقخ٨ٕٚ حٕـذ٩ذ,

 .حٕقخ٨ٕٚ حٕـذ٩ذ
 

 فرضٍاث انبحث: 2-6

 رخلافظٚخد ف٦ٖ حٕـخٝذ حٕٞؾش٧ ٣دسحعخص عخرَش ٩ْٜٚ ص٪خمش ىشض٪خص حٕزلغ ّٚخ ٩ؤط٨:

طؤ ز حٕظن٪ىشحص ٣حٕظغى٤سحص    ٙلذػش ٣ٙشٝش شقذ طأٚ٪٘ ٣طغز٪ٌ حعظشحط٪ـ٪٩قظٚذ ٢ٞٙؾ حٕظذٍ٪ٌ فٜ رو .0

 .Covid-19كذحع ى٨ ؽٔ ٕلأ

 .٤ٕCovid-19ؿ٪خ ٣طَٞ٪خص ٙظغ٤سس ى٨ ؽٔ ٤طْٞ أد٣حصقذ طغز٪ٌ ٩قظٚذ ٢ٞٙؾ حٕظذٍ٪ٌ فٜ رو .9

قذ طغز٪ٌ حلاصىذحسحص ٣حلاسكىخدحص حٕلذ٩ؼىش ٕٚقىخ٩٪ش حٕذ٣ٕ٪ىش ٕٖظىذٍ٪ٌ ىى٨        ٩قظٚذ ٢ٞٙؾ حٕظذٍ٪ٌ فٜ رو .3

 .Covid-19ؽٔ ٙظن٪شحص 

 .ّؼش ٜٙ ْٙخطذ حٕظذٍ٪ٌأقذ رشْٔ طشمذ كشّخص حٕظذٍ٪ٌ طغز٪ٌ ٢ٞٙؾ حٕظذٍ٪ٌ فٜ رو .4



 ٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحً

(03) 

 يُهح انبحث: 3-6

ىَىذ طى٘ حلافظٚىخد حٕٚى٢ٞؾ ح٤ٕصىي٨ حٕظلٖ٪ٖى٨ ٕٖز٪خٝىخص         ,أ١ذحه حٕزلغ ٣ح ظزخس ىشضى٪خط٠ ٕظلَ٪ٌ 

 .ٚ٪ذحٝ٪ش حٕٚظقَٖش رٚظن٪شحص حٕزلغحٕؼخ٩٤ٝش ٣حٕ
 

 يظادر خًع انبٍاَاث وانًعهىياث: 4-6

ٕى٦ دسحعىخص ٝؾش٩ىش عىخرَش رحص حٕأىٖش      ا ٣حْٕظش٣ٝ٪ىخً  ْٙظز٪ىخً  طشىٚٔ ٙغىلخً  : ٙأخدس حٕـخٝذ حٕٞؾش٧ .0

رلخص ٣حَٕٚخلاص ٣حٕٞششحص حٕأخدسس ٙىٜ حٕـ٢ىخص ح٢ٕٚٞ٪ىش حٕذ٣ٕ٪ىش ٣حْٕظىذ      ٜٙ حلأر٤ٚض٤ؿ حٕزلغ 

 .رحص حٕقعٍش ر٤ٚضـ حٕزلغ

طأٚ٪٘ حعظزخٝش ٣ط٤ص٩ق٢خ ف٦ٖ ف٪ٞش حٕزلغ ر٢ذه طـٚ٪ـ حٕز٪خٝخص حٕٚظقَٖىش   :ٙأخدس حٕـخٝذ حٕق٨ٖٚ .9

 .سحء حٕيجش حٕٚش٤ٕٚشآر
 

 أداة انبحث: 7-6

 ـ  در٪ىىخص ١ذحىىى٠ رىىخلاععؿ فٖىى٦ حلأ أ٤ٙضىى٤ؿ حٕزلىىغ ٣ طىى٘ طأىىٚ٪٘ حلاعىىظزخٝش رشىىْٔ ٩ظٞخعىىذ ٙىى

رٕىِ  فىٜ   ىضىعً  ,سرقىش ٙلىخ٣س  أ٣دسحعخص عخرَش رحص حٕقعٍش ر٤ٚض٤ؿ حٕزلغ ٣ط٤ْٝض حلاعظزخٝش ٜٙ 

٣ ْٙخطىىذ أّؼىىش ىىى٨ كىىشّخص حٕظىىذٍ٪ٌ  أْٙخٝ٪ىىش طغز٪ىىٌ حٕٚىى٢ٞؾ رشىىْٔ  ا١ٞىىخُ ٙلىى٤س  ىىخٙظ ٩َىىخسٛ رىى٪ٜ  

 حٕظذٍ٪ٌ:

فىىذد عىى٤ٞحص   ,حٕقٚىىش٣كىىٖٚض  ,٣حٕذ٤ٚ٩مشحى٪ىىش ٕق٪ٞىىش حٕزلىىغ  شخأىى٪ش ٣ٓ: حٕٚظن٪ىىشحص حٕحٕٚلىى٤س حلأ

ٌ     فىذد ح  ,ؤ١٪ىٔ ح٢ٕٚٞى٨  حٕظ حٕظخأىص,  حٕخزشس,  ,ٕٚى٤ؽي٪ٜ ىى٨ كىشّخص ٣ْٙخطىذ حٕظىذٍ٪

ٌ حٕقٚىىش  أ٣ فعٍىىش حْٕٚظىىذ ٙىىـ حْٕٚخطىىذ حٕذ٣ٕ٪ىىش    ,ح٢ٕٚٞىى٨ ٕشىىشّخص ٣حْٕٚخطىىذ حٕظىىذٍ٪

 حٕقشر٪ش.

ٌ حعىظشحط٪ـ٪ش طىذٍ٪ٌ ٙٞخعىزش ٣ٙشٝىش ىى٨      ١ٚ٪ىش طأىٚ٪٘ ٣طغز٪ى   ؤحٕٚظن٪شحص حٕظى٨ طظقٖىٌ ر   :حٕٚل٤س حٕؼخ٨ٝ

 أعجٖش. (10)٩٣ظ٤ْٛ حٕٚل٤س ٜٙ  COVID-19ؽٔ 

د٣حص ط٤ْٖٞؿ٪ىش ٣حٕظَٞ٪ىخص    أحٕٚل٤س حٕؼخٕىغ: حٕٚظن٪ىشحص حٕظى٨ طظقٖىٌ رخٕق٤حٙىٔ حٕظى٨ طىئػش ىى٨ حعىظخذحٗ          

 أعجٖش. (10)٩٣ظ٤ْٛ حٕٚل٤س ٜٙ  ,سحٕٚظغ٤س

٩٣ظ٤ْٛ حٕٚل٤س  ,ؤّ٪ذ حٕذ٣ٕ٪ش حٕٚٞؾٚش ٢ٕٚٞشٌ ٣حٕظحٕٚظن٪شحص حٕظ٨ طظقٌٖ ٙقخ٩٪ش حٕظذٍ٪ :حٕٚل٤س حٕشحرـ

 .عجٖشأ (10)ٜٙ 

قىذ  ْٙخٝ٪ش طغز٪ٌ ٙى٢ٞؾ حٕظىذٍ٪ٌ فىٜ رو   افعٟ ٣أؿٚخ٨ٕ حٕٚظن٪شحص ٕٚلخ٣س ا: ٩َخسٛ ر٪ٜ حٕٚل٤س حٕخخٙظ

 .٣ ْٙخطذ حٕظذٍ٪ٌأى٨ ّٔ ٜٙ كشّخص طذٍ٪ٌ 
 

 

 ته:وعٍُ يدتًع انبحث 8-6

ٙىىٜ ّخىىىش حٕٚلخعىىز٪ٜ حَٕىىخ٤ٝٝ٪٪ٜ ٣ٙشحٍزىى٨ حٕلغىىخرخص حٕقىىخٖٙ٪ٜ    ظىى٣٠ف٪ٞحٕزلىىغ طظْىى٤ٛ ٙـظٚىىـ 

ر٤ٚؿىىذ حٕٞشىىشس حٕأىىخدسس فىىٜ حٕـٚق٪ىىش حٕقشحٍ٪ىىش ٕٖٚلخعىىز٪ٜ حَٕىىخ٤ٝٝ٪٪ٜ ٕٖقىىخٗ    (215)٣حٕزىىخٕل فىىذد١٘ 

, ٣رٖىل  (1ػخٙزغظ٤ٛ ّٚخ ٤ٙضق ى٨ حٕـذ٣ٓ )٣ط٘ طلذ٩ذ كـ٘ حٕق٪ٞش ٜٙ  عٓ ٙقخدٕش عظ٪يٜ  , 9109

ب حٕزلىغ  مىشح لأ( 164٣حعىظزخٝش, ٣رٖىل فىذد ٙغىظـ٪ز٨ حلاعىظزخٝش )      (175فذد حلاعظزخٝخص ح٤ٕٚصفىش ) 

٣حعىظخذٙض حٕغش٩َىش    ,ؿخرىش ( حعىظزخٝش ٕقىذٗ حٕذٍىش ىى٨ حص    14) ٣طى٘ حعىظزقخد   ,(٣152حٕظلٖ٪ٔ ط٘ حفظٚخد )

 .ىشحد حٕز٩ٜ ٩ش٤ْٖٛ ف٪ٞش حٕزلغحٕقش٤حث٪ش ى٨ ح ظ٪خس حلأ

  



 حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحًٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ 

(04) 

 :يعادنت ستفٍٍ تايبسىٌ

N = N*P (1-P) [[N-1*(q2 /Z2)] + P(1-P)] 

N :كـ٘ حٕٚـظٚـ. 

Z : (1.96( ٣طغخ٧٣ )95.0حَٕٚخرٖش ٕٚغظ٥٤ حٕذلإش )ٕذسؿش حٕٚق٪خس٩ش. 

Q : (.0.05)ٝغزش حٕخغخب٣طغخ٧٣ 

P :(.0.050)٣ حٕٚلخ٩ذس  ٝغزش ط٤ىش حٕخخص٪ش 

 

 .فعٟأ٣ىٌ حٕٚقخدٕش  ظ٠ف٪٣ٞحٕزلغ ( ٤٩ضق كـ٘ ٙـظٚـ ٣1حٕـذ٣ٓ )

 تهوعٍُانبحث ( حدى يدتًع 1دذول )ان

 حدى انعٍُت حدى انًدتًع انفمراث

 25 27 كشّخص حٕظذٍ٪ٌ

 127 188 ْٙخطذ حٕظذٍ٪ٌ

 152 215 حٕٚـ٤ٚؿ
 

 

 الأسانٍب الإحظائٍت انًستخذيت:

٣حٕظ٤ص٩قىىىخص  ,ح٤ٕعىىىظ حٕلغىىىخر٨, ٣حلاٝلىىىشحه حٕٚق٪ىىىخس٧  كأىىىخث٪ش ح٤ٕصىىىي٪ش ) عىىىخٕ٪ذ حصحلأ

٣ٍىىذ طىى٘ ٣ضىىـ ٙق٪ىىخس   ,ٕٖلأىى٤ٓ فٖىى٦ حٕٞظىىخثؾ  SSPSرشٝىىخٙؾ ْشحس٩ىىش ٣حٕٞغىىذ حٕٚج٩٤ىىش( رخفظٚىىخد  حٕظ

 ( ٤٩ضق رِٕ.2ـذ٣ٓ )حٕ, ٣ؿخرشعجٖش ٩غظشكذ ر٠ حٕٚغظـ٪ذ فٞذ طقجزش حصؿخرش فٜ حلإٔلإ

 ( يعٍار الإخابت انًعتًذ2اندذول )

 انتفسٍر لًٍت انًتىسط انحسابً

 م٪ش ٤ٙحىٌ طٚخٙخً 1.80ا٦ٕ  1.00

 م٪ش ٤ٙحىٌ 2.60-1.81

 ٙلخ٩ذ 3.40-2.61

 ٤ٙحىٌ 4.20-3.41

 ٤ٙحىٌ طٚخٙخً 5.00-4.21
 

 

 Likert Five Point)رقىىخد حٕخٚغىىش٣ىىىٌ َٙ٪ىىخط ٕ٪ْىىشص ر٧ حلأطٞؾىى٪٘ حلاعىىظزخٝش ٣ٍىىذ طىى٘ 

Scale)  ٘٦ ؿخرىش فٖى  حصٙىخ  أ( ٣حفظٚذ حَٕٚ٪خط ى٨ ح ظزخس ىشضى٪خص حٕزلىغ   5-٣1صحٛ ٜٙ )أفغخء ا٣ط

 .(Google forms) حلاعظزخٝش ٜٙ  عٓ ٝٚخرؽ
 

 خظائض عٍُت انبحث:تحهٍم  9-6

٣ٓ حٕٚق٤ٖٙىىخص حٕذ٤ٚ٩مشحى٪ىىش ٕق٪ٞىىش  طظْىى٤ٛ حلاعىىظزخٝش ٙىىٜ ؿىىضث٪ٜ سثغىى٪٪ٜ ٩ظضىىٜٚ حٕـىىضء حلأ  

ٙىخ حٕـىضء حٕؼىخ٨ٝ ٙىٜ حلاعىظزخٝش ىَىذ كىٚٔ فٖى٦         أ ,(٢2خ حٕـذ٣ٓ )حٕزلغ ٣طشٚٔ عزقش ٙظن٪شحص ٤٩ضل

رلىىىخع حلأعىىىجٖش حٕخخصىىىش رىىىخٕٚظن٪شحص حٕٚغىىىظَٖش ٕٖزلىىىغ رخلافظٚىىىخد فٖىىى٦ دسحعىىىخص ٣ٙـ٤ٚفىىىش ٙىىىٜ حلأ

٨ طلٖ٪ىٔ  ؤطعجٖش ٣ى٪ٚخ ٩أ( 10( ٩ظيشؿ ٜٙ ّٔ ٙظن٪ش )٣3حٕٚٞش٤سحص ح٢ٕٚٞ٪ش حٕغخرَش ٣حٕظ٨ رٖل فذد١خ )

 :ا٦ٕ د٤ٚ٩مشحى٪ش حٕق٪ٞش
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(05) 

 ( وطف عٍُت انبحث3اندذول )

 انُسبت % انتكرار انبٍاٌ انفمراث

 حٕقٚش

 %26 4 25أٍٔ ٜٙ 

25-35 36 23.7% 

36-46 52 34.2% 

 %39.5 60 ّؼشؤى 46

 %100 152 حٕٚـ٤ٚؿ

 فذد ع٤ٞحص حٕخزشس

 %13.2 20 عٞش 5أٍٔ ٜٙ 

5-10 38 25% 

11-16 37 24.3% 

 %37.5 57 ىؤّؼش 16

 %100 152 حٕٚـ٤ٚؿ

 حٕظخأص حٕق٨ٖٚ

 %81.6 124 ٙلخعزش

 %6.6 10 ادحسس

 %9.2 14 كخعزخص

 %2.6 4 أ ش٥

 %100 152 حٕٚـ٤ٚؿ

 ٣حَٕخ٨ٝ٤ٝحٕظخب١٪ٔ ح٨ٞ٢ٕٚ 

 %34.9 53 ٙلخعذ ٍخ٨ٝ٤ٝ

 %42.8 65 ٙشحٍذ كغخرخص

 %15.1 23 ٙخؿغظ٪ش

 %7.2 11 دّظ٤سحٟ

 %100 152 حٕٚـ٤ٚؿ

فذد ح٤ٕٚؽي٪ٜ ى٨ كشّخص ٣ْٙظذ 

 حٕظذٍ٪ٌ

 %45 69 10أٍٔ ٜٙ 

11-15 71 47% 

16-20 2 1.3% 

21-30 1 0.7% 

 %6 9 30أّؼش ٜٙ 

 %100 152 حٕٚـ٤ٚؿ

ع٤ٞحص حٕقٚش ح٨ٞ٢ٕٚ ٕششّخص فذد 

 ٣ْٙخطذ حٕظذٍ٪ٌ

 %17.1 26 عٞش 5أٍٔ ٜٙ 

5-10 32 21.1% 

11-15 45 29.6% 

 %32.2 49 عٞش 15أّؼش ٜٙ 

 %100 152 حٕٚـ٤ٚؿ

فعٍش حٕششّش أ٣ حْٕٚظذ ٙـ حْٕٚخطذ 

 حٕقشر٪ش ٣حٕذ٣ٕ٪ش

 %48 73 ط٤ؿذ

 %52 79 لا ط٤ؿذ

 %100 152 حٕٚـ٤ٚؿ 
 

 

 . انعًر:6

كىْٖض  فٖى٦ ٝغىزش    أفٚخس حٕقخٖٙ٪ٜ ى٨ كشّخص ٣ْٙخطىذ حٕظىذٍ٪ٌ   أٛ افعٟ أ٩عكؼ ٜٙ حٕـذ٣ٓ 

عىٞش   (25)ٍىٔ ٙىٜ   أفٚىخس١٘  أٍٔ ٝغزش ٙىٜ حٕقىخٖٙ٪ٜ طظىشح٣ف    أ٣ (%93.5)عٞش ٣رٖنض  (46)ٜٙ ّؼش أ

طش٠ْٖ حٕٞغذ ٩غخ١٘ ى٨ طَزٔ حٕٚى٢ٞؾ   فعٟ ٣ٙخأ, حٕظ٤ٞؿ ى٨ حٕقٚش ٣ىٌ حٕـذ٣ٓ (%26)٣ّخٝض حٕٞغزش 

حٕظقخٙٔ ٙـ حٕظَٞ٪خص حٕلذ٩ؼىش حلإْظش٣ٝ٪ىش حٕظى٨    فٜ  ىضعً ,حٕلذ٩غ ٕٖظذٍ٪ٌ حٕز٧ ٩ظغٖذ حٕخزشس ح٢ٕٚٞ٪ش

 .٩لظخؿ٢خ ح٢ٕٞٚؾ



 حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحًٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ 

(06) 

 :ذد سُىاث انخبرة. ع0

كىْٖض  ر٪ٞٚخ  (%37.5)عٞش ٣رٖنض  (16)ّؼش ٜٙ أف٦ٖ ٝغزش ع٤ٞحص حٕخزشس حٕظ٨ ٨١ أكْٖض 

١٣ىزح ٩غىخفذ ىى٨ طي٢ى٘      (%13.5)رٖنىض  ٣عى٤ٞحص   (5)ٍٔ ٙىٜ  أفذد ع٤ٞحص حٕخزشس حٕظ٨ ٨١ ٍٔ ٝغزش أ

 .عجٖش حٕـضء حٕؼخ٨ٝ ٜٙ حلاعظزخٝشأؿخرش ف٦ٖ ٣حص

 . انتخظض انعهًً:1

٣عىىت ٝغىىزش حٕظخأأىىخص  أ٣ (%81.6)ٕىى٦ طخأىىص حٕٚلخعىىزش ٣رٖنىىض   افٖىى٦ ٝغىىزش  أ كىىْٖض

عخعى٨ فٖى٦   أ٦ٕ عز٪قش فٚٔ كشّخص حٕظذٍ٪ٌ حٕظ٨ طغظٞذ ٣طقظٚىذ رشىْٔ   ارِٕ ٩شؿـ  (%2.6) ش٥ حلأ

 .مٖز٪ش حٕقخٖٙ٪ٜ طخأص ٙلخعزشأ

 :هٍم انًهًُ وانماَىًَأانت .2

رٕىِ ٩شؿىـ حٕغىزذ عز٪قىش      (%42.8)كْٖض ٝغزش ٙشحٍذ حٕلغخرخص فعٟ أ٩عكؼ ٜٙ حٕـذ٣ٓ 

ٍىٔ ٝغىزش كىْٖض    أٙىخ  أ, فٖى٦ ٤ٝ٣ف٪ش حٕقٚٔ ٩ظغٖذ ٣ؿ٤د حٕٚلخعز٪ٜ حَٕخ٤ٝٝ٪٪ٜ حٕز٧ ٩ش٤ْٖٛ حٕٞغىزش حلأ 

ٛ عز٪قىىش فٚىىٔ حٕشىىشّخص ٣حْٕٚخطىىذ إىى٦ أرٕىىِ ٩شؿىىـ  (%7.2)ّىىخد٨ٚ٩ حٕىىذّظ٤سحٟ ٣رٖنىىض ١٪ىىٔ حلأؤحٕظ

 ٩قظٚذ ف٦ٖ حٕـ٤حٝذ ح٢ٕٚٞ٪ش حٕقٖٚ٪ش.

 . أعذاد انًىظفٍٍ:3

فىذحد حٕٚى٤ؽي٪ٜ   أٜٙ ف٦ٖ ٝغزش أ٦ٕ ح٤ٕٚؽي٪ٜ ٣طشْٔ ا٩غظٞذ  ٣حْٕٚخطذ فٚٔ حٕششّخص حٕظذٍ٪ٌ

حٕظى٨  ر٪ٞٚىخ ْٙخطىذ ٙشحٍزى٨ حٕلغىخرخص     ٪ٌ ٣طٚؼٔ كىشّخص حٕظىذٍ   (%47)٤ٙؽو ٣حٕظ٨ رٖنض  (11-15)

ٛ أ , ار٩شؿىـ رٕىِ ٕغز٪قىش حٕقٚىٔ ٣كـٚى٠      (%45) رٖنىض حٕٞغىزش   (10)ٍٔ ٙىٜ  أكْٖض فذد ح٤ٕٚؽي٪ٜ 

 .٣عـ ٜٙ فٚٔ ْٙخطذ حٕظذٍ٪ٌأفٚٔ كشّخص حٕظذٍ٪ٌ 

 . عذد سُىاث يًارست انًهُت:4

( 15)ّؼىش ٙىٜ   أكْٖض ٝغىزش   , ارحٕظذٍ٪ٌْٙخطذ ٣كشّخص ح٢ٕٚٞش ٜٙ ٍزٔ فذد ع٤ٞحص ٙٚخسعش 

ٕىى٦ حٕشىىشّخص ٣حْٕٚخطىىذ حٕظىى٨ ٕىىذ٢٩خ عىى٤ٞحص  ا٣حٕٞغىىزش حٕظىى٨ طٖ٪٢ىىخ  (%32.2)فٖىى٦ ٝغىىزش ٣رٖنىىض أعىىٞش 

 ص رقىذ حٕظن٪ىشحص حٕظى٨    ٕى٦ حٕغٖىذ فٖى٦ ح٢ٕٚٞىش ٣رىخلأ     ا٩شؿـ رِٕ  ,عٞش (15-10)ٙٚخسعش ٢ٙٞش ٜٙ 

 .9113كذػض ى٨ حٕقشحً رقذ فخٗ 

 تب انعربٍت أو انذونٍت:. علالت انشركت أو انًكتب يع انًكا7

٣ حٕذ٣ٕ٪ىش ٕٖظىذٍ٪ٌ ٩ظضىق ٙىٜ     أ٣ حْٕٚخطىذ حٕقشر٪ىش   أٙخ ى٪ٚخ ٩خص ٣ؿ٤د حٕقعٍش ٙـ حٕششّخص أ

٣ٙىظٚ٘ حٕٞغىزش ٩ٚؼىٔ كىشّخص حٕظىذٍ٪ٌ حٕٚلٖ٪ىش حٕظى٨         (%52)ط٤ؿذفعٍىش ٣حٕظى٨ كىْٖض ٝغىزش      ؿذ٣ٓ لا

 طظزخدٓ حٕقعٍخص ى٨ ٙـخٓ ح٢ٕٚٞش ٙـ حٕششّخص حٕقشر٪ش ٣حٕذ٣ٕ٪ش.
 

 دراساث انسابمت:. 0

 ع٪ظ٘ طَغ٪٘ حٕذسحعخص حٕغخرَش رخلافظٚخد ف٦ٖ ٙشطْضحص ٢ٞٙؾ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ.

 انًرتكس الأول: -الاستراتٍدٍت  0-6

 International Standard on Auditing)٩شىى٪ش ٙـٖىىظ ٙقىىخ٩٪ش حٕظىىذٍ٪ٌ حٕىىذ٨ٕ٣ ىىى٨ 

(IAS) 300) ٣٣ضـ حعظشحط٪ـ٪ش كخٖٙش ٕقٖٚ٪ش ٛ ٩ظضٜٚ حٕظخغ٪ظ أ ,ٕظخغ٪ظ ٕظذٍ٪ٌ حٕز٪خٝخص حٕٚخٕ٪شح

٢ٝىىخ ٢ٞٙـ٪ىىش حٕظىىذٍ٪ٌ ٣طٚؼىىٔ ا (Wallage, Philip,1993) حٕظىىذٍ٪ٌ ٙىىـ طغىى٩٤ش  غىىش حٕقٚىىٔ ٣حفظزىىش

ٌ ٦ٕ حٕاحلاطـخٟ حٕشث٪غ٨  ٣ضىق حلاعىظشحط٪ـ٪ش    (Tyloretal,1997) قٚٔ ح٤ٕحؿذ حطزخف٠ ٜٙ ٍزٔ حٕٚىذٍ

٣ حلا ظزىخسحص حلأعخعى٪ش ىى٨ طـٚ٪ىـ     أ ٖ٪ش ٢ٝخ ٙذ ٔ فخٗ ٩ظغٖذ ٜٙ حٕٚذٌٍ حلافظٚخد ف٦ٖ حٕشٍخرش حٕذحؤر

حلاعىظشحط٪ـ٪ش حٕٚىى٢ٞؾ حٕىز٧ ٩قظٚىذٟ حٕٚىىذٌٍ     ذطقى  (Boylon,2001)حلاػزخطىخص حٕخخصىش رقٖٚ٪ىش حٕظىىذٍ٪ٌ    
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(01) 

٩ظٚؼىىٔ  (Whitting,et.al.,2003)ٕٖظخغىى٪ظ ٕقٖٚ٪ىىش حٕظىىذٍ٪ٌ ٣ؿٚىىـ ٣طَ٪ىى٪٘ حلأدٕىىش ر٪ٞٚىىخ ٣ؿىى٠ ٝؾىىش      

٣ضىىق  (Gayand Simnett,2003) فخٕ٪ىىش رخٕٚىىذ ٔ حٕىىز٧ ٩ٞىىظؾ فٞىى٠ حٝـىىخص ٢ٙىىخٗ حٕظىىذٍ٪ٌ رْيىىخءس   

٧ حٕٚذٌٍ ٣طغخ١٘ ى٨ أحعظشحط٪ـ٪ش حٕظذٍ٪ٌ ٣ع٪ٖش طز٪ٜ رشْٔ ٙيأٔ حدٕش حٕظذٍ٪ٌ حٕٚغ٤ٖرش حٕظ٨ طذف٘ س

 ,Arens)ٛ فٖىى٦ حٕٚىىذٌٍ ٣ىىىٌ ٙىىخ ٣ضىىلش   اطلذ٩ىىذ عز٪قىىش اؿىىشحءحص حٕظىىذٍ٪ٌ ٣كـ٢ٚىىخ ٣ط٤ٍ٪ظ٢ىىخ ٣   

et.al.,2000) ىىز رٞؾىىش حلافظزىىخس حٕٚخىىخعش حٕخخصىىش ر٤ؿىى٤د طلش٩يىىخص  طغىى٩٤ش حلاعىىظشحط٪ـ٪ش ٙىىـ حلأ 

٦ٕ فذد ٤ٙحٍـ حٕقٚ٪ٔ, ىقخٕ٪ىش حٕشٍخرىش حٕذح ٖ٪ىش ٤ٕضىـ حلأعىخط ٕقٖٚ٪ىش حٕظىذٍ٪ٌ ٩٣غىخفذ         ا ىضعً, ٢ٙٚش

ظشحط٪ـ٪ش ٛ حعى إى٦ أ ( (Keown,et.al.,2003حٕٚذٌٍ ف٦ٖ طلذ٩ىذ حٕٚأىخدس حٕعصٙىش ٕٖظقخٍىذ, ٩٣شى٪ش      

فٚىخٓ ٢ٕىخ فعٍىش    ٛ ٙخىخعش حلأ ا٣ ,سرىخف حٕٚظ٤ٍقىش  ٕى٦ حٕظزرىزد حٕٞغىز٨ ىى٨ حلأ    افٚىخٓ طشى٪ش   ٙخخعش حلأ

ٜٙ  عٓ حلاعظٞظخؽ حٕىز٧ ط٤صىٔ    (Erjckson,et.al.,2000) إ٪٠كخس أ ٣ػ٪َش رقٖٚ٪ش حٕظذٍ٪ٌ ٣ىٌ ٙخ

حّظشىىخه حٕظلش٩يىىخص  ٛ حٕٚىىذٍَ٪ٜ حٕىىز٩ٜ حطزقىى٤ح حٕيلىىص حٕظيأىى٪٨ٖ ٣رشىىْٔ ٙق٪ىىخس٧ ىشىى٤ٖح ىىى٨       إٔ٪ىى٠ ا

ر٪ٞٚخ حٕٚذٍَ٪ٜ حٕز٩ٜ ٝيىز٣ح ٢ٙىخ٢ٙ٘ حٕظذٍ٪َ٪ىش ٙىـ حلأ ىز رٞؾىش حلافظزىخس حٕي٢ى٘          ,حٕـ١٤ش٩ش ٣مش حصدحسس

فٚخ٢ٕخ ٣حٕٚخىخعش  إٔلأ٣ضخؿ حلاٍظأخد٩ش ٤ٖٕكذس ٙلٔ حٕظذٍ٪ٌ ٣حطـخ١خص حلاٍظأخد حٕغخثذس حٕٚئػشس ى٨ 

 ,Obal)ىضٔ ٣ضق ّع ٙىٜ  أدحسس رشْٔ حٕٚعصٙش ٕقٖٚ٪خط٢خ ط٤ْٞٚح ٜٙ حّظشخه حٕنش ٣طلش٩يخص حص

Tony,2020) رخلافظزخس  غ٤سس حٕظن٪شحص حٕٚغظَزٖ٪ش ٣حٕغش٩قش حٕلشّش حٕظى٨ طلىذع     زحلأ٩ٞزن٨ ٠ٝ أ

 عٓ حٕـخثلش حٕظ٨ طئػش ف٦ٖ حلأدحء حٕغٖ٪٘ ٣٣ضـ حٕظن٪شحص حٕظ٨ طلىذع ىى٨ حٕق٤حٙىٔ حٕغى٪خٍ٪ش  ىعٓ      

دحء ىى٨  حلأػىخس عىٖز٪ش فٖى٦    آىى٨ حٕظىخس٩و ٣حٕظى٨ ٢ٕىخ      صٙخص حٕأىل٪ش ٣حلاٍظأىخد٩ش  ٜٙ حلأ أع٤أ٣ أ٣حكذس 

فٖى٦ حعىظٚشحس٩ش ح٤ٕكىذس    ػىخس ٣حٝقْخعى٢خ   ٕى٦ ١ىزٟ ح٫  احٕٚذ٥ حَٕأ٪ش ٣حٕزق٪ذ ٩٣ظغٖذ ٜٙ حٕٚذٌٍ حٕظي٢٘ 

 American Institute of Certified Public Accountants)ضىىق ٤, ٩٣حلاٍظأىىخد٩ش

(AlCPA), Professional Standards,2019)   ٜٚضى(AU-C section 300) طيخصى٪ٔ  ا ٛ

حلاعظشحط٪ـ٪ش طذسؽ ضٜٚ  غش حٕظذٍ٪ٌ حٕظ٨ ٩قظٚذ١خ حٕٚذٌٍ كخٖٙش ٤ٙضى٤ؿ حٕظىذٍ٪ٌ, ٣طشىْٔ حٕخغىش     

ٚ     افضخء ىش٩ىٌ حٕظىذٍ٪ٌ, ٣  أعخع٪ش رخٕٞغزش ٕلأؿشحءحص فٞخصش ٣حص خٛ ؿى٤دس  ٢ٝىخ ٙىٜ ٢ٙىخٗ حٕيش٩ىٌ ٕضى

 ٌ ؿىىىٔ أٙىىٜ   أّؼىىىشطيخصىى٪ٔ   طظضىىىٜٚٛ  غىىىش حٕظىىذٍ٪ٌ  ا (Jr.messier,et.al.,2017)٩٣ئّىىذ   ,حٕظىىذٍ٪

 ٦ٕ ٙقخ٩٪ش حٕظذٍ٪ٌ صؿشحء طذٍ٪ٌ فخ٨ٕ حٕـ٤دس.احلاٙظؼخٓ 
 

 انًرتكس انثاًَ: -استخذاو انتمٍُاث وانتكُهىخٍا انًتطىرة  0-0

دحء ٣طٞي٪ىىز ٢ٙىىخٗ ٤ٕؿ٪ىىخ حٕلذ٩ؼىىش حٕٚظغىى٤سس لأ٤ريقىىٔ حٕـخثلىىش ٩ظغٖىىذ ٙىىٜ حٕٚىىذٌٍ حعىىظخذحٗ حٕظْٞ

 ٤ٕCommunicationؿ٪ىىىىش ٤حلاطأىىىىخلاص حٕظْٞحفظٚىىىىخد  (Iso 9001) (2018 ّىىىىذأحٕظىىىىذٍ٪ٌ ٣

technologies          ىىى٨ حٕلأىى٤ٓ فٖىى٦ حٕٚق٤ٖٙىىخص ٩ظغٖىىذ حٙىىظعُ حٕىى٤ف٨ ٣حٕٚقشىىىش ٙىىٜ ٍزىىٔ ؿٚ٪ىىـ

١ىىذحه أٙىىخ ى٪ٚىىخ ٩خىىص حٕقٖٚ٪ىىخص ٣حٕٚخشؿىىخص حٕٚظ٤ٍقىىش ٣حٕيىىشي ٕظلَ٪ىىٌ    , أحلأعىىشحه رحص حٕقعٍىىش

ٕ٪ى٠ ٙشٝىش ٕظلغى٪ٜ    اٖٚ٪ىخص  ٣ضق حٕقذ٩ذ ٜٙ ادحسحص حٕظذٍ٪ٌ عزَىض ف  (J.Suhovsky,2018)حٕظذٍ٪ٌ 

ح٢ٕٞؾ حٕ٪ذ٧٣ حٕغىخرٌ َٕ٪ىخط ٣ادحسس ضى٤حرظ حٕقٖٚ٪ىخص ٙىٜ  ىعٓ حفظٚىخد حلأد٣حص حٕـذ٩ىذس حٕظ٤ْٖٞؿ٪ىش          

ٙؼٔ )حٕزش٩ذ, حَٕٚخرعص, حٕغخثشس رذ٣ٛ ع٪خس, حٕزىشحٙؾ حٕٚظغى٤سس ٕقَىذ حلاؿظٚىخؿ ٣حلأد٣حص حٕظ٤ْٖٞؿ٪ىش      

٣ؿٚق٪٢ىخ ٩ظغٖىىذ حعىظـخرش عىش٩قش ٕٖظىىذٍ٪ٌ     حلأ ىش٥ حٕشرى٤ص أٝؾٚىش طـٚىىـ أ٣سحً حٕقٚىٔ حلإْظش٣ٝ٪ىش(     

(Litzenberg & Ramirez,2020)  ٕى٦ ٕى٤حثق   ا٤٩ضق حٕقذ٩ذ ٜٙ حٕششّخص حلاٙش٩ْ٪ش حٕظ٨ طخضـ

MTSCFATS      طقظٚذ حٕظذٍ٪ٌ ٜٙ  عٓ حٕظ٤ْٖٞؿ٪خ ٣حٕز٧ ٤٩ىش ػَش  عٓ ىظىشس ح٤ٕرىخء ٢ٞٙ٣ىخ طأىٞ٪ـ

ٕىذ٢٩خ كىزْش حطأىخٓ ٣حعىقش حٕٞغىخً ٣حفظٚىذص       ٛ ١ىزٟ حٕشىشّخص   أ فٖٚىخً  ,حٕغ٪خسحص ٣حٕظخض٩ٜ ٣ح٢ٕٞذعش

ٛ  حٕظىىذٍ٪ٌ ر٤حعىىغش حٕظ٤ْٖٞؿ٪ىىخ فىىٜ رو  ٙىىـ  ,قىىذ ٙٞىىز فشىىشحص حٕغىى٤ٞحص ٕظٖز٪ىىش ٙظغٖزىىخص حٕظىىؤٙ٪ٜ ٣حٕضىىٚخ



 حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحًٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ 

(01) 

قىذ فٞىذٙخ طْى٤ٛ ١ٞىخُ ٙشىخّٔ      فٚىخٓ فىٜ رو  ٙشحفخس حٕٚشحٍزش حٕٚٞظؾٚش ٣طغظخذٗ حٕظ٤ْٖٞؿ٪خ ىى٨ طٞي٪ىز حلأ  

 ـاخخعش ٣صق٤رش حٕغيش ٣ حٕٚأى٨ ٤ٙحٍـ حٕقٚٔ  ص٣ حضغشحرخأع٪خع٪ش  ٛ ١ىزح  فىٜ أ  عًىضى  ,٦ٕ ح٤ٕٚحٍى

ٙىٜ طَٞ٪ىش   إٔى٦ ى٢ى٘ ٙغىظٖضٙخص ٣ٙقىخ٩٪ش     اح٤ٕٞؿ ٜٙ حٕظذٍ٪ٌ ٩قظٚذ ف٦ٖ حٕظ٤ْٖٞؿ٪خ ٩٣ظغٖىذ ٙىٜ حٕٚىذٌٍ    

٣ضىق حٝى٠ ٩ظغٖىذ ٙىٜ      (Teeterard & Vasarheiy,2010)حٕٚق٤ٖٙىخص ٣حٕظى٨ ٩شىْٔ  ىظ حٕىذىخؿ      

, ٙىىٜ  ىىعٓ حفظٚىىخد حٕخ٤حسصٙ٪ىىخص ىىى٨ ٙشحٍزىىش    خعشحٕل٤ّٚىىش ٣حٕشٍخرىىش ٣ادحسس حٕٚخىى حٕٚىىذٌٍ ٙشحؿقىىش  

 ٠ٝيغى دسحُ حٕظن٪ش حٕلَ٪َى٨ ىى٨ حلاٍظأىخد ٩ىئػش ىى٨ ح٤ٍٕىض       اٛ أ١ٚ٪ش ح٤ٕف٨ ٕذ٥ حٕٚذٌٍ ى٨ احٕٚخخعش 

ؿىىشحء اكىىذحع م٪ىىش فخد٩ىىش ٣ فٖىى٦ حٕٚىىذٌٍ ٣حلأدٕىىش ٙىىٜ ك٪ىىغ حطـىىخٟ حٕقٖٚ٪ىىخص ٣ٙشىىخّٔ حٕز٪خٝىىخص ٣حلأ     

٤ٕؿ٪ىخ  ٤حعىظخذحٗ طْٞ  (KPMG,2020), ٣كىذدص  صحٕٚغىظـذح طقذ٩عص ىى٨ ضى٤حرظ حٕشٍخر٪ىش ٤ٕٚحّزىش     

ٙىىٜ أحٕٚق٤ٖٙىىخص ٩قظٚىىذ فٖىى٦ طلذ٩ىىذ حلأد٣حص حٕظ٤ْٖٞؿ٪ىىش ٣ص٩ىىخدس ٍىىذسس كىىزْخص حلاطأىىخٓ ٙىىـ طىى٤ىش          

قىذ ٙىـ حٕٚشحؿقىش    ٦ٕ حٕقخٖٙ٪ٜ حٕز٩ٜ ٕ٪غ٤ح ف٦ٖ دسح٩ش رخٕقٚٔ فٜ روإٚق٤ٖٙخص ٣ط٤ى٪ش  غ٤ط ٙغخفذس 
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ٛ ١ٞىىخُ حضىىغشحد كىىذع ٙىىٜ  ىىعٓ ح٤ٕرىىخء ٩٣شىىْٔ    إىى٦ أ (Scanlon,et.al.,2020)طشىى٪ش 

ٕى٦  ا PCAOB, SECكخسص  ّىع ٙىٜ   أ, ٣ٍذ شكْخٗ ٙلخعز٪ش ٙق٤َٕش ٣ٙذف٤ٙأ٦ٕ اصق٤رش حٕظ٤صٔ 

ٙىىخٛ حٕىىز٧ ٩َىىو رخفظزخس١ىىخ حٕلىىخسط ٣صىىٚخٗ حلأ Covid-19د٣س ٣ح١ظٚىىخٗ ٕـٞىىش حٕظىىذٍ٪ٌ ىىى٨ ٙشكٖىىش  

, ٣ىىى٨ ١ىىزح حٕأىىذد صىىشف   أ٣ حٕظؤّىىذرـخٝىىذ حصدحسس, ٣ىظىىشس حٕـخثلىىش طظٚ٪ىىض رقىىذٗ حلاعىىظَشحس ٣حٕ٪َىى٪ٜ    

Christophe marina     ٙىذ٩ش أرلىخع ىى٨Janneg montgomcry Scott     ٜ٪اٛ ىْىشص فىذٗ حٕ٪َى

ٛ ٩ىذس٤ّح  أ٣ح٠ٝ ف٦ٖ حٕٚلخعىز٪ٜ ٣حٕٚىذٍَ٪ٜ    ٢ٝخ عخٝذ٩٣ش ّز٪ش ى٢زٟ عزَش أ ش٥ ٜٙ حٕغخٝذ٩٣شأف٦ٖ 

رقض حلأعجٖش حلأعخع٪ش ك٤ٓ حٕظن٪ىش حٕٚلخعىز٨ حٕٚلظٚىٔ ٍزىٔ حٛ ٩ضىق٤ح حٍع٢ٙى٘ فٖى٦ حٕى٤سً فٞىذٙخ          

ىىى٨ ؽىىٔ طيشىى٨ ح٤ٕرىىخء ٙىىٜ حٕأىىق٤رش حٕظٞزىىئ    .(Nicole,2020)حٕلخٕ٪ىىش  ٩ٞظ٢ىى٨ حٕشرىىـ حلأ٣ٓ ٙىىٜ عىىٞش 

٣كغىىذ ٙىىخ طىى٘   ضىى٤ء فٖىى٦ حٕلىىذع ٣ٙظخرقظىى٠, رظىىؤػ٪شحص ح٤ٕرىىخء ٣رشىىْٔ ّخٙىىٔ ٣ْٕىىٜ ٩ظغٖىىذ طغىىٖ٪ظ حٕ  

ّزش رْؼ٪ش ٜٙ أر ف٦ٖ حٕٚلخعز٪ٜ د٣س ّز٪ش ا (Richard Cham bers,2020)ٕ٪٠ ٜٙ ٍزٔ  اكخسس حص

٩ظغٖذ طلذ٩ىذ   ٣IIA,2020) )Covid 19,Responses strategyٜٙ  عٓ  ٝششس  ,لأٍٞقشحسطذحء ح

ػخس ٣طَ٪٪٘ أ٩٤ٕ٣خص ح٤ٕؽخثو ٣حلافٚخٓ حٕظـخس٩ش حلأعخع٪ش حٕظ٨ طخبػشص رخ٤ٕرخء ٣حٕٚخخعش حٕٚلظٖٚش ٣ح٫

ىأخف  عٓ ىظىشس ح٤ٕرىخء ٙىخ ٩ظقٖىٌ رخٕٚخىخعش ٣كىخلاص       ضٜٚ ٙظغٖزخص حص AICPAحٕـ١٤ش٩ش ٣كذد 

حَٕٚىخٗ حلأ٣ٓ حٕظىى٨ طىىئػش  ٛ حصىأىخف ٣حٕظشّ٪ىىض فٖىى٦ حٕٚخىخعش ٣كىىخلاص فىذٗ حٕظؤّىىذ ىىى٨    افىذٗ حٕظؤّىىذ ٣ 

, ٣ٙىىٜ ح٤ٕكىىذحص  عىى٤حء فٖىى٦ حٕٚىىذ٥ حَٕش٩ىىذ  رشىىْٔ ّز٪ىىش فٖىى٦ حٕٚزىىخٕل حٕىى٤حسدس ىىى٨ حٕظَىىخس٩ش حٕٚخٕ٪ىىش     

ٕى٦ رٕىِ   إزح ٩ظغٖىذ ط٤ؿ٪ى٠ حٕٚىذٌٍ     ,ّششّخص حٕغ٪شحٛ ٣حٕيٞخدً Covid-19حلاٍظأخد٩ش حٕظ٨ طؤػشص 

حٕظى٨ طى٘ رّش١ىخ     IFACٕى٦ ٝشىشس   ا , ٣حعىظٞخدحً (Tysiac,2020)فذحد حٕظَخس٩ش حٕٚخٕ٪ىش  ا٦ٕ ٙظغٖزخص ا٣

 Highlighting Arears of focus in an Evolving Audit Environment Due toعىخرَخً  

the impact of Covid-19    حٕشٍخرىش   ٩ْٜٚ طلذ٩ذ حٕٚخخعش رحص حلأػش حٕٚىخد٧ ٣حٕـى١٤ش٧ ٙخىخعش(

٠ٝ ف٦ٖ حٕٚذٌٍ ا٦ٕ أ AICPA طش٪ش, كذحع حٕعكَش(, حٕظَذ٩شحص حٕٚلخعز٪ش, حلأحٕذح ٖ٪ش, حلاعظٚشحس٩ش

ٕى٦ ى٢ىى٘ ر٪جىش حٕشٍخرىىش   ا ( IAS 315 revisedٛ ٩ي٢ى٘ حٕشٍخرىش حٕذح ٖ٪ىىش ٩٣شى٪ش حٕٚغٖىذ حٕؼىىخ٨ٝ ٙىٜ )     أ

ٜ  ّىذ ّىعً  أ٣, ٤ْٙ٣ٝخص ٝؾخٗ حٕشٍخرىش حٕذح ٖ٪ىش   ٕى٦ أ١ٚ٪ىش دسحعىش ر٪جىش     ا (Doherx,Tysiac,2020) ٙى

ىى٨   (AICPA,2020) َشس ٣أكىخس حٕشٍخرش ٤ْٙ٣ٝخط٢خ ٣رىخلأ ص ىى٨ حٕز٪جىش حٕذحثٚىش حٕظن٪ىش ٣م٪ىش ٙغىظ       

 FAQ – Audit matters and auditor reporting Issues related to covid-19ٝشىشط٠  



 ٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحً

(09) 

طأىخكز٢خ   covid-19حٕشٍخرش حٕذح ٖ٪ش ٤ٕكذحص حٍظأخد٩ش طقٚٔ رشْٔ ٙخظٖو فٜ حٕٚقظىخد رغىذ طىؤػ٪ش    

٣ىى٨ ١ىزٟ    ,حٕؾىش٣ه ػش ٙخد٧ ٣ؿ١٤ش٧ ريقٔ حَٕ٪٤د حٕظى٨ طيشضى٢خ   أ٣ ٙخخعش رحص أٙخخعش حلاكظ٪خٓ 

 Australian Accountingٙىخ  أ,  ٦ٕMore Substantive Testing احٕلخٕش ٩ظغٖذ ٜٙ حٕٚذٌٍ 

Standard Board Auditing and Assurance Standard Board (AUASB)    أكىخس ىى٨

, حٕظى٨ ٣ضىق حٕظن٪٪ىشحص حٕظى٨ كىذػض ىى٨       Additional Covid-19 FAQ for Auditorsٝشىشط٠  

ٕىى٦ طن٪ىىش ىىى٨ ٝىى٤ؿ حٕٚخىىخعش احٕٚيش٣ضىىش طىىئد٧  Covid-19رىىش حٕذح ٖ٪ىىش رغىىزذ ٍ٪ىى٤د ر٪جىىش ٝؾىىخٗ حٕشٍخ

٨١٣: (AUASB,2020,4) 

 ٦ٕ طن٪ش ر٪جش حٕقٖٚ٪خص ٣اؿشحءحص حٕشٍخرش.اقذ ٜٙ حٕٚٞضٓ ٩ئد٧ حٕقٚٔ فٜ رو .0

 قذ ٣حعظخذحٗ طَٞ٪ش ؿذ٩ذس.حٕذٙؾ ر٪ٜ حٕقٚٔ فٜ رو .9

 ٕيأٔ ر٪ٜ ح٤ٕؽخثو ٣حلاكشحه.فذحد١٘ ٣حٕظن٪ش ى٨ حأافخدس ح٢ٕ٪ْٖش ٕٖقخٖٙ٪ٜ ٣حٝخيخب  .3

 حٕظن٪شحص حٕٚشطزغش رقٖٚ٪خص حٕٚشحٍزش حٕخخصش رخ٤ٕكذس ٣ٝؾخٗ حٕشٍخرش حٕذح ٖ٪ش. .4

ٕى٦ حٕيقخٕ٪ىخص حٕظى٨ طْٚىٜ ٙىٜ طَ٪ى٪٘ ٣ٙشحٍزىش        ا٣ؽخثو حٕظىذٍ٪ٌ حٕىذح ٨ٖ ٍىذ لا طىظْٜٚ ٙىٜ حٕظخغى٪ظ        .5

 ىقخٕ٪ش حٕشٍخرش حٕذح ٖ٪ش.

 Covid 19 Effects on the internal controlحٕخخصىىش ٣Deloiteضىىٜٚ ٝشىىشس 

system  ط٨صٙش ٩ظغٖذ ح٦ٕ٫ حلأاٛ طقذ٩ٔ ٝؾخٗ حٕشٍخرش حٕذح ٖ٪ش ٤ٙ٣حّزظ٢خ ا :(Deloitte,2020) 

 قذ.ص٩خدس أدحء ح ظزخسحص حٕشٍخرش فٜ رو .0

 .ITصٙش طظقٌٖ ٙخخعش  ز ف٪ٞخص اضخى٪ش صؿشحء حلا ظزخسحص  عٓ ىظشس حلأأ .9

 ٣ض٤حرظ حٕذىـ حَٕٞذ٧. ٩شحص حٕٚلخعز٪ش, ٣حٕٚشحؿقش حصدحس٩ش,كْخٗ ٣حٕظَذٙشحؿقش حلأ .3

 ص٩خدس حٕٚشحٍزش ف٦ٖ أٝشغش حٕشٍخرش حٕزذ٩ٖش. .4

 حٕظخٖص ٜٙ َٝخط حٕضقو حٕظ٨ طٞشؤ رشْٔ ٙظْشس ٣طلذ٩ذ حٕضشس حٕز٧ ٩لذع. .5

 رعك أصلخد حٕٚأٖلش حٕشث٪غ٪٪ٜ.ا .6

 طْ٪و ٝؾخٗ حٕشٍخرش لأمشحب ٙلذدس. .1

 ذٌٍ حٕخخسؿ٨.حٕل٤حس ٙـ أصلخد حٕٚأٖلش ٣حٕٚ .1

ؿىىشحء ا٩ظغٖىىذ ٙىىٜ حٕٚىىذٌٍ فٚىىٔ   (IAS 330)٣ىىىٌ ٙظغٖزىىخص حٕٚق٪ىىخس  Covid-19ىىى٨ ؽىىٔ 

Test of Controls  ٘٦ٕ طن٪شحص حٕخخصش رخٕشٍخرش حٕذح ٖ٪ش ٙـ طلذ٩ىذ ١ىزٟ حٕظن٪ىشحص حٕظى٨ ٢ٕىخ      ا٣حٕي٢

دٕش ٙعءٙىش  أ, رِٕ ٕٖلأ٤ٓ ف٦ٖ طظٞخعذ ٙـ حٕظن٪شحص فعٍش رخٕظذٍ٪ٌ ٜٙ  عٓ طٞي٪ز اؿشحءحص طذٍ٪ٌ

 ز ف٪ٞىش  أ٩ظقٌٖ ريظشس حٕظقذ٩ٔ ٜٙ  عٓ  Test of Controlsٛ أ ٣ّخى٪ش رخٕٞؾخٗ حٕشٍخر٨ حٕٚقذٓ فٖٚخً

, ٤٩ضىىىق ٣Covid-19 حٕٚىىى٢ٞؾ حٕٚقظٚىىىذ ىىىى٨ حلا ظزىىىخس ٍزىىىٔ طيشىىى٨  أٙىىىـ ٙشحفىىىخس حفظٚىىىخد حلأعىىى٤ٖد  

(Scanlon,et.al.,2020) ّعًا ٛ  ٜ ٕى٦  ادسحُ ٣حٕي٢ى٘  حصدحسس ٣ٕـٞىش حٕظىذٍ٪ٌ ٣حٕٚىذ٤ٍَٛ فٖى٪٢٘ حص     ٙى

فظٚىخد حٕظىذٍ٪ٌ حٕعكىىٌ   حٛ ا, GAAP٣فىٜ طغز٪ىٌ حٕٚظغٖزىىخص ٣حلاىأىخف رخفظٚىخد      حلاٝلىشحه كىخلاص  

ٜ  ىضىعً  ٛ حٕشٍخرىش حٕذح ٖ٪ىش ٕظَىخس٩ش حٕٚخٕ٪ىش م٪ىش ىخفٖىش,      أ٣رشْٔ ٙظٞؾ٘ ع٤ه ٤٩ضىق   رٕىِ ٤٩حؿى٠    فى

لاعىظنٞخء فىٜ رقضى٢٘    ٝى٠ رخصْٙىخٛ ح  اقىذ,  حٕقخٖٙ٪ٜ ى٨ حَٕغخؿ حٕخخي طلذ٩خص ٜٙ  ىعٓ حٕقٚىٔ فىٜ رو   

٦ٕ طذح ٔ ى٨ حٕقٚٔ ٣حٕأعك٪خص ٙخ ر٪ٜ حٕقخٖٙ٪ٜ ٩٣ئػش رِٕ ف٦ٖ حٕشٍخرش حٕذح ٖ٪ش, ٕزح ٜٙ حلأ١ٚ٪ىش  ا٣

صٙىش ٣عىظ ١ىزٟ    حءحص حٕشٍخرش حٕذح ٖ٪ش  عٓ ىظىشس حلأ ٣اؿشحٕظشّ٪ض ف٦ٖ حٕٚخخعش فٞذ طأٚ٪٘ فٖٚ٪خص 

ٕى٦ حٕشٍخرىش فٖى٦ ٝؾىخٗ حٕشٍخرىش      اٖٚ٪ىخص  عز٪قش حٕق حٕشٍخرش ف٦ٖ , رخصْٙخٛ حٕظذ ٔ ٣حٕظل٤ٓ ٜٙحٕؾش٣ه

  ز رٞؾش حلافظزخس حٕلخلاص ح٫ط٪ش:حٕذح ٖ٪ش ٙـ حلأ

 فٚخٓ ٜٙ  خسؽ ح٤ٍٕٚـ حٕخخي رخٕقٚٔ.فٚخٓ ٣حٕٚٞشآص حٕظـخس٩ش ٣طٞي٪ز حلأمعً حلأا .0



 حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحًٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ 

(91) 

قىىذ ٣كخٕىىش حٕٚىىشب ىىى٨ طقىىذ٩ٔ عىىخكخص حٕقٚىىٔ حٕٚظٚؼٖىىش رظلذ٩ىىذ حٕيأىىٔ رىى٪ٜ      ٩ظغىىزذ حٕقٚىىٔ فىىٜ رو  .9

 ح٤ٕحؿزخص.

3.  ٗ ٕىى٦ اصٙىىش ٩ىىئد٧  فٚىىخٓ ٣حضىىغشحد حلأعىى٤حً حٕٞىىخطؾ فىىٜ حلأ   حٕظؤّ٪ىىذ ٣حضىىغشحرخص حلأ  كخٕىىش فىىذ

٦ٕ حٕغى٤ً ىى٨ حٕظىذٍ٪ٌ حٕقىخد٧ ٕٚق٤ٖٙىخص ٣حٕظى٨ ٙىٜ ضى٢ٞٚخ ٙق٤ٖٙىخص حٕغىشه حٕؼخٕىغ            ا شحَٕٚخعق

 ٣ؿٚ٪ق٢خ طظغٖذ ط٤ىش ض٤حرظ سٍخر٪ش.

ٕخغىى٤حص ٕىىذف٘ ٛ طؤ ىىز رٞؾىىش حلافظزىىخس حأٝىى٠ فٖىى٦ حصدحسس ٣ٕـٞىىش حٕظىذٍ٪ٌ  بشٝخ عىىخرَخً ىأكىى٣ّٚىخ  

 ٦ٕ حٕـ٢خص حٕذح ٖ٪ش ٣حٕخخسؿ٪ش رحص حٕقعٍش.اصٙش ٕظ٤ى٪ش حٕلٚخ٩ش حٕشٍخرش حٕذح ٖ٪ش  عٓ ىظشس حلأ

رح ّىخٛ ١ىزح حٕظَش٩ىش ٩ظضىٜٚ     اٛ ٩ؤ ز رخٕلغىزخٛ ٙىخ   أى٪ٚخ ٩خص حعظٚشحس٩ش ح٤ٕكذس حلاٍظأخد٩ش 

ٕظىذٍ٪ٌ ٣اٛ طَىذ٩ش حصدحسس   ٢ٝخ ٝظ٪ـش ٕقٖٚ٪ش حأؿٚ٪ـ حٕٚق٤ٖٙخص رحص حٕأٖش حٕظ٨ ٤ْ٩ٛ حٕٚذٌٍ ف٦ٖ فٖ٘ 

, ٩٣ظغٖىذ رٕىِ حلاعظيغىخس ٙىٜ     ٔ فىٜ حػٞىخ فشىش كى٢شحً    ٛ لا ٩َى ٩ٞزنى٨ أ رخعظٚشحس٩ش ح٤ٕكذس حلاٍظأىخد٩ش  

ٛ فٚىٔ حٕٚىذٌٍ ٩ظغٖىذ    فىٜ أ  حصدحسس رشخٛ ٙقشىظ٢خ رخلأكذحع حٕظ٨ كذػض ٙخ رقذ ىظىشس حٕظَىذ٩ش, ىضىعً   

ٚٔ ى٨ ؽش٣ه فذٗ حٕظؤّذ ٣فىذٗ حٕ٪َى٪ٜ   ٛ ح٤ٕكذحص حلاٍظأخد٩ش طقأحٕليخػ ف٦ٖ حٕشِ ح٨ٞ٢ٕٚ ٣ خصش 

ٙىىٜ حٕٚق٪ىىخس ( 16)٣ىىىٌ حٕيَىىشس ظغٖىىذ اؿىىشحءحص اضىىخى٪ش فٖىى٦ حٕٚىىذٌٍ  , ١٣ٞىىخ Covid-19٩ىىى٨ ؽىىٔ 

(IAS570 )ٓػخس حٕٚظشرش ف٦ٖ طَذ٩ش ٨١ ح٫ طَ٪٪٘ حىأخكخص ح٤ٕكذس حلاٍظأخد٩ش ٣ٙخفٜ ىضعً  ,حٕٚقذ

 The Impact of Covid-19 Goingضىىٜٚ ٝشىىشس  (AUASB,2020)حٕٚىىذٌٍ ٤٩٣ضىىق  

Concern and Related Assessme  طَ٪٘  غش حصدحسس رخٕظٞزئ رخٕظذىَخص حَٕٞذ٩ىش ىى٨   ( 3.4)حٕيَشس

-Covidػىش  أٛ ٩ؤ ىز  أصقذ رغزذ كخٕش فذٗ حٕ٪َ٪ٜ, ٣حٕظؤّ٪ذ فٞذ حٕظٞزىئ   ٙشأؽٔ ؽش٣ه فذٗ حٕظؤّذ 

ذحٗ طلٖ٪ىٔ حٕلغىخر٪ش   ْٙخٛ حعظخب٣ر ,١زٟ حٕؾش٣ه ٦ٕ حىظشحب ٙق٤َٓ ى٨افٚخٓ ٨ّ ٩أٔ ف٦ٖ حلأ 19

ػىىىخس ٙىىىٜ رٕىىىِ     ىىىز رٞؾىىىش حلافظزىىىخس ّ٪ىىىو حصدحسس ٍ٪ٚىىىض ح٫    عىىى٪ٞخس٤٩ ٙخظٖىىىو ٙىىىـ حلأ   ٣ٗ حعىىىظخذحأ

(IRBA,2020)  ٌٍ٩ؤ ىىز رٞؾىىش حلافظزىىخس ٙظغٖزىىخص حٕظَىىخس٩ش حٕٚخٕ٪ىىش ٣حلاىأىىخكخص     أ, ٣فٖىى٦ حٕٚىىذ ٛ

ِ  ٣طىىؤػ٪ش  Covid-19فٚىىخٓ ٙىىٜ ؿىىشحء   حٕٚظقَٖىىش رىىخ٢ٕز٤ط حٕـىى١٤ش٧ َٕ٪ٚىىش حلأصىى٤ٓ ٣حلأ     فٖىى٦   رٕىى

ى٪ٚخ ٩خىص حٕظَىذ٩شحص حٕٚلخعىز٪ش ٣رىخلأ ص حَٕ٪ٚىش حٕقخدٕىش ٣حلاىأىخف ف٢ٞىخ فٞىذ طىذٍ٪ٌ            ,ٙغئ٣ٕ٪خط٢٘

ٍ٪خط حٕخغخثش حلاثظٚخٝ٪ش  حٕٚقذٓ فٞذ طخس٩و طَذ٩٘ حٕظَش٩ش ٙؼعً (IAS450)ح٤َٕحث٘ حٕٚخٕ٪ش ٣ىٌ حٕٚق٪خس 

, خصػش١خ فٖى٦ ٙغىظخذ٨ٙ حٕٚق٤ٖٙى   أحٕٚظ٤ٍقش, ٣أ٤ٝحؿ حلاىأخكخص حْٕٚ٪ش ٣ح٤ٕٞف٪ش ى٨ ح٤َٕحث٘ حٕٚخٕ٪ش ٣

ٙىٜ حٕيلىص ٣حٕظلَىٌ رذٍىش فىٜ طَىذ٩شحص        ٛ حٕٚذٍَ٪ٜ رىذلاً ا (Griffith,et.al.,2015)٩٣ش٪ش ّٔ ٜٙ 

ٍىىٔ مٚىى٤ب ىىى٨ حٕىىظليؼ ٙىىٜ حٕٚغىىظخذٗ    أٙىىٜ رٕىىِ ربؽ٢ىىخس طيىىخف٢ٖ٘ حطـىىخٟ   أرقىىذ ٕىى٦ احصدحسس ٩ىىز١ز٤ٛ 

 ٚ ٢ٞىىى٨ فٞىىىذٙخ طْىىى٤ٛ حٕظَىىىذ٩شحص حٕٞٚىىى٤رؿ٨ ٕٖز٪خٝىىىخص حٕٚخٕ٪ىىىش ٣فٖىىى٦ حٕٚىىىذٌٍ حلافظٚىىىخد فٖىىى٦ حٕشىىىِ حٕ

١ٞىىخُ  (Stuber & Hogan,2017)ٙؼىىٔ. ٤٩٣ضىىق ح٤ٕٚضىى٤فش ٙىىٜ ٍزىىٔ حصدحسس حٍىىٔ ٙىىٜ حٕلىىذ حلأ 

طلىىذ٧ ٤٩حؿىى٠ حٕٚىىذٍَ٪ٜ ٩ظٚؼىىٔ رَٖىىش حٕٚقشىىىش ٣حٕظىىذس٩ذ رىىخٕغشً حٕخخصىىش رظَ٪ىى٪٘ حٕظَىىذ٩شحص حٕٚلخعىىز٪ش   

ٕى٦ ؿخٝىذ عز٪قىش    ا٤حث٘ ٣ّزش ٙٞخىـ ٙىٜ حٕظَىذ٩شحص فٖى٦ كغىخد ٙغىظخذ٨ٙ حَٕى      أ٣طلخ٣ٓ حصدحسس طلَ٪ٌ 

ر , اب٣ حلاٝخيىخ أٙىخ رخلاسطيىخؿ   احٕظَذ٩شحص ٣ٙلخ٣ٕش حصدحسس ى٨ رقىض حلأك٪ىخٛ حٕظل٪ىض ىى٨ حٕظَىذ٩شحص      

, ٤٩٣ضىق حٝى٠ ربْٙىخٛ حٕٚىذٌٍ حلاعىظقخٝش رىخٕخزشحء       ٦ٕGAAP حٕخىش٣ؽ ٙىٜ   اّع ٤ٝف٨ حٕظل٪ض ٩ئد٧ 

حٕأىق٤رخص حٕظى٨ ط٤حؿى٠ حٕٚىذٌٍ      ٜف ىضعً ,٦ٕ رِٕارح ّخٝض ١ٞخُ كخؿش اى٪ٚخ ٩خص طَ٪٪٘ حٕظَذ٩شحص 

كىى٤حىض حصدحسس ٙىىٜ ؿ٢ىىش ٣عز٪قىىش ٣رحط٪ىىش    عز٪قىىش حٕظَىىذ٩شحص ٣صىىق٤رظ٢خ ٣طغ٤س١ىىخ ٣ػخٝ٪ىىخً   طظٚؼىىٔ أ٣لًا

ٝىى٠ ٙىىٜ حٕأىىقذ فٖىى٦ حٕٚىىذٌٍ حٕظىىؤػ٪ش فٖىى٦    إٔىى٦ ا, ١ىىزح ٩ىىئد٧  ٤ٙضىى٤ؿ حٕظَىىذ٩شحص ٙىىٜ ؿ٢ىىش أ ىىش٥  

 ٣PCAOB ٙظغٖزىخص  أحٕظَخضى٨  ٙخىخ٣ه حٕٚىذٌٍ حٕظى٨ طظٚؼىٔ ٙخىخعش       حٕظَذ٩شحص ى٨ حٕظَخس٩ش, ٣ػخٕؼىخً 

 حٕظ٨ ٩ظغٖذ ٜٙ حٕٚذٌٍ حفظٚخد حٕلْ٘ ح٨ٞ٢ٕٚ.



 ٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحً

(90) 

كىذحع حٕظى٨    ٛ حلأبكذحع ىى حٕظٚ٪ض ر٪ٜ حلأ( IAS560)كذحع حٕعكَش أكخس حٕٚق٪خس ٙخ ٩خص حلأأ

ٝشىؤص رقىذ طىخس٩و    أ٢ٝىخ  أكىذحع حٕظى٨ طشى٪ش حلأدٕىش ك٢ٕ٤ىخ      أ٣ أصىذحس حٕز٪خٝىخص حٕٚخٕ٪ىش    اص ى٨ طخس٩و ؤٝشأ

فىعٛ ٙٞؾٚىش   إى٦  اكىذحع حٕعكَىش رخفظٚىخد    ٣كىذد حلأ  (IFAC,2020)٣ضق  ,حٕٚخٕ٪شاصذحس حٕز٪خٝخص 

٣ٓ طأش٩ق ى٨ ١٣خٛ حٕأى٪ٞ٪ش ّىخ٤ٝٛ حلأ٣ٓ   أ, Covid-19رخأ٤ي  3/11/2020حٕألش حٕقخٕٚ٪ش 

٣لارىذ ٙىٜ    ,ٜٙ ٍزٔ ٙٞؾٚش حٕألش حٕقخٕٚ٪ىش  ٣30/1/2020ط٘ حصفعٛ فٜ كخٕش حٕغ٤حسة ى٨  9109

ّىىىذ أفىىذحد حٕظىىى٤حس٩و حٕٚقٖٞىىش ٙىىٜ ٙٞؾٚىىش حٕأىىلش حٕقخٕٚ٪ىىش, ٣      أظٚىىذ طىىخس٩و   حصكىىخسس حٛ عىى٪ٞخس٤٩ حٕٚق  

(AuASB,2020)    ىى٨ ٝشىشط٠The Impact of Coronavieus on Financial Reporting 

and Auditor s Consideration ػىخس حٕٚظشطزىش ٙىخ رى٪ٜ     ٛ ٩ؤ ز رٞؾش حلافظزخس ح٫أ٠ٝ ف٦ٖ حٕٚذٌٍ أ

ٌ   افذحد حٕز٪خٝىخص حٕٚخٕ٪ىش ٣طىخس٩و    اطخس٩و   ىز  ٝى٠ ٍىذ طى٘ حلأ   اٛ ٩ٞؾىش حٕٚىذٌٍ   أ٩٣ٞنى٨   ,فىذحد طَش٩ىش حٕٚىذٍ

ٙخ , ألا ٩ظغٖذ ٠ٞٙ اؿشحءحص طذٍ٪ٌ اضخى٪ش , اركذحع حٕظ٨ كأٖض ٣ػ٘ طلذ٩ذ١خرٞؾش حلافظزخس ّخىش حلأ

ذ٩ىذ عز٪قىش   كذحع رحص ٙخخعش ٙخد٩ش ٩ظغٖىذ ٙىٜ حٕٚىذٌٍ طَ٪ى٪٘ حٕٚخىخعش ٣طل     رح ّخٝض ١زٟ حلأاى٨ كخٕش 

 ٣ٝغىىخً اؿىىشحءحص حٕظىىذٍ٪ٌ ٙىىٜ  ىىعٓ حٕٞؾىىش ىىى٨ طقىىذ٩عص حىأىىخكخص حصدحسس ٣حٕظٚ٪ىىض رىى٪ٜ حلأكىىذحع     

حٕضىىٚخٝخص حلاطيخٍ٪ىىخص, عىىٞذحص   ,ظشحضىىخص٣ حلاٍأٙؼٖىىش رٕىىِ حلإظضحٙىىخص  أ, ٣ٙىىٜ حٕٚقذٕىىش ٣م٪ىىش ٙقذٕىىش

٤ضىىق ٩٣ ,Covid-19ػىىش أ, حٕظىى٨ ٩ىىظ٘ حٕلأىى٤ٓ فٖ٪٢ىىخ  حَٕىىش٣ب ٣حٕٚىىٞق  حٕىىذ٩ٜ, ٙىىذى٤فخص حصمخػىىش 

(Chen & Huang,2015)    افىخدس حٕز٪خٝىخص  كىذحع حٕعكَىش ٣  حٕقعٍش رى٪ٜ حٕظَىذ٩شحص حٕٚلخعىز٪ش ٣حلأ, 

ٛ ا (Beaulieu,et.al.,2017) فٚىىخٓ ٣ضىىق ّىىع ٙىىٜفىىخدس حٕز٪خٝىىخص ٩ىىئػش فٖىى٦ حعىىظشحط٪ـ٪ش حلأاٛ لأ

ٌ     ١ٞخُ فعٍش ٙخ ر٪ٜ حٕظَذ٩شحص حٕٚلخعز٪ش ٣حلأ ٌ  كذحع حٕعكَش ٣حٕظى٨ طىئػش فٖى٦ ٕـٞىش حٕظىذٍ٪  ,٣حٕٚىذٍ

ٛ ١ٞىىخُ فعٍىىش أ ار ,افىىخدس حٕز٪خٝىىخصٛ دسحعىىش حٕقعٍىىش ٙىىخ رىى٪ٜ حٕظن٪ىىشحص ىىى٨ حٕظَىىذ٩شحص ٣ فىىٜ أ ىضىىعً

رح ّىىخٛ ١ٞىىخُ طأىىل٪ق ىىى٨   افىىخدس حٕز٪خٝىىخص ٣طْىى٤ٛ صىىل٪لش   اكىىذحع حٕعكَىىش ٣ ا٩ـخر٪ىىش طىىشرظ رىى٪ٜ حلأ 

ؾىخٗ حٕٚلخعىز٨,   ٩٣قظٚىذ رٕىِ فٖى٦ ٍى٤س حٕٞ    س. ٣ م٪ىش ٙظقٚىذ  أ س غخء ٙظقٚىذ حلأ غخء ع٤حء ّخٝض طِٖ حلأ

 صكىىىذحع حٕعكَىىىش ٣حٕظن٪ىىىشحص ىىىى٨ حٕظَىىىذ٩شح٤٩ضىىق حٕزىىىخكؼ٤ٛ د٣س حٕظىىىذٍ٪ٌ ٣رخٕظلذ٩ىىىذ ٙىىىٜ  ىىعٓ حلأ  

٦ٕ حٕٚذٌٍ ىى٨ حٕلأى٤ٓ فٖى٦ حٕٚق٤ٖٙىخص رحص     احٕٚلخعز٪ش ٣افخدس حٕز٪خٝخص ٢ٝ٤ْٕخ طقغ٨ ض٤ء  ي٪و 

فظ٪ىخد٧ فٖى٦ حٕشىِ    حٕقعٍش رخٕظن٪شحص ٕظلذ٩ذ ٙخخعش حٕقٚ٪ٔ ١٣زح ٩ظغٖذ حفظٚخد حٕٚذٌٍ رشىْٔ م٪ىش ح  

 ح٨ٞ٢ٕٚ.
 

 ثاٍَاً: تحهٍم َتائح انبٍاَاث واختبار فرضٍاث انبحث:

طؤ ىز   ٙلذػىش ٣ٙشٝىش   شحعىظشحط٪ـ٪ قىذ طأىٚ٪٘ ٣طغز٪ىٌ    ٩قظٚىذ ٙى٢ٞؾ حٕظىذٍ٪ٌ فىٜ رو     . انفرضٍت الأونةى: 6

 :Covid-19كذحع ى٨ ؽٔ حٕظن٪شحص ٣حٕظغ٤سحص ٕلأ

ٜٙ حَٕغى٘ حٕؼىخ٨ٝ ٙىٜ حلاعىظزخٝش      (10-1)عجٖش ٜٙ ٦ٕ٣ رخلافظٚخد ف٦ٖ حلأط٘ ح ظزخس حٕيشض٪ش حلأ

ّىذ  ؤ ز رٞؾش حلافظزىخس كخٕىش فىذٗ حٕ٪َى٪ٜ ٣حٕظ    ؤ١ٚ٪ش طأٚ٪٘ ٣طز٨ٞ حعظشحط٪ـش طذٍ٪ٌ ٙشٝش طؤحٕظ٨ طظقٌٖ ر

 .أىشحد حٕق٪ٞش( ٤٩ضق حعظـخرخص ٣4حٕـذ٣ٓ )

  



 حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحًٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ 

(99) 

 ( تظًٍى وتطبٍك استراتٍدٍت يحذثت ويرَت4اندذول )

 انسؤال ث

يىافك 

 تًاياً
 يحاٌذ يىافك

 غٍر

 يىافك

غٍر 

 يىافك

 تًاياً
انىسط 

 انحسابً

 الاَحراف

 انًعٍاري

Test 

T 

الأهًٍت 

 انُسبٍت

5 4 3 2 1 

٩ظ٤ؿذ ف٦ٖ حٕٚذٌٍ طلذ٩ذ  1

٩٤ٕ٣خص حلافٚخٓ أ٣طَ٪٘ 

حٕظ٨ طخبػشص رخٕـخثلش 

حلاعظشحط٪ـ٪ش حٕلخٕ٪ش 

رخْٙخ٢ٝخ حٕظقخٙٔ ٙـ 

 ح٤ْٕحسع ٣حلاإرجش

37 114   1 4.2237 .50425 29.919 84% 

37% 75%   0.7%     

فخدس طَ٪٘ ٙغظ٥٤ ا 2

حٕٚخخعش حلا غخء 

حٕـ١٤ش٩ش ٝظ٪ـش عز٪قش 

حٕـخثلش  ٜٙ  عٓ 

حٕٚق٤ٖٙخص حٕظ٨ حفظٚذ 

فٖ٪٢خ ى٨ طَ٪٘ حٕٚخخعش 

٣حٕظ٨ طظن٪ش ريقٔ 

 حٕؾش٣ه

51 88 9 4  4.2237 .67301 22.417 84% 

33.6% 57.9% 5.9% 2.6%      

٩ظغٖذ ى٨ رقض حلاك٪خٛ  3

حفخدس حٕٞؾش ى٨ كش٣ط 

ّظخد حلاسطزخط ر٪ٜ حٕٚذٌٍ 

٣حٕقٚ٪ٔ ٣حٕظ٨ ٤ْ٩ٛ ٜٙ 

م٪ش حْٕٜٚٚ  ٣أحٕأقذ 

 طٞي٪ز حٕظذٍ٪ٌ

37 71 44   3.9539 .7309 16.09 79% 

24.3% 46.7% 28.9%       

طلذ٩ذ ٙخخعش حلاكظ٪خٓ  4

حٕٚشطيقش ى٨ حٕظَخس٩ش 

حٕٚخٕ٪ش ٣حٕظشّ٪ض حٕقخ٨ٕ 

ٕٚذٌٍ رخفظٚخد حٕشِ 

ح٨ٞ٢ٕٚ رخلا ص فٞذ 

طلَ٪ٌ حلادحسس ١ذه م٪ش 

٣ صق٤رخص ٙخٕ٪ش أٙظ٤ٍـ 

ضقو حٕض٤حرظ  ٣أ

 حٕشٍخر٪ش

52 78 22   4.1974 .67146 21.985 84% 

34.2% 51.3% 14.5%       

رٞؾش ٩ظغٖذ حٕٚذٌٍ حلا ز  5

حلافظزخس حػخس ح٤ٕرخء ف٦ٖ 

ٝؾخٗ حٕشٍخرش حٕذح ٖ٪ش 

 ٢ٞٙ٣ؾ حٕظذٍ٪ٌ

48 81 17 5 1 4.1184 .78000 17.678 82% 

31.6% 53.3% 11.2% 3.3% 0.7%     

٩ظغٖذ ٜٙ حٕٚذٌٍ طلذ٩ذد  6

حلا ظزخسحص حٕظ٨ ٩ظغٖز٢خ 

٢ٞٙؾ حٕظذٍ٪ٌ ٣ىٌ 

حٕظن٪شحص حٕعكَش رٞؾخٗ 

 حٕشٍخرش حٕذح ٖ٪ش

48 76 26 2  4.1184 .72728 18.960 82% 

31.6% 50% 17.1% 1.3%      

٩ضـ حٕٚذٌٍ طغخإٓ  7

رخْٙخٛ حلافظٚخد ف٦ٖ حدٕش 

حٕظذٍ٪ٌ حٕظ٨ ط٘ حٕلأ٤ٓ 

 فٖ٪٢خ عخرَخ ك٤ٓ ّيخءس

 ٣ىخفٖ٪ش  حٕشٍخرش حٕذح ٖ٪ش

36 87 21 8  3.9934 .76770 15.954 80% 

23.7% 57.2% 13.8% 5.3%      

حلاػخس حٕظ٨ ٩ظ٤ٍـ حٕٚذٌٍ  8

كذ٣ػ٢خ ى٨ كخٕش فذٗ 

٦ٕ احٕظْٜٚ ٜٙ ح٤ٕص٤ٓ 

ؿشحء ا٤ٙحٍـ حٕظذٍ٪ٌ ٣

 حلا ظزخسحص

40 78 30 4  4.0132 .75456 16.554 80% 

26.3% 51.3% 19.7% 2.6%      

٩ظغٖذ ٜٙ حٕٚذٌٍ طلذ٩ذ  9

حلاؿشحءحص حٕزذ٩ٖش ى٨ كخٕش 

طقزس حٕلأ٤ٓ ف٦ٖ حلادٕش 

 ٣ىٌ ٙخٙخغظ ٠ٕ

78 60 14   4.4211 .65636 26.69 88% 

51.3% 39.5% 9.2%       

٩ظغٖذ ٜٙ حٕٚذٌٍ  10

حٕٚشحؿقش حٕٚغظٚشس ح٦ٕ 

حعظشحط٪ـ٪ش فٖٚش ٣ غظ٠ 

 ص ى٨ ؽش٣ه فذٗ رخلأ

 حٕ٪َ٪ٜ ٣حٕظخبّذ

75 70 5 1 1 4,4276 .65713 26.785 89% 

493% 46.1% 3.3% 0.7% 0.7%     

 

 

  



 ٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحً

(93) 

 عرع انبٍاَاث:

دسؿىىض ىىى٨ أعىىجٖش أ( 10ىىىشحد ف٪ٞىىش حٕزلىىغ كىى٤ٓ )أسحء حعىىظـخرش آ( طلٖ٪ىىٔ 4حٕـىىذ٣ٓ )٤٩ضىىق 

ؽ٢ىىشص حٕٞظىىخثؾ أ( ٣5ّىىزُ حٕـىىذ٣ٓ ) ,حلاعىىظزخٝش ٣طظقٖىىٌ رظأىىٚ٪٘ ٣طغز٪ىىٌ حعىىظشحط٪ـ٪ش ٙلذػىىش ٣ٙشٝىىش 

 ط٨:ّخ٫

رٖنىض ٝغىزش    , ار١ٚ٪ىش أ( طىئػش رذسؿىش   10ؿخرىش حٕغىئحٓ )  اّخٝض ٣ؿ٢ش ٝؾش حٕيجش حٕٚشخسّش ى٨ 

١ٚ٪ىش  أعىجٖش حٕٚـ٤ٚفىش حٕظى٨ طَى٪ظ     أؿخرىخص ّخىىش   افٖى٦ ٝغىزش ٣سدص ضىٜٚ    أ, كىْٖض  (%89)حلاؿخرش 

ىىشحد ف٪ٞىش حٕزلىغ ٙىٜ  ىعٓ      أ١ٞىخُ حطيىخً طىخٗ رى٪ٜ     ٘ ٣طغز٪ٌ حعظشحط٪ـ٪ش ٙلذػش ٣ٙشٝش, ٣ّزِٕ طأٚ٪

٩٣ش٪ش رىزِٕ   ,ؿخرخصحص٦ٕ طـخٝظ ى٨ ا٣ (5.00-4.21)٩َـ ضٜٚ حٕيظشس  (4.4276) حٕلغخر٨ح٤ٕعظ 

 (3.9539)دٝىى٦ ٣عىىظ كغىىخر٨ ٩زٖىىل    أٛ ا( ٤٩٣4ضىىق حٕـىىذ٣ٓ )  (0.65713)٪ىىخس٧  حلاٝلىىشحه حٕٚق

فخدس حٕٞؾش ى٨ كىش٣ط ّظىخد حلاسطزىخط رى٪ٜ     اك٪خٛ ( ٙض٠ٝ٤ٚ ٩ظغٖذ ى٨ رقض حلأ3رخٕغئحٓ ) حٕخخي

ٌ     ٣أحٕٚذٌٍ ٣حٕقٚ٪ىٔ ٣حٕظى٨ ٩ْى٤ٛ ٙىٜ حٕأىقذ       ١ٚ٪ىش رٖنىض   أكىْٔ ٝغىزش    ار /م٪ىش حْٕٚٚىٜ طٞي٪ىز حٕظىذٍ٪

ٙىخ ى٪ٚىخ   أ (0.73095)ؿخرخص فٞذ حٝلشحه حٕٚق٪خس٧ ٦ٕ طـخٝظ ى٨ حصاحٕق٪ٞش ٣ىشحد أٜٙ ٍزٔ  (79%)

عىجٖش حٕٚظقَٖىش رظأىٚ٪٘ ٣طغز٪ىٌ     , ٩ش٥ حٕزىخكؼ٤ٛ رَ٪ىش حلأ  ؿخرخص ٕٖيَشحص حٕغخرَش ٙـظٚقشزَ٪ش حصر٩ظقٌٖ 

ؿٚىخ٨ٕ  ا٣رٖىل   ػ٪ش ٙىٜ ٣ؿ٢ىش ٝؾىش ف٪ٞىش حٕزلىغ,     ؤ٢ٕىخ طى   covid-19حعظشحط٪ـ٪ش ٙشٝش ٕٖظذٍ٪ٌ ىى٨ ؽىٔ   

عىجٖش حٕٚلى٤س   أىشحد حٕق٪ٞىش كى٤ٓ   أ٦ٕ حطيخً طخٗ ر٪ٜ ا٩٣ش٪ش  (4.4267)عجٖش لغخر٨ ٕـٚ٪ـ حلأح٤ٕعظ حٕ

, ٣ٍىىذ طىى٘ حعىىظخذحٗ (%89)٣كىىْٔ ٝغىىزش  (0.34319)ؿخرىىخص فٞىىذ حٝلىىشحه ٙق٪ىىخس٧ ٣طـىىخٝظ ىىى٨ حص

عىىظ حٕلغىىخر٨ َٕٚ٪ىىخط ْٕ٪ىىىشص    )ح٤ٕ (3)ٛ ح٤ٕعىىظ حٕلغىىخر٨ حٕيشضىى٨ ٩غىىخ٧٣     ارىىخىظشحب   tح ظزىىخس  

ّزىش ٙىٜ ح٤ٕعىظ حٕلغىخر٨     أ٢ٝىخ  ا٧ أ٣عىخط حٕلغىخر٪ش حؿظىخصص حلا ظزىخس )    ٛ ؿٚ٪ىـ حلأ ا( ٣طز٪ٜ حٕخٚخع٨

( ٤٩ضىق رٕىِ,   ٣5حٕـىذ٣ٓ )  (0.01)فٞىذ ٙغىظ٥٤ ٙق٩٤ٞىش     كأىخث٪خً ا( حٕىذحٓ  tحٕيشض٨ رذلإىش ح ظزىخس   

 .٣٦ٕ٣رزِٕ ٩ظ٘ ٍز٤ٓ ىشض٪ش حٕزلغ حلأ

 ونىَتٍدت اختبار انفرضٍت الأ (5دذول )ان

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Test 

T 
% 

 %89 41.998 34319. 4.4276 152 حلاعظشحط٪ـ٪ش

Valid N (listwise) 152     
 

 

-٩Covidقظٚذ ٢ٞٙؾ حٕظذٍ٪ٌ فٜ رقذ طغز٪ٌ ط٤ْٖٞؿ٪خ ٣طَٞ٪خص ٙظغ٤سس ىى٨ ؽىٔ    . انفرضٍت انثاٍَت:0

19: 

ٜٙ حَٕغ٘ حٕؼخ٨ٝ ٙىٜ حلاعىظزخٝش    (20-11)عجٖش ٜٙ رخلافظٚخد ف٦ٖ حلأ حٕؼخٝ٪شط٘ ح ظزخس حٕيشض٪ش 

ٓ  ٤ٕCovid-19ؿ٪ىخ ٣طَٞ٪ىخص ٙظغى٤سس ىى٨ ؽىٔ      ١٤ٚ٪ىش طغز٪ىٌ طْٞ  ؤ٣حٕظ٨ طظقٌٖ ر ( ٤٩ضىق  7) ٣حٕـىذ٣

 .ىشحد حٕق٪ٞشأحعظـخرخص 

  



 حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحًٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ 

(94) 

 Covid-19تطبٍك تكُهىخٍا وتمٍُاث يتطىرة فً ظم ( 6اندذول )

 انسؤال ث

يىافك 

 تًاياً
 يحاٌذ يىافك

غٍر 

 يىافك

غٍر 

 يىافك

 تًاياً
انىسط 

 انحسابً

 الاَحراف

 انًعٍاري

Test 

T 

الأهًٍت 

 انُسبٍت

5 4 3 2 1 

٩ظغٖذ طلذ٩ذ ح٤ٝحؿ  11

حٕٚق٤ٖٙخص حٕٚغ٤ٖرش ٜٙ 

فٖٚ٪ش حٕظذٍ٪ٌ ٤ٝ٣ؿ 

حٕظ٤ْٖٞؿ٪خ ٣حٕظي٩٤ضخص 

حٕظ٨ طلظخؿ٢خ ٕٖلأ٤ٓ 

 ف٦ٖ حٕٚق٤ٖٙخص

62 80 9 1  4.3355 .61916 26.593 %87 

40.8% 52.6% 5.9% 0.7%      

حفظٚخد حعظشحط٪ـ٪ش طَٞ٪ش  12

طْٜٚ حٕٚذٌٍ ٜٙ ح٤ٕص٤ٓ 

ح٦ٕ ٍخفذس حٕز٪خٝخص 

حٕخخصش رخٕقٚ٪ٔ ٣ح ز 

ف٪ٞش ٜٙ حٕٚغظٞذحص 

قذ ٣حؿشحء حٕظذٍ٪ٌ فٜ رو

 رشْٔ ٙزخكش

63 71 18   4.2961 .66947 23.868 %87 

41.4% 46.7% 11.8%       

٤ٍس ٣ٙظخٝش حٕز٦ٞ حٕظلظ٪ش  13

 ٕعطأخلاص ْٕع حٕغشى٪ٜ

حٕٚذٌٍ ٣حٕقٚ٪ٔ ٣ٙذ٥ 

ّيخ٩ش ٍذسحص كزْخص 

 حلاطأخٓ

51 83 14 4  4.1908 .70696 20.767 %86 

33.6% 54.6% 9.2% 2.6%      

طلذ٩ذ حٕـ٢خص حٕٚغئ٣ٕش  14

فٜ كٚخ٩ش حٕز٪خٝخص حٕٚخٕ٪ش 

٣ أ٤ص٪ظ٢خ ٕذ٥ 

حٕغشى٪ٜ ٣حٕض٤حرظ 

ح٤ٍٕخث٪ش ٣حٕٚقخ٩٪ش 

حٕظٞؾ٪ٚ٪ش ٙـ ٙعكؾش 

 حٕيـ٤حص ٣حلاعظؼٞخءحص

 ٣طشخ٪أ٢خ

62 67 23   4.2566 .70473 21.983 %85 

40.8% 44.1% 15.1%       

طلذ٩ذ حٕٚغئ٣ٓ فٜ  15

ضٚخٛ ٣ؿ٤د فٖٚ٪ش ٤ٙػَش 

طيأق رخٕظيأ٪ٔ ٙخ٩ـذ 

طٞي٪زٟ ٜٙ حؿشحءحص ى٨ 

 كخٕش  شً  حٕز٪خٝخص

51 87 13 1  4.2368 .62759 24.298 %85 

%33.6 %57.2 %8.6 %7      

حٕظ٤ْٖٞؿ٪خ حٕي٤س٩ش طغخ١٘  16

رخٕظ٤ػ٪ٌ ٣حٕظَخط   حٕأ٤س 

٣طغـ٪ٔ حٕيذ٤٩  ٣حٕظَش٩ش  

٣طلغ٪ٜ حَٕذسس ى٨ حلارعك 

فٜ حٕل٤حدع ٣حٕؾش٣ه 

٤ٕٚؽي٨ ّع حٕغشى٪ٜ 

حٕزقذ٩ٜ فٜ ٤ٍٙـ حٕقٚٔ 

 ٣ص٩خدس ىشي حٕظذس٩ذ

45 85 21 1  4.1382 .69100 20.307 %83 

29.6% 55.9% 13.8% %7      

ٕٚغخفذس حٝشخء  غش  17

ح٤ٕٚؽي٪ٜ حٕز٩ٜ ٕ٪غ٤ح ف٦ٖ 

دسح٩ش ٕقٚٔ فٜ رقذ 

٣حعظخذحٗ ط٤ْٖٞؿ٪خ 

 ٙظغ٤سس

44 98 9 1  4.2171 .57449 26.120 %84 

28.9% 64.5% 5.9% %7      

حْٙخٝ٪ش حلاعظقخٝش  18

رخٕٚظخأأ٪ٜ ح٣ حٕخزشحء 

ٜٙ  عٓ حَٕٚخرعص ٣ٕ٪ظ 

رخٕضش٣س٧ حٛ ٩ظ٘ طٞي٪ز١٘ 

 ّخٙٔ حٕقٖٚ٪ش

44 59 45  4 3.9145 .90579 12.447 %78 

28.9% 38.8% 29.6%  2.6%     

طخي٪و فذب ّٖو حٕظذٍ٪ٌ  19

ٜٙ  عٓ حعظخذحٗ 

حٕظ٤ْٖٞؿ٪خ حٕٚظغ٤سس 

 ٣حؿشحء حٕظذٍ٪ٌ فٜ رقذ

44 80 15  13 4.0197 .85715 14.667 %80 

28.9% 52.6% 9.9%  8.6%     

حؿشحءحص  ءطخي٪و فذ 20

حٕظذٍ٪ٌ ٩ْٜٚ طلذ٩ذ ح٤ٍٕض 

حٕٚغ٤ٖد ح٦ٕ طـٚ٪ـ 

ح٤ٕػخثٌ حٕشٍٚ٪ش حٕيذ٤٩ 

حٕأ٤س ٜٙ  عٓ حعخر٪ـ 

ٍٖ٪ٖش رذلا ٜٙ طخ ز ىظشس 

 حٕظذٍ٪ٌ ىقخٕ٪خص ٤٩ٙ٪ش

37 83 28  4 4.0066 .73238 16.945 %80 

24.3% 54.6% 18.4%  2.6%     

 

 

  



 ٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحً

(95) 

 عرع انبٍاَاث:

دسؿىىض ىىى٨ أعىىجٖش أ( 01ىىىشحد ف٪ٞىىش حٕزلىىغ كى٤ٓ ) أسحء حعىظـخرش  آ( طلٖ٪ىىٔ ٤٩6ضىق حٕـىىذ٣ٓ ) 

ؽ٢ىشص  أ( ٣1ّىزُ حٕـىذ٣ٓ )   ٤ٕCovid-19ؿ٪خ ٣حٕظَٞ٪ىخص حٕٚظغى٤سس ىى٨ ؽىٔ     ٤حلاعظزخٝش رظغز٪ٌ حٕظْٞ

 ط٨:حٕٞظخثؾ ّخ٫

رٖنىض ٝغىزش    ار١ٚ٪ىش  أ( طىئػش رذسؿىش   11ؿخرىش حٕغىئحٓ )  اّخٝض ٣ؿ٢ش ٝؾش حٕيجىش حٕٚشىخسّش ىى٨    

١ٚ٪ىش  أعىجٖش حٕٚـ٤ٚفىش حٕظى٨ طَى٪ظ     أؿخرىخص ّخىىش   اٖى٦ ٝغىزش ٣سدص ضىٜٚ    فأ, كىْٖض  (%87)ؿخرش حص

ِ Covid-19ـ٤ٕؿ٪خ ٣طَٞ٪خص ٙظغ٤سٟ ى٨ حٕؾش٣ه حٕخخصش ر٤طغز٪ٌ طْٞ ١ٞىخُ حطيىخً طىخٗ رى٪ٜ      , ٣ّىزٕ

ٕىى٦ ا٣ (5.00-4.21)٩َىىـ ضىىٜٚ حٕيظىىشس ( 4.3355) ىىىشحد ف٪ٞىىش حٕزلىىغ ٙىىٜ  ىىعٓ ح٤ٕعىىظ  حٕلغىىخر٨  أ

دٝى٦  أٛ ا( ٤٩٣6ضىق حٕـىذ٣ٓ )  ( 0.66947)لاٝلىشحه حٕٚق٪ىخس٧   ؿخرىخص ٩٣شى٪ش رىزِٕ ح   طـخٝظ ى٨ حص

٣ أْٙخٝ٪ىش حلاعىظقخٝش رخٕٚخظأى٪٪ٜ    ا( ٙضى٠ٝ٤ٚ  18حٓ )حٕخىخي  رخٕغىئ  ( 3.9145)٣عظ كغىخر٨ ٩زٖىل    

١ٚ٪ىىش رٖنىىض أكىىْٔ ٝغىىزش  ار ,ظ رخٕضىىش٣س٧ طٞي٪ىىز١٘ ّخٙىىٔ حٕقٖٚ٪ىىشحٕخزىىشحء ٙىىٜ  ىىعٓ حَٕٚىىخرعص ٣ٕىى٪

ٙخ ى٪ٚخ أ. (0.90579) ؿخرخص فٞذ حٝلشحه حٕٚق٪خس٧طـخٝظ ى٨ حص٦ٕ اىشحد حٕق٪ٞش ٣أٜٙ ٍزٔ  (79%)

ح١ٚ٪ىش طغز٪ىٌ   ؤعىجٖش حٕٚظقَٖىش ر  ٛ رَ٪ىش حلأ ا, ٩ش٥ حٕزخكؼ٤ٛ ظٚقشؿخرخص ٕٖيَشحص حٕغخرَش ٙـ٩ظقٌٖ رَ٪ش حص

ػ٪ش ٙىىٜ ٣ؿ٢ىىش ٝؾىىش ف٪ٞىىش  ؤ٢ٕىىخ طىى Covid-19ـىىى٨ حٕؾىىش٣ه حٕخخصىىش رىى  س٤ٕؿ٪ىىخ ٣طَٞ٪ىىخص ٙظغىى٤س٤طْٞ

ىىشحد حٕق٪ٞىش   إٔى٦ حطيىخً رى٪ٜ    ا٩٣شى٪ش  ( 4.1612)عىجٖش   عظ حٕلغخر٨ ٕـٚ٪ـ حلأؿٚخ٨ٕ ح٤ٕا٣رٖل  حٕزلغ,

٣كىىىْٔ ٝغىىىزش ( 0.418309) ؿخرىىىخص فٞىىىذ حٝلىىىشحه ٙق٪ىىىخس٧عىىىجٖش حٕٚلىىى٤س ٣طـىىىخٝظ ىىىى٨ حصأبكىىى٤ٓ 

عىىظ )ح٤ٕ( 3)ٛ ح٤ٕعىىظ حٕلغىىخر٨ حٕيشضىى٨ ٩غىىخ٧٣ ارىىخىظشحب  (t) , ٣ٍىىذ طىى٘ حعىىظخذحٗ ح ظزىىخس(83%)

ّزش أ٢ٝخ ا٧ أ٣عخط حٕلغخر٪ش حؿظخصص حلا ظزخس )ٛ ؿٚ٪ـ حلأا( ٣طز٪ٜ حٕلغخر٨ َٕٚ٪خط ْٕ٪شص حٕخٚخع٨

٣حٕـذ٣ٓ ( 0.01)فٞذ ٙغظ٥٤ ٙق٩٤ٞش   كأخث٪خًاحٕذحٓ ( (tٜٙ ح٤ٕعظ حٕلغخر٨ حٕيشض٨ رذلإش ح ظزخس 

 ., ٣رزِٕ ٩ظ٘ ٍز٤ٓ ىشض٪ش حٕزلغ حٕؼخٝ٪ش٤٩ضق رِٕ (1)

 َتٍدت اختبار انفرضٍت انثاٍَت (7دذول )ان

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Test 

T 
% 

 %83 34.224 41830. 4.1612 152 حٕظَٞ٪خص

Valid N (listwise) 152     
 

 

سكىخدحص حٕلذ٩ؼىش ٕٚقىخ٩٪ش    صىذحسحص ٣حص قىذ طغز٪ىٌ حص  ٩قظٚذ ٙى٢ٞؾ حٕظىذٍ٪ٌ فىٜ رو    . انفرضٍت انثانثت:1

 :Covid-19حٕذ٣ٕ٪ش ٕٖظذٍ٪ٌ ى٨ ؽٔ ٙظن٪شحص 

ٜٙ حَٕغ٘ حٕؼىخ٨ٝ ٙىٜ حلاعىظزخٝش     (30-21)عجٖش ٜٙ ف٦ٖ حلأرخلافظٚخد ٕؼش ط٘ ح ظزخس حٕيشض٪ش حٕؼخ

سكخدحص حٕلذ٩ؼش ٕٚقخ٩٪ش حٕذ٣ٕ٪ىش ٕٖظىذٍ٪ٌ ىى٨ ؽىٔ ٙظن٪ىشحص      صذحسحص ٣حص١ٚ٪ش طغز٪ٌ حصؤحٕظ٨ طظقٌٖ ر

Covid-19 ٓىشحد حٕق٪ٞشأ٤٩ضق حعظـخرخص  (8) ٣حٕـذ٣. 

  



 حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحًٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ 

(96) 

 Covid-19رشاداث انحذٌثت نًعاٌٍر انذونٍت نهتذلٍك فً ظم يتغٍراث طذاراث والإتطبٍك الإ (8اندذول )

 انسؤال ث

يىافك 

 تًاياً
 يحاٌذ يىافك

غٍر 

 يىافك

غٍر 

 يىافك

 تًاياً
انىسط 

 انحسابً

 الاَحراف

 انًعٍاري

Test 

T 

الأهًٍت 

 انُسبٍت

5 4 3 2 1 

طشْ٪ٔ ىش٩ٌ فٚٔ )َٝخرش  21

حٕٚلخعز٪ٜ, ؿٚق٪ش 

 حٕشٍخرش,حٕٚلخعز٪ٜ ,د٤٩حٛ 

حٕـ٢خص رحص حٕقعٍش 

ّض٧ ,ع٤ً ّخٕزِٞ حٕٚش

 ,حٕقشحً ٕع٣سحً حٕٚخٕ٪ش

٣ أحٕٚقخ١ذ ح٢ٕٚٞ٪ش(  

حعظٚشحس فٚٔ حٕيش٩ٌ 

ٕ٪ظيخ٣ب  حٕٚشْٔ عخرَخً

٩٣ظقخ٣ٛ ٙـ حٕٚٞؾٚخص 

حٕذ٣ٕ٪ش حٕٚلخعز٪ش 

٣حٕظذٍ٪َ٪ش ٕضٚخٛ ٝـخف 

ح٢ٕٚٞش ٣طلذ٩غ  غظ 

 ٕعدحسس حٕعصٙش ٣حٕٚخخعش

51 87 13 1  4,2368 .62759 24.298 %85 

33.6% 57.2% 8.6% 0.7%      

حٕٚظخرقش حٕٚغظٚشس ٜٙ  22

ىش٩ٌ حٕقٚٔ حٕٚل٨ٖ ح٦ٕ 

حٕظغ٤سحص ٣حلاسكخدحص 

حٕلذ٩ؼش حٕذ٣ٕ٪ش  ى٨ ٙـخٓ 

حٕٚلخعزش ٣حٕظذٍ٪ٌ 

٣حصذحس طقٖ٪ٚخص 

٣حسكخدحص ح٦ٕ ٙٞيز٧ 

ح٢ٕٚٞش  ّذٕ٪ٔ فٚٔ 

 حسكخد٧

69 75 8   4.4013 .58976 29.294 %88 

54.4% 49.3% 5.3%       

٩ظ٦ٕ٤ ىش٩ٌ حٕقٚٔ حٕٚل٨ٖ  23

٣ضـ  غش فٖٚ٪ش 

ٙذس٣عش طلذد حلا٣ٕ٪خص 

حٕظ٨ ط٤حؿ٢٢خ ح٢ٕٚٞش 

٣طَذ٩٘ َٙظشكخص ٣ٙشخس٩ـ 

 ٕظغ٩٤ش ح٢ٕٚٞش

71 81    4.4671 .50057 36.134 %89 

46.7% 53.3%        

٩ظ٦ٕ٤ ىش٩ٌ حٕقٚٔ ٜٙ  24

 عٓ  حعظخذحٗ كزْش 

حٕقخٕٚ٪ش   حطأخلاص 

حٕظ٤حصٔ حلاىظشحض٨ 

ٙخر٪ٜ حلافضخء ٕظزخدٓ 

حٕٚق٤ٖٙخص ٣حٕخزشحص 

  عٓ ىظشس ح٤ٕرخء

75 66 11   4.4211 .62536 28.016 %88 

49.3% 43.4% 7.2%       

٩ظ٦ٕ٤ ىش٩ٌ حٕقٚٔ طلذ٩ذ  25

حلا٩٤ٕ٣خص حلاعظشحط٪ـ٪ش 

٢ٕٚٞش حٕظ٨ طظغٖز٢خ حٕز٪جش 

حٕـذ٩ذس ٣ٙخ٩ـذ حٕظشّ٪ض 

 ٣ٙخ٩ـذ طخبؿٖ٪شفٖ٪ش 

60 86 6   4.3553 .55681 30.008 %87 

39.5% 56.6% 3.9%       

٩ظ٦ٕ٤ ىش٩ٌ حٕقٚٔ طلذ٩ذ  26

حٕقعٍش ر٪ٜ حلاػخس حٕغٖز٪ش 

ٕـخثلش ٣ضقو حلاٍظأخد 

٣حٕق٤حٙٔ حلا ش٥ ف٦ٖ 

حٕٚغظ٥٤ حَٕأ٪ش 

٣حٕٚغظ٥٤ حٕغ٩٤ٔ حلاٙذ 

٣حٝقْخع٢خ ف٦ٖ  طغ٤س 

 ح٢ٕٚٞش

58 72 18 4  4.2105 .75144 19.861 %84 

38.2% 47.4% 11.8% 2.6%      

طقخ٣ٛ ىش٩ٌ حٕقٚٔ ٙـ  27

حدحسس حلاصٙش حٕٚلٖ٪ش ف٦ٖ 

ٙغظ٥٤ حٕزٖذ ٣طَذ٩٘ حٕذف٘ 

ح٤ٖٕؿغظ٨ ح٣ حٕلأ٤ٓ 

ف٦ٖ ٙق٤ٖٙخص ٙلذػش 

٣رشْٔ ٙغظٚش ٕععظيخدس 

ى٨ طلذ٩غ حعظشحط٪ـ٪خص 

 ح٢ٕٚٞش

32 97 21 2  4.0461 .63391 20.345 %81 

21.1% 63.8% 13.8% 1.3%      

٩َـ ف٦ٖ ىش٩ٌ حٕقٚٔ  28

حٕذ٣س حٕشث٪غ٨ ٕٚغخفذس 

ٙغظي٪ذ٧ ح٢ٕٚٞش ى٨ ٣ٍض 

ح٤ٕرخء ٣حٛ ٤ْ٩ٛ ٙغظقذح 

٤ٕٚحؿ٢ش ح٩ش حصٙخص ح٣ 

 ع٤حسة ٙغظَزٖ٪ش

55 80 15 2  4.2368 .67830 22.481 %85 

36.2% 52.6% 9.9% 1.3%      



 ٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحً

(91) 

 انسؤال ث
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 يىافك

غٍر 
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 الاَحراف

 انًعٍاري
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T 

الأهًٍت 

 انُسبٍت

5 4 3 2 1 

٩ظ٦ٕ٤ ىش٩ٌ حٕقٚٔ ٣ضـ  29

 غش ع٤حسة ٍخرٖش 

ٕذ٤ٚ٩ٙ٪ش ٣ٙظقذدس 

حلامشحب ٣ٙظْ٪يش لاب٧ 

 حكذحع ح٣ حصٙخص ٙغظَٖز٪ش

33 93 22 4  3.9934 .77628 15.778 %80 

21.7% 61.2% 14.5% %2.6      

٩َـ ف٦ٖ ىش٩ٌ حٕقٚٔ  30

حٕذ٣س حٕشث٪غ٨ ى٨ 

ٙشحؿقش  غش حٕغ٤حسة 

ع٩٤ٞخ ٣ف٦ٖ حلأٍ ٙشس 

٣حكذس ٣حؿشحء حٕظلذ٩ؼخص 

 حٕعصٙش

46 89 13 4  4.1645 .68517 20.953 %83 

30.3% 58.6% 8.6 2.6      

 

 

 :عرع انبٍاَاث

دسؿىىض ىىى٨ أعىىجٖش أ( 10ىىىشحد ف٪ٞىىش حٕزلىىغ كىى٤ٓ )أسحء حعىىظـخرش آ( طلٖ٪ىىٔ ٤٩8ضىىق حٕـىىذ٣ٓ )

٣ّىزُ حٕـىذ٣ٓ    Covid-19ّ٪ذ حٕذ٣ٕ٪ش حٕٚٞؾٚىش ٢ٕٚٞىش ىى٨ ؽىٔ     ٙقخ٩٪ش حٕظذٍ٪ٌ ٣حٕظؤرظغز٪ٌ حلاعظزخٝش 

 ط٨:ّخ٫ؽ٢شص حٕٞظخثؾ أ (9)

رٖنىض ٝغىزش    ار١ٚ٪ىش  أطىئػش رذسؿىش    (23حٕغىئحٓ ) ؿخرىش  اّخٝض ٣ؿ٢ش ٝؾش حٕيجىش حٕٚشىخسّش ىى٨    

ٛ أ ١ٚ٪ىش أعجٖش حٕٚـ٤ٚفش حٕظى٨ طَى٪ظ   أؿخرخص ّخىش اف٦ٖ ٝغزش ٣سدص ضٜٚ أ, كْٖض (%89)ؿخرش حص

٩٘ ٣ٕ٪ىخص حٕظى٨ ط٤حؿ٢٢ىخ ح٢ٕٚٞىش ٣طَىذ     ٩ظ٦ٕ٤ ىش٩ٌ حٕقٚٔ حٕٚل٨ٖ ٣ضىـ  غىش فٖٚ٪ىش ٙذس٣عىش طلىذد حلأ     

ىىىشحد ف٪ٞىىش أ١ٞىىخُ حطيىىخً طىىخٗ رىى٪ٜ  , ٣ّىىزCovid-19ِٕ ىىى٨ ؽىىٔ َٙظشكىىخص ٣ٙشىىخس٩ـ ٕظغىى٩٤ش ح٢ٕٚٞىىش

ٕىى٦ طـىىخٝظ ىىى٨ ا٣ (5.00-4.21)٩َىىـ ضىىٜٚ حٕيظىىشس  (4.4671) حٕزلىىغ ٙىىٜ  ىىعٓ ح٤ٕعىىظ  حٕلغىىخر٨ 

د٦ٝ ٣عظ كغخر٨ أٛ ا (9). ٤٩٣ضق حٕـذ٣ٓ (0.50057)ؿخرخص ٩٣ش٪ش رزِٕ حلاٝلشحه حٕٚق٪خس٧ حص

ٙضىى٠ٝ٤ٚ ٩ظىى٦ٕ٤ ىش٩ىىٌ حٕقٚىىٔ ٣ضىىـ  غىىش عىى٤حسة ٍخرٖىىش      (29رخٕغىىئحٓ )حٕخىىخي  (3.9934)٩زٖىىل 

١ٚ٪ىىش رٖنىىض أكىىْٔ ٝغىىزش ار  ,صٙىىخص ٙغىىظَٖز٪شأ٣ أكىىذحع أ٧ مىىشحب ٣ٙظْ٪يىىش لإٔذ٤ٚ٩ٙ٪ىىش ٣ٙظقىىذدس حلأ

ٙخ ى٪ٚخ أ. (0.77628) ؿخرخص فٞذ حٝلشحه حٕٚق٪خس٦ٕ٧ طـخٝظ ى٨ حصاىشحد حٕق٪ٞش ٣أٜٙ ٍزٔ  (80%)

غز٪ىٌ  ١ٚ٪ىش رظ ؤرعجٖش حٕٚظقَٖىش  رَ٪ش حلأٛ ا, ٩ش٥ حٕزخكؼ٤ٛ ؿخرخص ٕٖيَشحص حٕغخرَش ٙـظٚقشحص زَ٪شر٩ظقٌٖ 

ٔ      ؤٙقخ٩٪ش حٕظىذٍ٪ٌ ٣حٕظ  ػ٪ش ٙىٜ ٣ؿ٢ىش ٝؾىش ف٪ٞىش     ؤ٢ٕىخ طى   covid-19 ّ٪ىذ حٕذ٣ٕ٪ىش حٕٚٞؾٚىش ٢ٕٚٞىش ىى٨ ؽى

ىشحد حٕق٪ٞىش  أر٪ٜ طخٗ ٦ٕ حطيخً ا٩٣ش٪ش  (4.2533)عجٖش ؿٚخ٨ٕ ح٤ٕعظ حٕلغخر٨ ٕـٚ٪ـ حلأا٣رٖل  حٕزلغ,

, (%85)ٝغىزش  ٣كىْٔ  ( 0.40590) ؿخرخص فٞذ حٝلشحه ٙق٪ىخس٧ عجٖش حٕٚل٤س ٣طـخٝظ ى٨ حصأك٤ٓ 

عىىظ حٕلغىىخر٨ )ح٤ٕ( 3)ٛ ح٤ٕعىىظ حٕلغىىخر٨ حٕيشضىى٨ ٩غىىخ٧٣  ارىىخىظشحب  (t)٣ٍىىذ طىى٘ حعىىظخذحٗ ح ظزىىخس  

زىىش ٙىىٜ ّأ٢ٝىىخ ا٧ أ٣عىىخط حٕلغىىخر٪ش حؿظىىخصص حلا ظزىىخس )ٛ ؿٚ٪ىىـ حلأا( ٣طزىى٪ٜ َٕٚ٪ىىخط ْٕ٪ىىشص حٕخٚخعىى٨

٣حٕـىذ٣ٓ   .(0.01) فٞىذ ٙغىظ٥٤ ٙق٩٤ٞىش    كأىخث٪خً احٕىذحٓ  (( (tح٤ٕعظ حٕلغخر٨ حٕيشض٨ رذلإش ح ظزىخس  

 حٕؼخٕؼش. , ٣رزِٕ ٩ظ٘ ٍز٤ٓ ىشض٪ش حٕزلغ٤٩ضق رِٕ (9)

 َتائح اختبار انفرضٍت انثانثت (9دذول )ان

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Test 

T 
% 

 %85 38.067 40590. 4.2533 152 حٕٚقخ٩٪ش

Valid N (listwise) 152     
 

 



 حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحًٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ 

(91) 

ّؼىش ٙىٜ ْٙخطىذ    أقىذ رشىْٔ   طشمذ كشّخص حٕظىذٍ٪ٌ طغز٪ىٌ ٙى٢ٞؾ حٕظىذٍ٪ٌ فىٜ رو      . انفرضٍت انرابعت:2

 :حٕظذٍ٪ٌ

قذ ٣َٙخسٝظ٠ ى٨ ح ظزخس حٕيشض٪ش حٕشحرقش حٕظ٨ طخص طغز٪ٌ ٢ٞٙؾ حٕظذٍ٪ٌ فٜ رو٩خص ٙخ ى٪ٚخ أ

 ( ٩ظضىق ى٪ٚىخ ٩خىص حٕٚشطْىض    10)  عٓ حٕـذ٣ٓر٪ٜ كشّخص حٕظذٍ٪ٌ ٣ْٙخطذ حٕظذٍ٪ٌ ٜٙ  حٕظغز٪ٌ ٙخ

فٞىذ   (%84)ؿخرش ٙىٜ ٍزىٔ حٕشىشّخص    : طأٚ٪٘ ٣طغز٪ٌ حعظشحط٪ـ٪ش ٙلذػش ٣ٙشٝش رٖنض ٝغزش حص٣ٓحلأ

ؿخرىخص فٞىذ حٝلىشحه    ٕى٦ طـىخٝظ ىى٨ حص   اىشحد حٕق٪ٞش ٣أ٦ٕ حطيخً ر٪ٜ ا٩٣ش٪ش ( 4.1960)٣عظ كغخر٨ 

٩٣شىى٪ش ( 4.1638), فٞىىذ ٣عىىظ كغىىخر٨  (%83)ٙىىخ حْٕٚخطىىذ كىىْٖض حٕٞغىىزش  أ, (0.46141)ٙق٪ىىخس٧ 

٣حٕىز٧  ( 0.31690)ؿخرىخص فٞىذ حٝلىشحه ٙق٪ىخس٧     ىىشحد حٕق٪ٞىش ٣طـىخٝظ ىى٨ حص    إٔى٦ حطيىخً رى٪ٜ    ارزِٕ 

٤ٕؿ٪ىخ حٕٚظغى٤سس رٖنىض    ٤: حٕظَٞ٪ىخص ٣حٕظْٞ حٕؼىخ٨ٝ  ٩خىص حٕٚشطْىض   ٙىخ ٙىخ  , أؿخرىخص ٤٩ضق طـخٝظ ىى٨ حص 

ىىشحد حٕق٪ٞىش   أحٕىز٧ ٤٩ضىق حطيىخً رى٪ٜ     ( 4.1600)فٞذ ٣عىظ كغىخر٨    (%83)حٕٞغزش ٕششّخص حٕظذٍ٪ٌ 

ىشحد حٕق٪ٞش فٞىذ  أ٣حطيخً ( %83)٣حْٕٚخطذ ( 0.43012)ؿخرخص فٞذ حٝلشحه ٙق٪خس٧ ٣طـخٝظ ى٨ حص

ٙىىخ أ. (0.41767)ؿخرىىخص ٙىىٜ  ىىعٓ حلاٝلىىشحه حٕٚق٪ىىخس٧ ٣طـىىخٝظ ىىى٨ حص( 4.1614)٣عىىظ كغىىخر٨ 

عىجٖش حٕٚلى٤س ٕشىشّخص    أؿٚخ٨ٕ حٕٞغزش ص ّ٪ذ حٕذ٣ٕ٪ش رٖنضؤ ٪ش: طغز٪ٌ ٙقخ٩٪ش حٕظذٍ٪ٌ ٣حٕظحٕٚشطْض حلأ

عجٖش حٕقٚى٤د ٣طـىخٝظ   ٕلأ( 4.300)ىشحد حٕق٪ٞش فٞذ ٣عظ كغخر٨ أ٦ٕ حطيخً طخٗ ر٪ٜ ا٣ (%86)حٕظذٍ٪ٌ 

عىجٖش  أؿٚىخ٨ٕ  اؿخرىش فٖى٦   ر٪ٞٚخ رٖنىض ٝغىزش حص   .(0.43108)ٛ حلاٝلشحه حٕٚق٪خس٧ أ , ارؿخرخصى٨ حص

( 4.2441)ىىىشحد حٕق٪ٞىىش فٞىىذ ٣عىىظ كغىىخر٨ أٗ رىى٪ٜ ٕىى٦ حطيىىخً طىىخا٣ (%85)حٕٚلىى٤س ٙىىٜ ٍزىىٔ حْٕٚخطىىذ 

رى٪ٜ   . ٣رشىْٔ فىخٗ ١ٞىخُ حطيىخً ٙىخ     (0.40191)ؿخرخص ٜٙ  عٓ حلاٝلشحه حٕٚق٪ىخس٧  ٣طـخٝظ ى٨ حص

 ٤٩ضق رِٕ. (10ـذ٣ٓ )ح٣ٕكشّخص حٕظذٍ٪ٌ ٣حْٕٚخطذ ى٨ حٕظغز٪ٌ 

 ويكاتب انتذلٍك شركاث انتذلٍك( يمارَت بٍٍ 10)دذول ان

 (n=25) شركاث انتذلٍك (n=127يكاتب انتذلٍك )

 انًحاور
% 

Std. 

Deviation 
Mean % 

Std. 

Deviation 
Mean 

 ٚقخ٩٪شحٕ 4.300 43108. 86% 4.2441 40191. 85%

 حلاعظشحط٪ـ٪ش 4.196 46141. 84% 4.1638 31690. 83%

 حٕظَٞ٪خص 4.160 43012. 83% 4.1614 41767. 83%

 حصؿٚخ٨ٕ 4.22 4408. 84% 4.19 3788. 84%
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ٜٙ  عٓ طلٖ٪ٔ حٕز٪جش حٕٚلٖ٪ش حٕٚظٚؼٖش كشّخص حٕظذٍ٪ٌ ٣ْٙخطىذ حٕظىذٍ٪ٌ ١ٞىخُ طَزىٔ ٣حطيىخً رشىْٔ        .0

, رٚشطْضحطى٠ حٕؼعػىش )حلاعىظشحط٪ـ٪ش   قىذ  فخٗ ى٨ طغز٪ٌ ح٢ٕٞٚؾ حٕلذ٩غ ٕظذٍ٪ٌ حٕٚظٚؼٔ رخٕظذٍ٪ٌ فىٜ رو 

, حٕٚقخ٩٪ش حٕظذٍ٪ٌ ٣حٕظخبّ٪ىذ حٕذ٣ٕ٪ىش ٣حٕظغى٤سحص حٕظى٨ كىذػض      ٣حٕظ٤ْٖٞؿ٪خ حٕٚظغ٤سسخص حٕلذ٩ؼش حٕظَٞ٪

 .ريقٔ حٕـخثلش(

قىىذ ىىى٨ ؽىىٔ حٕؾىىش٣ه حلافظ٪خد٩ىىش رشىىْٔ ٙغىىخٝذ ٙىىـ حٕظىىذٍ٪ٌ     ْٙخٝ٪ىىش حفظٚىىخد ٙىى٢ٞؾ حٕظىىذٍ٪ٌ فىىٜ رو  ا .9

ٜ حلافظ٪خد٧ ٙـ طلذ٩ذ حٕٚـخلاص ح٤ٕحؿذ حعظخذحٙش ٣ىٌ ٙلذدحص ٣كش٣ط ٩ظزق٢خ حٕٚذٌٍ صخدسس ٙ

 .ؿ٢خص ٢ٙٞ٪ش



 ٙظغٖزخص طغز٪ٌ حٕظذٍ٪ٌ فٜ روقذ: دسحعش حعظغعف٪ش ٫سحء ف٪ٞش ٜٙ ٙشحٍز٨ حٕلغخرخص حٕٚـخص٩ٜ ى٨ حٕقشحً

(99) 

ضقو د٣س حٕـ٢خص ح٢ٕٚٞ٪ش حٕٚٞؾٚش ٢ٕٚٞىش ٣فىذٗ ح١ظٚخ٢ٙىخ رخصىذحس حلاسكىخدحص ٣حٕظقٖ٪ٚىخص حٕظى٨         .3

كْخٗ ح٢ٕٚٞ٪ش ى٨ ؽٔ ح٤ٕضـ ح٤ٕرخ٨ٝ حٕز٧ ٩ق٪ش ى٪٠ صذحس حلأاط٤ؿ٠ فٚٔ حٕٚذٍَ٪ٜ ٣طغخفذ١٘ ى٨ 

 .حٕزٖذ

٣ أ١ىى٨ ٙظغٖزخط٢ىىخ  ٣ٙىىخص ح٢ٕٚٞ٪ىىش رٚقشىىىش حلاطـخ١ىىخص حٕلذ٩ؼىىش ٕظىىذٍ٪ٌ ٣ ٍٖىىش ح١ظٚىىخٗ حٕـ٢ىىخأضىىقو  .4

 .حٕٚلذدحص حٕظ٨ طٚٞـ ح٣طَو كخؿض ى٨ طغز٪ٌ حٕٚٞخ١ؾ حٕلذ٩ؼش

ػخس حٕغٖز٪ش حٕٞخطـش ٜٙ ح٤ٕرخء حٕظ٨ طىٞقْظ فٖى٦ ح٢ٕٚٞىش رشىْٔ     ٩ظغٖذ ٜٙ حٕـ٢خص ح٢ٕٚٞ٪ش طلذ٩ذ ح٫ .5

 . خي ٣حلاٍظأخد حٕقشح٨ٍ رشْٔ فخٗ
 

 :انتىطٍاث 1-0

ٍخ٨ٝ٤ٝ ٩ظضٜٚ حسكخدحص ٣ط٤ؿ٪٢خص طأذس ٜٙ عخسفٚٔ اٛ حفظٚخد ح٢ٕٞٚؾ حٕلذ٩غ ٩ظغٖذ ٣ضـ ا .0

ٙىٜ حٕـ٤حٝىذ حَٕخ٤ٝٝ٪ىش ٕٚىذٌٍ ٙىٜ       دحء ح٢ٕٚٞى٨ ٙىٜ ؿ٢ىش ٩٣قىذ ٢ٙٚىخً     ؿ٢خص ٢ٙٞ٪ش ٕضٚخٛ ؿ٤دس حلأ

 . ش٥أؿ٢ش 

 ر٢ىخ  فىخدس حٕٞؾىش  اّؼش ٤ٙ٣حّزش ٜٙ حٕـ٢خص ح٢ٕٚٞ٪ش رخلاصىذحسحص حٕلذ٩ؼىش حٕذ٣ٕ٪ىش ٕٖظىذٍ٪ٌ ٣    أح١ظٚخٗ  .9

 .ز٪جش حٕقشحٍ٪ش٣طْ٪ي٢خ ٣رشْٔ ٩ظعث٘ ٙـ ٙظغٖزخص حٕ

ٕى٦ حفظٚىخد طَٞ٪ىخص كذ٩ؼىش ٣ط٤ْٖٞؿ٪ىخ ٙظغى٤سس ٙٚىخ        ا٩ظغٖذ ١زح ح٤ٕٞؿ ٙىٜ حٕٚى٢ٞؾ حٕلىذ٩غ ٕٖظىذٍ٪ٌ      .3

 .٩ظغٖذ طغ٩٤ش ح٢ٕٚخسحص ٣ٙقخسه حٕٚذٌٍ ى٨ ١زح حٕٚـخٓ

ؿىشحء طقىذ٩عص رٚىخ ٩ىظعث٘ ٙىـ      ا٦ٕ دسحعش ٣ٙٞخٍشش ٙغئ٣ٕ٪ش حٕٚىذٌٍ ٣ ا٩ظغٖذ ٜٙ حٕـ٢خص ح٢ٕٚٞ٪ش  .4

 .حٕلذ٩ؼش ٕٖظذٍ٪ٌٙظغٖزخص حٕٚٞخ١ؾ 

ْٙىخٛ حٕٚىذٌٍ حفظٚىخد    ب٣ٍىخص حٕظى٨ ر  ٛ طلىذد حٕؾىش٣ه ٣حلأ  أٜٙ حٕضش٣س٧ ف٦ٖ حٕٚٞؾٚخص ح٢ٕٚٞ٪ىش   .5

ح حٕٚى٢ٞؾ ٩شىْٔ ٙى٢ٞؾ    ٛ ١ىز اعظ حٕظ٨ طٞؾ٘ حٕقٚٔ رخفظزخس ح٤َٕحفذ ٣حلأفٜ  ىضعً, ح٢ٕٞٚؾ حٕلذ٩غ

 .ٙغخٝذ ٕٚذٌٍ ى٨ حٕؾش٣ه حٕغز٪قش
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