
 

 77 

 .2010( 4( عدد )2بحوث السوق وحماية المستهلك مجلد )المجلة العراقية ل

 

  تصميم وتنفيذ نظام تطبيقي مخزني لتنظيم البيانات الخاصة بالمطاعم
     

 
 جان سيريل فضل الله جرجي

المستهلك  وحماية السوق  بحوث مركز  

 

 
 الخلاصة

 

لبناء قاعدة بيانات علائقية للحاسبة الشخصيية  حييث تيم تصيميم نظيام يسعى البحث      
ات المخزنيية يوفر للمستفيد إمكانية تعريف الهيكل العام لقاعيدة البيانيات الخاصية بالمعلومي

جيراء المعالايات المطلو ية و ليك مي  عيلاف تعرييف لسيماء الحقيوف في المطاعم  ومي  ميم إ
لمفاتيح  كميا ييوفر النظيام إمكانيية لوتحديد لنواعها وسعتها وطبيعتها م  حيث استخدامها 

إضييافة واسييترجاح وتحييديث السييالات عنييد الطلييظ وعيي  طرييين نظييام تفيياعلي مبنييي علييى 
وقد اسيتخدم  ببيارات ومفيا يم بسييطة ومةلوفية لتسيهيل عمليية    لسلوب قوائم الاعتيارات

 استيعاب المستفيد وتفاعله مع النظام بالشكل المطلوب.
 
 

 المحور الأوف 
 منهاية البحث 

 
 لولا  المقدمة:

شههت ا سنوهه اسا سة اههيا سملحهه ل  اسههاا  ههح سبهه ا سك سنس بههص ا س ن  ي   هه    هها ا 
ع  هه   سنس بههص ا سنةا هه     هها ا   لهه   هه  ختههة خت عهه ا  ا ااهه      هه   ملحهه ل سنههاعح 

إن هذه سنزي لا سب اجتت إح ه ل بهتة ج ةه ا  ،سنع ك  أهم   سنمعاا  ا  ح     ا سنس  ا ك   
ناههزن  سبهه يج ع   ع ن هه  سنت   هه ا  مهه  للر إنههع  تاهها    ماعهه   هه  سةبهه   سنماهه     سن ههح 

 .(3) عي ت  ماتاك خ ع ا سنت    ا
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حاث ب ع  ظتا  ل ظم  إلس ا خاسعه  سنت   ه ا عاهع حهة  عهلا  ةهنظا سة ظمه  سن تت   ه   
 ق  خااهت ل ظمه  إلس ا خاسعه  سنت   ه ا  ه  سن  يس يه ،   هذن   ،سن قاا ح  سن ح  ع م  عاع سنماا ا

للا إنهع سن قااههة  هه  عما ه ا سن سهه ةث سن ههح ح هل إجيسيههه  عاههع سنت   ه ا سنمنههي ا  خااههت  هه  
 و ح  سنازن سنمو غا  نازن سنت    ا، كم  لبتمت هذه سة ظمه   هح سنساه ا عاهع سنت   ه ا، 
 لكهههه ا عاههههع إجههههيسلسا سنساهههه ا عاههههع ل   هههه     الهههه   سنت   هههه ا، كمهههه   اقههههت  اعهههه   هههه  

ههذس   ع تهي سبه قظن    ،س ب قظن   با  سنت    ا  سنتيس ج سن تت     سن هح  وه ا ك ههذه سنت   ه ا
 .(4) سنت    ا  سح ا    سةه سف سنيئ و   سن ح للا إنع ظتا   اتاك خاسع  سنت    ا

 خهه  بهه لا  ظهه  إلس ا خاسعهه  سنت   هه ا      ةهه   ن س ةهه  س  هه ها   ههي  يا    نماهها        
 سنت    ا   عق  سن تت ق ا  هم : نصعضت  نماسجت   ما ح  

.   ع سنمعاا  ا  ص شيا  ست   هيف سنموه اا  ل ن سنس جه  إنهع لحه   عي ه   ا ه ئ  1
 لس ة سنس بص .

. إح هههه ل سنساهههها  سنا لهههه    ن تت قهههه ا سنما ااهههه  ل ن سن ايههههة  ههههح  ةهههه كة   ههههي   م اههههة 2
 سنت    ا لس ة سنس بص .

  ع مههه   اوههها  س لس ا عاهههع سنمهههيهظا  س  ن   ههه ا سن هههح  م ا تههه  س لس ا سنموهههي ن      
اسعههه  سنت   ههه ا خ  شههه  لن سن تاهههع  سههها  تهههايي  ظههه  سنعمهههة  ةجهههيسلس ت  سن تت   ههه    بههه ا سك 

  تايتت    ق بي   ج حع      ً  نتت ع  سنعمهة  سن ةه ا سنهذق  قهاك  هن سنم ظمه     ته  إلس ا 
 سنمت ع .

 هذه سنعما   ب سقق خاسع  ع ة ا نمق ك سنا  ه   سنموه تا . إإ إن سنوه تيا  سنيخ  ه      
عاهههع   مهههة سنعما ههه ا  ههه   هههظ  خ عههه ا سنت   ههه ا بههه قاة   ههه ن   سنعمهههة    ن ههه نح بههه االا 

 كذن  ب عيض ب    ا  تم  نمق ك سنا    ع   سخع   ت ع   ،سنوعي سن ت ئح ناا    سنمق   
،  يمنهه  س لس ا  هه  س اهه إ سنقههيس   سناجصهه اسنمههاسل سنغذسئ هه  سن س اهه   ههح عما هه  لعهه سل سة صهه   

 سنم  بل  ح سناخت سنم  بل.
 :مانيا: لهمية البحث

حعههه  سبههه ا سك سنس بهههص  س ن  ي   ههه   ههه  سةبههه نال سنمتمههه  سن هههح  عمهههة عاهههع ح هههي      
سةعم    سة ةت  سن ح حمن  لن  قهاك بته  لحه    ظمه  ل    ةهأا بهاسل ك  هت لهغايا لك كتاهيا 
  عهه  لحضهه   بههاا  ن  هه   سةلسل،   م هه   ت  تهه  لحضههً  إنههع سنيخ  هه   س اهه إ سنقههيس سا سنم عاقهه  

   نت خ   س    ج  سنمت ع ا  سن   ن   سنمص شيا  ياي سنمص شيا.
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 سنوهه تيا عاههع سنعما هه ا س    ج هه    تاههل  جههال  مههاإج ن   هه  سنعما هه ا سن ههح  قههاك     
بتهه  سنم ظمهه  ب خهه     هه   بهه  ك  هه  سن غههيسا سن ههح حمنهه  لن   وههين   يجمهه  إنهه  إنههع ب   هه ا 
حمنهه  إل  نتهه    ههق خ عهه ا ب   هه ا   وهه    ههع  ت عهه   ح هه  سنعمههة   هه   ههظ  إنهه   وهه ت ع 
س لس ا  سااهههة سنت   ههه ا   عي ههه  سناي خههه ا  س  سيس ههه ا سن هههح حمنههه  لن  سههه   نغهههيض س اههه إ 

 سنقيس سا  س جيسلسا سن   ع  نمع ن  ت .
 

 :مالثا: لهداف البحث

  يت ف سنصسث إنع    حأ ح:
ة   بل  ع   تاص ا سنمتعه    م  ب  ل خ ع ا ب    ا عظئ    ناس بص  سنةا    ❖

 .    تصخ   ازن   ت ع ا
 وهههتاة إجهههيسلسا سن عهههيف عاهههع   ييههه ا سنعمهههة سناههها ح   نمتههه ع   ههه   هههظ   ❖

سل هه   سنت   هه ا سنههع خ عههه ا سنمعاا هه ا  سجههيسل سن سههه ة  ا سنمتاا هه  عاههع  اههه  
 سنت    ا.

سنمتمه   إنه   ه   هظ  سن قه  يي سن هح ح ه  ه  حمن  س لس ا    س اه إ سنقهيس سا  ❖
 .سن ظ ك سنع سنمو اا ة   سن ح  ا   اا ا سنما من  سن ةان  سنمت ع ا

 

 المحور الثاني
 الاانظ النظري 

 (:5* مفهوم قاعدة البيانات)
حوهههعع ههههذس سنماتهههاك إنهههع سن أكاههه  عاهههع لهم ههه  سن ظهههيا سنمةههه يك   سنم    اههه  نات   ههه ا 
  عييهه   ا اههع سنع  لههي  سنعظخهه ا سنم ت  هه  سن ههح  ههي ب سنت   هه ا  ههع  عضههت   عاهه سً عهه  
سنت  كهههة سناز  ههه   لبههه نال سنس ههها  عاهههع سنمعاا ههه ا  ههه  سنساقههه ا سنماجهههالا عاهههع لجتهههزا 
سناهههزن سن   ايههه ، كمههه  حوهههعع إنهههع  ههها اي حييههه  سنالههها  إنهههع سنت   ههه ا  هههح  تههه   سنس جههه  

 سنمة يك  إنع سنمعاا  ا لس ة سن  ظ  . 
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 * تعريف قاعدة البيانات:
 عيف خ ع ا سنت    ا عاع إ ت    ماع       ا     سنساق ا  سن ه س    سنم  ته ا 
 سنقاسئ   يايه        كة سنت    ا سنمي صت   عضت  بصعلا  ةنة حوهم   اهزن سنمعاا ه ا 

 .(1)   أخة   يس   من 
 هههي صب سنت   ههه ا بههه س ة سنق عههه ا  ةهههنة  ههه ظ  حضهههم  سنالههها  إنهههع ك  ههه  سنت   ههه ا 
سنمي صتهه   عظخهه ا   ت  هه   عي هه   يمنهه  لحضههً  إ هه    ع  لههي ب    هه   عظخهه ا   ت  هه  
ج ة ا ن ات   س ب ا س  ا  سن تت ق ا سن  ة ا  إن   أخة  أثاي  من  عاع سنت  كة سنت    ه  

 .(2) سنس ن    سنتيس ج سن تت     سنمع ا  وصق ً 
إن   ههههم   خ عهههه ا سنت   هههه ا ههههها سةبههههاان سنههههذق حعتههههح سنالههههع سن   ههههة ناق عهههه ا 
ك نعظخه ا بها  سة هاسع سنما ااه  نات   ه ا  كهذن  سن  هم   سناازيه  ق نات   ه ا عاهع سنس بههص  

 س ن  ي    .
 * نظام إدارة قواعد البيانات:  

 ع تهههي خ عهههه ا سنت   هههه ا  ظ  ههههً   عقهههه سً حعمههههة عاههههع حاهههه  سنمعاا هههه ا  يهههها ي بههههتان  
إن بي ه  ج  صوهب  لس ا خ عه ا ب   ه ا حمنه  إن ة ضهم  عما ه ا  ،سنالا  نت   سبه عم نت 

     سنماا ا   زن سنمعاا  ا  ع سنق  ا عاع  ع ةات     و قت .
( هها   ماعه  سنتي   ه ا سن هح  وه ع   هح DBMSإن  ظ ك إلس ا خ ع ا سنت   ه ا )

 لع     ل    ظ      كة سنعظخه ا  مه  ةه ظلك   ت عه  س به ا س  ا ناق عه ا كمه    هانع 
هههذه سنتي   هه ا  ع ن هه  إجههيسلسا سنالهها  إنههع سنت   هه ا  سنوهه تيا عاههع عما هه ا س لس هه  
 س بهه يج ع نت   هه ا سنق عهه ا ل  لق جههزل   تهه  إنههع ج  ههل  هها اي سنسم حهه  سنمتاا هه   سنساهه ا 

 .(7) عاع بيي   بظ    ل   سنت    ا
 :عواص ومميزات قاعدة البيانات* 

نماتاك خ ع ا سنت    ا  ل ظمه  للس  ت  ع ل    سنمماهزسا  سناهاسي حمنه   اا  هت  
 :(7)  م   ح  ح

 .سنو تيا عاع سن  يس  .4. بظ    س و   سنت    ا .3. س  ص ا سنت    ا .2.  سنت    ا .1
 .س ب او  سا سلآ    .7. سنالا  سنم ع ل  سنم زس   نات    ا .6. سن    ة سنت   ح .5
خ عهه ا سنت   هه ا  سجتهه   .11. سنوهه تيا سنميكزيهه  .10. ه ههيا سنت   هه ا. 9. سنت   هه ا ل   هه  .8

 نام  ح  سنمو قتة.
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 المحور الثالث 
 الاانظ العملي

 :لولا: العوامل التي اعتمد عليها تصميم النظام

ةههها ي سن ظههه ك سنم هههم  خ با ههه  ب ههه ل  اهههع خ عههه ا ب   ههه ا  لس ا    ظههه    اهههزن ةحههه  
سنميس ق سنو  ح   ) تع (، حاث ةا ي إ ن     إ ه     حهذف  سبه يج ع سنت   ه ا ع ه  سنتاهل 

  ع   ييق  ظ ك  ا عاح  ت ح عاع لباان خاسئ  س      سا.
 عهههه سل بههههيس ج سن ظهههه ك حاههههث   ماههههز ب م ااتهههه  ن م ههههع  FoxPro  هههه  سبهههه ا سك نغهههه   

   تاص ا خاسع  سنت    ا    حاث ك ف     ظ   سنماا ا  سب يج ع سنمعاا  ا.
 تصميم النظام -

 ( ةا   إن :1، سنةنة)   سع م ل سنت نا   س      ح   م      ااذ سن ظ ك  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   م   سن ظ ك

إدعاف  
 مخزني 

لعراج   استفسارات التعديلات 
 مخزني 

 الخروج م  النظام

 سل     اسل سنع سنمازمن 

 خاسئ  سنمت ع اسل    

 خاسئ  لةان سل    

 إل     اسل سنع سنمازمن 

  و ة  لةان 

 سناي ج 

 سنيلا       لا  عا   

 خاسئ  س ل    سنماز ح 

 سنمت ع ا      لا  عا   

  تاغ سن ةان 

عيض خاسئ  سن ةان س   
 سن و ة  

 ع ةة عاع خ ئم  سل     
  از ح 

 ع ةة عاع خ ئم  سل     
  ت ع ا 

 ع ةة عاع خ ئم  سل     
 لةان 
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   ظ    م   سن ظ ك    سة ذ ب ظي س ع ص   سع م ل سنعاس ة سلآ   :
 م اة  سجت  سنموه اا  ب ظه ك سنمس لثه  سن اه عاح سنوهتة س به عم   حاهث ةه   سن ا عهة  هع   .  1

 يق خاسئ  س      سا  ح  و ايا :سن ظ ك ع   ي 

 :سنمو ار سة   حس ل خ ئم          سا سنيئ و   ةح  سنعما  ا سنمتاا   سلآ    -ل
 
 
 
 

 (1  الشكل)
(   هذن  ةه   س   قه   سنهع سحه  سناقهيسا 1، سنةهنة)ة   س      سح  سنا   سا  ح ش شه  

 سنم     ب س ات   حول س      .
ل ههه  سنموهههه ار سن ههه  ح ي سهههه ل  ا لهههاة سنمهههه  ظا  سنيبههه ئة سنميبهههها   ههه  سن ظهههه ك إنههههع   -ن

سنموهه اا  نتاههل سنمعاا هه ا   عتهه ل سن  هه ئج سنمتاا هه  إنههع ج  ههل  بهه ئة سناتههأ  سن  صههن 
حاث ةا ي سن ظ ك إ ن      س ة  سة ته ل حه   حه  ثت   ه ه ا اصه  سا  عتهع ناموه اا  

 ن س ل نن  اع سناتأ سنذق ح   كم   اجتن إنع    ح ل عمان.
إعتهههه ل سنا هههه   ناموهههه اا  ب س ةهههه   بههههاا  إظتهههه   سن  هههه ئج   بهههه ا سك ش شهههه  سنعههههيض ل   .2

 سنت  ع .
  هههم   بيس   ههه ا سن ظههه ك عاهههع شهههنة   ماعههه   ههه  سنتهههيس ج  ساهههث حنهههان كهههة بي ههه  ج  .3

   م  نغيض  س ل  إن  نضم ن بتان  س       سن ع ةة عاع سنتيس    ا.

بتان  سب عم   سن ظ ك    ختة لشا ي ياي  اما  باغ ا سنتي    ل   عا  سنس بهص ا   .4
 ن سن ظههه ك ةاجهههن سنموههه اا  عتهههي  يسحاهههن سنما ااههه   هههح  س ةههه   اا ههه  سنمههه  ظا سن هههح 

 ح ل إل  نت  ل   اا   سن   ئج سن ح ةييل سنس ا  عاات .
 
 :الملفات المستخدمة  :ثانيا
 :. ملف قوائم الادعاف المخزني1

ة   ي ن  زن خاال سنماسل سن ح ة   إل  نت  سنع سنماهزن  وه ا  ً   خه  خ ئمه  س ل ه       
 كما  ح  ئ وح ناالا  سنع سنقا .

 
 

 سناي ج س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سن ع ةظا  إل     از ح 
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 :. ملف قوائم المبيعات2

ةهه   ي ههن  ههزن خاههال خههاسئ  سنمت عهه ا سن ههح ةهه   ل عتهه   هه  ختههة سنز ههان،  وهه ا  ً   خهه  
 خ ئم  سنمت ع ا كما  ح  ئ   ناالا  سنع سنقا .

 .  ملف قوائم الديون 3  
ةه   ي هن  هزن خاهال خهاسئ  سنه ةان،  سهه لس سبه  سنه سئ   سنمه ة    وه ا  ً   خه  سنق ئمهه         

 كما  ح  ئ   ناالا  سنع سنقا .
  ي صب سنماا ا سن ظث      ظ   ا     ث  اي    ة سن   يخ، سب  سنم لا،... سنخ

 :مالثا: النتائج المستخرجة م  تنفيذ النظام
  :  ا ي ع ا إ ن    ا  ح سن ظ ك سنم م   كم  حأ ح 

(    ضههم  سة س ههي 2، سنةههنة)لث هه ل   ااههذ سنتي هه  ج  ظتههي ش شهه  : إدخاااا بيايانااا  .1
 لل  ه  سن ح ة       ظنت  س       قيا س ل    سنماز ح:

 سناي ج سن ع ةظا  س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  إل     از ح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2)الشكل  
 ة       ظ  هذه سناسجت    ااذ سة س ي حول سنس ج  ن ة   ت   كم  ح  ح:    

 إل     اسل سنع سنمازن 
 إل    خاسئ  سنمت ع ا

 إل    خ ئم  لةان 
 سناي ج



 

 84 

 .2010( 4( عدد )2بحوث السوق وحماية المستهلك مجلد )المجلة العراقية ل

 ضهم  ةه   لل ه   سنمهاسل  ه   هظ  خهاسئ  سنمةه يي ا   : حاهث  إدعاف قائمة إلى المخزن  •
 :عاع سنسقا  سة    سنق ئم 

    خ  سنق ئم ، سب  سنم لا، سنمتاغ سن اح، سن م   ل  سنع ل، بعي سن اااييسك ل  سنقتع ،   
 س  ح:  (3 ،سنةنة)سن   يخ )سنااك، سنةتي، سنو  (  حول 

 

 سناي ج سن ع ةظا  س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سل     از ح 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 (3  الشكل)

 هة  يي  لل    خ ئم  ل ير ؟ ) ع / كظ(

  خ  سنق ئم 
 سب  سنم لا

 سنمتاغ سن اح
 سن م   س  سنع ل

 بعي سن ااا ييسك س  سنقتع 
 سن   يخ)ةاك، شتي، ب  (

 لل    خ ئم  سنع سنمازن 
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 :إدعاف قائمة المبيعات •

سناجصه ا سنغذسئ ه  لس هة  حاث ة       ظ  هذه سناسجت  إل ه    عاا ه ا خ ئمه   ت عه ا     
سنمعاا ه ا  خ ئم  سنمت ع ا عاع  ضم    نا   حذ ت     سنماسل سنماز   ، ل ن  سنمتع   

 :سلآ   
،  خ  سنت  ن ، سنمتاهغ  حوهل سن   يخ )سنااك، سنةتي، سنو  (سب  سنم لا، سنع ل،  خ  سنق ئم ،      

 :( سة ح4 ،سنةنة)
 

 سناي ج سن ع ةظا  س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سل     از ح 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (4  الشكل)

 هة  يي  لل    خ ئم  ل ير ؟ ) ع / كظ(

  خ  سنق ئم 
 سب  سنم لا

 سنع ل
 )ةاك، شتي، ب  ( سن   يخ

  خ  سنت  ن 
 سنمتاغ 

 لل    خ ئم  سنمت ع ا 
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 إدعاف قائمة الديون:  •

لةا ً  خ  حنان سنز ان، نذن  ةه    عييه  سبه  سنمه ة   سبه  سنه سئ  ن هة خ ئمه    ن ة  تع      
 :  سة     سنق ئم  سن  ا    ضم  سنمعاا  ا   ا .   لة

 حوههههل  خهههه  سنق ئمهههه ، سبهههه  سنمهههه ة ، سبهههه  سنهههه سئ ، سن هههه  يخ )سنااك،سنةتي،سنوهههه  (  سنمتاههههغ     
 :( سة ح5 ،سنةنة)

 

 سناي ج سن ع ةظا  س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سل     از ح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (5  الشكل)

 كظ( هة  يي  لل    خ ئم  لةان ل ير ؟ ) ع /

  خ  سنق ئم 
 سب  سنم ة 
 سب  سن سئ 

 سن   يخ)ةاك، شتي، ب  (
 سنمتاغ

 لل    خ ئم  سن ةان 
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 :خروجال •
 ة     ااذ هذس س  ي نااي ج    سناسجت   ت ئ    سنعالا سنع سنق ئم  سنيئ و .

 

 :ديون  إعراج مخزني لو تسديد -2
 (    ضم  سة س ي سلآ   :6 ،سنةنة)لث  ل   ااذ هذه سنميحا     سنتي   ج  ظتي ش ش      

 سناي ج سن ع ةظا  س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سل     از ح 

 
 
 
 
 

 
 

 (6  الشكل)
 :  اذ هذه سة س ي   نةنة سة ح

 : إعراج مواد م  المخزن   •
س ع سل،    ضم    نغيض  سنمتصخ  إنع  سنمتع   سنعما    قة  اسل     ازن  هذه    ضم  

 : س    سنمعاا  ا 
 ( لل  ه ةا   إن . 7 ،سنةنة)سب  سنم لا، سن م   ل  سنع ل، سن   يخ )سنااك، سنةتي، سنو  (  

 سناي ج سن ع ةظا  س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سل     از ح 

 
 
 

 
 
 
 

 (7  الشكل)
 :تسديد ديون  •

 ل يسج  اسل    سنمازن 

  و ة  لةان 
 سناي ج

 سبم  سنم لا
 سن م   س  سنع ل

 سن   يخ)ةاك،شتي،ب  (

 
 
 

 ل يسج  اسل    سنمازن 

 

 هة  يي  ل يسج  اسل ل ير ؟ ) ع / كظ(
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حاث ة   إل     عاا  ا ع   و ة  لةان  متاغ  عا ، خ  حنان ههذس سنمتاهغ هها جهزل       
    لا  سن ة   ا   حا ذسا سب قت ع سنمتاغ  ه   لها  سنه ة   به  سنمه ة ،   ضهم  خ ئمه  

 :سلآ   سن و ة  سنمعاا  ا 
( لل ه ه 8 ،سنةهنة)سب  سنم ة ، سبه  سنه سئ ، سن ه  يخ )سناهاك، سنةهتي، سنوه  (،   تاهغ سن وه ة        

 ةا   إن .
 

 سناي ج سن ع ةظا  س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سل     از ح 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 (8  الشكل)

 سب  سنم ة 
 سب  سن سئ 

 سن   يخ)ةاك،شتي،ب  (

  تاغ سن و ة 

 

 

 

  و ة  لةان 

 

 هة  يي   و ة  لةان ل ير ؟ ) ع / كظ(
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 :عروج •
 ة اذ هذس س حع م نااي ج    سناسجت   ت ئ ً   سنعالا سنع سنق ئم  سنيئ و .

  :الاستفسارات. 3
  ضهههم  ههههذه سناسجتههه    ماعههه   ههه  س    ههه  سا ن س ةههه  س ب اوههه   سنمتاهههان سنالههها  إنهههع 

 : ( ةا   إن 9، سنةنة)   ئ ن  
 

 سناي ج سن ع ةظا  س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سل     از ح 
 
 
 
 
 
 
 (9  الشكل)
 

  :الرصيد م  مادة معينة
حتال إل    سب    لا ن ح حو يجع سنيلا  سنم صقح    كم   ههذه سنمه لا  سن ك  هت سنمه لا  

 .) سنم لا ياي  اجالا......  أك     سل    س ب  (ياي  اجالا ي عتح  ظحظ  
  :قوائم الإدعاف المخزني ❖

 ه   هظ  عهيض خهاسئ  س ل ه   سنماز هح نمه لا  عا ه    سنم هم   سن ظه ك    اذ هذه سناع ن    ح
   م    يا م      س لا.

 :المبيعات م  مادة معينة  ❖
سب  سنم لا  سنا يا سنز      سنمتاان ها عيض      ظ  لعت لس ب او    هذس  سن ظ ك  ة اذ 

 خاسئ  سنمت ع ا سنم ت  ق   ع سنمعاا  ا سنم  ا .
  :مبلغ الديون  ❖

حقاك سن ظ ك  تال سب  سن سئ   سب  سنم ة  ث  حعيض  تاغ سن ة    م  ة ت بق  ع سنمعاا  ا 
 سنم  ا .

 

 سنيلا       لا  عا  
 خاسئ  س ل    سنماز ح

 سنمت ع ا      لا  عا  
  تاغ سن ةان 

 عيض خاسئ  سن ةان س  سن و ة 
 سناي ج
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   :عرض قوائم الديون والتسديد ❖
لحضههً  ةهه   س ب اوهه   عهه  سبهه  سنهه سئ   سبهه  سنمهه ة    هه  ثهه  حعههيض سنقههاسئ  سنم  اهه   حوههل 

 سنمعاا  ا سنمتاا  .
 .حع ع بت  سناي ج    هذه سناسجت   سنعالا سنع سنق ئم  سنيئ و   :الخروج ❖
 :التعديلات. 4

ههذه سناسجته    ضهم  عما ه ا  غاهي   سه ةث نمعاا ه ا    اه  به  قً   إنه  ن  هس   لق    
 ( لل  ه حظتي خ ئم  س      سا س    : 10 ،سنةنة) عاا  ا    ئ     إل  نت   

 سناي ج سن ع ةظا  س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سل     از ح 
 

 
 
 
 
 
 (10  الشكل)

( سنة ش   سنا   سا  ح  سح   س       سناقيسا 10ة    سح   سنع  س   ق    ة    (   ذن  
  حول س      ،  با    ا    كة  ع ن      هذه سنق ئم  سل  ه. 

  ع ةظا عاع خ ئم  لل     از ح

  ع ةظا عاع خ ئم   ت ع ا
  ع ةظا عاع خ ئم  لةان 

 سناي ج
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 :تعديلات على قائمة إدعاف مخزني* 

ع   ييق سنالا   سب يج ع نق ئم  إل     از ح   ب ا سك  خ       هذه سناع ن      
سنق ئم  حقا   حقة     لق  عاع  سن ع ةظا  لجيسل  حمن   ث   سب      سنق ئم       حنان  كأن 

سناح ا،   بعي  سن م  ،  سنوعي،  سنو  (  سنم لا،  سنةتي،  )سنااك،  ةتا  11  ، سنةنة)سن   يخ   )
 سناقيسا سنممن  سجيسل سن  س س ا عاات   م  سنق ئم . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (11  الشكل)

 سناي ج س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سن ع ةظا  سل     از ح 

 خ ئم  إل    لجيسل  ع ةظا عاع 
  ازق 

 

 هة  يي  لجيسل  ع ةظا  ل ير ؟ ) ع / كظ(

 سب  سنم لا 
 سنوعي
 سن م  
 بعي سناح ا 
 سن   يخ)ةاك، شتي، ب  (
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 :* تعديلات على قائمة مبيعات

ة   لجيسل سن ع ةظا عاع حقا  خ ئم   ت ع ا  عا    ع  سب يج عت    ب ا سك  خ  
سنمتاان   سنقا   إنع  ناالا   كما  ح  سجيسل  12  ، سنةنة)سنق ئم   سنممن   سناقيسا  ةتا    )

 سن  س س ا عاات   م  سنق ئم .
                                                                                 . 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (12  الشكل)
 

ل يسج  از ح ل   و ة    سن ع ةظا  سل     از ح
 لةان 

 سناي ج س ب او  سا 

لجيسل  ع ةظا عاع خ ئم   
  ت ع ا 

 سب  سنم لا 
 سنع ل
 سنمتاغ

  خ  سنت  ن 
 سن   يخ)ةاك، شتي، ب  (

 

 

 

 
 

 سناي ج س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سن ع ةظا  سل     از ح 

 لجيسل  ع ةظا عاع خ ئم 
  ت ع ا 

 

 هة  يي  لجيسل  ع ةظا  ل ير ؟ ) ع / كظ(
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 : تعديلات على قائمة ديون * 
 ةان   ب ا سك  خ  سنق ئم  كما  ح ناالا  إنع  سنة   لجيسل سن ع ةظا عاع حقا  خ ئم      

 ( ةتا   سناقيسا سنممن  سجيسل سن  س س ا عاات   م  سنق ئم .13 ،سنةنة)سنقا   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (13  الشكل)
 . : ة   سناي ج    هذه سنميحا   سنعالا سنع سنق ئم  سنيئ و  * الخروج

 

 : الخروج م  النظام. 5

 ( ةا   إن . 14 ،سنةنة)سن   ااذ هذس س  ي نااي ج    سن ظ ك سنم م   ت ئ    
 
 
 

 (14  )الشكل
 

 سناي ج س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سن ع ةظا  سل     از ح 

 لةان  لجيسل  ع ةظا عاع خ ئم 

 

 هة  يي  لجيسل  ع ةظا  ل ير ؟ ) ع / كظ(

 سب  سنم ة 
 سب  سن سئ 

 سنمتاغ
 سن   يخ)ةاك،شتي،ب  (

 

 

 

 

 سناي ج س ب او  سا  ل يسج  از ح ل   و ة  لةان  سن ع ةظا سل     از ح 
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 المحور الرابع
 الاستنتاجات ومقترحات تطوير النظام 

 :الاستنتاجات
سع مهه لس عاههع سةههه سف سن ههح حهه لا نتههذس سنصسههث، حمنهه  سنقهها  سن سن ظهه ك سنم ههم   ظهه ك . 1

 .ع ك نمع ن    سب يج ع خاال سنماا ا سنا ل    نمت ع 

 :ن     كا لا سن ظ ك   ب  سن  أ ذ سن ا لا    ش  ا سنع  جت ا سن ظي سلآ   . أن 2

  جت   ظي سنمو اا  )سق للس ن سنمت ع ( -أ    
  جت   ظي   اذ سن ظ ك. -ب   

 :  ق سةباان سة ح Cleverdon  (6) هح    لش   لنات  

 :Coverage لولًا: التغطية

لن له  سح   ج ا سن ت ا سن ح  و ا ك سن ظ ك خ  ل ذا ب ظي س ع ص  ،      ها اي        
سياههل سن وهههتاظا ن ات ههه  ح جههه  سن تههه ا سنموهه اا ا )للهههس ن سنمتههه ع (  ههه  سن  ح ههه  سنعما ههه  

    خ ،  م  ح عة    سن ظ ك سلسا  ييا    ح  وتاة عمات  سناا ح.
 

 :Response Timeمانياً: وق  الاستاابة 

 ها سناخت سنمو غي     با   خت إ به    اهل س ب اوه     خهت س به      عا هن.        
  كم  ها  عي ف سن  خت س ب      حع م  عاع عاس ة ع ا   ت     حأ ح:

 كام  مسلا ع ل سنقاال  ح سنماع كام   تاتت عما   سنصسث  خت ل ا . :حام الملف -ل
كامه  مسلا عه ل سنم غاهيسا  هح عما ه  سنصسهث عه  حقها  لس هة سنماهع كامه    :نوح الطلظ  -ب

 مسل سناخت سنمو غي  نظج    ع  سنتال.

 ع ههه  س ههه    خهههت س بههه      نا ظههه ك   بههه ايسج  عاا ههه ا عههه  عههه ل سنههه سئ ا   هههح      
 هههذس  خههت  ،ثههاسن 4سنمتعهه   سنههذة     هه  م لةهها ت  عهه   ااههان لة هه  ، كهه ن  خههت س بهه      

    بل ن     كا لا سق  ظ ك  تت قح   م  عاع سنس بص .
 

 User Effortمالثاً: الاهد المبذوف م  قبل المستفيد)لصحاب المطاعم( 

 حق   سن ت  سنمتذ      ختة للس ن سنمت ع      ظ  سناع نا ا  س  ا ا :       
 سن ت  سنمتذ   ن عا  سب ا سك سن ظ ك. -ل

 سن ت  سنمتذ   ن ةغاة سن ظ ك سنم م . -ن
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تاظا سث هه ل   ااههذ سن ظهه ك سنم ههم   هه   ههظ  سظتهه    بهه ئة وهها ك  هه  سن ذ قهه  ل هه
 ا  س   نامو ا ك ع  سح   يحا  باسل ك  ت لس س  سك    ئ   م   وتة عاع سنموه اا  

   صع سن ظ ك  وتان .

 :Form Of Output  : شكل مخرجات النظامرباعا  

كامهههه  ك  ههههت  ايجهههه ا سن ظهههه ك خييصهههه   مهههه  حس  جههههن للههههس ن سنمتهههه ع ، كامهههه  مسلا      
 يت ت   ح سب ا سك سن ظ ك،  خ    عح لعته ل س    ه   ناموه اا   ه ن حظتهي سنمايجه ا سن هح 
حس  جتههه   يا   هههه   ههه  سن ظههه ك عاهههع سنة شههه  س  عاهههع سنة شههه   سنت  عههه   عههه  ناس ههها  عاهههع 

  وا   اثق      اصن.
 

 :مقترحات تطوير البحث

 حمن  إ     كة  م  حأ ح ن سوا    تايي عمة سن ظ ك:
 . حمن  لن   عة سن ظ ك حعتح  يشيسا ع  ح   سة   ح  س ةيسلسا سنو اي  .1
. حمنهه  نا ظهه ك   هه   ههظ   عاا هه ا ةهه   إل  نتهه  إعتهه ل  عاا هه ا عهه  ح هه  سنمةهه يي ا 2

 سن ح حمن   ز ت       ح   بيع  سن اع.
. حمن   ز ي  سن ظ ك عه  ح ه  سن اخعه ا سنت   ه  ن هح ح هص  ك قييهي ةه    ه   ظنهن س اه إ 3

 سنقيس   ةيسل كم  ا    بص     سنماسل سنغذسئ  .
. حمنهه   ز يهه  سن ظهه ك  معاا هه ا عهه    تههزق سنمههاسل سنغذسئ هه  بههذن   يهه    ق   هه  سةبههع   4

  سن اا  ا با  لك ي      تز  س ا إ سنقيس  سنم  بل.
. حمن  لن     عما    سااة نماز ن سنماسل سنغذسئ   بها    هيا  ل هير نضهم ن عه ك  اه إ ل  5

 مي لا كم   سنماز ن ع  سنس ج .
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Abstract 

 
This research aims to build a relational database for the 

personal computer, in designing a system that provides the 

possibility for the definition of the overall structure of the 

database for restaurants information, and performing the 

required manipulations, where fields names, their types and their 

nature of using them as keys is declared. Also this project 

provides the possibility of adding, retrieving, and updating of 

records as required. These operations are done through 

interactive menus. Simple statements and messages are used to 

simplify the interaction operations for the users. 

 

 


