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 2008لعام  9001الجودة في تحقيق المنتج وفق المواصفة الدولية )الايزو( إدارة  تقييم واقع
 -)معمل إسفلت شركة أشورفي منطقة الفرات الاوسط  لمعامل إنتاج الخرسانة الإسفلتية الحارة 
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1

90012008

 مطبق جزئيا   غيرمطبق  مطبق  متطلبات عامة  ت

  *  ؟ 2008 – 9001هل قامت المنظمة بوضع وتوثيق نظام الجودة طبقاً لمتطلبات وضوابط المواصفة الدولية  .1

  *  ديمومة فاعلية النظام وتطويره باستمرار ؟   هل تتم المحافظة على .2

  *  هل حددت المهام المستثناة من النظام وتطويره بأستمرار ؟  .3

  *  هل تم تحديد العلائق بين الإدارات والأقسام المختلفة في المنظمة بما يخص تطبيق مهام النظام ؟  .4

  *  مهام النظام بما فيها المعدات والأجهزة والمواد وطرائق الاختبار والقياس.  هل حددت ووفرت المواد اللازمة لتنفيذ متطلبات .5

  *  هل تم تحديد معايير القبول للسيطرة على فاعلية الأداء النوعي للمهام ؟  .6

  *  لهادف للنظام ؟  هل يتم قياس وتحليل النتائج التنفيذية للمهام للتأكد من مقدرة المنظمة على الإيفاء بمتطلبات التطبيق ا .7

190012008

29001

2008

 جزئيا  مطبق  مطبق غير  مطبق  متطلبات التوثيق  ت

  *  ؟   10013هل تم إعداد دليل الجودة وفقاً لمتطلبات هذه المواصفة وبالاستعانة بإرشادات المواصفة الايزو  .1

  *  هل تم إعداد دليل الطرائق الإجرائية كافة طبقاً لمتطلبات هذه المواصفة ؟  .2

  *  هل تم تسمية الأشخاص المسؤولين عن اعتماد وحفظ وثائق الفعاليات ذات العلاقة بالجودة كافة ؟  .3

4. 
هل حددت الصلاحيات والمسؤوليات المتعلقة بإعداد وتوزيع ومراجعة الوثائق ذات العلاقة بالجودة 

 والسيطرة عليها ؟ 

 *  

  *  اخل المنظمة ؟ هل تم تحديد وترميز الوثائق المعتمدة للجودة د .5

  *  هل يتم إصدار وتوزيع وتعديل والغاء الوثائق المتعلقة بالنظام  ؟  .6

  *  هل تم حصر وتوحيد كافة الاستمارات والنماذج المتعلقة بالنظام ؟  .7

  *  هل حددت السجلات المطلوبة لتوثيق نتائج تطبيقات النظام ؟  .8

  *  بكل نوع من انواع السجلات ؟   هل حددت فترات زمنية للاحتفاظ .9

  *  ما هو السياق المعتمد لاتلاف السجلات المتقادمة ؟  .10

11. 
هل تمتلك المنظمة سجلات لتوثيق نتائج تطبيقات مختلف الانشطة ذات العلاقة بالجودة بما في ذلك 

 ؟ تخذة عند ظهور حالات عدم المطبقةالإجراءات العلاجية الم

  * 

 *   دت الظروف الملائمة لخزن السجلات بما تعمل على عدم اتلافها وسهولة استرجاعها عند الحاجة ؟ هل حد .12

 *    ؟هل تم تحديد الأشخاص المسؤولين عن اعتماد وحفظ السجلات ذات العلاقة بالجودة .13
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90012008

 مطبق  جزئيا   غير مطبق  مطبق  التزام الإدارة   ت

  *  كنهج عمل ثابت  ؟  هل هناك تعهد موثق من قبل الإدارة العليا للمنظمة باعتماد التحسين المستمر لنظام إدارة الجودة .1

  *  هل هناك التزام موثق من قبل الإدارة العليا للمنظمة بتوفير الموارد الضرورية لتحقيق الجودة التي تتجاوب مع متطلبات الزبون؟  .2

  *  بأستمرار ؟  هل تقوم الإدارة العليا للمنظمة بمراجعات إدارية دورية للتأكد من ديمومة كفاءة نظام إدارة الجودة وتطويره .3

1

49001

2008

 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  سياسة الجودة    ت

  *  هل سياسة الجودة ملائمة لاهداف المنظم من حيث الموارد الضرورية لتحقيقها ؟  .1

  *  ق الجودة وتطويرها بأستمرار؟ بل الإدارة العليا بتحقيقهل تتضمن سياسة الجودة التزام والزام من  .2

  *  هل تهيئ سياسة الجودة إطار عمل واضح لتحديد أهداف الجودة ؟  .3

  *  هل تم صياغة سياسة الجودة بلغة سهلة الفهم والاستيعاب من قبل مختلف مستويات العاملين في المنظمة ؟  .4

  *  ة والتأكد من فهمها وتنفيذها ؟ هل تم إبلاغ العاملين كافة في المنظمة بسياسة الجود .5

  *  هل تقوم الإدارة العليا بمراجعات دورية للتأكد من استمرارية ملائمة سياسة الجودة وتطويرها ؟  .6

1

59001

2008

 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  التخطيط    ت

  *  هل أهداف الجودة متوافقة مع سياسة الجودة وقابلة القياس ؟  .1

  *   ؟ات العلاقة بالجودة المعتمدة في المنظمةهل أهداف الجودة ممكنة التحقيق ضمن إمكانات الوظائف ذ .2

  *  هل تفي أهداف الجودة بتعهد الإدارة العليا بالتحسين المستمر لجودة المنتجات المعتمدة ونهج عمل ثابت؟  .3
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 *   هل يتم تحديد الإجراءات وتعليمات العمل لتحقيق الجودة ؟  .4

 *   لتحقيق الجودة ؟ هل يتم توثيق الإجراءات وتعليمات العمل  .5

  *  هل يتم التأكد من ان الجهات المعنية تقوم بتهيئة إجراءات تشغيل تفصيلية لكل حالة لها تأثير على جودة المنتوج ؟  .6

  *  هل توثق الفعاليات التي تضمن توافق العمليات الإنتاجية مع التفتيش والاختبار ويتم متابعتها ؟  .7

 *   فير الموارد اللازمة لتحقيق الجودة بما فيها المعدات والأجهزة والمواد وطرائق الاختبار والقياس؟ هل يتم تحديد وتو .8

   * هل تحدد معايير القبول لكافة المتطلبات والخصائص النوعية للمنتجات ؟  .9

  *  هل يتم تحديد الإجراءات الخاصة بمصادقة الزبون على خطط الجودة ؟  .10
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90012008

 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  المسؤولية والصلاحية والاتصالات     ت

 *   راد في مختلف الدوائر والأقسام في المنظمة ؟ هل تم تحديد وتوثيق المسؤوليات والصلاحيات ذات العلاقة بالجودة للأف .1

  *  هل تمتلك المنظمة نظام للاتصالات الداخلية بما في ذلك عقد اجتماعات دورية للمعنيين لمناقشة فاعلية نظام إدارة الجودة؟  .2

  *  ؟  9001 هل تم تسمية ممثل الإدارة للقيام بالأشراف على تطبيق المواصفة الدولية للجودة الايزو .3

  *  هل يقوم ممثل الإدارة برفع تقارير دورية عن كفاءة أداء نظام إدارة الجودة معزز بمدى الحاجة لتحسين النظام ؟  .4
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6

79001

2008

 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  المراجعة الإدارية ت

  *  هل تقوم الإدارية العليا للمنظمة بالمراجعة الإدارية لنظام إدارة الجودة بصيغة دورية، وكذلك كلما استدعت الحاجة لذلك؟  .1

  *  دارية تحديد فرص تحسين كفاءة نظام الجودة بما في ذلك سياسة واهداف الجودة؟ هل ينتج عن المراجعة الإ .2

3. 
هل تتضمن مدخلات المراجعة الإدارية نتائج التدقيقات الداخلية للجودة والمعلومات عن شكاوى المستهلكين ونسب التلف 

 ومدى مطبقة المنتجات للمواصفات ؟  

 *  

4. 
الإدارية اتخاذ إجراءات لتطوير جودة المنتجات بما يفي بمتطلبات الزبائن ويفوق توقعاتهم  هل تتضمن مخرجات المراجعة

 وتوفير الموارد اللازمة لذلك ؟ 

 *  

1

2

89001

2008

 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  توفير الموارد ت

1. 
هل تقوم المنظمة بتحديد وتوفير الموارد اللازمة لتطبيق نظام إدارة الجودة والمحافظة على ديمومته والتحسين 

 المستمر لفاعلية ؟ 

 *  

 *   هل تتوفر التجهيزات الملائمة لتحقيق متطلبات ضبط الجودة الأجزاء والمنتجات ؟   .2

  *  هل تخصص أوقات تكنولوجية للفحص والاختبار لعامل الإنتاج وقسم ضبط الجودة عند أعداد برامج الإنتاج؟  .3

1

2

99001

2008

 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  الموارد البشرية  ت

1. 
لتعليم المتخصص المناسب والمهارة والخبرة لتحقيق اهل لدى الأفراد في المواقع ذات التأثير على جودة المنتوج في المنظمة 

 الجودة المطلوبة؟ 

  
* 

  *  لأفراد الذين ينفذون الأعمال المؤثرة على جودة المنتوج؟ هل يتم تحديد الكفاءة الضرورية ل .2

  *  هل يتم توفير التدريب النوعي المناسب للأفراد العاملين في مجال إدارة نظام الجودة ؟  .3

  *  هل تقوم المنظمة بإعداد برامج توعية وتدريب لمواجهة متطلبات ومشاكل الجودة ، وهل تتم فاعلية هذه البرامج؟  .4

5. 
هل يتم التأكد من وعي وأدراك العاملين الصلة الوثيقة بين إنجاز أعمالهم بالجودة المطلوبة وتحقيق سياسة أهداف الجودة 

 المعتمدة في المنظمة ؟ 

 *  
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6. 
في مجال هل تعتمد المنظمة سجلات يبين فيها كل ما يتعلق بالتعليم والتدريب والتوعية ورفع المهارات والكفاءات للعاملين 

 الجودة ؟ 

  * 

  *  هل يتم تدريب واشراك منتسبين من المنظمة لاكتساب الخبرة والمهارة للقيام بالمراجعات الإدارية والتدقيق الداخلي للجودة؟  .7
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2 

3

4

1

2

3

4

5

 

109001

2008

 جزئيا   مطبق  مطبق غير  مطبق  البنية التحتية     ت

  *  ظروف العمل الملائمة لإنجاز الأعمال بما يزيد من جودة الأداء؟  هل تتوفر في الأبنية ومواقع العمل .1

   * هل تحدد بوضوح مناطق العمليات الإنتاجية التي لها تأثير مباشر على الجودة ؟  .2

3. 
هل توجد إجراءات للاحتفاظ بظروف مسيطر عليها في كل منطقة من مناطق العمليات الإنتاجية ذات 

 التأثير على الجودة ؟ 

  
* 

4. 
هل الخدمات المساندة ) المواصلات والاتصالات ( بالمستوى الذي يعمل على المحافظة على فاعلية 

 نظام إدارة الجودة ؟ 

 *  

  *  محافظة على البرمجيات والحاسوب لتمكينها من الأداء بالجودة المطلوبة ؟ هل يتم اعتماد طرائق لل .5
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 *   هل تعتمد الصيانة الضرورية للمعدات والأدوات لضمان قدرتها على تحقيق الجودة اللازمة ؟  .6

  *   ؟وثقة تحدد طرائق الإنتاج والخدمةمهل توجد إجراءات  .7

 *   تير عمل وخطط جودة لأقسام السيطرة على العمليات الإنتاجية ؟ هل تتوفر مواصفات مرجعية ودسا .8

1

2

1

2

3

 

119001

2008

 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  بيئة العمل ت

  *  هل تقوم المنظمة بتحديد متطلبات إدارة بيئة العمل اللازمة لتحقيق مطبقة المنتجات للجودة المستهدفة؟   .1

2. 
ة العمل الفيزياوية ) الحرارة ، الضوضاء ، الإضاءة والإشعاعات ( والكيماوية ) هل تمتلك المنظمة نظام للتأكد من تطبيق متطلبات بيئ

   .الأتربة ، الروائح ، الغازات والأبخرة ( والبيولوجية ) الجراثيم ، الفطريات والطفيليات(

  

* 
 

3. 
الإصرابات وجرو عمرل يضرمن الراحرة هل تطبق المنظمة نظام علاقة الإنسان بالماكنة لتأمين بيئة وظرروف عمرل خاليرة مرن الحرواد  و

 البدنية والذهنية للعاملين بجانب التفتيش على المخاطر في موقع وجو ومحيط العمل؟ 

  

* 
 

  *  هل تقوم المنظمة بأجراء تفتيش دوري على متطلبات بيئة العمل السليمة بموجب قوائم فحص مقرة لكل نوع من أنواع المتطلبات ؟  .4

5. 
سياقات عمل تضمن خلق علاقرات إنسرانية طيبرة مرن التعراون والثقرة والاحتررام المتبرادل برين العراملين كافرة فري بيئرة  هل تعتمد المنظمة

 العمل ؟ 

 *  

6. 
 هل تتابع المنظمة تطبيق تعليمات السلامة المهنية والتفتيش على وسائل مكافحة الحريق والمواد القابلة للاشتعال لتوفير بيئة عمرل ممنرة

 ؟ 

  * 

7. 
هل تعتمد المنظمة برنامج سنوي للسلامة المهنية وتقوم بمتابعة تطبيقه لتحسينه وتطويره بأستمرار طبقاً لخصوصية العمرل ومسرتجداته 

 ؟  

 *  

8. 
هل تقوم المنظمرة بالفحوصرات الطبيرة الدوريرة للتشرخيص المبكرر لبصرابة برالأمراة المهنيرة والتأكرد مرن سرلامة الأجهرزة والمعردات 

 الوقاية الشخصية التي تتطلبها الصحة المهنية ؟  ووسائل

 *  

  *  هل هناك سياق ينظم فترات الراحة أثناء وقت العمل لتحديد النشاط واستبعاد مسببات التعب والإرهاق وكذلك الخدمات المساندة ؟  .9

10. 
حية والتخلص من الفضلات الإنتاجيرة وتحضرير بيئرة هل تقوم المنظمة بالمحافظة على النظافة لابنية المشروع والمواقع والمرافق الص

 العمل ؟  

 *  

11. 
هل تراعي المنظمة المظهر الخارجي والداخلي لبيئة العمل من حيث التشجير وتنظيم الحدائق واكسراء الأبنيرة والاسريجة برالألوان التري 

 تكسب الجمالية المتناسبة مع طبيعة العمل وخصوصيات المنتجات ؟ 

 *  

1

2

3
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 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  التخطيط لتحقيق المنتج    ت

 *   تاج واثناء تنفيذه ؟ هل يتم تخطيط تفصيلي للعمليات اللازمة لتحقيق أهداف الجودة ومتطلباتها قبل المباشرة بالإن .1

 *   هل توجد إجراءات موثقة لانشطة الفحص والاختبار للتحقق من وفاء المنتوج بمتطلبات الجودة؟  .2

 *   هل تمتلك المنظمة سجلات للبرهنة على تطابق متطلبات الجودة في العمليات والمنتجات ؟  .3

4. 
ند اسرتلام المرواد الرواردة وفري مراحرل عتعلق بنظم التفتيش والاختبار هل توجد مسؤوليات وصلاحيات محددة وموثقة بما ي

 التصنيع المختلفة ؟ 

  * 

  *  هل يتم التأكد من ان مخرجات العملية التخطيطية متوافقة مع التكنولوجيا المعتمدة والمعدات وطرائق العمل في المنظمة؟  .5
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 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  الشراء  ت

 *   هل تعتمد المنظمة معايير محددة وموثقة لاختبار وتقييم واعادة تقييم الموردين؟  .1

  *  قييم بسجل يعتمد لهذا الغرة ؟ هل توثق نتائج التقييم وأية إجراءات ناتجة عن عمل الت .2

 *   هل تتضمن وثائق الشراء ) إعلان مناقصة ( بيانات تصف ما هو مطلوب بوضوح بما في ذلك الفئة والمرتبة وأي تمييز أخر؟  .3

 *    هل تتضمن وثائق الشراء المواصفات وتعليمات الفحص والتقييس النوعي والبيانات الفنية الأخرى ذات العلاقة ؟ .4

   * هل تقوم المنظمة بمراجعة وثائق الشراء للتأكد من صحتها ودقة معلوماتها ؟  .5

   * هل تحدد المنظمة وتنفذ الفحوصات الضرورية للتحقق من جودة المنتجات المشتراة ؟  .6
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  *  جراء التحقق في موقع المورد؟ هل تحدد المنظمة بيانات التحقق اللازمة وأسلوب إطلاق المنتجات في معلومات الشراء عند إ .7
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 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  تدابير الإنتاج والخدمات      ت

 *   هل تتم العمليات الإنتاجية تحت ظروف مسيطر عليها ؟  .1

 *   ديد الخصائص النوعية للمنتوج ؟ هل تتوفر معلومات كافية وواضحة لتح .2

  *  هل توجد لدى المنفذين للعمليات الإنتاجية تعليمات عمل واضحة ؟  .3

 *   هل المعدات الإنتاجية في حالة تمكنها من تحقيق الدقة المقررة للعمليات الإنتاجية ؟  .4

 *   ة المطلوبة لنتائج العمليات الإنتاجية ؟ هل تنفذ عمليات القياس والمراقبة بأدوات قياس متناسبة مع الدق .5

   * هل توجد إجراءات لتميز او ترقيم الشحنات في المعمل ؟  .6

  *  ات في الموقع ؟  طهل توجد إجراءات لتميز الشحنات بعد فرش الخل .7

  *  هل تقوم المنظمة بتوفير الظروف الملائمة لخزن المواد الأولية والمواد الاحتياطية ؟  .8

 *   هل هناك نظام مخزني يتبعه مسؤول المخزن في تمييز المواد المخزنية وأجراء الفحص الدوري عليها؟  .9
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  *  هل هناك إجراءات يتم اتخاذها للمحافظة على الخلطة ولغاية إيصالها الى الموقع ؟   .10
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 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  ضبط أدوات المراقبة والقياس      ت

 *   هل تقوم المنظمة بتحديد القياسات والمراقبة الواجبة الاعتماد ومسؤوليات تنفيذها ؟  .1

 *   هل تحدد المنظمة أدوات القياس والمراقبة المطلوبة للتأكد من مطبقة المنتوج للمواصفات المحددة ؟  .2

 *   هل يتم التأكد من تنفيذ القياسات والمراقبة بالشكل الذي ينسجم مع متطلباتها ؟  .3

 *   هل تتم معايرة أدوات الفحص والقياس بصورة دورية للتحقق من دقتها ؟  .4

  *  هل يتم تمييز أدوات الفحص والقياس بطريقة تمكن من معرفة حالة معايرتها ؟  .5

  *  هل تتم حماية ادوات الفحص والقياس من التعديلات التي تبطل نفاذ صلاحية معايرتها؟  .6

7. 
مررا يشررير الررى أن أدوات القيرراس  هررل توجررد إجررراءات معتمرردة للتحقررق مررن عمليررات التقيرريس والقيرراس السررابقة ونتائجهررا عنررد ظهررور

 المستخدمة بحاجة الى معايرة ؟ 

 *  

 *   هل توثق نتائج المعايرة بسجل معتمد لهذا الغرة ؟  .8

   * هل يعتمد نظام مستقل لمعايرة أدوات الفحص والقياس مرجعه قياس معتمد لدى الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية؟  .9
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 ا  مطبق جزئي غير مطبق  مطبق  فقرة عامة    ت

1. 
هررل تقرروم المنظمررة بتخطرريط وتنفيررذ فعاليررات القيرراس والمراقبررة والتحليررل للوقرروف علررى مطبقررة المنترروج للمتطلبررات 

 وأجراء التحسينات في ضوء نتيجة المطبقة ؟ 

 * 
 

  *  يذه ؟ هل تقوم المنظمة بالقياس والمراقبة للتأكد من مطبقة التطبيقات العملية لنظام إدارة الجودة مع متطلبات تنف .2

  *  هل تقوم المنظمة بعرة للطرائق الممكنة لتحسين نظام إدارة الجودة بما في ذلك استخدام التقنيات الإحصائية ؟  .3

1

  
17
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 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  بة والقياس  المراق ت

1. 
هل تقوم بإجراء تدقيق داخلي بشكل دوري للوقوف على مدى مطبقرة نظرام ادارة الجرودة للترتيبرات المخططرة طبقراً للمواصرفة ايرزو 

 ؟  2008 – 9001

 * 
 

  *  رة الجودة في الواقع العملي والحاجة الى تطويره؟ هل تقوم المنظمة بإجراء التدقيق الداخلي لمعرفة مدى فاعلية تطبيقات نظام إدا .2

  *  هل تحدد المنظمة منهجية ومعيار للتدقيق الداخلي ؟  .3

4. 
هررل تقرروم المنظمررة بالتأكررد مررن اختيررار مرردققين داخليررين مررن الأفررراد غيررر المعينررين بالفعاليررات الترري يررتم ترردقيقها ويتسررمون بالحيرراد 

 والاستقلالية ؟ 

 * 
 

  *  تضع المنظمة برنامجاً سنوياً لفعاليات التدقيق الداخلي يغطي كافة الأنظمة المشمولة بنظام إدارة الجودة ؟  هل .5

  *  هل تحدد الإجراءات الموثقة للتدقيق الداخلي مسؤوليات ومتطلبات تخطيط التدقيق وتنفيذه بما في ذلك كتابة التقرير النهائي؟  .6

  *  ؤولة عن الموقع المدقق بتنفيذ الإجراءات التصحيحية ضمن المدة التي تحددها ؟ هل تكلف الإدارة المس .7

  *  هل تحدد مسؤولية متابعة التحقق من إتمام الإجراءات التصحيحية واعداد التقرير الخاص بنتائج التحقق ؟  .8



 2010( :  3/ العدد )  18مجلة جامعة بابل / العلوم الإنسانية/ المجلد 

647 

 

  *  انياتها للتوصل الى النتائج المخططة؟ هل تقوم المنظمة بقياس ومراقبة عمليات نظام إدارة الجودة لمعرفة مدى إمك .9

10. 
هل تتخذ إجراءات تصحيحية مناسبة لضمان مطبقة المنتجات للمتطلبات فري حالرة عردم التوصرل للنترائج المخططرة المشرار إليهرا فري 

 ( أعلاه . 9)

 * 
 

11. 
المنتروج للتأكرد مرن الإيفراء بمتطلباترره  هرل تقروم المنظمرة بقيراس ومراقبرة خصررائص المنتروج فري مراحرل مناسربة مرن عمليررات تحقيرق

 النوعية؟ 

  
* 

 *   هل يشار في السجلات الى الموظف المسؤول عن إطلاق المنتوج الجاهز؟  .12

  *  هل تقوم المنظمة بالتأكد من عدم إطلاق المنتوج او تسليم الخدمة لحين تكامل الترتيبات المخططة بصورة مرضية ؟  .13
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 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  ضبط المنتوج غير المطبق     ت

 *   هل تقوم المنظمة بتشخيص المنتجات غير المطبقة والسيطرة عليها لمنع استخدامها او التسليم غير المقصود لها؟  .1

 *   غير المطبق ؟ هل توجد طريقة لتحويل الغرة الأساسي من استعمال او استخدام المنتوج  .2

  *  هل يوجد سجل توثق فيه طبيعة عدم التطابق والإجراءات المتخذة بصددها بما في ذلك الاتفاق الحاصل مع الزبون؟  .3

4. 
هل تقوم المنظمة باتخاذ الإجراءات المناسبة مع أهمية كل حالة من حالات عدم التطابق التي تظهر بعد تسرليم المنتروج 

 لك للتأثيرات المحتملة لحالات عدم التطابق ؟ او استخدامه وكذ

 * 
 

  *  هل يتم إعادة التحقق من المنتجات غير المطبقة بعد تصحيحها ؟  .5
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 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  تحليل البيانات      ت

  *  دى ملائمة وفاعلية نظام ادارة الجودة المعتمد ؟ هل تقوم المنظمة بتحديد وجمع وتحليل البيانات للوقوف على م .1

2. 
هل يتم تقييم التحسينات الممكن أجرائها على النظام واستناداً الى البيانات التي يتم التوصل إليها بنتيجة فعاليات 

 القياس والمراقبة حصراً ام المعلومات من مصادر أخرى وتلبيتها ؟  

 * 
 

  *  مات التي تشير الى مطبقة المنتوج للمتطلبات من خلال تحليل البيانات ؟ هل ينبغي توفير المعلو .3
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  *  هل يوفر تحليل البيانات معلومات عن خصائص واتجاهات العمليات والمنتجات بما في ذلك فرص إجراء الوقاية؟  .4

  *  هل يتعين التوصل للمعلومات ذات العلاقة بالموردين بنتيجة تحليل البيانات ؟  .5
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 جزئيا   مطبق  غير مطبق  مطبق  التحسين  ت

  *  منظمة بتحسين فاعلية نظام الجودة بشكل مستمر ؟ هل تقوم ال .1

2. 
هل تقوم المنظمة استناداً إلى سياسة واهداف الجودة ونتائج التدقيق الداخلي وتحليل البيانات والإجراءات التصحيحية 

 والوقائية والمراجعة الإدارية بالتحسين المستمر لنظام إدارة الجودة ؟ 

 * 
 

 *   جراءات اللازمة لإزالة مسببات عدم المطبقة ومنع تكرارها ؟ هل تقوم باتخاذ الإ .3

4. 
هل تحدد الطريقة الموثقة لبجراءات التصحيحية المتطلبات اللازمة لمراجعة حالات عدم المطبقة بما في ذلك شكاوى 

 الزبائن ؟ 

 * 
 

 *   هل تشمل الإجراءات التصحيحية تحديد مسببات عدم المطبقة ؟  .5

  *  يتم تضمين الإجراءات التصحيحية إجراءات منع تكرار عدم المطبقة ؟  هل .6

  *  هل تراجع الإجراءات التصحيحية المتخذة وتوثيق نتائجها ؟  .7

  *  هل تقوم المنظمة بتحديد الإجراءات الوقائية لإزالة مسببات عدم المطابقة بما في ذلك منع حدوثها ؟  .8

  *  الوقائية مع حجم وأهمية حالات عدم التطابق المشخصة ؟  هل تتناسب الإجراءات .9

  *  هل تعتمد المنظمة طريقة موثقة لبجراءات الوقائية اللازمة لتحديد حالات عدم التطابق المختلفة ومسبباتها ؟  .10

  *  هل توجد طريقة موثقة لبجراءات الوقائية الضرورية لمنع تكرار عدم المطبقة ؟  .11

  *  هل تعتمد المنظمة طريقة إجرائية لتسجيل نتائج الإجراءات الوقائية المتخذة ومراجعة مدى فاعليتها ؟  .12
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