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 كفبءة التكبليف في الوصبرف

)دراسة في عينة هي الوصبرف التجبرية 

 العراقية(
 

 *فيصل زهبط حسي السلينم. 

 ة:ــكم الم -1

وتلعب ،الالتصاديالنمو  فً ةرئٌسٌال اتمكونمن ال مالٌةالخدمة ال نوعٌةتعد   
أكثر  إلى المصارف أصولة المصارف دورا حٌوٌا فً النظام المالً، ففً كندا مثلا تصل نسب

 % من50 إلىماٌصل زود تو ،بالمائة من مجموع أصول لطاع الخدمات المالٌة 70من 
، حٌث تعد المصارف  (Jason, et. all., 2006, p.1) باحتٌاجاتها الأمد ةلصٌر الأعمال

من المطاعات الالتصادٌة الهامة والمؤثرة فً لطاع الأعمال باعتبار "إن المطاع الالتصادي 
أي بلد من البلدان ٌعد الركٌزة الأساسٌة والدعامة الأولى لتشجٌع المطاعات  المصرفً فً

 ( .7، ص1987الأخرى ونموها" )خالد، 

كمااا إن المصااارف وماان فااً حكمهااا بوصاافها مجااال اسااتثماري أو باعتبارهااا صااناعة 
أصاابحت "ظاااهرة دولٌااة تاانعكه فااً انتهاااج الحااواجز الجةرافٌااة علااى حركااة جمٌااع منشاا ت 

الدولٌاة فاً ؟ولاد تحممات  وحتى مان ٌعمال منهاا خاارق المطااع الماالً والمصارفً.الأعمال، 
المالٌااة فااً  الأوراقالصااناعة المصاارفٌة ماان خاالال توحٌااد توجهااات المصااارف ومؤسسااات 

                                   " الأمااوالمساااعٌها باتجااام خدمااة العماالاج واجتااااب مصااادر التموٌاال وتوسااٌع  فاااق توظٌااف 
 (.4، ص1993البحوث،  دارةإ)

بالمصاارف بشاكل مباشار  أشاكالهموالمؤسساات علاى اخاتلاف  الأفارادومن هنا ٌرتبط 
بشااكل رٌاار مباشاار باعتماااد كافااة المؤسسااات الالتصااادٌة علٌهااا، ممااا  أوباعتبارهااا صااناعة، 

تكااون هااام المصااارف بو ااع جٌااد ٌمكنهااا ماان الوفاااج بالتزاماتهااا بدلااة وساارعة  أنٌتطلااب 
والمؤسسات  الأفراد إلىفً تمدٌم الخدمة المصرفٌة ٌتطلب مواكبة التطورات  وهاا وسهولة،

كلمااا زادت جااودة تلاان الخدمااة انعكااه الاان علااى ساالون ماان حٌااث الكلفااة والنااوع، حٌااث اناا  
مؤسسات( من خلال زٌادة ارتباطهم بمصرف بعٌنا  دون  خار، وماا لاالن  أو)أفراد   المجتمع

المااودعٌن والممتر ااٌن  أعاادادللمصاارف سااواج ماان حٌااث  ماان تاا ثٌر علااى الحصااة السااولٌة
عائد ب لل مستوى مان  أف لٌبحثون عن  الأموالرؤوه  أصحاب إن إا، أنواعهم وأ للأموال
 .ملائمة إلراضوبشروط تكالٌف  أف لوالممتر ٌن ٌبحثون عن  ،المخاطر

لٌف وفااً  ااوج الاان فماان أولوٌااات اردارة المصاارفٌة الكفااوجة هااو كفاااجة هٌكاال التكااا
 عشر بلدان فً المصرفٌة الاي ٌفوق كثٌرا فً بعض الأحٌان كفاجة ارٌرادات، ففً دراسة ل
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ألمانٌاا،  ا،ـندا، فرنساـلانكا، فـالنمساا، بلجٌا وهً كال مان ،1996-1993لفترة لأوروبا 
أعلااى ماان كفاااجة الكلفااة  إنإساابانٌا والمملكااة المتحاادة ظهاار لوكساامبور ، البرتةااال،  إٌطالٌااا،

حٌث ات ح ان كفااجة الكلفاة تسااهم  ،(Heru & Subhash, 2004, p.3-4)  كفاجة الربح
والاااي ٌمكاان  ،المصاارفً المتمٌااز الأداجماان مساااهمة كفاااجة الااربح فااً تحمٌااك  أعلااىبدرجااة 

حٌااث اناا  فااً ظاال  رصااٌنة، ٌاااتبإمكانمحلٌااة والعالمٌااة المصااارف ماان مواجهااة المنافسااة ال
لاٌمكن للمنظمات البماج بشاكل مجادي فاً هاام  ،التنافه الالتصادي السائد فً العصر الحالً

 رنتااااق اساااتخدام بااادائل اات كلفاااة الااال أوالبٌئاااة الا مااان خااالال تخفاااٌض التكاااالٌف العاطلاااة 
 .المخرجات المطلوبة

ٌؤدي        الاي  الكفوج المصرفٌة ولالن جاج هاا البحث للولوف على هٌكل التكالٌف      
الخدمات              أف لبالشكل الاي ٌمكن  من تمدٌم  ، ًالمصرف الأداجكفاجة رفع  إلى

من خلال فمرات البحث  ،والتمٌز فً البٌئة الالتصادٌة التً تسودها المنافسة ، المصرفٌة
، ٌةالمصرفوالعوائد  كالٌفالتمتمثلا فً وصف  النظري وارطارالمتمثلة فً منهجٌة البحث، 

لٌاه  أدواتوبٌان وبٌان مفهوم الكفاجة بشكل عام، ومفهوم كفاجة التكالٌف بشكل خاص، 
بتو ٌح الممٌاه المستخدم لتحمٌك هدف ، والجانب التطبٌمً المتمثل التكالٌف كفاجة

هم لٌنتهً البحث ب مجتمع البحث وتحلٌلها،  كلفكفاجة البحث، ومن ثم عرض نتائج لٌاه 
 الاستنتاجات والتوصٌات.

 

 ث:ـ هًجية البخ -2

 ،الحا رالتماٌز بٌن المصارف سمة الولت و المنافسة أصبحت:  البخث شكلة  -2-1

عتمد ٌي والا،  مؤسسات( أو )أفرادلممدم للمجتمعاالمصرفً  الأداجوٌماه الن بمدى جودة 
لى تكالٌف الخدمة والتً تنعكه ع ٌةالمصرف تكالٌفالتخفٌض  أهمها أمورجملة على 

فً صناعة خدمة مصرفٌة بجودة  التلكوج فانولالن  ،المصرفٌة الممدمة وجودة هام الخدمة
تكالٌف المصرف  إدارةكفاجة  حٌث ان، ٌةكلف المصرفاللد ٌعود الى عدم كفاجة  عالٌة

 .متمٌزالمصرفً ال الأداجفً تحمٌك  أهمٌة الأكثرمن العوامل  اوالسٌطرة علٌه
 

 ٌلً: البحث بماٌمكن تلخٌص أهداف  :البخثيمف  -2-2

 بٌان كفاجة تكالٌف المصارف التجارٌة العرالٌة. -أ

 للمصارف.التكالٌف كفاجة  لمٌاه التً تستخدم مؤشراتالتحدٌد  -ب
 

ان تحدٌد هٌكل التكالٌف  البحث بشكل عام تبرز فً أهمٌة إن : البخث أيمية -2-3

تمكن المصارف التجارٌة ورٌرها من  أساه أو للمصارف التجارٌة، ٌ ع لاعدة الأمثل
                    على المجتمع  ثارهاتمدٌم خدمة مصرفٌة بجودة عالٌة تنعكه الاسترشاد بها ل

جودتها، وعلى المصارف  وازدٌادمن خلال انخفاض كلفة الخدمة  أولا )أفراد او مؤسسات(
 إلىكالٌف و زٌادة الجودة اللتٌن تؤدٌان انخفاض الت عنااتها من خلال تعظٌم العائد الناتج 

وفً  .للأموالالمودعٌن او أنواع عداد أزٌادة الحصة السولٌة للمصرف سواج من حٌث 
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 المصارفبعض اهمٌة البحث الخاصة تتمثل فً ان بٌان كفاجة تكالٌف   وج الن فان
ارف وبالتالً سوف ٌبٌن نماط ال عف والموة فً هٌكل تكالٌف تلن المصالعرالٌة التجارٌة 

محاولة تشاٌبها مستمبلا من اجل الارتماج بالمصارف التجارٌة العرالٌة الى مصاف 
المصارف العربٌة والعالمٌة المتمٌزة للنهوض بوالع الالتصاد العرالً الاي ٌعتمد بشكل او 

من اجل البماج بشكل كفوج فً بٌئة التصادٌة تسودها كالن ب خر على الصناعة المصرفٌة، و
 نافسة المتسارعة.الم

 

 تتكون فر ٌة البحث من السؤالٌن التالٌٌن:  فرضية البخث: -2-4

 المصارف التجارٌة. أداجهل تعد كفاجة التكالٌف مؤشراً ٌعكه مستوى  -

 هل تعد المصارف التجارٌة العرالٌة عٌنة البحث كفوجً كلفوٌا. -

 

مصارف التجارٌة فً من اكبر ال ثلاثةتم تطبٌك البحث على  مجتمع البخث: -2-5

ثمار ، ومصرف الاست1992جاري العرالً الاي ت سه عام المصرف الت ًالعراق وه
 .1994، والمصرف المتحد للاستثمار الاي ت سه عام 1993العرالً الاي ت سه عام 

 

اعتمد الباحث البٌانات المالٌة للمصارف التجارٌة العرالٌة  محمدات البخث: -2-5

رٌر مستمرة مالٌا  أعوامهً  2002كون السنوات التً تلً عام ل 2002-1998 للأعوام
التنظٌمٌة والتمنٌة لتلن  الأمور. علما ان 2003والتصادٌا وامنٌا بسبب احتلال العراق عام 

بسبب الا طرابات الداخلٌة  خلال سنوات الاحتلال، ا ٌعتد ب المصارف لم ٌطرأ علٌها تةٌٌر
بسبب  بابٌة الو ع الالتصادي  وأٌ االالتصادٌة شب  تولف فً الحركة  إلى أدتالتً 

وعلٌ  فان النتائج ، أعمالها، وعلٌ  عدم توفر الدافع لدى المنظمات لتطوٌر بشكل عام 
 ٌمكن ان تعمم حتى على تلن الفترة.
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 : ريـالهظ الإطار -3

 تكاليف وعوائم المصرف : -3-1

لتً وفك ة( واعلى وفك ماٌسمى بنظرة )الوساط (Steven & Anita)ٌرى 
مبلغ تكالٌف ٌعد المصرف كوسٌط مالً ان التكالٌف الكلٌة للمصرف تتكون من  مفهومها
، بٌنما لاتعد العوائد على ونفمات التشةٌل العامّةالمنفمة للحصول على الاموال، الفائدة 

 للمصرف فهً تلن الناتجة عن الأساسٌةحموق الملكٌة من  من التكلفة الكلٌة. اما العوائد 
إلى البنون الممنوحة ض ومرالو ٌة،المصرفرٌر كٌانات الو الزبائنإلى الممنوحة المروض 
من  الأخرىلدى المصارف  بإٌداعهاالتً ٌموم المصرف  ارٌداعات، ولالن تستبعد الأخرى

عائد فهً توازي جزئٌا بند السٌولة المستخدم لسد متطلبات  ب يفمرة العوائد لعدم ارتباطها 
 . (Steven & Anita, 2004, p.6)مودعٌن( العملاج )ال

( فان الجزج الاعظم من التكالٌف الكلٌة للمصرف ارنتاقوفك ماٌسمى بنظرة ) أما
عمل رنتاق وال )حموق الملكٌة( طبٌعًالمال ال ستعمال رأهتتكون من النفمات المتكونة من ا

، بٌنما كالٌف الكلٌةلتا البسٌط منفائدة الجزج الكلف  بٌنما تحتل للمودعٌن، الخدمات
لاتختلف العوائد المصرفٌة وفك هام النظرة عن النظرة السابمة، فهً تمثل العوائد الناتجة 

 الزبائن او الكٌاناتلروض و، مصارفلل الممنوحةمروض ال مثلالأصول المختلفة، من 
 90 والنواتج تمرٌبا المدخلاتهام تمثلّ و ،السندات المالٌةمن  ثابتالدخل ال، والأخرى

 .(David, 2004, p.12)المصارف بعض  ودٌون أصول بالمائة من مجموع
وفك توج  على  وارٌراداتالتكالٌف  (Heru & Subhash)وكالن ٌصنف 

ت ع الصناعة المصرفٌة فً مصاف  المصرف بوصف  منتِج او وسٌط، فنظرة المنتِج
عمل بالفمط لمتعلمة الصناعات الاخرى من حٌث ان تكالٌفها تنتج عن اسعار المدخلات ا

. إجراج الصفماتلا الى إوهنا لا ٌحتاق المصرف  ،)حموق المساهمٌن( طبٌعًالمال ال رأهو
ٌعمل ، فهنا رون والمستثمرونالموف بٌنالمصرف وساطة اما نظرة الوسٌط والتً مفادها 

ة الأموال المستعارو خرىالأٌداعات التكالٌف الناتجة عن ارطبٌعً المال ال بجانب رأه
 & Heru))المخرجات المصرفٌة(  أٌ ا رنتاق الأصول المربحةمدخلات  والتً تعد

Subhash, 2004, p.9) . 
عمل المصارف بوصفها منتج ولٌه وسٌط،  أهمٌةوتشٌر العدٌد من الدراسات الى 

فً و الأمرٌكٌة، ففً الولاٌات المتحدة لابلٌة النجاح وصلابة النظام المصرفً  مان لأجل
المٌزانٌة  على ًه مال المصرف الحمٌمأرأهمٌة التعلٌمات على  أكدت، الأخٌرةالسنوات 
تتعلك بنسبة معاٌٌر و عت التً  1988لعام  (Basel) لجنة اتفالٌةتبنً من خلال  العمومٌة

فً التً ٌجب ان لا تمل و الأخرىالى بالً عناصر التموٌل مال المصرف الحمٌمً  رأه
أكثر  أصبحوا، والمشرفٌن على المطاع المصرفً %50بعض المطاعات المصرفٌة عن  

 . (Steven, 2002, p.4)المصارف. ه مال أركز رلمفً فحصهم  حٌطة

 رأهبشكل كبٌر على  أعمالهاوالملاحظ مما تمدم ان المصارف اما ان تعتمد فً تموٌل      
ض النظر ، بةوارٌداعات، او تعتمد على التموٌل بالمروض )حموق الملكٌة( مال المصرف

 إحدىعن الموانٌن المحلٌة للبلدان، ولاتوجد حدود وا حة جدا تبٌن اتجام المصارف نحو 
النظرتٌن، فالمصارف بشكل عام تتباٌن فً نسبة استخدامها كلا من التموٌلٌن الماكورٌن، 

على وفك ارتفاع نسبة احد  ارنتاقولد جاج تصنٌف عمل المصارف الى نظرتً الوساطة او 
الاختلاف فً النظرتٌن ٌرتبط بتكالٌف المصرف  أساه، كما ان الأخرىتموٌل على ال أنواع



 2009/والعشروى الحبدي العدد– السببعة السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences  الوجلة العراقية للعلوم الاقتصبدية  

 

 (140) 

أسعار الفائدة من ارتباط  بعوائدها، وتوجد هنا مس لة مهمة ٌجب التركٌز علٌها وهً  أكثر
 العالٌة ٌمكن أن ترفع كلف فائدة البنون وتخفّض كفاجةالفائدة  ف سعار ،وكثافة ارٌداعات

ه المال الطبٌعً أ. لالن ٌتم التركٌز على رارٌداعاتكه على حجم ، مما ٌنعالنشاطات
الناتجة عن التراض المصرف، ولكن فً ظل  الأموالللمصرف كون  الل مخاطرة من 

المخرجات والمدخلات شب  ثابتة بٌن  أسعارالمنافسة السائدة فً المطاع المصرفً فان 
 الأداجدخلات والمخرجات للوصول الى المصارف لالن ٌتم التركٌز فً الةالب على حجم الم

 .الأمثل
 

 :التكاليف كفاءة  فًوم -3-2

تماه الكفاجة بممارنة الكلفة الفعلٌة للمخرجات الفعلٌة مع الكلفة المعٌارٌة لتلن 
، والكفاجة تعنً استخدام بعض (Gray & Rickets, 1982, p.459-460)المخرجات 

 ،المخرجات المطلوبة من استخدام مدخلات معٌنةالنواحً الهندسٌة وصولا الى تحدٌد كمٌة 
من المدخلات  الأدنىكمٌة مخرجات معٌنة باستهلان الحد  بإعطاجفالكفاجة تكون 

(Anthony,1970, p.431) والكفاجة تمثل كمٌة الموارد المستهلكة لانجاز خطط المنظمة ،
،  (DeCoster & Schafer, 1982, p.680)المطلوب من الموارد  الأدنىباستخدام الحد 

علالة المخرجات الفعلٌة  أو حتمثل علالة المدخلات بالمخرجات، اي بتعبٌر إاا الكفاجة ف
بالمخرجات المٌاسٌة لحجم مدخلات معٌن وٌمكن تو ٌح الن بالمعادلة ( ارنتاق)حجم 
 التالٌة: 
 

 المخرجات الكياسية /لمخرجات الفعلية = االكفاءة 

لحجم مخرجات  عين، وتحسب بالممخلات الفعلية المهفكة  او علاقة الممخلات الكياسية

 وفل المعادلة التالية:

 الممخلات الفعلية / الممخلات الكياسية=  الكفاءة

 

اا هً مؤشر ٌعبر عن مدى لدرة المنظمة على الالتزام بتكالٌف بشكل عام افالكفاجة 
خلال الحصول على اكبر الل ما ٌمكن من  إلىتخفٌ ها  أوالوحدة الواحدة المخططة  إنتاق

لدر ممكن من المخرجات باستخدام حجم مدخلات معٌن )ساعات عمل، او كمٌة مواد 
كما وان لٌاه الكفاجة ٌكون سهل التطبٌك بالنسبة لكل عنصر من عناصر  ،...الخ(،أولٌة

مؤشرات  باستخدامة والتً ٌمكن لٌاسها  لكن من الصعوبة لٌاس  لكل اداج المنش ارنتاق
  .أخرى

ائد، ولكن فً الدراسات واو التكالٌف او الع الأرباحتماه من ناحٌة  أنفالكفاجة ٌمكن 
 (Nicos, et all. , 2004, p.7)  المتعلمة بكفاجة المصرف عادة تستند الى كفاجة التكالٌف

كفاجة  انالى  (David, 2004, p.5)ٌشٌر وٌجب معرفة مفهوم كفاجة التكالٌف ،  وهنا
الكفاجة التمنٌة، كفاجة الممٌاه، وكفاجة التوزٌع، فالكفاجة التمنٌة تمٌه  الكلفة تتكون من

بالل ما ٌمكن من المدخلات، تحت  مجموعة المخرجات المصرفٌة إنتاقلدرة المصرف على 
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وهاا التعرٌف مشاب  للتعرٌف العام  عائدات رٌر ثابتة،فر ٌة استملال اسعار المدخلات و
فً تعرٌفهم العام  (DeCoster & Schafer) و (Anthony)الاي طرح  كل من 

فتمٌه الحجم المثالً لمخرجات المصرف باستخدام مدخلات للكفاجة، اما كفاجة الممٌاه 
 (Gray & Rickets)محددة وفك الممٌاه، وهنا نلاحظ ان كفاجة الممٌاه تشاب  تعرٌف 

مواصفات المدخلات  ة، فً حٌن تمٌه كفاجة التوزٌع لدرة المصرف على اختٌارالعام للكفاج
المثالٌة وفك اسعار المدخلات المعطاة لانتاق حجم مخرجات معٌن، وهنا ٌتم التركٌز على 

 نوعٌة المدخلات التً ٌحصل علٌها المصرف باستخدام الكلف المحددة مسبما.

وهنان من ٌشٌر الى ان حدود الكلفة الكفوجة محددة بشرطٌن، هما الكفاجة التمنٌة 
المخرجات المصرفٌة، وكفاجة التوزٌع التً  رنتاقمال الل المدخلات الممكنة التً تعنً استع

المعطاة، وان رٌاب كلا  الأسعارللمدخلات وفك النسبً المزٌج المثالً  إعطاجتركز على 
ٌؤدي بال رورة الى عدم كفاجة كلف المصرف نتٌجة عدم تحمٌك الحد الادنى سالشرطٌن 

، وٌلاحظ ان هاا التحدٌد للكلف  (Steven & Anita, 2004, p.9)لكلف المدخلات 
 ف العامة والخاصة للكفاجة.ٌالكفوجة لا ٌخرق عن اطار التعار

 

 يلاحظ مما تكمم اى كفاءة الكلفة يمكو زيادتًا والتخكم بًا  و خلال الآتي: إذا

رٌر  الأسعارمن المدخلات اات  الأدنىباستخدام الحد  عال الحصول على حجم مخرجات -1
 ممٌدة.ال
 الحصول على حجم المخرجات المثالً باستخدام مدخلات محددة. -2
 الحصول على نوعٌة مدخلات مثالٌة باستخدام المبالغ المحددة مسبما لتلن المدخلات. -3
 

الل      اعطت نفه الحجم من المخرجات باستخدام  إاافالشركة تكون كفوجة كلفوٌا        
الشركة          فاجة الكلفة تتعلك مباشرة بهدف تخفٌض كلف وعلٌ  فك ، التكالٌف المحتملة

ان  ، وان الانحرافات عن هاا الحد الادنى تبٌن عدم كفاجة، لالن فالكلفة ٌمكن الأدنىللحد 
               تعمل كوظٌفة موج  للمخرجات او سعر المدخلات او مستوى عدم الكفاجة

(Nicos, et all. , 2004, p.7) 

ان ممٌاه عدم الكفاجة مستند الى الى وفما لما تمدم  (Steven & Anita)ر ٌشٌكالن و
ف بٌن الكلف الملاحظة اجة كلف المصرف ناتجة عن الاختلاانحرافات الكلفة، فعدم كف

والكلف الدنٌا المتولعة وفك الممٌاه المحدد ومزٌج المخرجات المحدد، وهام ٌمكن ان 
الخارجة عن نطاق  الأخرىةض النظر عن العوامل تنسب كلٌا الى المرارات الادارٌة، ب

الادارة مثل مستوى التنمٌة الالتصادٌة للبلد، والهٌاكل المانونٌة والتنظٌمٌة وكثافة السكان 
والاي ٌبٌن الاختلاف فً كفاجة المصارف فٌما بٌن البلدان وتركٌب سوق الاعمال المصرفٌة 

 تصوٌر كفاجة الكلفة بالشكل الآتً: وٌمكن .(Steven & Anita, 2004, p.9)المحتلفة 
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 التكالٌفكفاجة مخطط : (1شكل )
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: (Khalid & Ahmed, 2006, p.137) 
 

 رنتاقهما المدخلات المستخدمة  X2و  X1( السابك ان 1ٌلاحظ من الشكل )
ٌن الاي ٌمثل جمٌع مجموعات الكفاجة التمنٌة ب Iممثلا فً المنحنى المٌاسً  Yالمخرق 

فٌمثل منحنى التكالٌف  ABالمدخلٌن الماكورٌن لانتاق نفه المستوى من المخرجات. اما 
نمطة التشةٌل المثلى او نمطة توازن الشركة وهً النمطة التً  Eالمٌاسٌة. بٌنما تمثل نمطة 

تتحمك فٌها الكفاجة التمنٌة وكفاجة التوزٌع، وهام النمطة مشروطة بكون المعدل الحدي 
فهً النمطة التً  M. اما نمطة أسعارهمتمنٌة بٌن المدخلٌن هو مساوي لنسبة لبدائل ال

تتحمك فٌ  الكفاجة التمنٌة لاستناد المنحنى المٌاسً علٌها لكن لا تتحمك فٌها كفاجة التوزٌع. 
 تمثل النمطة التً تكون فٌها الشركة رٌر كفوجة لا تمنٌا ولا توزٌعا. Nبٌنما النمطة 

 

 : التكاليف كفاءةقياس  أدوات -3-3

الى ان   (Nicos & Others)توجد العدٌد من الطرق لمٌاه الكفاجة ولكن ٌشٌر 
طرق لمٌاه كفاجة التكالٌف فً دراسات المطاع المصرفً  أربعة الأللٌوجد هنان على 

 وهً:

 The Stochastic Frontier Approach  طرٌمة حدود ستوجستن -أ

 The Distribution Free Approach  طرٌمة التوزٌع الحر -ب

 The Thick Frontier Approach طرٌمة الحدود السمٌكة  -ق

*The Data Envelopment Analysis  تحلٌل تةلٌف البٌانات -د
 

 
 للاطلاع بشكل موسع على هذه الطرق يمكن الرجوع الى:*

1- Nicos, et. all. , 2004, pp.8-10.          2- Steven & Anita, 2004, pp.9-12 
الاي ٌؤدي الى اختلاف  الأمر ،وتستند كل من هام الطرق على مجموعة فر ٌات مختلفة

 الاستخدام     تف ٌلا فً  الأكثرحول الطرٌمة  الأدبٌاتفً  إجماعنتائج كل منها، ولا ٌوجد 
، فاختٌار الطرٌمة عادة ٌتولف على البٌانات المتوفرة، ولكن فً دراسات المطاع المصرفً 

X1 

X2 

A 

B 

N 

M 

E 

L 

I 
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 Data)ن الطرٌمة المستخدمة على نطاق واسع هً طرٌمة تحلٌل تةلٌف البٌانات ٌلاحظ ا

Envelopment Analysis “DEA”)  حٌث طبك هاا النمواق مؤخرا لمٌاه كفاجة كلف
فر ٌات دلة فً الدراسات المصرفٌة لكونها تتطلب  أكثرد هام الطرٌمة ع، وتالأوربٌةالبنون 

 (Nicos, et. all. , 2004, p.8-9) .الل
الطرق من تمٌزا  أكثر وتعد خطٌّةلابرمجة الأساسها  هً طرٌمة (DEA)طرٌمة  ان

المختلفة  الأعمالالبارامترٌة، تمكن هام الطرٌمة من لٌاه الكفاجة التمنٌة لمنظمات 
ولع على  إااٌعد كفوج تمنٌا وفك هام الطرٌمة والمصرف المصرفٌة منها،  وبالأخص

نمطة التمدٌر الكفوجة على المنحنى المٌاسً حسبت من  المنحنى المٌاسً، ماعدا الن
مجموعة خطٌة من مجموعات الانتاق الكفوجة من البنون المحددة )المعلمة( مع كمٌة 

ووفك الن فالمصارف التً لاتنتشر على المنحنى تعد رٌر  ،المخرجات اات الحجم المماثل
 أف لمع من خلال الممارنة ٌمكن من لٌاه الكفاجة التمنٌة  (DEA)ان وكفوجة تمنٌا، 

المنتجٌن )المصارف( فً العٌنة والاٌن ٌحممون الحد الادنى من المدخلات لتحمٌك الحد 
من المخرجات، وتمكن هام الطرٌمة من توجٌ  المصارف رٌر الكفوجة لتحسٌن  الألصى

-David, 2004, pp.8) مخرجاتها بكفاجة تمنٌة عالٌة. وإنتاقتوزٌع مدخلاتها 

تستند على مفهوم الكفاجة  التً (DEA)ٌك ارراض هاا البحث سٌتم تبنً طرٌمة ولتحم(10
الاكثر  تمكن من لٌاه الكفاجة التمنٌة التً هً الانعكاهحٌث ان هام الطرٌمة  التمنٌة،
استعمال الل المدخلات الممكنة  من خلالالاي ٌبٌن كفاجة التكالٌف المصرفٌة،  و وحا

 لانتاق المخرجات المصرفٌة.
 

 :يـب التطبيكـالجان -4

 الهموذج المتبهى: -4-1

المتعلك  (DEA)تحمٌك اهداف  على نمواق الوصول الى  لأجلٌستند البحث 
لانتاق المخرجات والمتمثلة بمصادر توفٌر الاموال، المدخلات ما ٌمكن من باستعمال الل 

 :الآتٌة بالمعادلة ، والاي ٌمكن تمثٌل والمتمثلة بمصادر توظٌف الاموال المحددة المصرفٌة
 

 مجموع المدخلات المرجحة   الكفاجة التمنٌة = مجموع المخرجات المرجحة

 والتً ٌمكن تو ٌحها رٌا ٌا بالمعادلة التالٌة:

 حٌث ان:

EK  صفر( الكفاجة التمنٌة للكٌانات : )واحد 

K ( عدد الكٌانات فً العٌنة :k=1 ،2 ،...... ،k) 

M ( عدد المخرجات :j=1 ،2 ، ،......M) 

N ( عدد المدخلات :i=1 ،2 ،...... ،N) 

Uj  وزن المخرجات :j 

Vi  وزن المدخلات :i 
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Ojk  المٌمة المشاهدة للمخرجات :j من الكٌانات 

Iik  المٌمة المشاهدة للمدخلات :i من الكٌانات 
 

  (David, 2004, pp.5-11) المتبنى من لبل الرٌا ً اعلام هو النمواق النمواقو
المدخلات لانتاق الن ماٌمكن من ٌعتمد على ثبات العائد )المخرجات( باستخدام الل  الاي
 ،و الممارنة من فترة زمنٌة لاخرىأوٌتم الن من خلال الممارنة مع مصارف اخرى  ،العائد

 من ناحٌة لٌاه كفاجة التكالٌف، ا ان نفه المصرف ٌعد كٌان مختلف من سنة لاخرىإ
تلف عن )المصرف المتحد خٌعد كٌان م (1999)ستثمار( عام فمثلا )المصرف المتحد للا

ٌمكن تحمٌمها هً ممارنة (، وان اعلى درجة كفاجة 2000اات  فً عام )للاستثمار( 
(100.)% 

 

 :وبياناتٌ نموذج البخثأ تغيرات  -4-2

وهام  ،اهداف البحثتحمٌك جل لا اللازمةالمتةٌرات من مجموعة على  نمواق البحثٌعتمد 
 -حٌث تت من متةٌرات النمواق:فً النمواق المتبنى لاجل الن،  ٌرات تم استخدامهاالمتة

 

 -: وتشمل :المخرجات  -أ

 الاستثمارات  -أولا

 المروض والتسلٌفات. -ثانٌا

 .(ومن فً حكمها التجارٌة المخصومة الأوراقخرى )لأا الأصول -ثالثا
 

 -الممخلات : وتشمل : -ب

      من المطلوبات،  وي مجموع الاصول مطروحا من  كلارأه المال والاي ٌسا -أولا
 والاحتٌاطً الرأسمالً.

 الاحتٌاطً الرأسمالً والاي ٌمثل الارباح المحتجزة. -ثانٌا

 ودائع العملاج والحسابات الجارٌة.وتشمل كل من  ارٌداعات -ثالثا

والمبٌنة  2002 – 1998الفترة المالٌة البٌانات المستخدمة لتحمٌك اهداف البحث لد رطت و
 (.1فً الجدول )

 

 (1جدول )

 )ملٌون دٌنار(    2002-1998مدخلات ومخرجات المصارف عٌنة البحث للسنوات 

 السنة اسم المصرف رلم المصرف

 المدخلات المخرجات

الاوراق التجارٌة 

 المخصومة
 الاستثمارات

المروض 

 والتسلٌفات
 الاٌداعات الاحتٌاطٌات راه المال

 3151.811 141.426 200 639.607 1775.508 384.015 1998الاستثمار  مصرف 1
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 4972.341 309.991 400 518.735 1040.472 1171.855 1999 العرالً

2000 1847.155 2910.866 1936.439 600 573.392 11087.582 

2001 2667.386 5785.748 3834.48 1000 608.876 21945.265 

2002 3755.075 7200 1883.488 1200 1145.611 22094.645 

2 
المصرف التجاري 

 العرالً

1998 117.172 3190.02 1716.015 500 538.119 7608.305 

1999 148.408 2800.509 4225.87 800 851.508 9330.052 

2000 1009.661 2451.9 5697.173 1200 1209.328 11496.759 

2001 1221.232 7293.821 3895.659 1800 1332.99 16307.919 

2002 3276.05 7801.408 4457.39 2497 1774.772 21856.966 

3 
المصرف المتحد 

 للاستثمار

1998 24.069 2910.14 564.942 1000 150.968 2792.655 

1999 1.996 3014.262 996.792 1000 196.809 4097.541 

2000 17.919 1873.658 2083.91 1000 268.171 3637.295 

2001 28.642 4903.82 2589.739 1000 335.95 9905.049 

2002 269.806 12420.702 3058.135 1500 975.094 18753.159 

 .2002-1998المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الموائم المالٌة للمصارف عٌنة البحث للسنوات 
 

 : نتائج البخثتحليل و هاقشة  -4-3

، حٌث 2002-1998( كفاجة تكالٌف المصارف عٌنة البحث للسنوات 2دول )ٌبٌن الج
% ممارنة ببمٌة المصارف 100هو المصرف الكفوج  1998( لعام 3تبٌن ان المصرف )

، اما المصارف التً كانت الأخرىللسنوات المختلفة وكالن ممارنة بالمصرف اات  للسنوات 
لتوالً بعد المصرف الكفوج فهً، المصرف مصارف العٌنة كفاجة والتً ت تً على ا أف ل

، ثم المصرف 1998( لعام 1، ٌلٌ  المصرف )2002( لعام 3، والمصرف )2000( لعام 3)
( لعام 1لعٌنة فكان المصرف )كفاجة فً ا الأدنىالمصرف  أماوهكاا،  2000( لعام 2)

ف المتحد ( المصر3، اما بصورة عامة وللفترة التً رطتها الدراسة فان المصرف )2001
( المصرف 2كفاجة فً مجال التكالٌف المصرفٌة ٌلٌ  المصرف ) الأكثرللاستثمار هو 

 ( مصرف الاستثمار العرالً.1المصرف ) أخٌراالتجاري العرالً، لٌحل 

 

 

 

 

 (2جدول )

 2002-1998كفاجة تكالٌف المصارف عٌنة البحث للسنوات 

رلم 
 المصرف

 السنوات اسم المصرف
 الممارنةالكفاجة التمنٌة 
)%( 

1 
مصرف الاستثمار 

 العرالً

1998 88.2 

1999 55.1 

2000 46.8 

2001 37.7 
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كل مصرف، فٌلاحظ ان المصرف  تكالٌف ةالتطور الزمنً لكفاجمن خلال ملاحظة  أما      
هو المصرف الالل كفاجة حٌث ٌلاحظ ان كفاجة تكالٌف   خاة  مصرف الاستثمار العرالً( 1)

ع فً وعادت لترتفلفترة الدراسة،  الأولى الأربعةخلال السنوات  لأخرىبالانخفاض من سنة 
وهاا ٌوافك نتٌجة كفاجة التكالٌف الممارنة ببمٌة مصارف العٌنة، وعند ، الأخٌرةالسنة 

الزٌادة ملاحظة بٌانات الن المصرف ٌت ح ان سبب الن الانخفاض فً الكفاجة ٌعود الى ان 
بل فً  الزٌادة فً المخرجات ااتتمابلها  كانت مستمرة من سنة لاخرى ولم فً المدخلات
مستمر تاباب اي ان المخرجات كانت فً  ت لابلها انخفاض فً تلن المخرجات،بعض السنوا

  التً تةطٌها الدراسة. بٌن ارتفاع وانخفاض خلال الفترة

كانت كفاجت  فً تصاعد وتطور ، فالمصرف التجاري العرالً( 2المصرف )اما 
فً السنتٌن  السنوات الثلاثة الاولى لفترة الدراسة ثم تدهورت على التوالً مستمر فً 

وٌلاحظ من بٌانات الن المصرف ان الزٌادة كانت مستمرة من سنة لاخرى فً  ،الأخٌرتٌن
لكنها كانت بنسبة الل  الاولى،الثلاث فً السنوات  رجات على حد سواجخلات والمخدالم

، مما ادى الى تلن النتٌجة كما ٌلاحظ الأخرىفً السنوات  نوعا ما فٌما ٌتعلك بالمخرجات
ج سنة ما ٌنعكه على اداج السنوات اللاحمة بسبب طبٌعة النشاط المصرفً، وعلٌ  ان ادا

 فان التحسن فً مصرف ما لد تظهر  ثارم بعد سنة او سنتٌن.

هو الاكثر كفاجة فً تكالٌف  المصرفٌة  المصرف المتحد للاستثمار (3وكان المصرف )
والن بسبب استخدام  اف ل  ،ا البحثٌهلمعظم الفترة التً ٌةطمن بمٌة مصارف العٌنة 

، لكن على مستوى المصرف اات  مزٌج من المدخلات لانتاق المخرجات المصرفٌة المحددة
باستثناج سنة  ف  من سنة لاخرى،ٌفً تاباب منظم بٌن ارتفاع وانخفاض فً كفاجة تكالفهو 

الزٌادة فً نسبة  بشكل مرتفع بسبب ان  كفاجة تكالٌف ت فٌهاانخف  ( حٌث2001)
 مخرجات كانت الل من نسبة الزٌادة فً المدخلات والعكه فٌما ٌتعلك بالسنوات الكفوجة. ال

فً  فٌلاحظ ، وٌمكن اٌ ا ان تعود اسباب النتائج اعلام الى مزٌج المخرجات
فً بعض  الى بمٌة المخرجات وصلت الاستثمارات نسبةان ( او الكفاجة العالٌة 3المصرف )

اي انخفاض نسب المخاطرة المتعلمة بالمروض، بٌنما فً ، %500ماٌعادل السنوات الى 
 فً بعض السنوات ( فان اعلى نسبة للاستثمارات الى بمٌة المخرجات2و  1المصرفٌن )

 .كفاجة تكالٌف المصارف عٌنة البحث لسنوات الدراسة( ٌو ح 2والشكل ) %.170كانت 

2002 47 

2 
المصرف التجاري 

 العرالً

1998 49.6 

1999 78.3 

2000 82.8 

2001 54.9 

2002 49.7 

3 
المصرف المتحد 

 للاستثمار

1998 100 

1999 80.6 

2000 93.2 

2001 68 

2002 91.6 
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 2002-1998كالٌف المصارف عٌنة البحث للفترة كفاجة ت:  (2شكل )
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، من ان وٌمكن من خلال ماتمدم نظرٌا وتطبٌمٌا الاجابة على تساؤلات فر ٌة البحث     
عد مؤشرا ٌفوق فً ارلب الاحٌان مؤشر كفاجة الربح فً بٌان مستوى اداج كفاجة التكالٌف ت

ارف التجارٌة العرالٌة ، وتبٌن اٌ ا ان المصعلى حد سواجالعامة  واالمصارف التجارٌة 
ٌما ٌتعلك بالمصرف فف عالٌة خلال بعض السنوات،)عٌنة البحث( كانت كفوجة كلفوٌا بنسبة 

 (1) المصرففً  بٌنما ،لفترة اربعة سنوات مرتفعة فٌ  كانت نسبة كفاجة التكالٌف( 3)
فاجة وتراوحت نسبة ك ( كانت النسبة عالٌة لفترة سنتٌن،2كانت لسنة واحدة، وللمصرف )

 %(،100%( الى )37.7الكلفة خلال سنوات الدراسة ولجمٌع مصارف عٌنة البحث مابٌن )
 رف التجارٌة العرالٌة كانت متوسطةاوعلٌ  ٌمكن المول بشكل عام ان كفاجة تكالٌف المص

 .%(68تصل الى حوالً )

 

 الاستهتاجات والتوصيات : -5

 ت :الاستهتاجا -5-1

 نتاجات الآتٌة:توصل البحث الى مجموعة الاست
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كفاجة هٌكل التكالٌف المصرفٌة ٌفوق كثٌرا فً بعض الاحٌان كفاجة الاٌرادات فً إن  -1
تحمٌك الاداج المصرفً المتمٌز، حٌث ان كفاجة التكالٌف تمكن من ازالة الكلف العاطلة 

المخرجات  زٌادة جودةوبالتالً  ،كلف الفائدة المنفمة للحصول على التموٌل أهمهاوالتً 
التً تؤدي الى زٌادة الحصة السولٌة للمصرف سواج من حٌث اعداد المودعٌن المصرفٌة 

 .المودعٌن أنواع أو للأموال

ن حدود أكفاجة الكلفة تتكون من الكفاجة التمنٌة، كفاجة الممٌاه، وكفاجة التوزٌع، و -2
الكفاجة التمنٌة الكلفة الكفوجة محددة بشرطٌن، هما الكفاجة التمنٌة وكفاجة التوزٌع، وتعد 

 الممٌاه الاي ٌعكه او ٌبٌن كفاجة التكالٌف المصرفٌة.

الطرٌمة المستخدمة فً لٌاه كفاجة التكالٌف فً المطاع المصرفً على نطاق واسع  إن -3
التً  (”Data Envelopment Analysis “DEA)هً طرٌمة تحلٌل تةلٌف البٌانات 

المنتجٌن )المصارف( فً العٌنة  أف لارنة مع تمكن من لٌاه الكفاجة التمنٌة من خلال المم
 من المخرجات. الألصىمن المدخلات لتحمٌك الحد  الأدنىوالاٌن ٌحممون الحد 

بشكل عام هو المصرف المتحد للاستثمار، ٌلٌ  فً هٌكل تكالٌف  اكثر المصارف كفاجة  -4
الاختلافات فً وتلن  ،مصرف الاستثمار العرالً أخٌراٌحل والمصرف التجاري العرالً، 

المخرجات  رنتاقمصرفٌة ها الاف لٌة فً استخدام مزٌج من المدخلات الالكفاجة منش و
 تخفٌض التكالٌف للحصول على نفه العائدات. إمكانٌة، والاي ٌعنً المصرفٌة

كانت  )عٌنة البحث( المصارف التجارٌة العرالٌة كفاجة تكالٌف ٌمكن المول بشكل عام ان -5
 لأخرىسنوات الدراسة، ولاٌوجد ثبات بمستوى هام الكفاجة من سنة متوسطة خلال 

 بع ها على بعض. أف لٌةولجمٌع المصارف ررم 

ارتفاع المصارف عٌنة البحث هو فٌما بٌن تكالٌف الكفاجة  فً اختلافالمؤثر الرئٌه  إن -6
 .الاخرى بمٌة المخرجات المصرفٌةب لٌاسانسبة فمرة الاستثمارات 

عدم وجود السام للبحوث للمصارف عٌنة البحث  لال الاطلاع المٌدانًلوحظ من خ -7
 الاخرى دراسة هٌاكل التكالٌف او دراسة المتةٌراتتعنى بوالدراسات فً تلن المصارف 

  المصارف مثل حركة اسواق المال او حركة العملات.. الخ.كفاجة اداج المتعلمة ب

 : التوصيات -5-2

رف المتمثلة برأه المال الطبٌعً للمصرف )حموق الملكٌة( التركٌز على مدخلات المص -1
استمرارا وصلابة فً البٌئة  أكثرجعل المصارف  لأجل، ارٌداعاتفمرة من التركٌز على  أكثر

 التنافسٌة.

فمرة المروض  من أكثرٌنبةً التركٌز على مخرجات المصرف المتمثلة بالاستثمارات  -2
لٌاسا ببمٌة  استمرارا أكثر ابمخاطر ألل، وعائد لاستثماراتا أنواعارلب  لارتباط والتسلٌفات

 .المخرجات المصرفٌة

لمٌاه كفاجة التكالٌف المصرفٌة على  (DEA)ٌمكن استخدام النمواق الرٌا ً  -3
، سواج على مستوى نفه المصرف الأخرىالمصارف  أومستوى المصارف التجارٌة 

على مستوى  أوة للحصول على نتائج أدق، فترة زمنٌة طوٌلدراسة ممارنة لوالاي ٌتطلب 
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ٌعطٌها النتائج التً  أف لٌةمن حٌث طبعا  الأف لوهو  ،إلٌ المطاع المصرفً الاي ٌنتمً 
 .الأخرىبمصارف المطاع  لٌاه الكفاجة التمنٌة ممارنة من خلال

للبحوث والدراسات تعنى بدراسة المتةٌرات الداخلٌة والخارجٌة،  ألساماستحداث  -4
العربٌة المتمٌزة من اجل مواكبة التطورات  أوالمصارف العالمٌة  أعمالاسة وتحلٌل ودر

 نوعٌة الخدمات المصرفٌة ... الخ. أو ارٌرادات أوالمصرفٌة سواج ماٌتعلك منها بالتكالٌف 
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