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 التغلب ػلىالثقافة التنظيمية في  تأثير

)دراسة   مؼىقات الابداع  التنظيمي

 (استطلاػية
                                              

 شهناز فاضل احمد
                           

 المكدمة 

  ٌحتلللو وع لللعا ة التنلللي ة تميٌوٌلللي ةدوٌلللي د ٌللللك  لللال ة ثاٌلللا وللل  ة دتلللتث عة  لللتحاٌ    
عة وهتوٌ  نً ةلااةلك  وت  ه و  اعل حٌعي نً مجتح ة وميوتت عقالتهت على ة تطعل , علا 
ملصا نلً ة تطلعل حاةالي ة ٌلتت ة ثولو عميلتا ة حعةلالٌث عةلاتصلتلات , ةع حتلى ة تطلعل نلً 
ة فدل ,  و ملصا  ه ة تطعل ةلاملاتمً نً ة ثلاقتت عة ثوو اةخو ة وميوي لاعةء  ٌ  ة ثتولٌ  

ٌللتل ة لللي ٌحدللا  لللتء عا للتت ة وميوللتت ثةع  للٌ  ة ثللتولٌ  ةمفلاللها عة لللي  للتت ة وعةلااةلك 
 عةلاتولةلدت.

شلعط ة مجتح نً ةي وٌلاة  دلع ولال تلعنل ة للالك عللى  لعو  ة وثلعف دل ك ة  ةحا    
ةٌجتا ة حلعو عطلح ة و تالك  لحلعو ة و تدلك عةتختل ة للةل ة وإال محع تحلٌل  ة هلاف ول  

ةا تلاتدا نً تفثٌو ةلامشطي عزٌتاك نتعلٌتهت ةلة وت تعةنلت ة  ٌئي ة وشجثي عجعا  عةال ة ا
لاللعك  تموٌتهت , عمادت تدلع  ة وخلجلتت وحصللي  لولاخلات عععلى ةحت ت  دله ة لالةت 

ة فللا عة التنللي ة تميٌوٌلي ة لاللتئاك نلً تلللك ة وميوللي .عةمطلاقلت ولل  ةدوٌلي ة التنللي ة تميٌوٌللي 
دوٌي ةلا اةا ة لي ٌلاعا قلعك ةي وميولي  ٌئي ة ثوو و  جهي , علأ نً ع وت  هت و  تتاٌلةت 

نللً توٌزدللت علللى ة وميوللتت ةلاخلللل عة لللي ٌجللث ة  مهللًء  لله ةلاجللعةء ة ولائوللي عمللتلو  
دلت  و لللة نلً  ,ةخللل   اع  ةمطلاقه عة ثوو على وثت جتهت ول  جهلي ة ثعةئ  ة تً تحعو 
وثعقلتت ةلا لاةا  ة تغللث عللى تميٌوٌي نلً ل ة التني ةٌتاتاعل ع حعو ة  حثةختٌتل وع عا 

ة تميٌوً . عتا تجلاٌا ة وتغٌلةت ع ل ةموعلج ةنتلة ً ٌثت ج دله ة ثلاقي ععنل  نل لٌتت 
وجلتلا  تحاٌلا  ة شللدي ة ثتولي  لصلمتعتت ة دهل تئٌلي تلالالعث ةلاحصتئً عةختٌلت  ةخت لت
عتلا تللالٌا  ,لة ة غلل   هل أعلاتةلالاتثتمي  تلاتوتلك ةلالت تمي و  خلاو  دلة ة  حث وحتعل
 -تت ٌي :ــة ة وحتعلة ى  ة  حث

 : ومهجٌي ة  حث ةلأعو ة وحعل    
 ة اتمً :وفتدٌا عومطللتت ةلاتلاٌي حعو وتغٌلةت ة  حث  ة وحعل    
 :ة جتمث ة تط ٌلً, عٌت و :    ثة وحعل ة ات     

 عصف ةنلةا ة ثٌمي      -ةعلا:            
 ة  ٌتمتت ععل هت  تحلٌو -اتمٌت            
 ةخت تل ة فل ٌتت   -ات ات:            

                                                 

 ةلأعوتو إاةلكعةلاقتصتا /قلاا  ةلإاةلكوال  ولاتعا /ة جتوثي ة ولاتمصلٌي / دلٌي  
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 :ةلالاتمتتجتت عة تعصٌتت  ة وحعل ة لة    

 ميهجية البخح -: الأول المحور

  مشكلة البخح -: أولا

حيً وع عا ة التني ة وميوٌي تدتوتا د ٌلو  ق و ة ثاٌا و  ة  تحاٌ   وت  هلت ول  اعل     
جٌه لالعك ةلانلةا  تتجته تحلٌ  ةلادلاةف ة وشلتلدي  دلو ول  وها عتتاٌل د ٌل نً عولٌي تع

ةلانلةا عة وميوي ةلة وت تعنل ة ومتخ ة لي ٌشج  على تحلالٌ  عتطلعٌل ةلااةء , لالالٌوت عة  
علا ة ٌعا ٌثٌش تحلعلات عتغٌللةت وتلالتلعي نلً جوٌل  وٌلتاٌ  ة حٌلتك ٌودل  تحعٌلهلت ة لى 

وٌي ة تفدٌلل ةلا لاةعً  لال ة ثلتولٌ   غلل  نلص عةودتمتت ة اةعٌي , ععلى ل ك لا ا و  تم
. ةلا ة  تودٌ  ة وميولي ول  وعةجهلي ة تحلاٌتت عة تدلتل ةلالت ٌث علوٌلي تلمثد  عللى ةلااةء 

دمتك عاا و  ة وثعقتت ة تً تلف ةولتا عولٌلي ةلا لاةا قلا تحلعو اع  تحلٌل  دفلتءك ة ميلتا 
  -:ةلالائلي ة تت ٌيصٌتغتهت و  خلاو عنتعلٌته . ععلى ل ك نت  وشدلي ة  حث ٌود  

 دو تعجا علاقي  ٌ  ة ثتا ة التني ة تميٌوٌي عوثعقتت ةلا اةا ة تميٌوً ؟ -1
دو  لالتني ة تميٌوٌي ة وعجهي محع ) ة لعك عةلامجلتز عة ولالتماك ا ةاللة نلً ة تغللث عللى  -2

 وثعقتت ةلا اةا ة تميٌوً ؟

 

  البخح أهنية -ثاىيا :

 -ة  حث  وت ٌتتً : أدوٌيتتجلاا 
وٌللي ة وتغٌلللةت ة و حعاللي ديللعةدل ةاةلٌللي  هللت تللتاٌل د ٌللل نللً ةاةء وميوللتت ةلاعوللتو ةد -1

 عتثيٌا قالتهت نً وعةجهي ة تحاٌتت ة تً تعةجههت .
عةمثدلت   ة وميولي وع لععي ة  حلثةلاتللةء ة ولاوح ةلالاتلالٌي  لالتنلي ة تميٌوٌلي نلً  -2

تل ٌو وثعقتت دله ةلا اةعتت  ة تميٌوٌي نًل ة التني ٌتاتل ك على ة اةعتتهت و  خلاو وثلني 
. 
ة خلللعج  جولللي ةلاللتمتتجتت عحلللعو  وشللدلات ةلا للاةا ة تللً تعةجههللت ة وميوللي خلللاو  -3

يٌوٌللي ٌودلل  ة  تلاللها  شللدو نثللتو نللً تطللعٌل عولهللت عتحلٌلل  مووتللاللتهت لا للاةعتتهت ة ت
 ةداةنهت على ة واٌٌ  ة للٌث عة  ثٌا .

 

    ف البخحاهدأ-:اثالج

 -تحاا ةلاداةف ة وتعختك و  وثت جتهت  وت ٌتتً :نً  عء وشدلي ة  حث ت
 ة التني ة تميٌوٌي ة لاتئاك نً ة وميوي ة و حعاي . ةتجتهة تثلف على ولاتعل ع -1
 ة وثعقتت ةلا اةعٌي نً ة وميوي ة و حعاي . تشخٌص -2

 وثعقتت ةلا اةا ة تميٌوً .ة تغلث على لالتني ة تميٌوٌي نً   ة وثمعيلة تتاٌ ةخت تل -3
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 فرضيات البخح-رابعا :

 ة تت ٌي :ي ة لئٌلاٌي صحي ة فل ٌ إا تتٌحتعو ة  حث 

 وثعقلتت ةلا لاةا ة تميٌولً  نلً ة تغللث عللى لالتني ة تميٌوٌي الا ي وثمعٌي  علتتاٌل  دمتك
 -عتتفلا ع  ة فل ٌي ة لئٌلاٌي ة فل ٌتت ة فلعٌي ة تت ٌي :

وثعقلتت نً ة تغللث عللى ة لعك ع ة وعجهي مح ة تميٌوٌي لالتني لعالا ي وثمعٌي  تتاٌل دمتك-
 ةلا اةا ة تميٌوً 

 ة وعجهللي محللع ةلامجللتز نللً ة تغلللث علللى ة تميٌوٌللي لالتنللي  لع الا للي وثمعٌللي  تللتاٌل دمللتك-
 وثعقتت ةلا اةا ة تميٌوً .

ة تغللث علللى نلً ة وعجهلي محلع ة ولالتماك  ة تميٌوٌلي  لالتنلي لع الا لي وثمعٌلي  تلتاٌل دملتك-
 ٌوً .وثعقتت ةلا اةا ة تمي

 

  الفرضي البخح أنموذج-خامسا:

 
 اWigley,1989:252-255)   تلالاتمتا ة ى الةلاي ة وصال: و  ةعاةا ة  تحاي

 

 -ٌفتل  ةلاموعلج عما ةعتوتاه على وت ٌلً :
لٌ  عتث لل عل  قلعك ة التنلي عدلً ولال ةتفلت  ة ثلتو -ة التنلي ة تميٌوٌلي) ة وتغٌلل ة ولالتلو ا: -1

عدوت جللتء  تصللمٌف عة ولاللتماكاةعةلامجللتز ة ة لللعكعلللى ة وشللتلدي نللً ةتجللته وثللٌ  محللع ) 
(Wigeley,1989:252-255ا. 

 .....عاة وثتوا)ة وتغٌل ةلإ اةاوثعقتت  -2
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  ووسيلة جمع البياىاتبخح سادسا : ميهج ال

  الللا ةعتولللات ة  تحالللي ة ولللمهج ة عصلللفً ة تحلٌللللً نلللً علللل  ة  ٌتملللتت عتحلٌلهلللت عوللل    
ةلالللتخلاص ة متلللتئج عة وإشللللةت ةلالاتلالللٌي , عةعتولللات ةلالللتوتلك ةلالالللت ٌت  عة وللللت لات 
ة شخصٌي و   ث  ةلاطلةف ة وشوع ٌ   ت  حث  غل  جو  ة  ٌتمتت , دوت ةعتولا ولٌلت  

 -2 لاةتفل  توتولت-1)ة ولٌلت  عن  تالجتت  لات تميةلا ٌدلت ة خوتلاً  تلاجت ي على نللةت 
 .ةتف  توتوت ا -5تف  ة -4وحتٌا  -3لاةتف  

 

 مجتنع وعيية البخح  -سابعا :

ٌتدع  وجتو  ة  حث و  ةلانلةا ة ثتولٌ  نً  ث  و  ةقلاتا ة شلدي ة ثتولي  لصلمتعتت     
ا وفلاك ول  ةلانللةا ة ثلتولٌ  35ت ومت )نً  غاةا , عتا ةخت تل عٌمي عشعةئٌي ة دهل تئٌي 

 وع للاةت ة دهل تئٌللي, قلاللا ةمتللتج ة ولللةعح دً )قلاللا ةمتللتج ةنمٌللي ةمتتجٌللينللً الااللي ةقلاللتا 
دولت ) قلالا ة شلإع  عقلالوٌ  ول  ةلاقلالتا ةلااةلٌلي  ة هعةئٌي, قلاا ةمتلتج وحللك ة ودٌفلتتا

ا ةلالللتوتلك ةلالللت ٌت   عةقللل  اولللت   40, ةل عزعلللت عشلللعةئٌت )ةلااةلٌلللي , عقلالللا ة وت ٌلللي ا
عٌملي ة  حلث توالو  ت نععلٌه .نلطا ةلات تمي 35ةلاتوتلةت  دو قلاا , دت  ة ولاتلج  ومهت )

 ا وفلاك و  وجتو  ة  حث . 35)
 

  ت اساسيةامفاهيه وميطلك -الجاىي: المحور

 مفهوو الجكافة والجكافة التيظينية  -اولا :
 

على ة لغا و  شٌعا  في ة التني نً  غي حٌتتملت ة ٌعوٌلي ةلا ةمله  لٌ  اولي ةتفلت  عللى      
ت ة وحااك شتمهت شت  ة ثاٌا و  ة ثلعا هو  ةتفت  على خصتئص اعلا ٌعج ،وثمى وحاا  هت 
مهللت تحللاا طلةئلل  ة حٌللتك عة وثتلللاةت عةلاندللتل عة لللٌا عة فمللع  ة تللً نللً دع ةلاخلللل . ةلا

التنلي شللثث   تمهلت    وفهعوهللت ة ثلتا ٌوتللالهت ةع لتء ة وجتول  ععلللى ل لك علنلت ة التنلي
  ة التنلي ٌتلتلالوهت عةعلةف عةوثٌ  ٌتدع  و  ةموتط لالعدٌي ووٌزك ععتاةت عقٌا عوثتٌٌل

.عق لو ا(Naryanan&Nath,1993:7 لاللعدٌتتها نلًةع تء ة وجتو  عٌدع   هت تلتاٌل 

ة التني ة تميٌوٌي ة لاتئاك نً ة وميوتت لا ا و  ة توٌٌز  ٌ  وصلطلحً ة التنلي  وفهعاتمتعو 
 Organizationalعوصلطلح ة وملتخ ة تميٌولً  Organizational cultureة تميٌوٌلي 

climatle ,  حٌث ٌللةا  ت وملتخ ة ولالدتت ة وشلتلدي  شخصلٌي ة وميولي وتواللي  تع لتئهت
عتميٌوتتهللت عدللع ولٌللت   ط ٌثللي تعقثللتت ة فلللا حللعو وللت ٌجللث ة  ٌ تغٌلله ولل  ة ثوللو نللً 

 , ة تلً تصلف ة حٌلتك نلً ة وميوليط ة لاللعدٌي تة وميوي , دوت ٌثد  ة ومتخ ة تميٌولً ةلامول
ة تميٌوٌي ةلالال  ةلادالل عوللت  لوميولي وتجلالاك نلً عٌود  ةاةلته .نً حٌ  تجلاا ة التني 

صلو ؤموط ة وثتلاةت عة تعقثتت عة لٌا ة وشتلدي لاع تء ة تميٌا عتوتتز  صثع ي ة تغٌٌلل  ت
. ععللى  اDivid,et.al.1988:82)جلعلدت نً عو  ة وثتلاةت عة لٌا ة تً ٌحولهت ة فللا 

يٌولً حٌلث ٌشلدو مملتخ ة توي ٌملتج ة ة لل ة متلتجالتنلي ة تميٌوٌلي دلً ة ل ك ٌود  ة للعو ة  
ة ف تء ة لي ٌثوو نٌه ةلانلةا  تتجتدتتها عولاتعٌتتها عولاتعل ةاةئها عاةنثٌتها نً ة ثوو 

ة التنلي ة تميٌوٌلي  دللة ة وملتخ ٌلتتً ول  جلعاك نً وختلف ةقلاتا ة وميوي عة  وإشل جلعاك
 ع ت ثد  .
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 وثتلللاةت عة تصللعلةت عطلةئلل  علنللت ة التنللي ة تميٌوٌللي  تمهللت  وجوععللي ولل  ة لللٌا عة   
ة تفدٌل ة تً ٌتلتلاوهت ةع تء ة وميوي عتال   لاع تء ة جلاا ة تلً تدلع  ولائولي عتتوالو 

علللى  ا151:2000ة للٌللعتً,)ععلنهللت .اDaft,2001:314) نللً وشللتعل غٌللل ودتع للي 
ةمهت ةلانتلة تت عة لٌا ةلالاتلاٌي ة تً تطعلدلت جوتعلي وثٌملي , ول  ةجلو ة تدٌلف عة تثتولو 

هت ـ   لللعلك تثلٌوللـٌهت ععللـ  ة وللإالةت ة ختلجٌللي عة اةخلٌللي عة تللً ٌجلللي ةلاتفللت  علللولل
 تميٌا ول  ةجلو ةالةك ةلاشلٌتء عة تفدٌلل  هلت  طلٌللي وثٌملي ة لاخلٌ  ) لثتولٌ  ة جاا ا نً 

  .تخاا ةلاداةف ة للاوٌي 
ة تلً تمللو  ٌيععلى ل ك نت  ة التني ة تميٌوٌي تت و  ةلاموتط ة لالعدٌي ة يتدلك عة  وم    

 على شدو لوعز ةعنً طلٌلي تفدٌل عشثعل عوثتلاةت وخزعمي نلً لةدللك ةنلةادلت  لاخلٌ 
دوت تت و  ة صفتت ةلاخلاقٌي عة لٌا ةلاجتوتعٌي عة وعلعاتت ة تً ٌدتلا هت ة فلا عتإال  له 

دوت تثدل  وتغٌللةت ة  ٌئلي ة اةخلٌلي ة تلً تثولو  لومهت ة وميولي عجوٌل  ,شدو غٌل و تشل 
ٌتء ة وٌطي  ت فلا عة طلٌلي ة تً تإال  هلت ةلاعولتو عةلالا ة وميولي عشلثتلدت عطلٌللي ةلاش

 .ع ت تت ً نهً عولٌي وتجااك علاتمتهً ة اة  و  ة ز تئ  ,ة تثتوو 
 

 خصائص الجكافة التيظينية  -ثاىيا:

تميلٌا , عول  تتفتعت خصتئص ة التني ة تميٌوٌي نً الجي تعةجلادت عةلا تلزةا  هلت نلً ة     
 -:وتٌلً ا286: 2000ة للٌعتً,)ةدا دله ة خصتئص 

 حلٌي نً ة تصلف عة ولاإع ٌيعوت ٌتوت   ه ة وعيفع  و الجي ة و تالك ة فلاٌي  . 

  الجي ق عو ة وختطلك عالجلي تشلجٌ  ة ولعيفٌ  عللى ةلا لاةا عالجلي اعلا ةلااةلك ة ثلٌلت
  لثتولٌ  .

 ع عح ةلاداةف عة تعقثتت و  ة ثتولٌ  . يالج 

  تدتوو  ٌ  ة عحاةت ة وختلفي نً ة تميٌا .الجي ة 

 . وال ة علاء  لوميوي 

  تت عةلاشلةف ة اقٌ  على ة ثتولٌ  .ـي ة وتواو  تلاجلةءةت عة تثلٌوـوال ة لقت 

ة التني دً ولدث ول  ودلع  لاللعدً ٌيهلل نلً ة ثلتاةت عة تلت ٌلا ة تلً عو  ل ك ٌت ح ة  
لااةث عة ووتللاتت ة ثلوٌي , عودع  وثملعي ٌت ثهت ةع تء ة وجتو   تلا تني ة ى ة فمع  عة

عٌتواو  ت لٌا عةلاخلا  عة وثتلاةت عةلاندتل ة تً ٌثتملهت ة فلا . نت التني دً خلٌط ول  دلو 
 دله ة ودعمتت.

 

 الجكافات التيظينية  أىواع -:ثالجا 

 -ة التنتت ة تميٌوٌي ة ى مععٌ  دً : ا153:2000ة للٌعتً ,)صمف     
, ة وتوالي  ت لٌا ةلالاتلاٌي ة تً ٌتف  علٌهت جوٌ  ة ثتولٌ  نً ة وميولي ية لئٌلاٌي ة التن -1

 عة تً تشدو دعٌتها .

, عة تلً تتفلتعت نٌولت  ٌمهلت ة التني ة فلعٌي عتتواو  ت لٌا ة فلعٌي ة لاتئاك نً ة وميولي  -2
و  متحٌي ع ٌمهت ع ٌ  ة التني ة لئٌلالٌي ول  متحٌلي ةخللل , عدلولت تفتعتلت عتثلاات عدتملت 

ي علل  ة التنللي ة لئٌلاللٌي , نللت  ل للك ٌللإال علللى نتعلٌللي ة تميللٌا  ثللاا موطٌللي ة لالللعك وختلفلل
 ع ٌتا ة هعٌي ة ثتوي  لتميٌا .
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 -:ا ة التني ة تميٌوٌي ة ى  Wallach,1983:29-36نٌوت صمف )    

, تتلاللا  للت خطعط ة عة للحي  لولاللإع ٌي  Bureacratic Cultureالتنللي  ٌلعقلةطٌللي  -1
عت ٌي و  ة تميٌا عة تملاٌ  عة تلتٌلث ة هلولً ة للي ٌلالوح  تلان  عة لالطي , توتتز  الجي 

 Innovation :التنللي ة اةعٌللي  للي ةلاجلةئٌللي عة ة وثلعوللتت عة صلللاحٌتت عةميوللي ة لقت

culture  , تتلدز نً ة وميوتت ة تً ٌ ثث نٌهت ة ثولو عللى ة تحلاي عة وخلتطلك عة وغلتولك
ة ولالتول تلإاي ة لى تلعتل عةلدلت  عتثلث ع هت عمتصل تحفٌزٌي , عنً حت لي زٌلتاك ة  لغط 

  لثتولٌ  .

: تتلالللا  ت تثلللتع  عة توتلالللك  Reinforcemen cultureالتنلللي اةعولللي )ة لالللتماك ا  -2
عة ولاللتماك ة لللي ٌللإاي ة للى ة ثوللو  لللعح ة فلٌلل  عة ثاة للي عة تثللتع  عة لللٌا ة ثت ٌللي عاعللا 

فلاٌللي , ة ع  عة حلٌللي ة تعةصللو  لثلاقللتت ةلاجتوتعٌللي , ةل ة  تعجههللت محللع ة ثلاقللتت عة تثللت
 جعةمث ةلاملاتمٌي نً ة ثوو .لعولةعتك  

 -ا ة ى ة تصمٌفتت ةعلاه ,دلا و  : 27-28:  2005ة شلعي , ) عأ تف       

  التني ة ثولٌتت , عٌدلع  ةلادتولتا  هلت وحصلعلة عللى طلٌللي ةمجلتز ة ثولو ع لٌ  ة متلتئج
ي ٌهلتا  ت اقللي نلً عولله عٌهللتا ة وتحلللي عمله عللى ةعت للتل ة  ة فللا ة ملتجح دللع ة فللا ة لل

  ت تفتصٌو عة متتئج .

 .التني ة وهوي , عتلدز على تحلٌ  ةلاداةف عةمجتز ة ثوو ة تني لادتوتوهت  ت متتئج 

  تخصص ة لعيٌفً  ع ت تلت ً ةلااعةل ة عصلفٌي ,دولت تهلتا ة التني ة اعل , عتلدز على معا
 عا تت ةلااةء .  ت لعةعا عةلاميوي عتعنل ةلاو  ة عيٌفً عةلالاتولةلٌي

 

 مكوىات الجكافة التيظينية  -:رابعا

ةختلللف ة  للتحاع  نللً تحاٌللا ودعمللتت ة التنللي ة تميٌوٌللي دللتختلانها نللً تثلٌفهللت ع للتختلاف 
ة واةل  ة تً ٌمتوع  ة ٌهت عٌود  تميٌا دله ةلاختلانتت  لو  واللالتٌ  , واللالي ة ميلتا 

عتهللتا  ت ودعمللتت ة لوزٌللي لاجتوللتعً ةلاجتوللتعً عة تللً تلدللز علللى ة التنللي د ثللا  لميللتا ة
ة يللتدلك  لالتنللي واللو ة ووتللاللتت ةلااةلٌللي عة ودعمللتت ة وتاٌللي . ةوللت واللاللي ة ميللتا نتتوٌللز 
 دعمهلللت تلدلللز عللللى ة التنلللي دميلللتا  لاندلللتل عتملللالج  لللو  ودعمتتهلللت دلللو وللل  ة وثتللللاةت 

  & Triceعةلانتلة للللتت , ة لللللٌا , ةلاطللللل ة ميلٌللللي , ة وثللللتٌٌل عةلاتجتدللللتت )

Beyer,1984:653 ا. 
نٌوت ٌتف  ة ثاٌا و  ة  تحاٌ  على ة  ة ودعمتت ة جعدلٌي  لالتني ة تميٌوٌلي تتوالو نلً دلو  

 و  :
: عتثلللف علللى ةمهللت ةلانثللتو ةلاعتٌتاٌللي ة تللً توللتل  نللً ومتلالل تت  ة طلللع  عة شللثتئل -1

علللى شللدو عوعةقللف وثٌمللي عة تللً تحللاا ة حللاعا عة ثلاقللتت  للٌ  ة ثللتولٌ  عةلااةلك عتيهللل 
 ا. Hofstede,1980:19, ةجلةءةت وجاع ي )حفلات , ةجتوتعتت 

: تث للل علل  لوللعز  غعٌللي تلاللها نللً ةعطللتء وثللت  وتثللااك ة ودعمللتت ة لوزٌللي عة لفيٌللي -2
 .اHellriegel,et.al,2001 :513 ) لانثتو عة اةنثٌي محع ة فثو .

 عتا عتلاتخاا  لتث ٌل عل لٌه  شدو : عتشٌل ة ى ةمهت ميتا لوزي وتثلا عوتف  ع ة لغي -3
 .ا Naryanan,1993:449) ة تجتلث عة خ لةت نً وجتو  التنً .
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: عتت و  ة وثتلاةت دو ول  ة وثلنلي , ة ولالدتت , ةلالةء عةلالالتطٌل  ة وثتلاةت عة لٌا -4
لهلت ة فللا عتفلالل ول  خللاو عة خلةنتت ة وشتلدي , دوت تواو تلك ة حلتئ  ة وهولي ة تلً ٌحو

ة لٌا نتثلف على ةمهت وثتلاةت ولالتللك تتثلل   تف لٌو شلدلا وثٌملت  للاللعك  . ةوت ة ومط  
عتوالللو دلللو وللل  ةلانتلة لللتت, عة شلللثعل ةتجلللته ةلاشلللٌتء ولللت ةلة دتملللت جٌلللاك , عللامٌلللي 

 ا . Hellrigel,et.al.,2001:513ط ٌثٌيعقٌوي )
ثمللى عدللً ة دلوللتت عة شللثتلةت , ة صللعل ةع ة ويللتدل ة وتاٌللي عة تللً تحوللو و ة لوللعز: -5

 وحاا.
عتواو ة لعةعا عة ولتٌٌ  ة تً تل لهت ة وميوي دوت ةمهت تحاا تفتصٌو ة لالعك  ة وثتٌٌل : -6

ة ومتلاث عغٌل ة ومتلاث , عتإشل قعةعا ة لالعك ة ولغعث عة ثلتث  للالعك غٌل ة ولغعث 
(Narynanan,1993:449 .ا 

تثللف عللى ةمهلت ةميولي : عدً ةلات ٌث وثٌملي  لتفدٌلل عة وشلتعل عةلانثلتو ,  ةلاتجتدتت -7
ة التنلي  عتصلمفولاتللك  تلٌٌولتت ةٌجت ٌلي ةع لالل ٌي عوشلتعل عتطفٌلي عمزععلتت لاللعدٌي 

 -:اWigley,1989:252-255) ة تميٌوٌي عن  تعجههت ة ى
 عدلوٌللي ة لالللطيي ة وللاٌلٌ  نٌهللت : ة  ة وميوللي ولل  خلللاو صلللاحٌ ةلاتجللته محللع ة لللعك -أ

نٌهللت غت  للت وللت تهللٌو   لتئللا عيللٌا ووللت ٌللان  اك عدٌومللي ة  ٌلعقلةطٌللي نللً ةلالللعث ة لٌللت
عة دفلتح ع ملتء علاقلتت ول   ت ثتولٌ   لعصعو ة ى ةوتلاك ودتمي قتئادا ع  طلٌ  ة والت لك 

ةشللدتو ة لللعل  لعصللعو ة للى ة لالللطي علاللوتت دلللة ة مللعا ولل  ة لٌللتاي ة وثتوللا علللى ة لللعك 
 عة وشتلدي.

تت  تعطللتء ة فلللص لاع للتئها نللً عتللتتً ولل  وحتع للي ة وميولل ث_ ةلاتجللته محللع ةلامجللتز
ةلاتخاةا قت لٌتتها عوعةد ها نً طل  ٌثل ع  و  خلا هت عوت ٌجلي اةخلهلا عة تلً توالو 
ةلاوللتو عة مصللتئح  تحلٌلل  ةغلة للها ةع ةدللاةنها ة تللً ٌ غعمهللت عدللإلاء ة ثللتولٌ  ٌحفللزع  

ول  ة تعجله اةخلٌت ةدالل ول  ةدتللةاها  ت ودتنئلتت ة ختلجٌلي عة وثمعٌلي , عٌتلالا دللة ة ملعا 
دتمت ة وميولي حلالمي ةع لالٌئي , عٌتطللث تمفٌلل ة وهلتا قلالةت عت ٌلي  ت علاء  لوميويلاعةء 

 لامجتزدت نً ة عقت ة وحاا.
ا : ة  ة وميوللي ع للتلك علل  علللا ةجتوللتعً  للٌ  ة فلللا  ةلاتجللته محللع ة ولاللتماك ) ة للاعا -ج 

عللت ً ة الللي ععمتٌللي  عت للتاو وٌولليعة وميوللي ولل  خلللاو ة تلللتلث  للٌ  ةلانلللةا عة ثلاقللتت ة ح
ةحادا  تلاخل نتلة دتملت ة وميولي حلالمي نلت  ة التنلي ة ولالتماك تدلع  لةت علاء علت ً علةت 
طتعي  خاوي ة جوتعي عةلة دتمت ة وميوي لاٌئي نت  ةلانلةا ٌتجم ع  ة صلةا  لوحتنيي على 

 ة عئتا عةلا في.
لاللتعل ةلاتفللت   للٌ  ععلٌلله ٌودلل  ة لللعو ةملله ٌودلل  قٌللت  ة التنللي ة تميٌوٌللي ولل  خلللاو و

ةلاع للتء ععلللى وحتعٌتتهللت حٌللث ة  ةلاتفللت  ٌلللت ط  مللعا ةلاشللتلةك  ت وثتلللاةت عة لالللعك 
ة ولت ط  ت حتجي ة شخصٌي نهمتك ة التنلي ة وتعجهلي محلع تحلٌل  ة للةت عة التنلي ة وتعجهلي 

 . محع ة مجتح عة التني ة وتعجهي محع ة ولاتماك ةع ة وتعجهي محع ة شثعل  ت ولاإع ٌي
 

 التيظيني  والإبداع الإبداعمفهوو  -: مساخا

نً ة لغي ة ثل ٌي متجوي و   اا ة شًء ةع ة تاعه , عدلوي  اٌ  تثمً  ةلإ اةادلوي  إ      
ا جتءت  Innovaic)  يـي ةلامدلٌزٌي دلوـغـعة علاتئو عة لالعك عنً ة ل ةلأندتلا و  ــة جاٌ
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  لالك على ة خل  عةلا تدتل ة  أع, ااــاعتثمً ٌج Innovar)   يـٌٌمـ  ة لاتـو

Creativity(ًمللا ع  )  ا :2002:6عة وطٌلي , أ  ٌتتJulins& Willianan . ا 

 تثمً ةي ندلك ةع ا Innovationعنً وثجا ة ثلعا ةلاجتوتعٌي جتءت دلوي ة اةا )     
. عقا  ا179: 1992ة ادت  ,)لالعك ةع شًء جاٌا ٌختلف مععٌت ع  ةلاشدتو ة وعجعاك 

ة داٌلع  و  علوتء ة مف  ة وثتصلٌ  ع   تثتلٌف ةختلفت نً شوع ٌتهت , نومها حتعو 
و  تمتعو وفهعا ةلا اةا دلالةت توٌز ةلاشختص عومها و  عجا نٌه عولٌي  ل حث ة ثلوً 

تقي طنهعٌحاا ط ٌثي ة وشدلي اا ة  حث ع  ة حلعو عةجلةء تخوٌمتت عةنتلة تت حع هت 
 عجٌت عة لٌت ٌتت عة فلك عا ة وثلني دت ف  عة تدمعٌوتلدهت دو ةملات  عنً جوٌ  نل

ة ى وختلف وجتلات ة حٌتك ةلاا ٌي ومهت عة فمٌي ,  ةلإ اةاحت ي ةوتات  دوت ةلإملاتمٌيعة ثلعا 
ةلا ة  ةلا اةا ة تميٌوً دع وتتحتتجه ة وميوتت ة ٌعا  حو وشتدلهت ةلااةلٌي ع وعةد ي 

عة التنٌي ة تً ٌول  هت عت ا ة ٌعا عتلاتاعً  عوتت ثي ة تطعلةت ةلاقتصتاٌي عةلاجتوتعٌي
 ة وميوي .  هةٌجتا ةندتل عحلعو و تدلك تتلائا عة وعقف ة لي تول 

ةندلللتل جاٌلللاك عوفٌلللاك  ةلا لللاةا ة تميٌولللً عللللى ةمللله    ا28: 2000ة صلللل  ,)عللللف      
 ثٌمي ةع تجوٌل  عةعلتاك تلدٌلث ةلامولتط ة وثلعنلي ول  ة وثلنلي نلًـعوتصلي  حو وشدلات و

 تمله  عولٌلي خلل   اSchermanhorn ,et .al. 2000:403)اك  .ععصلفهـدتو نلٌلـلـةش

 دلللو  اRobbins,1999:404)دولللت عجلللا نٌللله  .ندلللتل جاٌلللاك عع لللثهت قٌلللا ة تط ٌللل   ة
ة ثولٌتت ة تً تإاي ة ى خل  ندلك عةخلةجهت و  خلاو ومتعج عخاوي وفٌاك ةع طلةئل  ول  

   . ة ثولٌتت
ع ة لالك عللى ةلاحلالت   عجلعا وشلدلي تتطللث وثت جلي عقلالك نلً ععلٌه نت  ةلا اةا د    

  عف و  طل  لات لي عةٌجتا حو  هت  شدو ةٌجت ً عووٌز.ؤة تفدٌل  طلٌلي تخت ف ة و
 

  للإبداعالبيئة الداعنة  -: سادسا

, نلت  ةلاميلتل تتجله ة لى ة تللتلٌل  عةلأدلٌلية حدعوٌلي  عةلأجهلزكة وميولتت  أاةءعماوت ٌللٌا 
عموتلج ة تلٌٌا , نٌوت مجا ة   ٌئي ة ثوو  دتني عمتصلدت لاتع   تحت دللة ة تلٌلٌا ة لامعٌي 

 ت الجي ة دتنٌي عةلة وت ةلامت ة  مطت ث دله ة وميوتت  تلا اةا نٌجث ة  ملٌوهت على ةلات  
تعنل  ٌئي ة ثوو ة وتاٌي  شدو عتا . نثماوت ٌتامى ولاتعل ةلااةء تتجه ةلاميتل و تشللك ة لى 

ة لي ٌلاا ة خاوي عمملالى ةمله جلزء ول  ة دلو , عة  لاللعده ٌتللجا ة  ٌئلي  ثتووا)ة ة وعيف
ة  ةحا شلعط ة مجتح نً ةي وجلتو ةع مشلتط ل ك ٌإدا ) ة لعزي ا  ىععلة تً ٌمتوً ة ٌهت. 

تتلعةنل  لعةال ةلا لاةا علا تتلعنل لادع نً وال تعنل ة للالك عللى ةلا لاةا عةلا تدلتل ععملاوت 
تحت ل  دلله ة للالةت عتموٌهلت عتثززدلت وتاٌلت عوثمعٌلت ,  لاعولتونً وميولي ة  ٌئي وشجثي

 نتمهت  لا شك لاتوعت .
اعل ة وميوي نً دلة ة وجلتو دلع ة ثولو عللى تلعنٌل وملتخ ٌثولو عللى تموٌلي قلالةت  إ      

ةلانلةا , عٌاعا ةلا اةا عة تفدٌل ةلا اةعً  ثلوهلت  لت  ةلا لاةا دلع ة وجلتو ةلادالل ةدوٌلي نلً 
و و  ة وميوي عتحلٌ  ةداةنهت ة ولاتواك و  ةحتٌتجتت دله ة  ٌئي .. دولت ٌجلث تثزٌز ة تفتع

ة اةخلٌللي ومهللت ةا ة ختلجٌللي ولل  خلللاو تللعنٌل قللتاك  لات ة لتئوللي لاللعةءدةٌجللتا ة حلللعو  لوشلل
ةل ة  تموٌلللي . ا291: 2003ة للللعزي ,)قلللتالٌ  عللللى ة تلللتاٌل نلللً ةلاخللللٌ   شلللدو ةٌجلللت ً 

 ه ةال د ٌل نً تثزٌز ة تفتعو ةلاٌجت ً  ٌ  ة وميوي عة  ٌئلي ة لالةت ةلا اةعٌي  ال ة والةء 
 ة ختلجٌي .
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 ٌئي ة و لاا ة لى  ٌئلي ختصيعٌلصلا  هلت  ا2002ة  ٌتتً عة وطٌلي ,)ٌصمف ععلى ل ك     
دو وتٌتثل   تمشئته عتل ٌته عمشتطتته عةلالالك ة وإالك نلً  ملتء شخصلٌته عتدلعٌ  عللله 

ةت ة وميوللي عوت للاٌهت ولل  وللعةلا ة وثلعوتتٌللي عة التنللي ع ٌئللي اةخلٌللي تشللوو ةودتمللتت عقللال
ة تميٌوٌي عة خ لك ة وتتحي و  ةع تء ة تميٌا عولعمي ة ميتا ةلااةلي عة ومتخ ة لي ٌلاعاه 
ة الي و  ةٌوت  ةلااةلك ة ثلٌت  تلاندتل ةلا اةعٌي عنللافي ة وميوي عتطعلدت .نٌوت تتواو ة  ٌئي 

ً  هللت تللتاٌل و تشللل عغٌللل و تشللل علللى لالللعك ة وميوللي ة ختلجٌللي  لا للاةا نللً ة ثعةوللو ة تلل
عةنلةادلللت دت ثعةولللو ةلاقتصلللتاٌي عةلاجتوتعٌلللي عةلاميولللي عة للللعةمٌ  عة تغٌٌلللل ة تدمع لللعجً 

 ٌللي ة تتعلللى ل للك نللت  وتطل للتت ةلا للاةا ة تميٌوللً تللتلخص  ت ثمتصللل ععة لللعل ة تمتنلاللٌي .
 -: ا :::2002)ة  ٌتتً عة وطٌلي ,

 لاء ة فلا  هت .عع أ وميوًةلامتوتء  -1
 ة ح  ةلاقتصتاي عةلاجتوتعً نً تحلٌ  ة دفتءك عة فتعلٌي . -2

ت وتاٌت عوثمعٌت   لوت  ةلالتولةلدا نلً ة ثطلتء عتحفٌلز هة ثللٌي ة ثلوٌي عتدلٌا ةصحت  -3
 قتاةء  ها. ةلاخلٌ   لا

ةلامفتتح على ة لأي عةشتعي ومتخ تميٌوً ٌلاعاه ةحتللةا ة للةي ةلاخلل عةلاصللةل عللى  -4
 لاوتعه .

 ةلاٌوت   تدوٌي ةلا اةا عة تجاٌا . -5

 ةلادتوتا  تلا ثتا ةلاملاتمٌي  لثتولٌ  .-6

ععلى وت لا   نت  ة ثتوو ة و اا دع ة لي ٌتللجا نللالفي ة ثولو ة تلً ٌلإو   هلت عةلة  لا     
 تتعنل  ه  ٌئي عوو وشجثي نلا ٌتعقف ة اةعه ةع ٌمتلو ة ى  ٌئي عوو ةخلل.

 

 ي معوقات الابداع التيظين -: سابعا

ول   اداٌل و  ة ثعةئ  ة تلً تثلقلو عولٌتله , عتحل إ ىة تميٌوً  ةلإ اةاتتثل  عولٌي      
ٌح عةلاوالللللو  صلللللعلك متنثلللللي وتل ة طتقلللللتت عة دلللللعةال ة  شللللللٌي ةلالالللللتاوتل ة صلللللحاةلالللللت

 أعول ة ولالإع ٌ  ,ا ول  ق لو ةلااةلك ةع لن  شاٌ ةلإ اةعٌيتلت و ة ثولٌي  عأحٌتمت.عةٌجت ٌي
دللله  ا 346: 1995ة وغل للً ,)صللمف  .ها لالالل تث مفلاللٌي ةععولٌللي ق للو ة وللعيفٌ  ةمفلالل

  -ة وثعقتت ة ى:
نً ة لاللعك ة ثلاعةمً  وتوالي  ت فلا و  حٌث تدعٌ  شخصٌته وتواليوثعقتت شخصٌي  -1

 ة ٌليي , ة  ت ة لاشثعلي. أحلااة لالعك ,,ةلالالتط نً 
ٌ  عةلاميوللي ملعة ة وثعقللتت ة تميٌوٌللي ة متتجللي علل  ة تميللٌا ة لللي ٌثوللو  لله ة فلللا دللت -2

عة هٌدو ة تميٌوً عموط ة لاللطي, عمولط ة لٌلتاك  عةلإجلةءةت عةلأداةفة وميوٌي ,ة لاٌتلاتت 
 عميا ةلاتصتو .

ة وجتو      ٌيع عجٌوثعقتت ةجتوتعٌي تت و  ة ثلتئا ة لاتئاك , ة ثتاةت عة تلت ٌا , عةٌا -3
 ة وختطلك. , علاٌتلاي ة تثلٌا عتحوو

ٌتلاتت ة تموعٌي ة وختلفي , ة فلل , ة  طت ي ة تللعث ة  ٌئلً ة وثعقتت ة  ٌئٌي عتت و  ة لا -4
 .علاثل ة فتئاك عميتا ة لاع , ة ععً محع ة لالاوي عة صحي, عة مشتط ةلاقتصتاي ة ثتا 

اة  وتٌثٌ  ةلا اةا نً ةي وميويةعوتو دع ة لعةمٌ  عة هٌتدلو  Rose,2000نٌوت ٌجا)     
عولتو عةلاميولي عة تثلٌولتت عةد ها , نهٌتدو ةلاة تميٌوٌي ة تً توم  ة ثتولٌ  و  ةلاتخاةا و

ا حلٌلي ةلاشلختص نلً ٌل, ةل تل اRose,2000:25)غت  ت وت تدع  وثتاٌلي  لاندلتل ة جاٌلاك 
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ة ثوللو  ت طلٌلللي ة تللً تمتلالل ها دتحلالل  وللت ٌودلل  ,واللتو ل للك ة لٌللتاك ة ولللك , ة عيللتئف 
ني ة  ٌلعقلةطٌي ة تني ة ى ة اةن  عة الت ة لعتٌمٌي , ة هٌتدو ةلااةلٌي )لةت ة تميٌا ة هلوً ا

 .ا94: 2004دمج عةماللاع ,) عةلاتصتو
ععلى ل لك ٌلاحلي ة  جهلعا ةلاصللاح ةلااةلي تتجله نلً ة غت لث محلع ة هٌتدلو ة تميٌوٌلي     

عةعتاك ة تميٌا عتحاٌا ة ولاإع ٌتت عة صلاحٌتت ع دمهت لاتتت   ةلا لاةا ة فللاي علا ةلا لاةا 
تلٌٌا ةاةء ةلاجهزك ول  قولي ة هللا ة لعيٌفً نتدلع   لل ك  وثلزو  ة جوتعً , عقا تتثتوو نً

علل  ة ثللتولٌ  عة ولإعلاللٌ  عة وللعيفٌ  نللً ة وٌللاة  ة لللي ولل  خلا هللا ٌودلل  تلٌللٌا ةلااةء 
  عة لالعك.

 -:ا302: 2003ة لعزي , )نلا ةلاتطتا تحاٌا ة وثعقتت  لا اةا  وت ٌلً ةوت )ة لعزيا    
ةلالات اةاٌي ت   ٌشدو عل ي ةوتا ة تفدٌل ةلا اةعً نت لٌتاك ة  ة موط ة لٌتاي ة و ة لٌتاك : -1

دي ت ةلااةلٌلي متٌجلي  ثلاا ةعطلتء ةلانللةا نلصلي ة وشلتلتلاتلاوح  يهعل ةلا اةا نً ة مشتط
 .نً طلح ةلالةء عما ع   ة للةل

ة  للغعط ة تللً توتللاللهت ة جوتعللتت غٌللل ة للاللوٌي , ةل تحللعو اع  ةعطللتء ةي نلصللي  -2
 عولتلحتت جاٌاك .  تلاٌا حلعو ةع آلةء

 للثف ةلاودتمللتت ة وتاٌللي عة  شلللٌي ععللاا تعنلة ومللتخ ة تميٌوللً ة ولائللا لانتلللتاه ة للى  -3
 ة ثمتصل ة تميٌوٌي ة جٌاك واو ةميوي ة حعةنز , عة ثاة ي  ٌ  ةلانلةا .

 عاا تعةنل ةلالاتللةل ة عيٌفً . -4

عٌلي , علعح عاا ع عح ةلاداةف ة تميٌوٌي , عوت ٌتلتلث عمهلت ول  تلامً ة للعح ة وثم -5
 .تلف عتئلت ةوتا ووتللاي ةلا اةا نً ة مشتطتت ةلااةلٌي ةلا اةا 

 ا نٌجا ة  ةعتقي ةلا اةا تتتً و  ةلالا تث ة تت ٌي : 67, 1995ةوت )ة فٌت  ,     
ة وحتنيللي علللى ة ع لل  ةلاجتوللتعً ععللاا ة لغ للي نللً خللل  صلللةا لاللل ً متشلل  علل   -1

 ع ٌ  ة التني ة تً ٌلاتلزوهت ة تغٌٌل . ةلاختلانتت  ٌ  ة التني ة لاتئاك نً ة وميوي
  ةلااةء ة وثلعنلللي حٌلللث ة  ةلا لللاةا نلللً ةئلللة لغ لللي نلللً ة وحتنيلللي عللللى ةلالللت ٌث عطل -2

 ة وميوي ٌلاتلزا نً  اةٌته مفلتت ة تنٌي على ة وميوي ة  تتحولهت .

 عاا ة لغ ي نً تخفٌ  قٌوي ةلالاتاوتل ة لةلاوت ً نً لالثي ةع خاوي حت ٌي . -3

 .تغٌٌل ة ع   ة حت ً  لا ث ة تدت ٌف ة تً ٌفل هت دلة ةلا اةا عاا ة لغ ي نً-4
ا عت ة هٌدو ة  ٌلعقلةطً  واك طعٌللي عتللالا ة التنلي ة  ٌلعقلةطٌلي عولت ٌصلتحث ل لك - 5

ولل  لغ للي ةصللحتث ة لالللطي نللً ة وحتنيللي علٌهللت ععلللى طتعللي ععلاء ة ولإعلاللٌ   هللا ةع 
 ها .لغ ي ةصحتث ةلاوتٌتزةت نً ة وحتنيي على ةوتٌتزةت

 

 الجاىب التطبيكي -:الجالح  المحور

 البخحوصف عيية  -:اولا 

 ا 1جاعو ) 
 تعزٌ  عوعةصفتت ة ثٌمي حلاث ة فئتت

 ة ملا ي ة ثاا ة فئتت ة وتغٌلةت

 
 ة جم 

 71 25 لدل

 29 10 ةماى
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 %100 35 ة وجوعا

 
 ة ولاتعل ة عيٌفً

 34 12 ةاةلي

 66 23 نمً

 %100 35 ة وجوعا

 
 

  ثولٌية فئتت ة

 31 11 لامي 20-29

 40 14 لامي 30-39

 17 6 لامي 40-49

 12 4 لامي 50ةدال و  

 %100 35 ة وجوعا

 
 

 ة وإدو ة ثلوً
 

 20 7 ة تاةئٌي

 12 4 وتعلاطي

 23 8 ةعاةاٌي

 28 10  دلعلٌع 

 17 6 ا لعا عت ً

 %100 35 ة وجوعا

 
 

 واك ة خاوي

 14 5 لامي 1-5

 17 6 لامي 6-10

 40 14 لامي 11-15

 29 10 لامي 16ةدال و  

 %100 35 ة وجوعا

 

 
 
 
 

  -ا تيهل ة متتئج دوت ٌلً :  1و  خلاو ة جاعو ) 
%ا  لثمصلل ة ملالعي 29%ا ولت لو ملال ي )71دٌومي ة ثمصلل ة لجلت ً عللى ة ثٌملي  ملال ي ) -1

 عة  ل ك ٌثعا  ط ٌثي ة شلدي وجتو ة  حث دعمهت و  ة وشتلٌ  ة صمتعٌي .
.عدلً %ا ة وت لٌلي  لااةلٌٌ 34فمٌٌ  ع)%ا و  ةنلةا ة ثٌمي  ل66ةشل ة ولاتعل ة عيٌفً ) -2

ٌتوتلل  متٌجللي ول ع للي  لعصللعو ة للى متللتئج صللحٌحي عولمثللي طت وللت ة  ة شلللدي ة و حعاللي 
 وإدلات نمٌي عةاةلٌي وولت ٌثدل  ط ٌثلي ة ثولو نلً ة شللدي ة و حعالي ة للي ة ثتولع  نٌهت 

 و ة تخصصتت ة فمٌي.ٌطلث نً ة ولتا ةلاع
عدلً تلتللث ول  ة مصلف  ا%40)ةعلى ملا ي  لغت لامي ا  39-30ة فئتت ة ثولٌي ) أشلت -3 

عتشٌل ة ى ة  ةلاعوتل ة شت ي)ة وتعلاطيا دً ة ولاٌطلك عو  ة وود  ةالةء خ لةتها  شدو 
 عةلا  .

حولللي تلتهللت %ا , اللا 23%ا , اللا ةلاعاةاٌللي  ملالل ي )28شللدلت ملالل ي حولللي ة  دلعلٌللع  ) -4
 للو ةنلللةا ة ثٌمللي نللً ق%ا ووللت ٌثدلل  ةودتمٌللي ةلالاللتٌثتث ولل  17 ملالل ي ) ة ثللت ً ة للا لعا

 ةلاحتطي  و وع  ةلالات تمي عٌثد  ولاتعل ةلاجت ي عمهت.
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ا ع ملال ي  15-11نً ة شلدي ة و حعاي دتمت و  مصٌث ة فئي ) ة خاويةدات ة متتئج ة  واك  -5
%ا, ووت ٌإدا خ لك عت ٌي نً ةمشطي ة شلدي 29نتدال ا  ملا ي ) -16ا تلتهت ة فئي )40%)

 عم ج ةنلةا عٌمي ة  حث و  خلاو ة خ لك ة وتلةدوي  ها نً لامعةت ة خاوي .
 

الوسط  مً خلال استخداووصف وتشخيص متغيرات البخح  -ثاىيا :

 واليسب المئوية  الحسابي والانحراف المعياري

 الجكافة التيظينية أبعادوصف وتشخيص 
 

 ا 2جاعو ) 
 عصف عتشخٌص ة ثتا  عة علاط ة حلات ً عةلامحلةف ة وثٌتلي ة ختصي ةلإحصتئٌية ملاث 

 ة التني ة وعجهي محع ة لعك
 

%لاةتف   ة فللك ت
 1 توتوت

% لاةتف  
2 

تف  ة% 4%ةتف   3%وحتٌا 
 5توتوت 

ة علاط 
 ة حلات ً

ةلامحلةف 
 ة وثٌتلي

ةخشى ةمتلتا ة ولاإعو عما حاعث خطت  1
 نً عولً

- 20 28 31.. 20 3551 1503 

ٌعجا نً شلدتمت خطعط عة حي  2
  لصلاحٌتت عة ولاإع ٌتت 

- 1453 3453 4856 259 3540 0577 

ت ة صتالك و  ةلااةلك تمط   ة تثلٌو 3
ة ثلٌت حتى عة  دتمت تثتل  ة وصلحي 

 ة ثتوي

259 2856 3453 2856 557 3505 0596 

ٌتجمث ة ثتولع  تحوو ة ولاإع ٌي نً  4
 وعدلي ة ٌهاةلاعوتو ة 

- 2557 3751 3751 - 3511 0579 

 0588 3526 751 3654 3354 2251 057 وتعلاط ة ملاث ة وئعٌي لاجت تت ة ثٌمي

ة  ة علاط ة حلات ً ة ثتا   ثا ة التني ة وعجهي محع ة للعك قلا لالجو ا 2ٌلاحي و  ة جاعو ) 
 ا0588)   للل  ا عدللع ةعلللى ولل  ة علاللط ة وثٌللتلي  للٌللو ,ع للتمحلةف وثٌللتلي عللتا   3526)

ت  وتملال ته ,ةولت عللى ولالتعل ة فلللةت  نل عدً ملا ي قلٌلي تلاو عللى تشلتت قلٌلو  تلاجت لي
ا ةل ٌخشلع  ةمتللتا ة ولالعإو 1للك ) ـا و  ةنللةا ة ثٌملي ٌتفللع  عللى و لوع  ة فل 3154)

  عللى ل لك ةل لالجلت  ٌ% ا ول  ة ولالتج20ٌعما حاعث خطت نً عولهلا , نٌولت  لا ٌتفل  )
ا  3ا عدلللً ةعللللى وللل  ة علالللط ة وثٌلللتلي ) 3551لك علالللطت حلالللت ٌت  لللل  )ة فلللللك ة وللللدع

ا 4ا ووت ٌاو على تشتت عت ً نً ةلاجت لي .دولت لالجلت ة فلللك ) 1503ع تمحلةف وثٌتلي )
ا , عقللا  0579ا ع تشللتت  تلاجت للي ةل  للل  ةلامحلللةف ة وثٌللتلي ) 3511علاللطت حلاللت ٌت  للل  )

و ة ولالإع ٌي نلً ةلاعولتو ة وعدللي ولم لع  تح% ا  لت  ة ثلتولٌ  ٌتج 3751ةتف  وت ملا ته )
%ا  ت حٌللللتا .ةوللللت نٌوللللت ٌخللللص ة خطللللعط ة عة للللحي  لصلللللاحٌتت  3751ة للللٌها عةجللللتث )

% ا  4856تتٌٌا تعةنلدت  ملا ي ) ة  حثعة ولاإع ٌتت نً ة شلدي نلا ةيهلت ةجت تت عٌمي 
  ةلااةلك , دوت ةع حت ملا ي عت ٌي ول  ة ولالتجع ٌ   لتمها ٌط للع  ة تثلٌولتت ة صلتالك ول

 ة ثلٌت حتى عة  دتمت تثتل  وصلحتها ة ثتوي.
 

  ا 3جاعو ) 
ة ملاث ةلاحصتئٌي عة علاط ة حلات ً عةلامحلةف ة وثٌتلي ة ختصي  عصف عتشخٌص ة ثتا 

 ة وعجهي محع ةلامجتز التني ة
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 %لا ة فللك ت
ةتف  
 1توتوت

 لا %
 2 ةتف 

  ةتف  %3وحتٌا 
4% 

%ةتف
  

توتوت 
5 

ة علاط 
 ة حلات ً

لةف ةلامح
 ة وثٌتلي

ةشثل  تلاعتزةز  ثولً على ة لغا و  دعمه  5
 شتقت علغا ة يلعف ة تً تول  هت ة شلدي

- 259 20 20 5751 4531 0590 

 1517 2557 557 20 1751 40 1751 ٌفلامت لعتٌ  ة ثوو ة شثعل  وتثتمت 6

تشتلك ةلااةلك ة ثلٌت ة ثتولٌ  نً ومتلا تتها  7
 ةلاجتوتعٌي

3751 3154 17.1 1453 - 2508 1506 

تاعا ةلااةلك ة ثلٌت ة ثتولٌ  نً شلدتمت  8
تلتا ة تً  ةتا نً ة اعلةت عة ماع ؤشلةدهو

  و  مطت  ة شلدي عختلجهت.

1751 4557 3751 - - 2520 0571 

 0596 2579 1257 1355 2258 3050 1758 وتعلاط ة ملاث ة وئعٌي لاجت تت ة ثٌمي

ةلامجللتز لاللجو  عحلاللت ً ة ثللتا   ثللا ة التنللي ة وعجهللي محللة  ة علاللط ة ا  3ٌع للح ة جللاعو ) 
اةولت عللى  0596ا ع تمحلةف وثٌتلي عتا  ل  ) 3ا عدً ةقو و  ة علاط ة وثٌتلي ) 2579)

لالجو  لفلللك ة وعجهي محع ةلامجتز ت  ةعلى علاطت حلات ٌت  وتغٌل ة التني ولاتعل ة فللةت ن
 يللعف ة تلً تولل  هلت ة شللدي ا ةل ) ةشثل  تلاعتزةز  ثولً لغلا دعمله شلتقت علغلا ة ا 5)

ا عدلً ةعللى ول  ة علالط ة وثٌلتلي ةل ةع لح ولت  4531 ل  ة علاط ة حلالت ً  هلله ة فلللك )
%ا و  ةنلةا ة ثٌمي  تمها وتفلٌ  توتوت على ل ك .ةوت وت ٌخلص اعلا ةلااةلك  5751ملا ته )

شللديعختلجهت ة ثلٌت  لثتولٌ   وشلتلدتها نلً ة لاعلةت عة ملاعةت ة تلً تللتا  لو  مطلت  ة 
%او  ة ولاتجع ٌ   لت  ةاةلك ة شللدي لاتثولو عللى ل لك . دولت ةع لح ملال ي  4557نٌلل )

 عت ٌي و  ةنلةا ة ثٌمي  ت  لعتٌ  ة ثوو ٌفلادا ة شثعل  وتثتها نً ة ثوو .
 
 

  ا 4جاعو ) 
ة ملاث ةلاحصتئٌي عة علاط ة حلات ً عةلامحلةف ة وثٌتلي ة ختصي  عصف عتشخٌص ة ثتا 

 محع ة ولاتماك وعجهي ة التني ة
 %لا ة فللك ت

ةتف  
 1توتوت

 % لا
ةتف  

2 

 وحتٌا
 3% 

%ةتف   4ف  ةت%
 5توتوت 

ة علاط 
 ة حلات ً

ةلامحلةف 
 ة وثٌتلي

ةوتلللك حلل  ة ومتقشللي ة وفتعحللي ولل  ة وللاٌل  9
 ةلاعلى

2557 6259 856 259 - 1588 0565 

1

0 
ةوتلك ة حلٌي نً ة لٌتا  وت ةلغلث  له ةاملتء 

 ة للاوًةعقتت ة اعةا 
259 4557 4557 557 - 2554 0565 

1

1 
 0578 3582 20 4557 3154 259 - ة ثلاقي  ٌ  ة ثتولٌ  لةلاخي عوتثتعمي

1

2 
دمتك تفتعو عت ً نً ةلاتصلتو  لٌ  ةلاقلالتا 
ة وختلفللللللللي  تلالللللللللهٌو ت لللللللللتاو ة وثلنلللللللللي 

 عة وثلعوتت

- 557 4259 5154 - 3545 0561 

 0567 2592 055 26540 3251 2953 7.1 وتعلاط ة ملاث ة وئعٌي لاجت تت ة ثٌمي

 0583 2599 عةلامحلةف ة وثٌتلي ة ثتا  وتغٌل ة التني ة تميٌوٌي ة علاط ة حلات ً ة ثتا

 

 

 

تنللي ة وعجهللي محللع ة  ة علاللط ة حلاللت ً ة ثللتا   ثللا ة الا ةعلللاه   4ٌت للٌ  ولل  ة جللاعو )   
ةل  للل   و  تلاجت لليا عدللع ةقللو ولل  ة علاللط ة وثٌللتلي ع تشللتت قلٌلل 2592)ة ولاللتماك قللا حللل  

)     ة  وت ملا ته ت ٌ   عو  خلاو ةجت تت عٌمي ة الةلايا  0567)ةلامحلةف ة وثٌتلي ة ثتا 
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% ا و  ةلاجت تت تلل  ت  دمتك تفتعو عت ً نً ةلاتصتو  ٌ  ةلاقلالتا ة وختلفلي نلً  5154
 ا3545)ة شلدي  تلاهٌو ت تاو ة وثلنلي عة وثلعولتت , ةل  لل  ة علالط ة حلالت ً  هلله ة فلللك 

ا ع تشللتت قلٌللو نللً ةلاجت للي حٌللث  للل  ةلامحلللةف  3ولل  ة علاللط ة وثٌللتلي ) أعلللىعدللً 
ا دوت عجا ةنلةا ة ثٌمي  ت  ح  ة ومتقشي ة وفتعحي و  ة واٌل ةلاعللى  0561) ة وثٌتلي  هت 

%ا  تإدللا ل للك ووللت ٌثمللً ة  ةلااةلك ة ثلٌللت نللً  6259غٌللل وتللعنلك حٌللث جللتءت ة ملالل ي )
دوٌللي ة دتنٌللي لاخللل ةلةء ة ثللتولٌ  ووللت ٌتطلللث ومهللت ولةجثللي  ولاللتعل ة شلللدي لاتثطللً ةلا

       ة وهتلةت ة وتعنلك  اٌهت عة تثلف على ةودتمٌتت عتولٌهت نً ة اةء ةلةءدا . 
ة علاللط عة ولاحلي ولل  ة جللاعو ة  ةعطللت علاللط حلاللت ً لالجلت  لفللللك ةمفللي ة لللدل ةل  للل      

ة وثٌلتلي  للٌلو ع تشلتت قلٌلو  تلاجت لي ةل  عدً ةقو ول  ة علالط % ا 1588ة حلات ً  هت ) 
% ا  4557ا .ةوت ع  ة ثلاقي  ٌ  ة ثتولٌ  نللا ةٌلا عةتفل  ) 0565 ل  ةلامحلةف ة وثٌتلي )

دوللت ةيهللل  ولل  ة ولاللتجع ٌ  ولل  ةنلللةا ة ثٌمللي علللى ة  ة ثلاقللي  ٌللمها لةلاللخي عوتثتعمللي .
ي  جوٌ  ة ثتادت ) ة وعجهي محع ا ة  ة علاط ة حلات ً ة ثتا   ثا ة التني ة تميٌوٌ 4ة جاعو )

ا عدلً ةقلو  للٌلو  2599ة لعك , عة وعجهي محعةلامجتز , عة وعجهي محلع ة ولالتماك قلا  لل  )
ا ووت ٌثد  ةمخفت  ولاتعل ة ثتا ة التني ة تمميٌوٌي نلً ة وميولي  3و  ة علاط ة وثٌتلي)

ا  0588نلي ة تميٌوٌلي )التةلامحلةف ة وثٌتلي ة ثتا   ثا ة  عٌمي ة  حث  شدو عتا . نٌوت  ل 
  و  ق و ة وجٌ ٌ  . ةلألائلي علىووت ٌإدا عجعا تشتت  تلاجت ي 

 
 
 
 

 وصف وتشخيص فكرات متغير معوقات الإبداع -2

  ا 5جاعو لقا ) 
لةف ة وثٌتلي ة ختصي  عصف عتشخٌص عة علاط ة حلات ً عةلامح ةلإحصتئٌية ملاث 

 وثعقتت ةلا اةا
 

 %لا ة فللك ت
ةتف  
توتوت

1 

 %
تف  لاة
2 

% 
وحتٌا 

3 

% 
  تفة

4 

% 
تف  ة

توتوت 
5 

ة علاط 
 ة حلات ً

ةلامحلةف 
 ة وثٌتلي

 0547 4520 2259 7453 259 - - لاٌتعنل ة عقت ة دتنً  للاثً علةء ةندتلي ةلا اةعٌي دمت  13

 0560 3557 557 4557 4856 - - تحيى طتقتتمت على ة ثوو ة و اا  تحتلةا ة ولاإع ٌ  14

 ى ةخل ٌحعو اع  تحلٌ  ةلاتولةلٌي تمللً و  عوو ة 15
 ةلا اةا

- 259 856 5751 3154 4517 0570 

غت  ت وت تا ط ة ولت لات ة للاوٌي و  ةلااةلك ة ثلٌت  16
 وثمعٌتتً عتإال نً تحلٌ  طلح ةندتلي

- 557 1154 6557 7151 3594 0572 

 0558 1588 - - 1154 6557 2259  اي ة عقت ة دتنً  خل  ةندتل جاٌاك نً وجتو عولً 17

ة ودتنآت ة وتاٌي ة تً تحفز ة ثتولٌ  على ة اةعها نً  18
 ة ثوو جٌاك

- - 557 2557 6856 4562 0559 

ٌتعنل ة توعٌو ة وتاي ة دتنً  اعا ةلاندتل ة و اعي نً  19
 شلدتمت 

2856 60 856 259 - 1585 0569 

 ة ثلٌت  آلةء ة ثتولٌ  عما تحاٌا ةداةنها ةلإاةلك تؤخل 20
 عتطلثها علٌهت

1756 5453 2856 - - 2511 0567 

ة ثلٌت  ث  ة ولعمي نً وشتلدي ة ثتولٌ   ةلإاةلكتثطً  21
 ةتختل ة للةلةت 

- 5154 4856 - - 2548 0550 

ٌحصو ة ثتولٌ  على ة وثلعوتت ة تً ٌحتتجعمهت  تمفٌل  22
 ةعوت ها  لاهع ي 

- 856 4557 4259 259 3540 0569 

 0555 2514 - - 2259 6856 856 ة جاٌاك عة و اعي ةلأندتل تط ٌ   يإودتمٌدمتك  23

 0592 3502 - 3751 3453 2259 557  صعلك وغللي عةلأندتلةلالةء   ة تث ٌل عٌتا  24

 0564 3511 1658 2952 2351 2853 659 حعو وثعقتت ةلا اةا وتعلاط ة ملاث ة وئعٌي لاجت تت ة ثٌمي
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ع ولت ملال ته   حثة  ة  دمتك ش ه ةجوتا  ال ةنلةا عٌمي أعلاه ا 5ت ٌ  و  ة جاعو )       
% ا  ت  ة ولت لات ة للاوٌي ول  ةلااةلك ة ثلٌلت غت  لت ولت تال ط وثمعٌلتتها عتلإال نلً  7151)

ة لالةت ةلا اةعٌي  لثلتولٌ   عت مً تحلٌ  طلح ةندتلدا , عٌثا ل ك ةولة  لعلٌت نً تثزٌز
ع ٌ   ت  مللها و  عوو ة ى ةخل ٌحعو اع  تحلٌ  %ا و  ة ولاتج 5751نً حٌ  ٌثتلا ).

تنً  للالللثً علةء ةندلللتلي ا ) لاٌتلللعنل ة عقلللت ة دللل 13ةلالللتولةلٌي ةلا لللاةا .ةولللت ة فلللللك )
ا 3ا عدً ةعلى و  ة علاط ة وثٌتلي ) 4520ا نلا حللت علاطت حلات ٌت عت ٌت  ل  )ةلإ اةعٌي

 .ا  0.47ع تشتت قلٌو  تلاجت ي ةل  ل  ةلامحلةف ة وثٌتلي  هت )
ا ) ة ودتنئلتت ة وتاٌلي ة تلً  18عو  ة ولاحي  ت  ةعلى علاطت حلات ٌت قلا لالجو  لفلللك )    

 6856)   ا عةٌلا ولت ملال ته  4562تحفز ة ثتولٌ  على ة اةعها نً ة ثوو جٌاك ا ةل لالجلت )
.عٌثللا ل للك وإشلللة جٌللاة ع لللعلٌت ةلا ةملله ولل  ة عة للح ة  %ا ولل  ةنلللةا ة ثٌمللي  تلاتفللت  

تت ة وتاٌي  لشلدي  ا تعيف عتلاتغو ةلالاتغلاو ةلاواو  وصلحي ة شلدي حٌلث ةجلتث ةلاودتمٌ
%ا و  ةنلةا ة ثٌمي  ت  ة توعٌو ة وتاي عة دتنً  اعا ةلاندلتل ة و اعلي غٌلل  60وت ملا ته )

وتعنل توتوت نً ة شلدي , دوت ة  ةلااةلك ة ثلٌت لاتثطً ة ولعمي نً وشلتلدي ة ثلتولٌ  ةتخلتل 
ة تً غت  ت وت ٌتا ة تث ٌل عمهت  صعلك وغللي دوت جلتء تتخل  تلةءدا عةندتلدا ة للةلةت, علا

 ا . 24نً ةلاجت ي على ة فللك )
ا  3511ةوت على ة ولاتعل ة ثتا نلا لالجلت وثعقلتت ةلا لاةا علالطت حلالت ٌت عتولت  لل  )     

 وولت ٌثدل  علاا عصلعو ةلا لاةا نلً ة شللدي عٌملي ة  حلثعدً ةعلى و  ة علاط ة وثٌتلي 
ة للى ولاللتعل ة طوللعح عقللا ٌثللعا ل للك ة للى ة يلللعف عة وللإالةت ة ختلجٌللي عة اةخلٌللي ة تللً 

ا ووت ٌثدل  تشلتت قلٌلو  0564)    ل  ا ـعةجهت ة شلدي . ةوت ةلامحلةف ة وثٌتلي ة ثتا نل
 تلاجت ي ع  ةلالائلي عٌشٌل ة ى ة  ةنلةا ة ثٌمي ) ة ثتولٌ  ا قلا ةلالتعع عة جتم لت د ٌللة ول  

 للل ك نهللا ٌ حاللع  علل  دللو جاٌللا ٌل للً طوعحللتتها لااةء ةن للو , علغ للي نللً قلٌا ةلا للاةا 
 .ة تعجه محع ةلا اةا عةزة ي وثعقتته 

 

 اختبار الفرضيات -ثالجا :

 ا 6جاعو ) 
 وثعقتت ةلا اةا نًةال ة التني ة تميٌوٌي 

 ة وتغٌل ة ولاتلو
 

ة وتغٌل 
 ة تت  

وثتوو 
ةلالت تط 

R 

 Tقٌوي 
 ة وحلاع ي

 Fقٌوي 
 ة وحلاع ي

وثتوو 
ة تحاٌا 

R2 

معا 
 ةلالت تط

 
 ة التني 

 ة تميٌوٌي

ة التني ة وعجهي 
 محع ة لعك

 
وثعقتت 
ةلا اةا 
 ة تميٌوً

 وثمعي 20 4578 135370 0545

ة التني ة وعجهي 
 محع ةلامجتز

غٌلللللللللللللللل  1452 1506 145196 - 0555
 وثمعي

ة التني ة وعجهي 
 محع ة ولاتماك

 وثمعي 3151 5504 95299 0566

 

  1569=  0505ة جاع ٌي عما ولاتعل وثمعٌي   Tٌوي ق

  4512= 0505ة جاع ٌي عما ولاتعل وثمعٌي  Fقٌوي 
ة وعجهلي محلع ة للعك الا لي وثمعٌلي  لٌ  ة التنلي  ةل تتاٌلعجا ٌة فل ٌي ة فلعٌي ةلاع ى /  -أ

 عوثعقتت ةلا اةا 
ة وعجهلي ٌلل ة التنلي ا ةعللاه ة  وثتولو ةلت لتط لال ٌلوت   لٌ  وتغ 6ت ٌ  و  ة جاعو )      

اةو  دمله  لثٌف ع ا عدلع ةلت لتط ةٌجلت ً 0545عوتغٌل وثعقتت ةلا اةا قا  لل  ) محع ة لعك
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ة وعجهللي محعة لللعك ا ووللت ٌثمللً ة  ة التنللي  20نلللا  للل  ) R2وثمعٌللت , ةوللت وثتوللو ة تحاٌللا 
 %ا و  وثعقتت ةلا اةا عة وت لً ٌثعا  ثعةوو ةخلل غٌلل وثلعنلي نلً ة الةلالي20فلال )ت

 1569ا عدً ةعلى و  قٌوتهت ة جاع ٌلي ) 35370ة وحلاع ي نلا  لغت ) Tة حت ٌي .ةوت قٌوي 

ا  4512ا ة جاع ٌلي ة  ت غلي )Fا نهً ةد ل ول  ) 4578ة وحلاع ي ة  ت غي ) Fا ععما ولتلمي 
ل للعو ة فل للٌي ة فلعٌللي ةلاع للى وللل  ٌثطللً اعوللت  ا .ووللت  0505عمللا ولاللتعل وثمعٌللي )

 ة وعجهلي محلع ة للعكلة الا لي وثمعٌلي  لٌ  ة التنلي  ٌعجا تتاٌلتادت : ي ة لئٌلاٌي عوفٌة فل 
ة  ة شلللدي عٌمللي ة  حللث دللً شلللدي تثتوللا ة  دللله ة متٌجللي تللاو علللى ع, عوثعقلتت ةلا للاةا 

ةلاجللةءةت .   ة ثتولٌ  و  خلاو ة لعةعا عوة ولدزٌي نً ة لالطي عة للاوٌي ةلاتلات  لتثتوو 
ةلاعولتو ولالإع ٌي تجمل ها تحولو  نلًةمثدل  ع ثٌملي  ة أنللةا جت تتعيهل ل ك عة حت نً إ

ة تً تمتط  ها , ووت ٌثا عتولا ولٌاة لا اةا ة ثلتولٌ   شلدو ٌلإاي ة لى قصلعل نلً قت لٌلتتها 
 .عوتطل تت ةاةئها 

ة وعجللي محللع الا للي وثمعٌللي  للٌ  ة التنللي  ةل ٌعجللا تللتاٌلة فل للٌي ة فلعٌللي ة اتمٌللي /  ث_ 
 عوثعقتت ةلا اةا ةلامجتز
ة وعجهلي محلع ا  ٌ  وتغٌلي ة التنلي ةR2ا ة  وثتوو ة تحاٌا ) 6ملاحي و  ة جاعو )       

% ا ولل  وثعقللتت  1452ا ووللت ٌثمللً ة  ) 1452عوتغٌللل وثعقللتت ةلا للاةا قللا  للل  ) ةلامجللتز
ا ة وحلالع ي نللا (Tةولت قٌولي  ٌثعا  ثعةولو ةخللل. ًةلا اةا تفلاله ة التني ةلا اةعٌي عة  تق

ا عمللا ولاللتعل وثمعٌللي  1569ةعلللى ولل  قٌوتهللت ة جاع ٌللي ة  ت غللي )ا عدللً  14519 لغللت )
ا عدللع وثتوللو ةلت للتط لاللل ً ع للثٌف  - 0555نٌوللت لاللجو وثتوللو ةلت للتط لالل ٌلوت  ) 0505

ا Fا نهلللً ةقلللو وللل  ) 1506ا ة وحلالللع ي عة  ت غلللي )Fعغٌللللاةو وثمعٌلللت . ععملللا ولتلملللي )
ٌثلعا ة لى قصلعل ةلااةلك  قلا لالل ًا .ة  دللة ةلالت لتط ة  لثٌف عة  4512)ة جاع ٌي ة  ت غلي 

ة ثلٌت نً ة شلدي نً وتت ثي ةلا اةا ة فلاي  لثتوو علا ةلا اةا ة جوتعً , عتجثلو نلً ةلااةء 
ة تللٌللاي علعتللٌ  ة ثوللو ة ودلللل دللع ة ولاللٌطل علللى  ٌئللي ة ثوللو .ععلٌلله تلللن  ة فل للٌي 

  وعجهللي محللع ةلامجللتزةالا للي وثمعٌللي  للٌ  ة التنللي  ةل تللتاٌلة فلعٌللي ة اتمٌللي عوفتادللت عجللعا 
 عوثعقتت ةلا اةا.

 ة وعجهلللي محلللع لة الا لللي وثمعٌلللي  لللٌ  ة التني ٌلاٌعجلللا تلللتج_ ة فل لللٌي ة فلعٌلللي ة ات الللي /
 لاتماك عوثعقتت ةلا اةا وة 

اعدلع ةلت لتط  05662ا  ت  وثتوو ةلت تط لا ٌلوت  لاجو ) 6ٌيهل و  خلاو ة جاعو )      
ة التنللي ا ةي ة   3151ا وتقٌوتلله )R2تحاٌللا )وعجللث عاةو وثمعٌللت , عدوللت لاللجو وثتوللو ة 

عة  للتقً ولل   %ا 3151تللإال علللى وثعقللتت ةلا للاةا  وللت ملالل ته ) ة وعجهللي محللع ة ولاللتماك
ا عدللً ةعلللى ولل   95229ا ة وحلاللع ي )T, نٌوللت  لغللت قٌوللي )ة ملالل ي ٌثللعا  ثعةوللو ةخلللل 
تلملللللي . ععملللللا ولا 0505)ا عملللللا ولالللللتعل وثمعٌلللللي  1569قٌوتهلللللت ة جاع ٌلللللي ة  ت غلللللي )

(F( ا ولل  ) 5504اة وحلاللع ي عة  ت غلليF ا ة جاع ٌللي نهللً ةد للل ولل  ة جاع ٌللي عمللا ولاللتعل
ت دللالٌي عوفتاٌ. ووت ٌثمً ق عو ة فل ٌي ة فلعٌي ة ات اي ول  ة فل لٌي ة لئا 0505)وثمعٌي 

 ةلإ اةا     عوثعقتت  ة وعجهي محع ة ولاتماكعجعا علاقي عةال لة الا ي وثمعٌي  ٌ  ة التني 
لوثمعي  لالتني ٌتاتة متتئج ةعلاه تثطً اعوت دتنٌت  ل عو ة فل ٌي ة لئٌلاٌي  عجعا  إ دوت .

 تت ةلإ اةا .ٌي نً ة تغلث على وثعقة تميٌو
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 الرابع : الاستيتاجات والتوصيات المحور

 الاستيتاجات: -: أولا

ث ةيهلللت ة متللتئج ة  ة التنللي ة وعجهللي محللع ة لللعك دللً ة لاللتئاك نللً ة شلللدي عٌمللي ة  حلل -1
عةلاقعل ولتلمي  لعك ةلاتجتدتت ةلاخلل , نٌوت حللت ة التني ة وعجهي محع ة ولاتماك ة تتاٌل 

 ةلاد ل نً وثعقتت ةلا اةا .
ةلاٌجللت ً عة للاةو وثمعٌللت  دللو ولل   ثللاي ) ة التنللي ة وعجهللي محللع ة لللعك , تحللل  ة تتاٌل -2

ا ة دتنً  ل عو ة فل لٌي عة التني ة وعجهي محع ة ولاتماك ا نً وثعقتت ةلا اةا , ٌثطً ة اع
  ة لئٌلاي  عجعا تتاٌل لع الا ي وثمعٌي  ٌ  ة التني ة تميٌوٌي عوثعقتت ةلا اةا .

حل  ة ولاتعل ة ثتا  وثعقتت ةلا اةا نً ة شلدي ة و حعاي علاطت حلالت ٌت تجلتعز ة علالط -3
ٌثلعا عة لي , ووت ٌإدا  ثف ولاتعل ة حصٌلي ةلا اةعٌي  دتني ةمعةا ةلا اةعتت   ة وثٌتلي

 - ثاك ةلا تث ومهت :
*  ثف ولاتعل تعنل ة توعٌو ة وتاي  اعا ةلاندتل ة و اعي وولت ٌثدل   لثفت نلً تعيٌلف 

 ة توعٌو محع قالةت ة ثتولٌ  ةلا اةعٌي  .
 * عاا تعنل ة عقت ة دتنً لاطلا  ة طتقتت ة و اعي .

ا ٌثلـعا ل لك حللت ة التني ة تميٌوٌي ةجوتلا نً ة شلدي ة و حعالي ولالتعل ولمخف  , عقل-4
   -:لا تث ومهتاك ةـ ث
ة ثولللو ع للللعز ة هٌدلللو  ة للالللوٌي ة ثت ٌلللي نلللً ةعتولللتا ةلالالللت ٌث ة تللٌاٌلللي عة لعتٌمٌلللي نلللً*

عتعجه ةلانلةا محع ةلا تزةا  ت تثلٌولتت ععلاا ةحلاتلالها  وتثلي ة ثولو ةع  ملتء ة  ٌلعقلةطً 
 ة ثلاقتت ةلاجتوتعٌي  متٌجي  خعنها ة شاٌا و  ة عقعا نً ة خطت.

ةشلةك ة ثتولٌ  نً عولٌي ةتختل ة للةل عة لي ةمثد   اعله نً عاا لغ ي عةلالتثاةا *عاا 
 ة ولإعلاٌ   تمفٌلدت  ت ولاتعل ة وطلعث.

عتللل ٌلهت عاعللا ة لللالك علللى ة عصللعو ة للى ةندللتلعحلعو نلٌللاك  ةلإ للاةاوثعقللتت  إزة للي إ -5
ه عللى ة للغا ول  ةلاخلتلاف ٌود  ة  ٌثعا  ت فتئاك ة د لل على ة وميوي عةلانلةا وثلت , عةمل

نللً ملللتط ة تلدٌللز علللى وثعقللتت ةلا للاةا , ةلا ة  اوللي ةتفتقللت عتوللت , دللع ة  دللله ة وثعقللتت 
تحتتج ة ى ة اةا نً حلهت , عة  ةلا اةا ندلك غٌل عةلاك نً  ٌئي ة ثوو ة تلً ٌلالٌطل علٌهلت 

 ةلااةء ة تللٌاي ة ودلل عةلاجلةءةت عة لعةئح .  
 

 -التوصيات :-ثاىيا:

ة للالوٌي  غٌلي ةطللا  قٌا ة ثولو عةخلاقٌتتله  لالا ول  ةعتولتا ةلاجللةءةت عة لعةعلا مشل  -1
 وهتلةت ة ثتولٌ  ةلا اةعٌي .

للللٌا عة , نلللً ة ثولللوتجلللتعز ولدزٌلللي عدلوٌلللي ة لاللللطي عةعلللتاك ة ميلللل  ت هٌدلللو ة لٌولللً  -2
 عقٌا ة وشتلدي ة جوتعٌي. ,ملاتمٌيةلا
تقشي ععاا تلدهلت تفتللا ة ٌلتت ة تمفٌلل , نت ومتقشلي ة فدلك ة جٌاك وجتلا  لوم إعطتءٌجث  -3

 ة وتدللك تثطً ة ولالك على ة تمفٌل .
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عةلا تثتا ع  ة لعتٌ  عة تثلٌا نً  تحعٌو ة ثوو عة مشتط ة ى ولاإع ٌي لا عيٌفي نحلاث -4
ع وللت ٌخفللف ولل    تللعنٌل ة ولعمللي نللً ةمجللتز ة وهللتا ة عيٌفٌلليتط ٌلل  ةلاجلللةءةت عة لعةعللا 

 . غعط ة ثوو
ةٌجتا قٌتاك قتالك علىومح ة الي  لٌ  ة ثلتولٌ  عةلادتولتا  هلا عتملتهج ةلااةلك  تلالالتامتء  -5

عةلااةلك  تلاداةف لاجلو قٌلتاتها محلع ةلا لاةا , وولت ٌثلزز ول  اعلا عقلعك ة التنلي ة وعجهلي 
 محع ة لعك.

تثطلً عنلتح ة وجلتو  لومتقشلي ة وتدلللك عة تلً ةلالاتفتاك و  ةندتل ة ثلتولٌ  ة وطلعحلي  -6
لص على تط ٌ  دله ةلاندتل عتمفٌلدت ع ولت ٌمولً ة للالك عللى ة وشلتلدي حعة  اعوت  لتمفٌل

 .عٌثزز و  قعك ة التني ة وعجهي محع ةلامجتزة فتعلي نً تطعٌل ة شلدي 
ة حللللتت  تقتوللي ةلادتوللتا   تحفٌللز ة ثللتولٌ  ندلٌللت ةداللل ولل  ةلادتوللتا  ودللتنئتها وتاٌللت  -7

ة وإتولةت عة ماعةت ة تً تلتا ختلج ة شلدي   وت  حصع ها على ة ملتشٌي عةشلةدها نً 
 ., ع وت ٌثزز و  قعك ة التني ة وعجهي محع ة ولاتماكعمللهت ة وثلعوتت عت تاو ة وثلني 
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 (1ملخل )

 بسه الله الرحمً الرحيه

 كلية الادارة والاقتصاد/الجامعة المستيصرية 

 قسه ادارة الاعنال

 و/ استباىة بحح

 ة لالاا علٌدا علحوي الله ع لدتته..
وثعقلتت  نلً ة تغللث عللىة التنلي ة تميٌوٌلي تلتاٌل   ةٌادا ةلات تمي حعو ة  حث ة وعلاعا ) ٌ

ةلا اةا ة تميٌوً ا عٌتعقلف مجلتح دللة ة  حلث عللى تثلتعمدا عةلالهتودا ة فتعلو نلً ةلاجت لي 
 اقي عوع ععٌي ع  جوٌ  نللةت دله ةلالات تمي , علوت ة  ة وثلعوتت لاتلاتخاا لاغللة  

 علاٌتا ة تثتوو و  ةجت تدا  لالٌي , علااةعً  لدل ةلالاا  طفت ..ة  حث ة ثلوً نلط , 
 شتدلك تثتعمدا .. عو  الله ة تعنٌ                                                                            

 

 المعلومات الشخصية  -: أولا

 ة جم  : -1
 ة ثول : -2

                      ا لعا                  إعاةاٌي     ة شهتاك :  ة تاةئٌي           وتعلاطي        -3

 ادتعلةه  دلعلٌع          ا لعا عت ً        وتجلاتٌل                   
 واك ة خاوي : -4
 نمً              ةاةلي              ة ولاتعل ة عيٌفً :  -5
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  الجكافة التيظينية -ثاىيا :

 ة تً تتف  وثهت : ةلإجت ي إوتاا    ) إشتلك ٌلجى ع  
 لا ةلالائلي ت

ةتف  
 توتوت

 لا
 ةتف 

ةتف   ةتف  وحتٌا
 توتوت

 :ة وعجهي محع ة لعكة التني  –أ  1
 ةخشى ةمتلتا ة ولاإعو عما حاعث خطت نً عولً 

     

      ٌعجا نً اةئلتمت خطعط عة حي  لصلاحٌتت عة ولاإع ٌتت 2

تالك و  ةلااةلك ة ثلٌت حتى عة  دتمت مط   ة تثلٌوتت ة ص 3
 تثتل  ة وصلحي ة ثتوي.

     

ٌتجمث ة ثتولع  تحوو ة ولاإع ٌي نً ةلاعوتو ة وعدلي  4
 ة ٌها.

     

 
 

5 

 ة وعجهي محع ةلامجتزة التني  -ث
ة شثل  تلاعتزةز  ثولً لغا دعمه شتقت علغا ة يلعف 

 ة تً تول  هت اةئلتمت.

     

      ثوو ة شثعل  وتثتمت.ٌفلامت لعتٌ  ة  6

      نً ومتلا تتها ةلاجتوتعٌي. تشتلك ةلااةلك ة ثلٌت ة ثتولٌ  7

نً  ؤشلةدهاتاعا ةلااةلك ة ثلٌت ة ثتولٌ  نً اةئلتمت   8
 ة اعلةت عة ماعةت ة تً تلتا  و  مطت  ة اةئلك عختلجهت.

     

 

9 

 :تماكة وعجهي محع ة ولاة التني  -ج
 ة وفتعحي و  ة واٌل ةلاعلى.ةوتلك ح  ة ومتقشي 

     

ةوتلك ة حلٌي نً ة لٌتا  وت ةلغث  ه ةامتء ةعقتت ة اعةا  10
 ة للاوً .

     

      ة ثلاقي  ٌ  ة ثتولٌ  لةلاخي عوتثتعمي. 11

ة وختلفي  تلاهٌو  ةلأقلاتا ً نً ةلاتصتو  ٌ  تدمتك تفتعو ع 12
 ت تاو ة وثلني عة وثلعوتت
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 -معوقات الابداع : -: ثالجا
ةتف   لا ةلالائلي ت

 توتوت
ةتف   ةتف  وحتٌا ةتف  لا

 توتوت

1

3 
لاٌتعنل ة عقت ة دتنً  للاثً علةء ةندتلي 

 ةلا اةعٌي دمت
     

1

4 
تحيى طتقتتمت على ة ثوو ة و اا  تحتلةا 

 ة ولاإع ٌ  .
     

1

5 
تمللً و  عوو ة ى ةخل ٌحعو اع  تحلٌ  

 ةلا اةا.ةلاتولةلٌي 
     

1

6 
غت  ت وتتا ط ة ولت لات ة للاوٌي و  ةلااةلك 

 ة ثلٌت وثمعٌتتً عتإال نً تحلٌ  طلح ةندتلي.
     

1

7 
 اي ة عقت ة دتنً  خل  ةندتل جاٌاك نً وجتو 

 عولً 
     

1

8 
ة ودتنتت ة وتاٌي ة تً تحفز ة ثتولٌ  على 

 ة اةعها نً ة ثوو جٌاك .
     

1

9 
ة وتاي ة دتنً  اعا ةلاندتل ٌتعنل ة توعٌو 

 ة و اعي نً شلدتمت 
     

2

0 
تتخل ةلااةلك ة ثلٌت  تلةء ة ثتولٌ  عما تحاٌا 

 ةداةنها عتطلثها علٌهت .
     

2

1 
تثطً ةلااةلك ة ثلٌت  ث  ة ولعمي نً وشتلدي 

 ة ثتولٌ  ةتختل ة للةلةت .
     

2

2 
ٌحصو ة ثتولع  على ة وثلعوتت ة تً 

 فٌل ةعوت ها  لاهع ي .ٌحتتجعمهت  تم
     

2

3 
      دمتك ةودتمٌي  تط ٌ  ةلاندتل ة جاٌاك عة و اعي

2

4 
      ٌتا ة تث ٌل ع  ةلالةء عةلاندتل  صعلك وغللي

 

 

 
 


