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Abstract                                                                    
The research aims to determine the extent of the possibility of benefiting from difficult 

individuals in overcoming organizational crises in a number of faculties of the University of 

Mosul. Descriptive and analytical to answer the research questions and test its hypotheses 

through a set of statistical methods such as arithmetic means, standard deviations, Pearson 

correlation coefficient, simple and multiple linear regression coefficient, The researchers 

reached a set of results, the most prominent of which was the existence of a significant 

correlation between the dimensions of difficult individuals and organizational crises at the 

overall level. 
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وانحراف  (4.09 . أ

3الفرضي ) ( وان الىسط الحسابي العام ظهر اكبر من الىسط 1.07معياري ) 

َىجذ فٍ 

اىنيُح / اىجاٍؼح ٍىظفُِ ََُيىُ اىً ذصُذ اخطاء الاخشَِ تقصذ اىرقيُو ٍِ شاّهٌ وػذً الامرشاز تآسائهٌ 

هْاك ٍىظفُِ فٍ اىنيُح / اىجاٍؼح َسرخذٍىُ 

  اىؼثاساخ اىَغيفح تاىَضاح وهٌ َؼيَىُ ٍا َخفُه هزا اىَضاح ٍِ ٍقاصذ واهذاف( 
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 3.69

1.1210.733%

تؼض 

اىَىظفُِ َحَو ّفسه ٍا لا طاقح ىه ٍِ الاىرضاٍاخ 

هْاك ٍىظفُِ َسرجُثىُ ىجَُغ اىطيثاخ ػيً حساب وقره وػَيه( .

 

0.78

هْاك ٍىظفُِ َصؼة 

.ػيُهٌ الاّذٍاض وَشننىُ ترصشفاخ الاخشَِ ذجاههٌ

اىنرَاُ واىسشَح وَخشىُ الافصاح ػَا َذوس فٍ رهْهٌ ( .) هْاك ٍىظفُِ َغية ػيُهٌ 

الىسط  الفقرة المتغير ث

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري

الىزن 

  %المئىي

ترتيب 

 الاهميت

1 

ص
ْا
ىق
ا

 

ََُيددىُ  ٍددىظفُِ َىجددذ فددٍ اىنيُح/اىجاٍؼددح  

تقصدذ اىرقيُدو ٍدِ    شَِ اىً ذصُذ اخطؤ الاخ

 شاّهٌ وػذً الامرشاز تآسائهٌ

4.22 1.036 0.844 1 

ػِ  َرصف تؼض اىَىظفُِ تاىجشأج اىضائذج 2

حذها فٍ اتذاء اىشاٌ اىً حذ اىضاً الاخشَِ 

 وذحذَهٌ .

4.20 0.926 0.83 2 

هْاك ٍىظفُِ فٍ اىنيُح/ اىجاٍؼح  3

َسرخذٍىُ اىؼثاساخ اىَغيفح تاىَضاح وهٌ 

ٍا َخفُه هزا اىَضاح ٍِ ٍقاصذ  َؼيَىُ

 واهذاف  

3.88 1.256 0.78 3 

 4.09 1.07 0.82 1 

4 

جٌ
ها
ىَ
ا

 

حثدىُ  ٍدىظفُِ َ  حفدٍ اىنيُدح / اىجاٍؼد   ىجذ َ

   اىصشششج واىرذخو فٍ اٍىس لا ذؼُْهٌ

3.85 

 

1.159 0.77 

 

2 

َرددىفش فددٍ اىنيُح/اىجاٍؼددح تؼددض اىَددىظفُِ   5

ذشدددىَه اىحقدددائق واحدددشاض  اىدددزَِ َرؼَدددذوُ  

 الاخشَِ ػْذ حذوز أٌ ٍْاقشح .

3.88 

 

1.159 

 

0.78 

 

1 

 3 0.75 1.205 3.76تؼددض اىَددىظفُِ فددٍ اىنيُح/اىجاٍؼددح  رؼَددذ َ 6
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اىقدداء اخطددائهٌ ػيددً الاخددشَِ ىيرهددشب ٍددِ   

اشْدددداء حددددذوز اىَشددددامو فددددٍ     اىَسددددةوىُح

 اىَْظَح

 3.84 1.127 0.76 5 

7 

 ٍ
رن
ش
ىَ
ا

 

َىجذ فٍ اىنيُح/اىجاٍؼح ٍىظفُِ َرحصْىُ 

 ساء اسىاس اىقيقو

3.94 1.096 0.78 3 

 وَُشؼشَىجذ فٍ اىنيُح / اىجاٍؼح ٍىظفُِ  8

فددٍ ذقددذٌَ   ىُتدداىؼقٌ والافددنط ػْددذٍا َفشددي  

   اءجافناس تْ

4.06 1.018 0.81 1 

هْاك ٍىظفُِ هَهٌ اىثحس ػِ الاػزاس ٍِ  9

 اجو اىرهشب وذجْة اىَسةوىُاخ  

4.00 1.088 0.8 2 

 4.0 1.06 0.8 3 

10 

ا
دد
ش
َر
ى

 

هْددداك ٍدددىظفُِ ماىثدددا ٍدددا َةجيدددىُ اميدددة    

 اػَاىهٌ ولا َْجضوّها تاىىقد اىَْاسة

4.22 0.996 0.844 1 

َىجددذ اىنصُددش ٍددِ اىَددىظفُِ ٍَددِ َ ددُؼىُ   11

  اىفشص وَرشددوُ تاسرغنىها  

4.18 0.896 0.83 3 

هْدددداك ٍددددىظفُِ ََردددداصوُ ت ددددؼف اىصقددددح   12

 تؤّفسهٌ وقذساذهٌ اىرٍ ََرينىّها

4.00 1.096 0.82 2 

 4.13 0.996 0.81 2 

13 

ا 
ئَ
دا
ق 
اف
َى
اى

 

ىجَُددغ اىطيثدداخ   ىَُسددرجُثهْدداك ٍددىظفُِ  

 وػَيه ػيـً حـساب وقره

3.398 1.152 0.67 3 

َّو ّفسده ٍدا   تؼض اىَىظفُِ  14 طاقدح ىده   لا َح

   رضاٍاخىٍِ الا

3.88 1.100 0.77 1 

تؼددددض ٍددددىظفٍ ميُرْددددا / جاٍؼرْددددا    َرَُددددض 15

 تاىطُثح اىَفشطح

3.82 1.119 0.76 2 

 3.69 1.12 0.733 6 

16 
ٍ
سيث
اى

 
َصدددؼة ػيدددُهٌ الاّدددذٍاض   هْددداك ٍدددىظفُِ  

 وَشننىُ ترصشفاخ الاخشَِ ذجاههٌ .

4.04 1.124 0.81 1 

ٍددا َسددرثقىُ الاحددذاز هْدداك ٍددىظفُِ ماىثددا  17

وَرخددزوُ ٍىاقددف دفاػُددح خىفددا ٍددِ ذىجُدده  

 اٌ ىىً ىهٌ .

4.00 0.990 0.8 2 

َغية ػيُهٌ اىنرَاُ واىسشَح هْاك ٍىظفُِ  18

 وَخشىُ الافصاح ػَا َذوس فٍ رهْهٌ 

3.650 1.026 0.73 3 

   3.89 1.04 0.78 4 
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ََريل اىَسةوىُِ ػِ اداسج الاصٍاخ 

ٍهاساخ وسَاخ شخصُح ذةهيهٌ ىيسُطشج ػيً الاصٍح واحرىاءها( 

ذحشص اىنيُح /اىجاٍؼح ػيً ٍراتؼح اىَشننخ 

ح اىَسثثح ىنصٍاخ اىرْظَُُح الاجرَاػُ

ذشجغ اىنيُح/ اىجاٍؼح اىَىظفُِ لأتذاء آسائهٌ 

وٍقرشحاذهٌ فٍ اشْاء حذوز الاصٍاخ اىرْظَُُح

ََريل اىَسةوىُِ ػِ اداسج الاصٍاخ ٍهاساخ 

وسَاخ شخصُح ذةهيهٌ ىيسُطشج ػيً الاصٍح 

واحرىاءها 

/اىنيُح ح خ اصٍىَح فٍ اىجاٍؼذىجذ ٍشامض اذصالا

 ى َاُ ذذفق اىَؼيىٍاخ حاه حذوز الاصٍاخ

َرٌ ذحذَس اىثُاّاخ واىَؼيىٍاخ حىه ّشاطاخ 

اىؼَو تاسرَشاس ىرفادٌ وقىع الاصٍح

ىجذ سؼٍ دائٌ ىَىاجهح الاصٍح ٍِ خنه ذقيُو َ

/ ىينيُح  ىخسائش فٍ اىَىاسد اىثششَح ىيجاٍؼحا

دػَهٌومسة 

ؼح ىيقىي ٍاىنيُح/اىجاهْاك اسرُؼاب ٍِ قثو اداسج 

ىيقىي اىَةَذج اشْاء وقىع  حاىشاف ح واذاحح اىفشص

الاصٍح

ذرَُض اداسج اىنيُح/اىجاٍؼح تَىهثح اىسُطشج ػيً 

 هتطوس أهذافهوقىع الاصٍح واسرثذاه اىخصٌ اشْاء 

 تؼنقاخ ذثؼُح

ذحشص اىنيُح/ اىجاٍؼح ػيً خفض حذج اىرىذش 

واسرؼادج اىشوح اىَؼْىَح ىذي الافشاد اىؼاٍيُِ ػْذ 

 وقىع الاصٍح 

ذسرخذً اىنيُح/ اىجاٍؼح اسيىب اىرفاهٌ والاقْاع ٍغ 

 يىصىه اىً حيىه ٍْاسثح ىنصٍحمافح الاطشاف ى
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 المعتمدالمتغير 

 ستقلالمتغير الم

 الازمبث التنظيميت

  الافراد صعبي المراس

‌
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 المتغير المفسر

 

 

 

 المتغير المستجيب

 الازمبث التنظيميت

 

B0 

 

B1 

 

R² 

T F 

 الجدوليت المحسىبت الجدوليت المحسىبت

   2.7 7.109 0.513 0.716 0.842 الافراد صعبي المراس

 

 

R
2 

0.248%

B1

 
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 المتغير التببع 

 

 

 المتغير المستقل 

 الازمبث التنظيميت

 

B0 

 

B1 

 

R² 

T F 

 الجدوليت المحسىبت الجدوليت المحسىبت

   0.248  0.623 القنبص

 

 

 

 

2.7 

  

 

 

 

 

3.23 

 21.419  0.309  0.739 المهبجم 

 14.487 3.808 0.232 0.481 0.593 المشتكي 

 45.020 6.710 0.484 0.696 0.681 المتردد

 39.797 6.309 0.543 0.673 0.841 المىافق دائمب 

 26.891 5.188 0.259 0.599 0.684 السلبي 
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ٍ رىل اىً ػذً شقرهٌ تالأخشَِ َشجغ اىسثة ف

 

 

 

 



                                                                                      

4432222
 

 
 
 

 

 

 

444     

 

 

 

 

 

 

5. 

 



                                                                                      

4432222
 

 
 
 

 

 

 

444     

 

 

هه 

ه 

 

 

ه

 

 

 

 

 

 

mailto:Deouicheikh@yahoo.fr
mailto:Deouicheikh@yahoo.fr


                                                                                      

4432222
 

 
 
 

 

 

 

444     

13. Brinkman,R., & Kirschner, R., (1998), Dealing With People You Cant Stand, Mc 

Graw-Hill, New York.  

14. Lee G. Bolman   & Joan V. Gallos (2016) “Leading Difficult People” A RESOURCE 

FOR ACADEMIC ADMINISTRATORS, SPRING 2016 | VOLUME 26 | NUMBER 

4 

15.  Monroe Caring & Disalvo.S & Lewis.J )2015("Conflict Behaviors of difficult 

Subordinates  " Southern Communication Journal. 

16. Kemelgor.B & Sussman.L & Kline.J )2007( “ Who Are The Difficult Employees 

Psychopathological Attributions Of Their Co-workers” Journal of business, Volume 5, 

N 10 . 

17. Voorhees, Van (2011)”Toxic” Employees: A Guide to Managing/Firing Difficult 

Employees” Pacific Crest Group. All rights reserved. (415) 461-2586. Page 1 of 31. 

18. Falkheimer , Jesper & Heide , Mats (2006)."Multicultural Crisis Communication : To 

wards a Social Constructionist Perspective " . Journal of Contingencies &Crisis 

Management . Vol. (14),No.(4):180-189. 

19. - Diermeier , Daniel (2004) ."Strategic Crisis Management ". 

http://transportation.northwestern.edu/docs/0000/CrisisMgmt.pdf 

20. Dan S.Chiaburu , Ann Chunyan Peng ,In-Sue Oh & Laura C.Lomeli,(2013) 

Antecedents and consequences of Employee Organizational cynicism:Ameta-Analysis 

Journal of Vocational Behavior, Volume 83, Issue 2, Pages 181-197. 

21. Brown Daivd 2011 Dealing with Difficult People, Sky horse Publishing, New York 

22. Vanessa D. Arnold & Terry D. Roach (2010) Organizational Behavior: Coping with 

Difficult Co-workers, Journal of Education for Business, Volume 67 - Issue 3 

23. Brinkman, R. & Kirschner, R. (2003) Dealing with Difficult people: 24 Lessons for 

Bringing Out the Best in Everyone, New York: McGraw-Hill. 

23- Wang,W &Lu,y. (2010) "Knowledge transfer in response to organizational crisis: an  

exploratory study", Expert System with Application, 37,3934-3942 . 

24- Ayoko, O. B., Ayoko, O. B., Ang, A. A., Ang, A. A., Parry, K., & Parry, K., 2017  

Organizational crisis: emotions and contradictions in managing internal stakeholders.  

International Journal of Conflict Management, 28(5), 617-643. 

25- Kim, Sungsu,2020, Assessing an organizational crisis at the construal level: how 

psychological distance impacts publics’ crisis responses, Journal of Communication 

Management, Vol 25,No1. 

 

http://transportation.northwestern.edu/docs/0000/CrisisMgmt.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879113000973#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/00018791/83/2
https://www.tandfonline.com/author/Arnold%2C+Vanessa+D
https://www.tandfonline.com/author/Roach%2C+Terry+D
https://www.tandfonline.com/toc/vjeb20/current
https://www.tandfonline.com/toc/vjeb20/67/3

