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 المكدمة : 

المساتى  المتضرار وتى اؾ  ا   إلا الارتقاا  أؤااهااا  أنلمست المنظمات المعاصرة      
تقنواة  ةىإساتراتوجواا أؤهموة التكامل أاون اساتراتوجوة المنظماة كأور منه عل  ىعو جز 

ساتراتوجوتون تنساوقا ىالارإ  التا  تضتراناا الا الأ كاارتنساو   أصأح  ،ىلذا .المعلىمات
ه وإمن استراتوجوة تنظوموة مضكمة نشاملا ىا وقا مسؤلة أقا  ىلوس ررأا من الترؾ لأ

ا اتااا ىالتضارك كتلااة ، ىوعماال علا  ضشاا ماىارا المنظمااة ىة الأناا  ىمتراأةاة التصامو 
ت هاذ  الرإواة ؽا. ىة نفساه الاتجاا  الاساتراتوج  ا  متناؼ  ىمىزىن  س ىاضاة عل  ن

صااااها ،        مااا أاااأت الفكاارة تؤ ااذ  ىساارعانةلاهااب القاارن الجاوااا ،  مااب أااوااة  أقااىة 
ىمب  .لا  المنظمات المتقامة  ىؼات مؤلى ة    أوامنا الضالوة ، ىأاتت مناجا ىممارسة

ةىي علا  عملواات معقااة ىتتفاعال ـوناىىعرة.لان مسالكه الاون  أالأمرالتكامل لوس  أن
تراتوجوات ىالقاألواات ـعلىماات ماب الاساملىظااهؾ نظاا  ال ا  امج ىتقنوة إااروةأه مكىنات 
عملواات هاى  ىإنمااجامااة ،  ىإجرا اتلوس مجرا  ةىات  هؤنذلك ،   زا عنالتنظوموة. 
لأقا  عل  الةرو  الصضوح لأةىل  ترة ممكنة ، لمرة تترمن التنسو  ىالتكوؾ من  مست

التؽوواارات المضسااىأة ىؼواار المضسااىأة  اا  اا اال  ىإاارةىأورااا القااارة علاا  معالجااة 
 ةعت مان  ةىاتااا نضاى  مضاىلارالمنظماات المتقاماة سا أنإلا   .المنظمة ى ا  الساى  

ىلا أتعاا عناه ، ىمفتىناة أالمناا ب التا   اا تجنوااا مناه .تجنب ما  ا وضصل من ىرا  الا
وراعىن التكامال  عن نظا  المعلىماات المسهىلونالقرار  أصضاب أنعناما نسمب نناهش 

 أنكمااا  أااون اسااتراتوجوة تقنوااة المعلىمااات ىاسااتراتوجوة المنظمااة علاا   مااة اىلىواااتا 
  عاااااااا  وج   ىراااااااب علااااااا   ماااااااة اهتماماااااااات المعنواااااااون  ااااااااتالتكامااااااال الاساااااااتر

الأىلاا  التاا   اهمااة المشاااؼل العشاارة  ىلاا  و اار  ماان 2005 ،ىعااا 2004،ىعااا 2003
 الأ ورون.ةولة العقاون  ا  ر  أالتإ

 ا  ل  وعا لاا مسمىض   ىرب  ىعل  ها  من هذا التصىر ، ىما اامت المنظمة العرا وة 
تقأل تلااى  نأااا ، مساتكونة لمسااالتا  تمار أج للأضااا ، متؤملاة  الأذرعتقاؾ مكتى اة  أن

 الأىان.مسارات عملاا الضالوة  أل  ىات  إصلا  إل تسارع  أن،  علواا  الأ  ظلمته    
وترج  استثماراتاا  ا  تقنواة المعلىماات إلا   الأاا نمة جاوا من  إل أضاجة  ااأن إذ     

ةراهاا   ىالأضا  عان، الأشاوا علا  جاىهر  ىانقالاب،  عاالوتون ةتنظوموا كفاا ة ى اعلواة 
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اساتراتوجوة تقنواة المعلىماات ى اساتراتوجوة المنظماة تؤثور الاوجاأ  للتكامال  أاونال لجعل
 الانفتاااا تت ااذ مااان  أنالعصااار ، ى ضكاااا ىرإوااة لىجاااىا وتاااؤ ل  مااب ا  تموزهاااا،ل  صااانعا

 ،ر ى اا  ماا ضىلاااللعمل  اه  عل  التأصا ا   لسفو ا  مناجللضواة ى شاملا   اىالتعاىن مفاىم
وشاااكل رأواااا  ألانى اااات ىجااااه نظااار تضذورواااة ،أراااض   ااا  ى ااات مااان الأ وعاااا نا ماااا كااا

مان منا شاة  الآنساهاا ، قارتنا التنا سوة تاهىرت عل  نضى ملمىس ،ى اا تضاىل الجاال 
ضاال هااذ  منا شااته ل  لااا  المنظمااة العرا وااة  ااارة تنا سااوة إلاا  مااا ونأؽاا كانااتمااا إذا 
ة تش وص لعىامل النجا  الاراسة الضالوة تعا أمثاأ أنىهذا ما وى ر  التكامل ى المشكلة.

جامعااة ذي  ااار  اسااتراتوجوة ل لتضقواا  التكاماال أااونوا السااأاااتم أنالضرجااة التاا  ومكاان 
أالنساأة  الأىل المىرىع لا وزال    مراضله  أن، لا سوما  اامعلىماتتوجوة تقنوة استراى

 لاا لتؤسوس أرروة متونة تمكناا من جن  مكاسأه ىاستوفا  مستضقات المستقأل . 
الأاضاا  وضاااىل الاجتااااا  اا  الأضاا  عاان  ؤنىلؽاارت تسلساال  قاارات الاراسااة ،  اا      
علا  المناا ب التا  أىساب ، ىوقاؾ  هآرا  الأااضثون ضاىل مفاىما عارتوالتكامال ى أصىل
عناا اعتمااا  مناجاا للعمال ، ىضارص علا  تقااو   ارا ة  اضصاة لماا ل  جنواااالمنظمة 

عىاماال النجااا  الضرجااة تتةلااب صااأرا  أنعىاماال النجااا  الضرجااة ، ىاللا اات للنظاار ضقااا 
ل ىمفاىماه ا الأاض  عرت جذىر الما ارتؤ  ،لذا .اؼوا ىأارعا ىمتقناوةىولا ىجااا ص

 ، هااهالمنااا ب المكتسااأة ماان ىرا إلاا  الإشااارة، ىةراهاا  التضاوااا ىالمسااتىوات ، ىماان ثاا  
لأصااىله الاساتوعاب المةلاا   اعوااة ىالذكوااة للمىراىع تاات  ماان القارا ة الى أنمنااه  أوماناا
الت  أاأت أالكشؾ عان ىا اب ضاال التكامال  ا   المواانوةأعا ذلك جا ت الاراسة ،ىمعنا  

الصالة ، ىمنا شاة            المنظمة المأضىثة ، ىتش وص عىامل النجاا  الضرجاة ذات 
 الالاتاا ىمراموناا .

 

 ميهجية البحح

  مشكلة الدراصة :-1

  األوتاااتةاىر هاهال  ا   إلا نواة المعلىماات أ رت مىجات الضااثاة المتعا أاة  ا  تق     
  ىتفكواار المنظمااة المعاصاارة ، ىلاا  ت اار  عااعلاا  نضااى جعلاااا تشااؽل ضواازا مامااا  اا  ى

من ا تناهااا لتقنواة  الأ ورةعن المؤلىؾ . لذا زاات  لال السنىات الثلاثة  جامعة ذي  ار
أتعااا عان جاااة مان ىرا  ذلاك الا سااعوة  تجاوز مركازي   .  إهاا ، شرا ،المعلىمات ) 

الةرو  الذي ورعاا  ار  المستقأل ىأصأح مان الىاراح  ا  هاذ  المرضلاة التؤكواا أاؤن 
المنظماة ،      وقتارن أااا شاكلا ىمرامىنا أىا اب  أنالتقنوة لاأا مان  لإا الكل مضاىلة 

الىاساب           التأنا  المىراىع   إلا من النظرة الروقة  الا ترانىمن ث  وتضىل هذا 
ىالتكامل أاون اساتراتوجوة المنظماة ىاساتراتوجوة  ىالانسجا تضقو  التناؼ   إل  ، ىصىلا

 الأىل لتصأح را اا من رىا ا  للثانوة، أما وكفل الاست اا  الاستراتوج   تقنوة معلىماتاا
قىا المنظمة ىوعةوااا التمواز ىوراوؾ ز ماا جاواا لااا ور عااا و ا  مسار الاثنان، ىلورس  

 .  الأكتاؾض  ىسة تزا الإما  إل 
الاأتعاا عن هذا التفكور لا  أصاضاب القارار  ا  المنظماة المأضىثاة  أنلسى  الضظ ،     
 صال اساتراتوجوة تقنواة المعلىماات عان اساتراتوجوة المنظماة ، مماا ىلاا صااعا  إلا  اا 

 ىهاا ر شاالت ماان  ااارة التقنوااة علاا  تضقواا  ماااةا اام تىلوااا إلاا أونامااا ، ىأالنتوجااة أا  
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، ىاساتعملت اساتعمال ؼوار ذي ةااأب اساتراتوج  ، ىأصاأح هاذا الاسات اا  مرتقب مناا 
   الشكل الاستعرار  عل  ؼور ما تتةلأه المرضلة ، ى ا وإاي  ىالذىأانعررة للىه  

ل ة سور الت لؾ ىتنزل  نضى ما وفقاها  ارات تقنوة  هجعل المنظمة ى و إل  تفكورهذا ال
، ىتصااأح  اا  ىرااب لا تسااتةوب  أكوانااااصااؾ المعلىمااات ، ىتزضااؾ علواااا المشاااكل لتع

 وأااتالمنا ساة الشرساة مساؤلة تكتنفااا الشاكىك ى أماا ىوؽاى صمىاها  الآ رونمجاراة 
عاا  اهتماا  المعنواون  عانىهاذا نااج  أاعتقااا الأاضا  مستقألاا مأنوا عل  أرت هشاة .
قنوااة تىظوااؾ تل تماااا الةرواا  ىترااب الأسااس الساالومةأالعىاماال الضرجااة التاا  ومكاان أن 

 . المنظمة ىااعما لاا ةالمعلىمات المتاضة ىجعلاا إل  جانب استراتوجو
  

  هدف الدراصة :-2

 :  الأت عل  التساإل  إجاأتااوتل ص هاؾ الاراسة أشكل أساس  من        
 أال  أالضساأانالجامعاة  إاارة تؤ اذها أنما ه  عىامال النجاا  الضرجاة التا  وجاب       

 أون استراتوجوة تقنوة المعلىمات ىاستراتوجوتاا التنظوموة ؟  شرىعاا أتضقو  التكامل
 :  أنعل  هذا التساإل وتعون عل  الاراسة  الإجاأةىلؽرت 

النظااري الااذي ولااؾ مىرااىع التكاماال  اا  المكتأااة  ىالانساااااالمعر وااة  هتزواال الشااض .1
 الفكروة .  ةلقاتهنمول صعرت ىتضلول ىتؤأة والعرا 

ة أاتجااا   شاا ل عىاماال النجاا  الضرجااة ى ااتح أاااب المنامااا اا   سااتنورةتقاا   اارا ة م .2
 .سلو 

 المأضىثة .  ظمةالتعرؾ عل  ىا ب التكامل    المن .3
تشااا وص عىامااال النجاااا  الضرجاااة التااا  تمااااا الساااأل لتضقوااا  التكامااال علااا  ى ااا   .4

العلواااا  ااا  المنظماااة المأضىثاااة ىتناااا ش الالاتااااا  الإاارةمااان ىجااااة نظااار  أساااأقواتاا
 ىمراموناا . 

نضى اراسات لاضقة تأض     ىساهل تنما  تةأوقاات المىراىع  انةلا نقةة  تإسس .5
 ىالأض  . أالتؤمل راوا جاواة  إل فتح الذهن ت   الأوهة العرا وة  ، ى

 
 
 
 
 
 
 

 أدوات الدراصة والوصائل الإحصائية المضتخدمة-3

 أدوات الدراصة-أ

نظمة  وااا ــاااماال  اا  المؽوة الكشااؾ عاان ىا ااب التكــااـاتسااا ا مااب أهااااؾ الاراسااة ىأ     
اراساااة مااان  تا تأسااامتؽوااارات   5ترااامنت )  1)الملض  اعاااا الأاضااا  اساااتأانة ض ــاااالأ
(Beeson and Al-Mahamid : 2004      ىها  علا  التاىال  ) ىجاىا التكامال  ا
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ماااورون ل  التكاماال ، الفااا  المشااترك أااون االمنظمااة ، أهموااة التكاماال ، عملوااات تضقواا
أاـ )  تقنوة المعلىمات ، القوىا المفرىرة عل  التكامل   .  سارت ى الأعمالالعاملون    

لاتلاه   فقارات   قرة استمات من المراجعة النظروة ذات الصلة ، أعوا صواؼة هذ  ال 16
     3 – 6ا التكامال ، الفقارة )ى   متؽوار ىجا  1 – 2الفقارات )  تقاوسالاراساة ،  أهاااؾ
     13 – 14)       ؽور الفا  المشترك ، الفقارات    مت7 – 12، الفقرات ) الأهموةمتؽور 

قرة ـالفا ىل .   متؽور القوىا المفرىراة علا  التكاما  15 – 16)متؽور الاتصال ، الفقرات
عوناة الأضا  ،  أرا   تعا مقأىلاة علا  ى ا   3الت  تضصل عل  ىسة ضساأ  أ ل من ) 

الضساأ  أكثار مان )  ةالىسمما وعن  ىجىا للتكامل عل  أرت الىا ب ، ى   ضالة كىنه 
 ىمن ثا  لا ىجاىا للتكامال علا  ى ا  المتؽوار الماراا  واساه  .   ؤن ذلك وإشر ر راا 3

 من المتؽورات ال مسة المذكىرة انفا .
عااماا علا   قارات الاساتأؤنة علا  ى ا   أىةلب من عوناة الأضا  تؤشاور ماىا قتا       

 :  ت الأ  ىعل  النضى   1 – 5ت ال ماس  ) رمقواس لوك
 
  جاا..  لول 5    .  لول  4   . لا رأي عناي   3      كأور. 2   جاا      كأور. 1
 
تش وص عىامل النجا  الضرجة من ىجاة نظر الإاارة العلوا  ا  ىل،  ى   سوا  متصل 

  عىامال  10ترامنت )  نةاتأـاـأنا  اساتمارة اسـاض   اا  أاـ ؤن الأاالمنظمة  وا الاراسة 
 صوة ماب ـالأاضا  مان المقاألاة الشا اساـتماها  رى  المعلىماات التا  ضرجة ، ضاات  

وا مسااعا ـاـىالس الإااروةالسوا رهوس الجامعة ، ىالسوا مساعا رهوس الجامعة للشإىن 
ذات الصاالة ىىرااعت  الأاأوااات إلاا رهااوس الجامعااة للشااإىن العلموااة ، ىأورااا أااالرجىع 

 .   2) الملض    ظار علوه ـــــت ماالعىامل    شكلاا النااه  ك
ىعلا  معواار لوكارت  ةض  ىراب ىزن لكال عامال مان العىامال العشارـةلب من عونة الأ 

اي ، أتفا  ن) لا اتف  تماما، لا أتف  ، لا رأي ع  5 – 1ال ماس  متار     أهموته من 
 .، أتف  تماما  

  

 الوصائل الإحصائية المضتخدمة في تحليل البياىات-ب

لىساة الضاـساأ  لؽارت الكاـشؾ عان ىجاىا التكامال  ا  المنظماة است ا  الأاض  ا      
 ا   إلوااا تناـاـاس   ى اعااة القارار التا  وا الأض  ىمعر ة كىن العامل ضر  أى ؼور ذلك

 الأوانااات التاا  جمعاات أىاسااةة اسااتمارة الاسااتأانه للكشااؾ عاان ىجااىا التكاماال،لول ضااـت
قرة ـالفا أنمفااهاا   ى (Beeson and Al-Mahamid : 2004اراساة  اساتمات مان

عوناة الأضا  ،  أرا   تعا مقأىلة علا  ى ا   3ساأ  أ ل من ) ـالت  تضصل عل  ىسة ض
ساأ  أكثار مان ـاـالض ةمما وعن  ىجىا للتكامل عل  أرت الىا ب ، ى   ضالة كىنه الىسا

ىماان ثاا  لا ىجااىا للتكاماال علاا  ى اا  المتؽواار المااراا   .   ااؤن ذلااك وإشاار ر راااا  3) 
التعارؾ علاا  كاىن العاماال ضار  أى ؼوار ذلااك ىترتواـب العىاماال علا  ى اا  .ىأؽوة  واساه

) ها  ى  (Ang and Teo : 1997) ا تأسات مان اة القارارـــاـ اعأرا  عوـنة الأض   ان 
كاؤن اىن ذلاك  إذا ا   ؤكثر ىلا وأاى ضرجا  4ضصل عل  ىسة ضساأ   إذا ضرجا  وعا العامل 

 . 
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 دراصةاتذدود الشماىية والمكاىية وعيية ال-4

ىلؽاوااااااة  13/2/2007أجرواااااات الاراسااااااة  اااااا  جامعااااااة ذي  ااااااار للفتاااااارة ماااااان        
،ىاتسا ا مب ةأوعة الاراسة ىها اا ، اان عوناة الأضا   ا  المرضلاة الأىلا  12/5/2007

الت  سعت ال  معر ة ىجىا التكامل  شملت) رهوس الجامعة ،المساعا الإااري،المسااعا 
ى ا  المرضلاة الثانواة تكىنات عوناة الأضا   جامعة ،العلم ،ىماوري الأ سا     رهاسة ال

 ةمن)رهوس الجامعة ،المساعا الإااري،المساعا العلما  ،ىعمااا  كلواات الةاب ىالاناسا
ىالترأوااة ىالقااانىن ىالآااب  ىماااور مركااز أأضااا  الاهااىار  أىصاافا  الإاارة العلوااا  اا  

 لوة العلى .ىل  وتسن  للأاض  الضصىل عل  استمارة السوا عموا ك.الجامعة 
 

  الدراصات الضابكة :

علا  آ ااا   ىالانفتااا ضااىل أااضثىا نظاا  المعلىماات تجااىز اةاار ىنمااذ  المارا  ،       
 للانةاالا ماان أسااىار الجمااىا ىاكتشاااؾ أسااالوب جاواااة  الانفاالاترضأااة ، ىعملااىا علاا  

 ناامكا اصىب المستقأل . لذا ىرعىا عىامل النجا  الضرجة نصب عواىنا  ، ىأ اراىا لاا
 إلا  وه ىأمىاصلة الأض   وه ، اساتنااا  الأذهان   تفكوره  ، ىاجتااىا    أع   ا  ىاسع
التاا  اارت  الإااروااةجالات ـااـ، ىتنىعاات الم أنتااهتسااارعت ىتواارة الاراسااات التاا  تذلااك ، 
مزواا مان  إل تا  ـــ، ىالمتاأب لا وض ألوهالنظر  زىاواا  وه ، مما أسفر عن تعاا    رضاه

 : Earlمس أىراى  ماا  الاهتماا  أااذا الماا ل . ى ا  هاذا الساوا  ارس ) العنا  لول

مشااركة  أن ىأ اا  عىامل النجا  الضرجة للت ةوة الاستراتوج  لنظ  المعلىمات  1989
الجوااة لانظ  المعلىماات ها   ىالإاارة للأعماالالعلوا ىاعماا ىىجىا اساتراتوجوة  الإاارة
   Teo and Ang : 1999)        صات اراساة تى امل الضرجة الت  تكفل النجا  ،العى
  مصاااار المساااعاة ىال أاارة  اا  الت ةااوة الاسااتراتوج  لاانظىعىاماال النجااا  الضرجااة ل

المعاال  العلواا،ىامتلاك  ةاة ىاراضة  الإاارةىىجاات  ا )اع  المعلىمات    سنؽا ىرة ،
ضصاىل علا  اعا  المعلىمات،ىالعلا ة الجواة مب المست امون ،ىال أنظمةت ةوة  هلتىجو

ت ةوة  إجرا اتكا   من المت صصون،ىتى ب التؽورات    الأوهة عل  نضى جوا،ىىجىا 
هاااا  عىاماااال ضرجااااة لنجااااا  الت ةااااوة الاسااااتراتوج   اااا   ىارااااضة،ىالالتزا  للتؽوواااار 
إلاا  أن)مشاااركة    Averweg and Erwin : 1999)  سنؽا ىرة.ىتىصاالت اراسااة

 النجا  الضرجاة لتنفواذ نظا  اعا  ملعىاالمستفوا   المستفوا،ىاع  الإاارة العلوا،ىتاروب
   Poon and Wanger : 2000)      ىرا أاات اراسااة. ىب أ روقوااا ـجناا اا  القاارار 
المعلىمااات ىشاااات اراسااة )  ظمااةأننجااا   أىا  الضرجااة المسااأأة لفشاال ـجاانعىاماال ال

Somers and Nelson : 2001     وااا  ،  اااارات  رالعلواااا الإاارةاعااا   )أنعلااا
، تى عاااات المشااارىع ،الاتصاااالات إاارة،الأهاااااؾىراااى  التعااااىن اا ااال القسااا  ،عمل،ال

ها  عىامال النجاا   سن ا تواار الضزماةــاضهب ،اع  الأامشرىع،، ىجىا مناصر للالإاارة
التنفوذوون  ا  الىلاواات  ظمة من ىجاة نظر الماورونـنـظمة المــأننجا   لرمانالضرجة 
اماة تقالعىامال م إلا  ون  عاامل Hong and Kim : 2002) ىأراا ت اراساةالمتضاة.
 Dobbins andاراساة )  ضااات، ى   ناالمقاىماة التنظومواة ىعملواات التأالذكر هماا )

Donnelly : 1998     إاارةعىامل النجا  الضرجاة  ا  التش وص ىالاست اا  ىالتاثور 
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 Akkermans and Heldenىا تةت اراسة ) .الأمروكوة أرنامج الضكىمة الفوارالوة 

ت الاتجاا  ناتأ إذ     معالجتاا مسارا م تلفاا عان الاراساات الماذكىرة أعالا  ،  2002 :
المتضرك    اراسة عىامل النجا  الضرجة ىأالتال  ضاىلت  اا  العلا اات المتاا لاة أاون 

مااىارا المنظمااة ىىرااعت العىاماال ماان ثاالا  مجاااموب  ت ةااوةنجا  الضرجااة لـااـعىاماال ال
اعا   ال  ىتشور الااعمىن)، الأ سا  ىتعن  التعاىن ىالاتصال أون رهوسة ىه  ) الأوهة 

ىوقصا أه  ارات  تنظو  المشرىع  ) اع  الأاهب، ىاع  المناصر للمشرىع ،العلوا الإاارة
 : Chruscial and Field) ةـىكشفت اراسالتى عات  إاارة،الأهااؾالفرو  ،ىىرى  

 إلا ىامل الت  تاإثر  ا  تنفواذها ىصاىلا لنظ  ىضاات العل  عن العىامل الضرجة   2003
عاان    Mckinlay : 2003)  اأت اراسااةـىأجااؼة اسااتراتوجوة التؽواار التنظوم .صااوا

وعل  مقاار نجاضاه ىكواؾ ومكناه مسااعاة  أنكوؾ وتسن  لماور المشرىع )الأت التساإل 
عىامال النجاا  للتعلاو     (Baker and Papp : 2004مات اراساة  المشرىع ؟   . ى و  
  عىامل النجاا  الضرجاة الماإثرة  ا    Tein and Bernare : 2004) عن أعا .ىعون

النقاااب عاان   Leonard : 2004) ت اراسااةالمعر ااة  اا  اوةالوااا .ىكشااف ظمااةأنتأناا  
    ةااع الصاضة ىىجاات إن  ىتأن  تقنوة المعلىماتالعلا ة أون عىامل النجا  الضرجة 

  عىاماال للتقنوااة الضاوثااة ل الأةأااا  ىالمرراا ىالتاااروب المسااتمر ى أااى ،)إاارة التؽوواار
  ماا ل عىامال  (Caralli et al : 2004  عملىاسات ماإثرة  ا   أاىل التقنواة الضاوثاة
    (Horsti et al : 2005) ىتةر .الإاارةعملوة أمن  لإاارةالنجا  الضرجة لأنا  أساس 

 ةــااراس انأارتى.لنااـناترىنوة  ا   ـكارة الالجاـت اا  التاساجا  الضرجاة لال النـمعىا إل 
(King and Burgess : 2006 ظمااة أن  الضرجااة لتنفوااذ   لمضاااىرة عىاماال النجااا
ىاساتنات  ا  است لاصااا  للعىامال  ة   كوااة نظار متضركاة ) اوناموــاـىج مانظمة ـالمن

 ااا  أ راال للعلا ااة أااون العىاماال ،ىللتشااجوب علاا    الضرجااة علاا  المضاكاااة للىصااىل الاا
)    2007) الزوااااي :       .ىش صاات اراسااة وات تنفوااذ  مناسأةاستكشاااؾ اسااتراتوج

ماارة مست ا  الضاسىب الش ص  ىأاار  التؽوور ىاع  الااار  العلوا ىأنا   رو  العمل 
عىامااال النجاااا  الضرجاااة لتفعوااال اسااات اا  ىمعر اااة الإاارة العلواااا أتقنواااة المعلىماااات  

الر اأاة ىالمالواة  ا  جامعاة ذي  أ ساا الضاسىب الش ص  من ىجاة نظار العااملون  ا  
)ساااااارعة                       أن  Shah et al:2007ا   اااااا  اراسااااااة).ىجاااااا ار

ىتعزواز  اماة الزأاىن  ها   ،المتكاملةال امات  ىأنظمةالاستجاأة،ىالمرىنة التنظوموة ،
 لر ب كفا ة أاا  المصارؾ ذات الىجاة المعتمااة علا  الانترنواتلنجا  الضرجة عىامل ا

 . صارؾ الالكترىنوةالم)
    رة للعماااا  المعر اااا  الااااذي تنةااااىي علوااااه الاراسااااات تنوسااااالقاااارا ة الم ةةاسااااىأى     

عىامال النجاا  الضرجاة ، ماا ل لمعر اة  ا  متزاواا ا  هناك اهتماما أنالساأقة ، ومكن القىل 
ىاسااعة  إااروااةالقااارة علاا  تؽةوااة مجااالات  المااا ل امااتلاكلإاراك الأاااضثون ىالاارسااون 

وعالج عىامل النجا  مان  الأىلالاراسات ات ذت مسارون ،  أنرة للضاو  مناا ، ىىمساو
ماان زاىوااة  الثااان  ه،  ومااا وعاملاا الأ اارزاىوااة تتصااؾ أالثأااات ، أي عاازل كاال عاماال عاان 

متضركااة آ ااذا أالتفاااعلات أااون هااذ  العىاماال ىمااا واانج  ماان هااذ  التفاااعلات عاان مصاااار 
ظاارت الاراساات السااأقة تناىع  ا  الأوهاات التا  جاواة للقىة ىتعةا  ا عاا للماا ل . ىأ
أي مان الاراساات السااأقة لا  تعاالج العىامال الضرجاة  أنجارت أااا الاراساات . ىولاضاظ 

 لتضقو  التكامل .  عل  نضى مسأ  ؤنأالضسأ الإاارةتإ ذ أاا  أنالت  وجب 
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جااا  الضرجااة عىاماال النتكمالا لساااأقاتاا مان  االال تضاوااا ىتعاا الاراسااة الضالوااة اساا     
اسااتراتوجوة  الااذي وكفاال تضقواا  التكاماال أااون الأساساا أالمتةلااب  ىصاافااالتاا  ومكاان 
 تقنوة المعلىمات. ىاستراتوجوة  المنظمة
 

  : الأداةصدم  

 وقوسااا. الصافة التا  قارات المقوااس عان  تأاعاا أىارب ــاـوقصا أالصا  ارجة تق      
عرؾ أالصا  الظااهري ـما و إل لأاض  الاراسة ، استنا ا أااةىلؽرت التضق  من صا  

  أالارجة الت  وقوس أاا المقوااس ماا صام  لقواساه .  Johnson : 2001)  الذي وصفه
رر شا ص وقا  ضاون  Allen and Yen : 1979ور ) شاىوتضق  الصا  الظااهري كماا و

ك الا واساا ، ى ا وكىن ذ   المقواس مناسب لل صوصة المراا  أنله علا ة أالمىرىع ، 
مت صصاون أىلا أالمعااا  أسااتذةى مستجوأا . لاذا عارت الأاضا  الاساتأؤنة علا  أورا أ 
ىالا تصاا / جامعة الأصارة . ى اعااة القارار الاذي  الإاارةقن     الناصروة ى   كلوة تال

من عونة ال أرا  ،   %80عل  الفقرة الت  تضصل عل  مىا قة  الإأقا ارتكز علواا ه  
ىتمواز  ،  هر له صا تأىم  زجاه الأن الأاض  اعتما مقواس  %90 تفا ىألؽت نسأة الا
 الأىلا ةأقات أشاكلاا  .نةاتأـقرات مان الاساـاـأعت الف عاولال أرا  ت  ت أرا ى   رى  
عوناة الأضا   مانمتؽوارات    5)  متكىنة مان عل  عونة ثانوةمرضلة أىصفاا  ىعررت 

فقرات علا  ـاـ، ىعاالت أعات الللتعرؾ عل  ما   اا  العأاارات ىمقااار اساتوعاأا  لااا 
  . 1 كما تأاى    الجاىل ) ااه ـى   ذلك ،ىأصأضت    شكلاا الن

، اساات اا   أعراااا عاان الااأعت نة اتقلالوة  قاارات الاسااتأـة الكشااؾ عاان اسااـىأؽواا     
ىتعا هذ  القومة مإشر عل   0.79  ىألؽت  ومة  Cronobach alphaالأاض  معاالة )

 0.60الأالؽة )   تراروةمن القومة الا  عراا الأعت . لأناا أعلاستقلالوة الفقرات عن أ
  .  Nauualy : 1978  ى قا لما ذكر  )
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 تأطير ىظزي:الأول المبحح 

  التكاملأولا:    

  والأهنيةالمفهوو  -1

 ا، ىأااا الت  ونةل  مناا ىارب التعروؾؽور المفاى  مب تؽور شكل ىةأوعة الرإوــوت     
 الاراساات ون لمىراىع التكامل،ـأاضثون ىالاارسأاض  لآرا  الـمتاأعة ال هذا ىارضا عنا
اساات اا  تعأواار  إلاا   Chan and Rich:2007اأأاات علاا  رأ  ) الأىل اا  عااااها 

(Liking ةااة تقنوااة المعلىمااات.أمرىر الاازمن، مااب  الأعمااالالاا  رأااة  ةااة  للإشااارة 
اا جملاة مان المفاراات الص ست ا  ، ىىجا    هذاـاات نظره  للمصةلح المـتعاات ىج

   Lederer and Mendelow : 1989) تعملـ،  قااا اسااأاالـضااى متاانتساات ا  علاا  
ـ أاا   Henderson : 1990)        ىعأاار عنااه  ، التنسااو   Coordination) مفااراة
(Partenership    ر  ) كااااااااىذ الشااااااااراكةZviran : 1990  أااااااااـ  
(Relationship ىأشار له ،العلا ة (Woolf: : 1993   أـ  Hormony)   انسـالتج، 
ىتعاماال معااه ىأااون ) ، تشااكول الصااؾ   Alignment)  هؤناا  أ Papp : 1995اا )ـىأ اا

King and Teo : 1997 ه ) ؤناا  أIntegration   اا   الأاأوااات. ىسااارت  التكاماال 
 إذ.  Strategic alignment)                     للتركواز علا  مصاةلح  الأ وارة الآىنة
المتاضاة علا  JSTOR)ى)  IEEE)تصافضة  ىاعاا الأواناات  ا  ) أثنا ا الأاض     ىج

هومناة  .Palgrav -Journals com))الأواناات  ا  االعرا وة ى ىاعاالشأكة الا تراروة 
 اا  ضاااىا الاراسااة الضالوااة ىلعااا  تااى ر مصااةلح متفاا  علوااه  اا  كأواارة لاااذا التعأواار. 

عاا من  أآرا ناىلت المىرىع ، ىأعا الاستهناس المكتأة العرأوة لشضة الاراسات الت  ت
استراتوجوة  مله تكاأننا سىؾ نتعامل مب المىرىع عل  ؤن أاللؽة العرأوة،المت صصون 
ه أناالتكامال علا   Websterىوعارؾ  اامىس .استراتوجوة تقنواة المعلىمااتمب  المنظمة
مضتاى  عملواات   انساجاه ؤناأ   Das et al : 1991)) هى ا ىصافالجز     الكل. إا ال

  Papp : 1995)ىضاا  ) جوة المنظمااة التنا سااوة.وت ةااوة نظاا  المعلىمااات مااب اسااترات
شااركة ال ىأهااااؾ الأعمااالأالاساات اا  المناسااب لتقنوااة المعلىمااات لتةااىور اسااتراتوجوة 

تقنواة المعلىماات  مسااناة  أارجة  Broadhent and Weill : 1993، ىذكر  ) العامة
                      . ىمن أكثار التعااروؾ  أاىلا  ا  أاب نظا  المعلىماات ماا  اماه هاا ااىألرسالة المنظمة 

(Reich and Benbasat : 2000 المساااناةه ارجااة ؤناا  الااذي ىصااؾ التكاماال أ 
ى ةة  ىأهااؾى ةة تقنوة المعلىمات ىرسالة  ىأهااؾالمتقاألة أون رسالة  ىالمإازرة
 . الأعمال
التعاااروؾ  أنأعاالا  نلاضااظ ثمااة اتفااا  علاا  مراامىن التكاماال ، ىىأقاارا ة التعاااروؾ     

أاااون  المسااااناةناااىع مااان  أوجاااااأعااالا  تضمااال أاااون ةواتااااا الالاااة ماماااة ىهااا  رااارىرة 
، تتجلاا   اا  أنااا  علا ااة اوناموااة  الأعمااالاسااتراتوجوة تقنوااة المعلىمااات ىاسااتراتوجوة 

،  الثانوااةملاماح متصااعاة علا  مسااتى  الصاواؼة تظااار أمسااهمة كال منامااا  ا  رساا  
هذا الاتجاا  وسااه   ا   ؤنأون الاثنون . من هنا ،   ةرازإالم    ىالتنفوذ ىونعكس أاىر 

أنا  ىشاهج مىضااة علا  مساتى  الصاواؼة ىالتنفواذ أاون الاثناون أماا وسااه   ا  ت ةا  
ضىاجز ىمقىمات كثورة تعمل عل  سلخ  كرة الفهىوة ىتجعل المنظمة أمنؤ  عن الفراوة 
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ار التنساو  ىالتىاصال المرتقاب القااهمون علا  الصاواؼة ىالتنفواذ ىولأساا  أو نأ. شرة 
ر الجاذىر ىتؽااى  ا  متاهاات لا تارأة أونااا . ى اا عكسات راتضت أنلأىسا عصروا اىن 
 رااىجهللعماال  اا  مراضاال ن اجاااضااال المنظمااات التاا  اعتمااات من إلوااااالى اااهب التاا  آل 

. ى   هذا الصاا  جنواانة أالمنا ب الت  ومكن ىفتم  هرىلة الكثور أعاها نضى إل  الأىل 
                                         ساااااااى ت جملاااااااة مااااااان المناااااااا ب جعلااااااات المنظماااااااات تناااااااا ب نضاااااااى  ،  قاااااااا أشاااااااار

 (Xia and King : 2002    التنظومااا  ، ىشااااا الأاا التكامااال وعااازز  أن إلااا                               
 (Croteau et al : 2001نأااهالعااا  للمنظمااة ى الأاا أ  علاا    علاا  تااؤثور  الاوجااا                         
 (Chan and Huff : 2003    معلىمات ـالا       تؤثور  الاوجاأ  عل   اعلواة نظا   إل

التكامال علا  زواااة عىاهاا   علا   اارة  Wiess and Anderson : 2004، ىكشاؾ) 
اكتساب مزاوا تنا سوة من  إمكانوة  Wangner and Koeing : 2005)  أكاىالمنظمة،

ازرة تقنوااة التكاماال وفراا  إلاا  مااإ أن :Bleistein et al)2006.ىأ اااا)ىرا  التكامل
 إلوااهز نازىع المنظمااات رهاذ  الااالاهل تأاا أنىأاالا شااك  المعلىماات لاسااتراتوجوة المنظماة.

 (Chan and Reich:2007) اا  اراسااة  ىجااا .نااهأاااا الةرواا  الااذي وأعاااها عنىتج
 ضققت التكامل الاستراتوج   ا ت    أااهاا المنظمات الت  أهملته. المنظمات الت 

 

  س المحطاتاتدذور وابز -2 

المنظماة علا   أهاااؾلمعلىمات ىتىجواااا ل اماة ا ظمةأناستمات  كرة تىظوؾ  ارات  
ىتضاوااا  اا    مان أاب المضاساأة ، (Reich and Benbasat : 1996ى ا  ماا ذكار 

التاراأة أاون  ةاة ىمىازناات  أن إلا   التا  أشاارت  Shank et al : 1972ضاات )ةرى
 رعوفا أالاعتماا عل  ثلاثة  صاهص ىه  : أى ا وكىن مضكما  الأعمال
 
الزمناااا  أااااون ال ةااااة  التااااراأة.2      تااااراأة المضتااااى  أااااون ال ةااااة ىالمىازنااااات -1

 . تىالمىازنا
 ال ةة ىالمىازنات . ىنزونجالذون  الأ رااالتراأة التنظوم  أون .3

 
  التا  اعات  King : 1978الضقوقة للمىرىع جا ت من اراسة )  الانةلا ة أنؼور    
المعلىماات ىت ةاوة  تقنواةآلوات ت لا  ناىع مان التكامال أاون ت ةاوة  إوجااررىرة  إل 

نقال  كارة التكامال  إلا المنظمة ، ىعات هذ  الاراسة مان أىاهال المضااىلات التا  عملات 
. ىأ اارزت جاااىا  عاان ىلااة مناجوااة ت ةااوة نظاا   أىسااب أ اا  إلاا الرااوقة   تااهأزماان 

ىول المجمىعة الاستراتوجوة   . ىتقى   لاصة ضأةل  علواا تسموة  ) تالمعلىمات الت  
)   اسااتراتوجوة المنظمااة عأااارة عاان مجمىعااة معلىمااات تتكااىن ماان  أن كرتاااا علاا  
ىالت ةوة الاستراتوج  لنظ  المعلىمات هاى العامة ىالاستراتوجوات    الأهااؾالرسالة ى 

 أن، ىأمعناا  آ اار  تقنوااة المعلىماااتاسااتراتوجوة  إلاا عملوااات تضىواال هااذ  المجمىعااة 
تستما مان اساتراتوجوة المنظماة ىتىظاؾ ل اامتاا . ىرؼا   تقنوة المعلىماتاستراتوجوة 
علاا  مااا وعاارؾ  هااا اعتماا أنا نلأ  الانتقاااااتااا لاا  تساال  مان أن إلا،  آنااذاكتقاا  الفكاارة 
)                                         . ىأؽوة التصااي لااذ  المثالاب  اا  الأضاايأالاتجا  

King and Zmud : 1981 ; King : 1984  / عنااىون جاوااة للتكامال ) المتقاأال  
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مسااتى  الضااا   إلاا   المتتاأعااة  اا  المىرااىع  Kingالتااا    . ى ااا ارتقاات اراسااات ) 
ا واا   أؤساالىبول ىا وااة  ااماا ـعالوااة أااا ، ىجااا ت أمىرااىعات جلولاة ىتفاصااىالثقاة ال

اج علم  رصون . ىمن المضةات المامة التا  ومكان عااها ــــمقرىنة أةر  جري  ىمن
 عنااما شااا علا  Rockart:1979ماا أوناه ) علامة االاة  ا  مرامار مىراىع التكامال

ص ش وة المنظمااة عاان ةرواا  تااـراتوجوأهموااة رأااة تةأوقااات تقنوااة المعلىمااات إلاا  اساات
  التا  أثاارت Lederer and Mendelow : 1989اراساة )  ضرجاة ىعىامل النجا  ال

 : Shank et al)         التا  ةرضااا  فاة الاذكرأنثاة الثلا الأأعااا إلا مان جاواا  الانتأا 

التنسو  أون ت ةوة نظا  المعلىمات ىت ةوة المنظمة ومكن الىصىل  أنىأونت    1972
  . أمارىر الى ات ،  الأ ارااأاثلا  آلواات ) تاراأة الى ات ، تاراأة المضتاى  ، تاراأة  وهإل

 Henderson andىنتوجااة لتصاااعا اىر ىأهموااة تقنوااة المعلىمااات ىجااا ت اراسااة  

Venkatrman : 1993)  لمعالجة الكوفواة التا  وجاري أااا تنساو  اساتراتوجوة تقنواة  
  وسااااتلز  ) جتوالتكاماااال الاسااااترا أنأوناااات المعلىمااااات مااااب اسااااتراتوجوة المنظمااااة ، ى

ىالعملوات التنظومواة ،  ةنظ  المعلىمات ، الأنوة التضتو ، استراتوجوة الأعمالاستراتوجوة 
 هما أساسوتونىجىا علا تون  الأمرالأنوة التضتوة ىعملوات تقنوة المعلىمات   . ىوتةلب 
معلىمات لاارساااة ــاااـقنواااة الىت الأعماااالة ـ) الملاهماااة الاساااتراتوجوة   ىوقصاااا أااااا ضاجااا
) التكامال الاىظوف    التا  تاات   الثانواةالمجالات ال ارجواة ىالاا لواة للمنظماة ىالعلا اة 

تقنوااة المعلىمااات ، ىتلااك التاا  تضاااا  اا   مواااانأال وااارات الاسااتراتوجوة التاا  تااإثر  اا  
 ىالعكس صضوح .  الأعمال مواان
أرأعاة أأعااا ها  ) التنفواذ الاساتراتوج    ملاه  عملواا ىراعت الاراساة  الإةارىلجعل    

التنظوما              تقىا التصامو   أنوجب  الت ةوة للأعمال استراتوجوة أن ىوقى  عل 
  تةاىور ، ى وارات الأن  التضتوة لتقنوة المعلىماات ، ى ) التقنواة المرتقأاة   ىتركاز علا

ٍ  تقنوة المعلىمات استجاأ عملواات ىالأنواة التضتواة لتقنواة ىتضاا ال الأعماللاستراتوجوة  ة 
المعلىمااات ، ى ) القااارة التنا سااوة   المرتقااب الضصااىل علواااا ىتإكااا الضاجااة لاسااتؽلال 
 ارات تقنواة المعلىماات للتاؤثور  ا  المنتجاات ىال اامات الجاوااة ىالتاؤثور علا  السامات 

ت تقنواة للاستراتوجوة لؽارت تةاىور أ كاار جاوااة مان العلا اات ى )أناا   ااما الأساسوة
صااب السااأ   اا   لاااذ  الاراسااة  ؤنمااة . ىكااالمعلىمااات   علاا  نةااا  ىاسااب  اا  المنظ

ىساب القاار  أ. ىالمعلىماات ماب اساتراتوجوة المنظماةمعالجتاا لتكامل استراتوجوة تقنوة 
   الاىروات العلمواة التا  عالجات ذات المىراىع ىتىالات الاراساات أعاا  أراهااوجا  أن

الأساوة لتةاىور  الأجماالىهذا  .  آنفا  الت  أىراناها  الأ كارل  ذلك ، ىارتكزت معظماا ع
، ىالالااة علاا   أاااا اىنارااأهاالا للمامااة التاا   كااانىا الماتمااون أااه أنالمىرااىع وإشاار 

 ىإمكانواتا ىأنا  أسسه الفلسفوة ،  إنراجه ارتا  عل  تةىور مناج متكامل ساه     
ذاك  أى الجانابىتةىورها أمفاهو  من هذا  تاا اعلولتضروك  الآ رون أما عل   تح الأاب 

من وتأنا  منا ب للوتضق   الأ ورة   التةأو  لا سوما    العشر سنىات  انعكاساته ىأوان
 جمة . 
 

 عوامل اليجاح اتذزجة :ثاىيا:
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شاات الضقأة المعر وة الت  شاعت    أىاهل القرن الجاوا عل  أهموة ما ل عىامل      
ة الضوااة أااالكثور ماان الاراسااات الاااىروات ىماان أاااب الممارسااالنجااا  الضرجااة، ىز اارت 

                                                    ى ااااااا  ماااااااا ذكااااااار لاااااااأشااااااااة أىصااااااافه ع الأراااااااىا ، ىسااااااالةت علواااااااه  هضىلااااااا
 (Khandelwal and Freguson : 1999 ةأو  ـالتا ىإمكانواة ثى وةأالمى  ضظ  ما لا و

، نفسهالمنىال  عل     Caralli et al : 2004وأا ، ىنسج ) تقر الإااروة   كل المجالات 
التةأوا  لمىاجااة عااا مان التضااوات التا   ىإمكانواةه وضظا  أاالقىة أنا إلا عناما أشاار 

تىاجه تقنوة المعلىمات . ى   رى  هذا الفا  اكتس  الما ل أؤهموة أالؽة . ىاتسا ا مب 
 ا  المكتأاة  ىالإرا ةواا عن التناىل الاراسة ىلؽرت  را ة الما ل الذي ظل أع أهااؾ

عر  علا  مفاىمااا نالقس  أصل عىامل النجا  الضرجة ىنستعرت    هذا العرا وة ، س
الأاضاا  وعتقااا أراارىرة  ااا  جااذىر المااا ل ىمناأعااه  نلأىةراهاا  تضاواااها ىمصاااارها .

 ىتةىرات تةأوقه
 

 الأصل-1

عنااما نا شااا    Daniel: 1961لعىامال النجاا  الضرجاة مان )  الأىلا  الإشارةجا ت    
تركز  أننظ  المعلىمات وجب  أن  وااىأكا  للإعمال   اىروة هار ر    مقالة نشرت له 

عل  عاا مضاىا من العىامل الت  تضاا النجاا  التنظوما  لتتضاشا  المعلىماات الزاهااة . 
 لإاارةاالمااورون  ا  المعلىماات المةلىأاة مان  أن  ضونماا أكاا  Zain : 1970أعقأااا ) 
)     مجمىعاااة مااان عىامااال النجاااا  الضرجاااة . ىجاااا  الااااىر علااا   علااا شاااتمل العلواااا ت

Anthony et al : 1972  تفب من عىامال النجاا  الضرجاة لتصامو  نظاا  الر اأاة أن  الذي
نظاا   أن ا  ضونماا ذكار Anthony and Dearden : 1976) أعاهاذ تةار  لااا ،الإاارواة
ه وضاا متؽورات أساسوة تإثر تؤثورا كأورا ؤنسه للرأضوة ،   وا  رلا عن الإااروةالر اأة 

هذ   أن شل المنظمة ، ى أىىؼات هذ  المتؽورات مضااات أساسوة لنجا   ،عل  الرأضوة
المتؽورات لا ومكن التكان أاا ااهما . ىنتوجاة للتةاىر الاذي ضصال  ا  العقاا السااأب مان 

ىجااات المنظمااات  ،ىأرشاافتاا ات  الأوانااالقاارن الماراا   اا  ىساااهل جمااب ىتضلواال ى اازن 
نفسااااا  ااا  ىساااة كااا  هاهااال مااان المعلىماااات الىاجاااب تضلولااااا ىات ااااذ القااارارات علااا  

  مشاكلة  Dobbins and Donnely : 1998)مان هناا أارزت ضساب ماا أ ااا أاه .أساسااا
المعلىمات الضوىوة لات اذ القارارات الرارىروة ى ا   إل الماورون وفتقاىن  أنتتمثل    
العلوا لأعت  الإاارةضاجة  إل    Rockart : 1979له لاذ  المعرلة أشار ) معرت تعام

ظمااة أنىلا  الإااروااةظمااة المعلىمااات أنالعناصاار الضرجااة ماان المعلىمااات التاا  لا تى رهااا 
ا  وجتااىن للضصىل عل  ماا هاى جواا مان ؤنالمتاضة ، ى   ذات الى ت   الأواناتتضلول 
 إثناا المتاضاة لااوا  ، ى ا   الأواناات اعل رؼ  كثرة  منظماتا  عل  نضى لإاارة الأوانات

   Rockart) أااهااة ىألمعوااة  أن إلاا    2007) الزوااااي :  منا شااة لاااذ  المشااكلة أشااار
ةار  مفااى  عىامال النجاا  الضرجاة علا  ى ا  ماا هاى علواه الواى   إلا ه  الت   ااتاه 

لىأااة ، ى ااا عااات تلااك العلوااا  اا  تشاا وص المعلىمااات المة الإاارةلمساااعاة الماااور  اا  
ل عىامال النجاا  الضرجاة علا  مساتى  ــاالضقوقواة لما  الانةالا الاراسة أمثاأاة نقةاة 

  ى ا  ماا لا  ع Bullen and Rockart: 1981) النظروة ىالتةأو  . ىلا  تقال مسااهمة 
   Rockart : 1979  أهمواة عان اراساة )  Dobbins and Donnelly : 1998) ذكار 
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مناجواة مةاىرة  بعلا  ىراىعملات  المفاى  ىالمنا ب عل   ىهرياا ركزت أشكل جنلأ
 تعتما    جىهرها عل  المقاألة الش صوة . الت   لتش وص عىامل النجا  الضرجة

 

 والأهنيةالمفهوو -2

  لعىامال النجاا  الضرجاة  Rockart : 1979ؾ الاذي ىراعه ) واالتعر أنأالا شاك ،     
،  رراوةم كانات إذاأااا النتااهج  تقأال لات التا عااا مضااا مان المجاا ااأن إل الذي وشور 

تكىن  لولة ىوجب  الأساسوةهذ  المجالات  أنتنا س  ، ى أاا المنظمة سىؾ ترمن  ؤن 
مان  إلواهماا تصاأىا  إلا     نااوة المةاؾ المنظمة أشكل صضوح لتصل الأشوا تعمل  أن

 متمساكا  أأروقاهزال ىلا أكثر التعاروؾ شامىلا ىنراجاىأعا هذا التعروؾ . ر ا  ىازاهار
. أمرىر الزمن ، تىالات   ىأ رلوته عل  التعأور عن عىامل النجا  الضرجة اصا  تعأور

أاعتقاااا  ااااأن إلاالاراسااات التاا  ضاىلاات ىرااب تعروااؾ جاوااا لعىاماال النجااا  الضرجااة ، 
 : Thierauf  ،  قاا ذكار ) Rockartالأاضا  لا  ت ار  عان الصاىرة التا  رساماا ) 

 اىااتـمجاا ؤناهج أاااا كا وااة ،  ااـتاالاا  تكاان الن إذامىعة المجااالات التاا  ـمجاا ااااأن   1982
 Ahituv andكىن أ اال ممااا هااى مرؼااىب . ىىصاافاا ) ـنظمة لفتاارة ماان الاازمن تااـمااال

Neumann : 1990 تضظ  أعناواة ىاهتماا   ااص  أناا مجالات النشاة الت  وجب ؤن  أ
ظمة القواا  أاه ـوجاب علا  المناماا  اااأن   Oakland : 1995. ىأكاا )  الإاارةمان  أال 
)                                                       رسااااالتاا . ى صااااا أاااااا إلاااا للىصااااىل 

Guynes and Vancecek : 1996  تساالك  أنالىظاااهؾ التاا  وجااب  أى  المجااالات
 :Teo and Angتنا س  للمنظمة ىصىرها )  أاا سلكا صضوضا لترمن ـمأاا  وا ـالأش

  أاهتمااااااا  ا واااااا  ىااهاااااا  ماااااان تضظاااااا أن  أمجااااااالات النشاااااااة التاااااا  وجااااااب  1999
اااا مجمىعااة ماان العىاماال ؤنأ :Turban and Aronsona)2001ىىصاافاا).المنظمااة

تاااات  أااااا الإاارة لتضقوااا  أهاااااؾ المنظماااة ،ى اااا تكاااىن هاااذ  العىامااال  أنالتااا  وجاااب 
   Wheelen and Hunger : 2002ىذكرهااا ) إسااتراتوجوة أى إااروااة أى تشااؽولوة.

تااإثر تااؤثورا كأواارا علاا  المىا ااؾ التنا سااوة العامااة لكاال  أنمىعة متؽواارات ومكاان ـأمجاا
هذ  المتؽورات ت تلؾ من صناعة لأ ر  ىتعا  أنالشركات العاملة    صناعة معونة ، ى

 Caralli etناعة ىىجاا  وااا ) ـررىروة لتضاوا  ارة الشركة عل  النجا     تلك الص

al : 2004  المنظمة لرسالتاا .  لإتما الت  تكىن ضوىوة  الأساسوة لأاا ا  مجالات 
نوة ىمنااذ ـترة الزمااـــااتااا الفــااجا  الضرجااة ىعلاا  امـمااا ل عىاماال الناا أن،  أجمااالا   
 الأ كااارمراضاال متقامااة ماان النرااج أفعاال  إلاا ىضتاا  ىصااىله  لانأثا ااه الأىلاا ااوات ــااـالأ

ىرهااا المضاااثىن ، ساااهمت أشااكل أى أااآ ر ىة الأىاهاالالراهاااة ىالمأتكاارة التاا  جااا  أاااا 
ماان مصاااار أنااا   ااىة المنظمااة ىمنأعااا للمنااا ب ىالمكاسااب . ى اا  هااذا  ا  أجعلااه مصااار

ه وسااعا  ا  تشا وص المشااؼل أن    Boynton and Zmud : 1984ىص ذكر)ال ص
ىوسااااعا  ااا  تةاااىور ال ةاااة الاساااتراتوجوة  الإاارواااةنظااا  المعلىماااات  لإاارة الأساساااوة
أاا   إلا مشااؼل الضرجاة التا  تىاجاه التنفواذ ىوسااعا المااورون  ا  الىصاىل ىمعر ة ال

 :Leidecker and Brunoاةات الشركة ، ىأكا )ـلمرا أة نش الإرشاااتعال  ىىرب 

 Walsh and)                       ىأون   اهاتااه  اا  الت ةااوة الاسااتراتوج . 1984

Konter : 1988   أابـالأساارجااة وساااعا  اا  تضاوااا نجا  الضـتشاا وص عىامال الاا أن 
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ى قاا لأهموتااا النساأوة ىأالتاال   الأساأابلفشل المشااروب ىمان ثا  ورتاب هاذ   الأساسوة
ه ذات  اهااة ؤنا  أBullen : 1995ىأ ااا ) تجنأااا  ا  المشااروب المساتقألوة .وساعا  ا  

 Dobbins) أونىنفوذ تقنواة المعلىماات،ـشاروب تاـورة    الت ةاوة الاساتراتوج  ىماــكأ

and Donelly : 1998  وج  للشاااركة ه وجساار العلا ااة أاااون الت ةااوة الاسااتراتأنااا
   (Averweg and Erwin : 1999لنظ  المعلىماات ، ىوار    ىالت ةوة الاستراتوج 

   (Dobbins : 2001ىنأاه   اارات ىةا اات تقنواة المعلىمات، ه وسااعا  ا  اساتؽلالأنا
 انسواأوةنفوذ    المنظمة أكثر ـوجعل عملوات الت مضاىا من العىامل اعاأالاهتما   أن إل 

جاىلاة الزمنواة ىوساه     تقىوت المشاكل الناجمة عن تجاىز الكلؾ ىعاا  الالتازا  أال
ىل ص ) مشااروب تنفواذ تقنواة المعلىماات. ؤصل  ا ـالمتا الأاا  ؾعرالمىرىعة سلفا ى

الضرجاة عىامال النجاا   ماا ل إلا الاساتناا  أنونماا ذكار ض  ما تقاا   2007)الزوااي :  
 .  للأعل تجه سىؾ ورب المنظمة عل   ة م  

 

  والمضتويات طزائل التحديد-3

هاذ   نتصا  عاا مان الأااضثون لمنا شاة ةراها  تضاواا عىامال النجاا  الضرجاة ىلأ     
نقاش ـ قاا ةرضات علا  ةاىلاة الا  ااما نا عا، اا  الما ل استـوىوة لاستـضرضلة تعا ملا

   Bullen and Rockart : 1981تعاا اراساة )  ؤناه  . ى   هاذا الشاةاهفة من الةر
ت ىرب مناجوة لتش وص عىامل النجا  الضرجة كماا أسالفنا ـاا ضاىلنامة لأقراهاة ىمت

 الاذي رشاح    Leidecker and Bruno : 1984)  ىجاا  الااىر علا القىل  أال  لوال ،
تضلول أ راال ،تضلول المنا سااىن أرا ،ـالاا أرا ص الأوهاا  ، تضلواال هوكاال الصااناعة،الفضاا

علاااااا  اسااااااتراتوجوة  حتؤثور الاااااارأتوااااااة،لتقسااااااو  الاااااااا ل  ، العىاماااااال الى لممارسااااااة 
)     حالفااا  . ىرجااا أسااالىب   Brancheau et al : 1996) ى رااالالتسىو .

Khandelwal and Ferguson : 1999   ىاتكؤ جمىعاة.ممقاألاة ال لىبأسا          (
Wheelen and Hunger : 2002    ول  ا  ـالصاناعة . ىأااأ الماا وما فى ةــاصم علا

 Ward)  ؤنــلىب المقاألة الش صوة . ىأكا    هذا الشـــصىب أس ورةـالأ نىات ـــالس

and Grffiths : 1996 ; Laudon and Laudon : 1998   المقاألاة  أسالىب أن
  الضرجة ، ماورون وساه  أشكل ا و     تضاوا عىامل النجاـالش صوة لعاا  لول من ال
 إلا ة للىصىل ناالمقاألة الش صوة مب استمارة الاستأ أسلىبىمزجت الاراسات مإ را 
 عىامل النجا  الضرجة .

وقى  أتشا وص  الأىل مسارانى وما وتعل  أمستىوات عىامل النجا  الضرجة  وىجا      
  عىاماال النجااا إلاا صااناعة   ناازىلا للجااا  الضرجااة ماان المسااتى  الكلاا  ) عىاماال الن

  علا  (Ward and Griffithsالضرجة للماور    اا ال المنظماة الىاضااة ىوصاىرها  
 . الأت النضى 
  

   1الشكل ) 
 من المستى  الكل  ماةوص عىامل النجا  الضرجة المستآلوة تش 

 
 عىامل النجا  الضرجة للصناعة
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 عىامل النجا  الضرجة التنظوموة

 
 

 للأعمالعىامل النجا  الضرجة 
 

 مل النجا  الضرجة للماورونعىا
 

Source : ( Ward and Giffiths : 1996 : 186 )  

    
 وعااالج مسااتىوات عىاماال النجااا  الضرجااة  اا  اا اال المنظمااة  الثااان المسااار  أمااا      

تشا وص  إلا الىاضاة ىوكىن التضاوا عل  أساس تجمب عىامل النجا  للماورون ىصىلا 
علااا  ى ااا  ماااا ذكااار  )  الآلواااةرها ىتأااااى هاااذ  عىامااال النجاااا  الضرجاااة للمنظماااة أؤسااا

Laudon and Laudon : 1998  آلات   عل  النضى : 
 

   2الشكل ) 
 الإااري مستىوات عىامل النجا  الضرجة المستماة من المستى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : ( Laudon and Loudon : 1998 : 390) 

 المصادر 4-

عىامال  جىانابلاستوراا  م تلاؾ  الاا ىبىن ىرمن سعوا  صصــاجتاا المت         
ارها ، ضاااىلىا تضاواااها علاا  ى اا  ضاجااة الماااور االكشااؾ عاان مصاا إلاا النجااا  الضرجااة 

لكال  أن  Khandelwal and Ferguson : 1991المعن  ، ى   هذا ال صىص أون ) 
،  لآ اروناماور مجمىعة من عىامل النجا  الضرجة الفراوة الت  ت تلاؾ عان المااورون 

م تلفة ىكال منااا وعمال  ا   اروةهناك مستىوات أا أن الإاارةىمما هى معرىؾ    أاب 
 العلواا رأماا وكاىن مجاال الإاارواةأوهة م تلفاة علا  نضاى كأوار ،  المااور  ا  المساتىوات 

منصاب علاا  الأوهاة ال ارجوااة التا  تعمال أاااا المنظماة ، ىعلاا  نقاوت ذلااك ،  اهتماماتاه
أالتفاصااول التشااؽولوة للمنظمااة.  انشااؽالهوات التنفوذوااة رأمااا وكااىن  الماااور  اا  المسااتى

ماان مصاااار عىاماال النجااا  الضرجااة سااىؾ تااؤت   ؤنأالتااال  ىأسااأب هااذ  الا تلا ااات  اا

عىايم انُجبح انحرجخ 

 الأولنهًذٌر 

عىايم انُجبح انحرجخ 

 انثبًَنهًذٌر 

عىايم انُجبح انحرجخ نهًذٌر 

 انثبنث

عىايم انُجبح انحرجخ 

 نهًذٌر انراثع

 

   خانفردٌع ورحهٍم عىايم انُجبح ٍرجً

 الارفبق عهى عىايم انُجبح انحرجخ نهًُظًخ

 رشخٍص عىايم انُجبح انحرجخ نهًُظًخ 
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المنظمات    أوهات م تلفة ، الت  وتؽور ضالاا من ى ات  ؤنم تلفة ، علاىة عل  ذلك ،  
ىامال النجاا  الضرجاة لكال منظماة ا اتلاؾ  ا  مصااار ع إلا لآ ر ، ىهذا أاىر  واإاي 
لنقةاة ىضااا  مساة مصااار ا  هاذ   Caralli et al : 2004ىلكال مااور . ى اا ضااىر ) 

  ماب 3)ر أالشاكل اظت الةورانا أشركة عاملة     ةاع لعىامل النجا  الضرجة مستشاا
كال  ونةأا  علا  أنهاذ  المصااار لا تعنا  أالرارىرة  الأاا جامااا ومكان  أن إلا  الإشارة
،  قااا ورتفااب عاااا هااذ   أ اار موااااون  أى المواااان نفسااه لمنظمااات سااىا  العاملااة  اا  ا

الكتاأااة أااال ة الماهاال الظاااهرة أااون  أنىوتؽواار ضسااب المى ااؾ . أىواان فت  أىالمصاااار 
سااعة  أنى ىسااون تمثاال نمااىذ  لعاماال نجااا  ضاار  علاا  ى اا  المسااتى  المااذكىر  وااه.

 أااااتزانتقاااىا المااااور إلااا  ؼرألاااة العىامااال المعر ااة ىؼااازارة العلااا  ىاساااتقلالوة التفكوااار 
 جاور أالثقة ىالتقاور.  ما وراىسكىن،أعاهذ وش ص 

 
   3الشكل ) 

 مصاار عىامل النجا  الضرجة لشركة عاملة     ةاع النقل الجىي
 
 
 
 
 

 
 

 
Source :( Caralli et al : 2004 : 24) 

 

 المبحح الجالح:
 

اى  الميداى اتد  

 الموااان  انأاهالنظري ىالاستةلاع   ا  ج جانأه    الىصف است ا  الأاض  المناج     
  :عل  مرضلتون المواان  الجانبالاراسة نفذ  أهااؾ، ىتماشوا مب 

 

 الكشف عً واقع التكامل:  الأولىالمزحلة 

 :  الأت عل  التساإل  الإجاأة إل ها ت هذ  المرضلة 
جامعااة ذي  ااار التكاماال أااون اسااتراتوجوة تقنوااة المعلىمااات ىاسااتراتوجوتاا هاال تتأناا      

 التنظوموة مناجا للعمل ؟ . 

عىايم انُجبح انحرجخ 

 (دراسبد رأثٍر الإرهبةانجٍئٍخ)

عىايم انُجبح انحرجخ 

 انزىصٍم ثبنىلذنهصُبعخ)
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خ عىايم انُجبح انحرج
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 نهًىلف  عىايم انُجبح انحرجخ

 خانزخفٍط انًسزًر نكهفانزُبفسً)

 (يسبفر/انًٍم

عىايم انُجبح انحرجخ 

 (يرالجخ جذونخ انطٍراٌنلإدارح)

عىايم انُجبح انحرجخ 

 نهشركخ
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  ما ذكار  ) ـى   المــأاشر علوسور،لأن القواس ـال أالأمرلوس  الإجاأة أن  الىا ب      
Hu and Huang : 2005   أمقاووس أ ر   ا   استعان  وأاى صعأا . لذا ،  ؤن الأاض

)  مقوااس أى   Reich and Benbasat : 2000واس ) ـذ  الضالاة لا ساوما مقامثال ها
Hu and Huang : 2005  الذي اعتما أشكل أساس  عل  ىجىا ارتأااة أاون ت ةاوة  

الاتصااال أااون ماااور  الأ اار الجاناابىماان  جاناابة تقنوااة المعلىمااات ماان و ةااىت  الأعمااال
أكأار لأن الأاضا  لا  وجاا ماا  أصاأضت الصاعىأة أن إلاىماور تقنواة المعلىماات .  الأعمال

ةراها  رساموة مىثقاة تعتمااها  ا   إلا ، لا تقاار المنظماة  الأرتوإشر لىجىاها علا  
ذلااك ، لا  وسااتةب الأاضا  أن وجااا  زا عانت ةااوة تقنواة معلىماتاااا .  أى الأعماالت ةاوة 

جؤ الأاض  استراتوجوة ىارضة المعال  مكتىأة رسموا للمنظمة أى لتقنوة المعلىمات . لذا ل
 Beesonمنااا  ا  هاذ  الضالاة ، ىىجاا  ا  اراساة )  الانتفااعمقاووس أ ر  ومكن  إل 

and Al-Mahamid : 2004  ،  تقروأاا  هضاةالألمثال هاذ  الضالاة ىل لملا متاه  ماراا
. ىزع الأاضاا  علاا  مسااتى  ارجااة التكاماالمناااا أكاال المتؽواارات التاا  ومكاان أن نسااتال 

. ظارت النتاهج أعاا التضلوال  ونة الأض     مرضلته الأىل عل  عنة ا  استمارة استأ22)
 : الأت عل  النضى 
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   1الجاىل ) 
 من ىجاة نظر عونة الأض   قرات مستى  التكامل    المنظمةأهموة 

الىسة  مىن الفقرةــــــمر المتؽور
            الضساأ  
 للفقرة

 

ىجااااااااااااىا 
 التكامل

مب استراتوجوة  تكامل استراتوجوة تقنوة المعلىماتت.1
 الجامعة .

العلوا    الجامعة أالاست اا  الاستراتوج   الإاارةتلتز  .2
 .لتقنوة المعلىمات

3.51 

3.81 

تساىي استراتوجوة تقنوة المعلىمات مب استراتوجوة ت.3 الأهموة
  .الأهموةالجامعة من ضو  

 العلوا . الإاارةتاار مشاروب تقنوة المعلىمات من .4
 .روب تقنوة المعلىمات عل  ؼورها من المشاروبتقا  مشات.5
ومتلك ماور تقنوة المعلىمات صلاضوة تىزوب المىارا عل  .6

 مشاروعه .

3.38 

2.11 

4.1 

4.6 

 

الفااااااااااااااا  
المشااااترك 
 ىالتعاىن

تقنوة المعلىمات   ماور القس  الىظوف )الأعمالوفا  ماور .7
 .جواا

 عمالإماور تقنوة المعلىمات أتصىر جوا ضىل  ضظ و.8
 .الجامعة

الجامعة معرى ة  لأعمالتقنوة المعلىمات  رةازإارجة م.9
 . ل

   صواؼة استراتوجوة تقنوة  الأعمالوشترك ماور .10
 .المعلىمات

تصاغ استراتوجوة الجامعة ىاستراتوجوة تقنوة معلىماتاا .11
    الى ت عونه .

   صواؼة استراتوجوة  المعلىمات تقنوةوساه  ماور .12
 .ةالمنظم

3.94 

3.88  ٍ  ٍ 

4.13 

3.88 

4.66 

3.87 

 الاتصالات  واا . أانسواأوةتتموز الجامعة .13 الاتصال
 الشؤن أشكل مرر . أصضابتجري المفاىرات أون .14

3.17 

4.01 

تضاا الىزارة استراتوجوة الجامعة ىاستراتوجوة تقنوة .15 القوىا
 معلىماتاا .

ىارا لتقنوة أىسب الجامعة تجاىز ما م صص لاا من م.16
 المعلىمات .

1.21 

2.10 

 

         
ظماا تجااااىز  وماااة المعواااار ـمعااا أننلضاااظ  للفقااارات اأوةـاااـالضس الأىسااااةىأقااارا ة      

  عل  ىساة   4 , 13 , 16الفقرات )  إلا  ىل  تضصل  3المست ا     الاراسة ىالأالػ ) 
شر تجاىز أرأعاة منااا ضااجز الضساأوة لاا تإ الأىساة ؤنالمتؽورات ،   ماأضساأ  أ ل ، 

  مماا  3القوىا المفرىرة عل  ىسة ضساأ  أ ال مان )  الأ ور   وما ضصل المتؽور  3) 
عونة الأض  ىأالتال  ، وعا مإشرا علا  ضرواة الجامعاة  ا   أرا وجعله مقأىلا عل  ى   

أضا  ات اذ ما ولز  للشرىع أالتكامل ، ىجا  ذلك    رى  سع  ىزارة التعلو  العال  ىال
جامعاات العارا  ضرواة صاواؼة اساتراتوجوة تقنواة المعلىماات  لإعةاا العلم     العارا  
المإشارات   ذلاك ىعلا  ى ا أن إلا. ستراتوجوة الجامعة ىتكاملاا معااأما وإمن تضقو  ا

 الت  جا ت أاا هذ  الاراسة ل  وكن هى مسار العمل لسى  الضظ.
                              سااااوإاي ىعلاااا  ى اااا  مااااا اسااااتنتجه الأماااارهااااذا  ؤنتؤسااااوا علاااا  مااااا تقااااا  ،  اااا      
 (Tallon et al : 2000    اىلاماا تأارز مان منظاىر  أساساوتونظااىر مشاكلتون  إلا ،
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العىاها المرتقب الضصىل علوااا مان ىرا   ان فات، ىوسفر رعؾ التكامل عن  الأعمال
 الثانواة أماالتنا سوة أؤسارها ، تثمار    تقنوة المعلىمات ىتقلوص لقارات المنظمة اـالاس

مركاز للكلفاة  اااأنتصاىر تقنواة المعلىماات علا   ى تأرز مان منظاىر تقنواة المعلىماات ،
 Fiegener andواار  ) نفساااا اكلةـااـالش ، ىعلاا  للأعمااالىلااوس شااروك اسااتراتوج  

Coaakley : 2002   اىة تقنواة المعلىماات   قااان إلا عااا عان التكامال واإاي تالاأ أن 
 ا مأع  للمزاوا التنا سوة . أىصفا
 

 تشخيص عوامل اليجاح اتذزجة:الجاىيةالمزحلة 

 : ىهىعل  التساإل الرهوس للاراسة  الإجاأة المرضلة إل تااؾ هذ        
أالاعتأاار  تؤ اذها أن المنظمة  وا الاراساةجا  الضرجة الت  وجب عل  ما ه  عىامل الن

راتوجوة تقنوااة معلىماتاااا ىاسااتراتوجوتاا الشاارىع أتضقواا  التكاماال أااون اساات أراات إذا
   التنظوموة ؟ .

وجا المااور إذ ؼالأا  ما  ،تضاوا عىامل النجا  الضرجة الضالة هنا من الأاض  ىتقتر     
تضاي كأور وتمثل    كوفواة  ما أالذي ورى  است اا  ما ل عىامل النجا  الضرجة نفسه 

تلاك العىامال لاه ، ى اا  وفا  وناىي تضاا  ظىلأي مجاال  أىتضاوا العىامل الضرجة لمنظمته 
 أنالقااىل ،  إلاا جة هااذ  المشااكلة ، ى لااص ــاا   اا  معال Dobbins : 2001)   أساااب
ل الت  تىاجاا  ىعىامال النجاا  الضرجاة ، ؼتكمن     لة الماورون أون المشا المشكلة

 إلا    Huotrari and Wilson : 2001توجة علا  ى ا  ماا ذكار  ) ـاـمماا واإاي أالن
 اهمااة مفوااااة أالعىاماال الضرجاااة .  إعااااا تقاعسااا  عاان اسااات اامه لعااا   ااارتا  علااا 

وتكاىن مان  مساة  ا  عاما ا  إةار   Turbon et al : 2002ىلتجاىز هذ  المعرلة ىرب )
 لمن وسع  لتش وص العىامل الضرجة ىه  :  الولا   الإجاأةتأاى علواا  أسهلة

 

 المنظمة ؟  أهااؾما ه   .1
  ؟ الأهااؾلضرجة الررىروة لتضقو  هذ  ما ه  القرارات ا .2
 لاذ  العىامل ؟  الأساسوةالقرارات  أى الأ عالما ه   .3
 لاذ  القرارات ىكوؾ وت   واساا ؟  الأساسوةما ه  المتؽورات  .4
 تزىا الماور أاذ  القواسات ؟  أنظمة المعلىمات الت  ومكن أنما ه   .5
 

 Khandelwal and Ferguson  ) عل  أعاا العىامل الضرجة ،  قا أىصاـى وما وت   

تما  أااااا ىأشاااار ـالاهااا الإاارةل لتساااتةوب ـعىامااا  7 – 5)قب أاااون ــاااه وؤنااا  أ1999 :
(Wheelen and Hunger : 2002    العااا المثاال  للعىامال الضرجاة وتاراى   أن إلا
مثالواا  6 – 3العااا         Turbon et al : 2002عىامال ، ىا تارت )   9 – 7 )أاون
سعة المعر اة ىؼازارة العلا  ىاساتقلالوة  أنىور  الأاض     هذا الصاا ، عىامل .لتلك ال

  ،عناهاذ وشا ص ماا وارا  ؤنىتا أااتزانالتفكور تقىا الماور إل  ؼرألاة العىامال الضرجاة 
را  عوناة علا  ى ا  أ الـنااهوة مرتأاةالعىامل الضرجة أصىرتاا  ىتظار أالاهتما .جاور 

   .2أالجاىل )  الثانوة الاراسة    مرضلة الاراسة
 

   2الجاىل ) 
 مرتأة ضسب آرا  عونة الأض   عىامل النجا  الضرجة
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الىسة  العامل الضر  ت
 الضساأ 

المصار العلم  المستما منه 
 العامل

تقنوة المعلىمات  إاارة إلما  1
 المنظمة عمالأا

4.65 Teo and Ang : 1999 

ت ةوة  ىانسجا تىا    2
نظ  مب ت ةوة  المنظمة

 المعلىمات

4.63 Gottschalk and Solli : 

2001  

العلوا أالاست اا   الإاارةالتزا   3
 الاستراتوج  لتقنوة المعلىمات

4.52 Chan and Rich:2007  

ىجىا ثقا ة تنظوموة مشجعة  4
 الاستراتوج  عل  التكامل

4.33 Chan and Reich:2007  

الاتصالات     انسواأوة 5
 المنظمة

4.12 King and Burgess : 

2006  

مساهمة تقنوة المعلىمات     6
 ر ب  اعلوة المنظمة

3.35 Teo and Ang : 1999 

 إاارة   مشاركة المستفواون  7
 ىت ةوة تقنوة المعلىمات

3.12 Averweg and 

Erwin:1999 

تضاو  الأن  التضتوة لتقنوة  8
 المعلىمات

3.01 Teo and King : 1997 

فواون    مشاركة المست 9
عملوات الت ةوة لتقنوة 

 المعلىمات

2.87 Ang and Teo : 1997 

 : Weiss and Anderson 2.11 التؽوور إاارة 10

2004 

 

  عزض ومياقشة اليتائج

  الميظنة بإعنالتكيية المعلومات  إدارة لعامل الأول :إلماوا

  الأىلا رتأاة )  مماا ىراعه أالم4.65ضصل هذا العامل عل  ىساة ضسااأ   اار  )       
عونة الأضا  . ىجاا ت هاذ  النتوجاة لتسااور ماا أااأ وظاار أقاىة ماإ را ،  أرا عل  ى   

التكامل وعا عملوة تفاعلوة أون المجالات الىظوفوة    اا ال  أنىمنةلقا من  كرة مفااها 
، ىاسااتعاااا متناهوااا لاراا  هااذا  الأ اار أعراااا، ىولتااز  التضامااا لأعراااا مااب المنظمااة 
ىتمااا لفكارة الجمواب  ااهز . ىرأماا  جموابىمان ثا  أناا  منظىماة تى ا  أاون ال،  تضا الال

معلىماات لما هومن لفترة ةىولة عل   لسافة نظا  ال الآ روكىن مثل هذا المى ؾ الةرؾ 
مركاازا علاا  كوفوااة تضقواا  عىاهااا مالوااة كأواارة ماان جاارا   ناىتقنوااة المعلىمااات ، ىكاا

عالوة  ضجا أا عل  تةىور تةأوقات تشؽولوة ذات الاستثمار    تقنوة المعلىمات ، ىمعتما
 Teoأ ااا ) ىىا قات الاراساة الضالواة ماا المنظماة .  إساتراتوجوةلما  مإازرة  جاهلامت

and Ang : 1999     أل ٍ   كا وا ل  وعا   الاضاةة  أالنىاض  الفنوة أن الذي وقى  عل ،
 اا  صااواؼة اسااتراتوجوة  لتلعااب اىرا اكأاار الأعمااالوتعااون علواااا تىسااوب مااااركاا ضااىل 

 أنوؽاااى ماان الصااعب علواااا   تسااتةب القوااا  أمثاال هااذا الاىر،لاا نإالمنظمااة ىتنفوااذها ،  اا
تىصاااااااا  أالتةأوقااااااااات المناسااااااااأة ماااااااان تقنوااااااااة المعلىمااااااااات لاااااااااع  اسااااااااتراتوجوة 

ىأكاا  نفساه المناىالعلا     Armstong and Somburthy :1996).ىنساجالأعمال
ااا نىنشاةات سلسالة القوماة لأ الالأعمت أاستراتوجوة تقنوة المعلىما إاارةأهموة معر ة 
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                                   ىلاا  وأتعااا. الأعمااالتساااه   اا  تعزوااز مااا  تىظوااؾ تقنوااة المعلىمااات  اا  اسااتراتوجوة 
(Hatten and Hatten:1997 مأاراة نظاهره   إل   كثورا  اع  كاار تقنوة المعلىمات
ا رأاة منةقا  لاساتراتوجوة تقنواة المعلىماات ماب اساتراتوجوة رامنىول الأعمال مواان   

ىوناشااا ) تقنوااة المعلمات. اانــااـموأؽوااة ر ااب  ااارة الاسااتثمارات التنظوموااة  اا   الأعمااال
Hall : 2002  رارىرة التضلا   الأعماال  كااار تقنواة المعلىماات العااملون  ا  منظماات
هاذا الىراب  نلأ،أكثارلا  وكان  أنوة الماارات الفن إل تصل    مستىاها  إااروةأماارات 
 : Corbett and Molloyىوسترسل ).المنظمة أشكل  اعل أاا علا  وساهمىن    ـوج

 اا  كاااار  أنواار   إذ   ا  ضاىار  لاااذ  النقةاة ، ىوعالجااا ماان زاىواة م تلفاة ،  1999
عان  المنظمة ىمشاركتا  أاا هى أااواة لتقلوال المشااكل الناجماة لأعمالتقنوة المعلىمات 
 ااؾــااالأهمناسأة لااع  هاذ  ـاـالمنظماة ، ىأالتاال  تةاىور الضلاىل ال أهاااؾصاعىأة  اا  
التا  وضظا  أااا كااار  الإااروةالماارات  أن   Wagner and Koeing : 2005ىذكر )

الناااجب لتقنوااة المعلىمااات ىرساا   اا  الاساات اا   اضاساام تقنوااة المعلىمااات أاتاات عاااملا
 Markus and)  ىوعتقااا Chruscial and Field : 2003)نفساااا الصااىرة

Benjamin : 1996   ر علا  مااارات   ا  نظا  المعلىماات الاذي وتاىا المت صاص أن
ماااارات  إلاا مشاااروب تقنوااة المعلىمااات لا تقااار   نفوااذلت معاار لا ح ااا وصااأ نوااة كأواارة ، 

 . الجانبىتنظوموة تإهله للتعامل مب هذا  إااروة
عوناااة الأضااا  أا تقاااار  اااىة العمااال  إوماااان أنقاااىل ، مماااا تقاااا  ، أىساااب الأاضااا  ال    

 ااا  مجاااال  أكااومواااعلمواااا  تااؤهولاتقنواااة المعلىمااات الماااإهلون  مواااانالمت صصااة  ااا  
 الإااروااةالفنوااة الت صصااوة لتقنوااة المعلىمااات ، ىرااعؾ مااااراتا   ىالجىاناابالضاسااىب 
امعاة ىضااثاة أضكا  ضااثاة تؤساوس الج الأعماال أرات متراكمة    مجاال  إل ىا تقاره  

ة    ااهرة اهتماماات مهذ  المرتأة المتقا إل تىظوؾ معظما  هى الذي ا ب أاذا العامل 
تقنواة المعلىماات  إاارةمساإىلوة  أنالعلوا    المنظمة المأضىثة ، ىور  الأاضا   الإاارة

المرضلة ىعظ  التركات  إشكالوات   الى ت الضارر مسإىلوة مراعفة متؤتوة من عم  
الىا اب ىمتةلأاات التؽووار ،  إلا تر  مناا جااا مراعفا ىتراضوة ىنظارة ثا أاة الت  تق

عاة مجا إلا أضاجاة  نااأنأقىلاه ،  ؤنعن ىجاة نظر   ا  هاذا الشا الإااريىعأر المساعا 
متناسقة ىمتناؼمة ، مرنة    ضركتااا ، ساروعة  ا  اساتجاأتاا ، تعتماا أشاكل جاىهري 

س ماال رأن وعااملون  ا  تقنواة المعلىماات لتكاىعملااا لا ساوما ال  اىةترتواب  إعااةعل  
ى مان ثا   شاوها  ماماا   الإاارواةمتلك مان الفان التقنا  ىالمااارة ىال أارة ىالضنكاة  كري و
لأنا  استراتوجوة تقنواة المعلىماات متكاملاة ىمتناساقة ماب اساتراتوجوة الجامعاة  واهتىج

 مإثر  أاا ىمتؤثرة أاا .
 

  مع تخطيط ىظه المعلومات الميظنةتخطيط  ىضجاووا توافل : الجاى العامل  

 ناا  ىماات أساساا ىاهت ةاوة نظا  المعلى المنظماةت ةاوة أرست عملوات الفصال أاون      
المشااكل ومكان  ؤنواىض  اوضاهاا  ىواا أا الانتظا ما علوه من التقةب ىعا   أنىرعوفا ، ى
مألؽا من الشااة  هذ  المشاكل  ا تألػ أنالت أة المشىش ، ى إل ومول  أؤسلىباضتىاهاا 
ىرااب الإاارة  أنواار  الأاضاا   منااه . ماان هنااا ، ا  مفرىؼاا ها  ارب أوناااا شااوراامااا وجعاال الت

 إل   وعىا  4.63  ىأىسة ضساأ   ار  ) الثانوةهذا العامل أالمرتأة )  العلوا    الجامعة
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 لوس عل  ما اامعلىمات  ىت ةوة نظ جامعةالت ةوة ىالانسجا  أون  تناؼ  الأن  إاراكاا
ىالتنااؼ  أاون  ةاة نظاا  المعلىماات  ىنعنا  أاه الانساجا   المضتى ) مستى   عل  ورا

الاذي وجاب أن ى ت تةىور  ةة نظا  المعلىماات  إل ىوشور  ،ى)الزمن  المنظمةى ةة 
المشاااركون  اا   الأ اارااىوقصااا أااه جعاال   الأ ااراا )ى،المنظمااةمتاازامن مااب  ةااة  وكااىن

 إةاار لرامانىالعكاس صاضوح ،  المنظماةةاوة ت ةوة نظا  المعلىماات وشااركىن  ا  ت 
ىأالتاال  .النقةاة عماا مإشار  ا  العامال الضار  الأىلكثورا  هذ   اىلا تأتع مرجع  ىاضا 

 وساعا    :  لا أنظر الأاض  هذا الىرب ان 
 

 أاست اا  تقنوة المعلىمات .  الجامعة ضل المشاكل الت  تىاجااا .1
 ات . الت  تىلاها تقنوة المعلىم صرفتش وص ال .2
 تضاوا المىارا الملاهمة لاؼتنا  الفرص .  .3
 صواؼة الاستراتوجوات التنظوموة المناسأة لاؼتنا  هذ  الفرص .  .4
 

ماا الا   أشاارالاذي     King : 1978) لاهنأاه ىجا ت نتااهج الاراساة متىا قاة ماب ماا   
 : Lederer and Mendelow ىناصرت اراسة.ن نتاهج سلأوة وفرز  هذا الترارب م

ت ةاوة نظاا  المعلىماات الت  ناشات أررىرة التنسو  أون ت ةاوة المنظماة ى   (1989
  ا  اراساة  لترمن المنظمة عل  ى   ما جا )المضتى  ىالزمن ىالأ راا . عل  مستى

 (Lederer and Sethi : 1991 ات لاساتراتوجوة المنظماةما  اع  ىظاهؾ نظا  المعلى 
التاا  أ اااات أن تنسااو  ت ةااوة    (Gottschalk and Solli : 2001 ىآزرت اراسااة

  .قو  التكامل الاستراتوج  ـتض انسواأوةوكفل  المنظمة مب ت ةوة أنظمة المعلىمات 
ىأاعتقاااا الأاضاا  أن الىصااىل إلاا  التنسااو  ىالتىا اا  أااون ت ةااوة الجامعااة ىت ةااوة     

 اتلأؼااار ااا  الاساااتؽلال الامثااال لماااىارا تقنواااة المعلىماااات  هاوسااااعا نظااا  معلىماتااااا 
ر اب  اارة ىواهؾ نظاا  المعلىماات لاساتراتوجوة المنظماة ، ـوإكا اعا  ىظاى،وة استراتوج

ىراب هاذ  النقااة  أنىألا شاك  .منتجاتاا ى اماتاا  لتتموز الجامعة   تقنوة المعلىمات 
 ىانةلا ةوساه     أنا  لقا ات متجااة ىساضات ضرة للنقاش ىالضىار  أنللنقاش ومكن 

مراضاال التنفوااذ المتقامااة ىوتعاااوش  إلاا لاااا ماان لضظااة الصااواؼة نضااى المسااتقأل وإسااس 
أى الااىر الاذي وشاؽله أي مانا  ، لكان  المكاناةالجموب    منظمة ىاضااة ، ىلاوس الماا  

من أسارار الجماىا ىاكتسااب  ىالانفلاتالما  هى المشاركة    صناعة تاروخ المنظمة ، 
 المستقأل . أ للإمساكأسالوب جاواة 

 

الاصتراتيج  لتكيية المعلومات  العليا بالاصتخداو الإدارةالتشاو ح:العامل الجال

: 

تقنواة المعلىماات علا  لوا أالاست اا  الاساتراتوج  لــالع الإاارةتزا  ــل الــ  عامضظ     
ىأىساة  ،الضالواة     ااهرة اهتمامات عونة الأضا   ا  ضااىا الاراساة  الثالثة) المرتأة 

 التكامال أاون إلا ىل ــــاـه عااملا ضرجاا وعأاا الةروا  للىصأىصف  4.52ضساأ   ار   ) 
الاساات اا  الاسااتراتوج   ىمن ثاا ،اسااتراتوجوة تقنوااة المعلىماااتى اسااتراتوجوة المنظمااة
 نضاى ىالتزامااا العلواا الإاارةاع   نلأ،متى عة  الرتأة. ىرأما تأاى هذ  لتقنوة المعلىمات

تقاؾ  ،ىالعكس وال أناا عا مسؤلة مسل  أااأىصفه مناجا  للعمل و كامل الاستراتوج ــالت
  .تضقوقه  إما ضجر عثرة 
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 الإاارة إاراك إلا ىرب هذا العامال أاون العىامال الضرجاة ، وعاىا  أنىور  الأاض  ،     
سااوما  اا   للجامعااةعاان أنااا  الاتجااا  العااا   لهالمسااإى أنااااالعلوااا  اا  المنظمااة المأضىثااة 
العااال  ، ىالمواال نضااى ماانح الجامعااات العرا وااة التعلااو   إاارةرااى  التضااىل  اا  سواسااة 

ماماة تىزواب الماىارا  ىإناةاةاستقلالوة ىضروة أىساب  ا  رسا  سواسااتاا المساتقألوة ، 
تكااىن هناااك  وااىا صااارمة مثلمااا هااى الضااال ساااأقا ،  أنالعلوااا اىن  أااالإاارةىت صوصاااا 
أضا  لااىرها الااا  عوناة ال إاراكىأوراا ،الأىلنتاهج الاراساة  ا   ساماا  أكاتهىهذا ما 

ىاتفقت نتاهج الاراساة .امعةالج أهااؾة أؤهموة التكامل ىاىر     تضقو  و   نشر الارا
 الإاارةالتاازا   راارىرةالتاا  أكااات    Teo and Ang : 1999)  الضالوااة مااب اراسااة

 وازةاساتعمالا اساتراتوجوا لتضقوا  مصعىأة استعمال تقنوة المعلىمات  إل  تىأشارالعلوا،
 اة لضواا عان هاذا اال ؤنالعلوا صراضة تلك النوة ، ىمن ث    الإاارة إعلاناىنما تنا سوة 
التكامال لا  أن تأ ااا التا  (Ang and Teo : 1997 اراساة ىآزرت ،عؾ التكامالـورا

 ا  العملواات  ا  وتةلب تؽووار ىإنما، ىالأرمجواتوعن   قة الاستثمار    المكىنات المااوة 
العلوااا  الإاارةا  مشاااركة مـىاتجاهاااتا  ، ىأالتااال  ماان الاا الأ اارااى    كاار التنظوموااة،
 إذ أون نفساا، الصىرة   Hilgers et al : 2004)ىرس  كة ضقوقة ىلوست رمزوة.مشار
ضقوقوااة  إجاارا اتتاع  ماان  ااااة المنظمااة ات اااذ ـممااا وسااتؽوواار تنظوم ، هااى التكاماال أن

 ومتااا الضقوقواة ىالمناا ب  رىإظاااةة نشر تقنواة المعلىماات  ا  المنظماة اسىلتساوله أ
التفسااور  إنىوعتقا الأاضاا  ،كالمنظااىر المشاتر إوجاااالمرتقاب الضصااىل علوااا أمااا وكفاال 

 الإاارةأاون التازا  ىرأةات     Somers and Nelson : 2001)الذي جا ت أه اراساة 
را  هوتجلا  اىرهاا  ا   إذللمشارىع ،  الأىل العلوا ىنجا  التكامل لا سوما    المراضل 
 أإا االالالتازا   إعالانالمعقىلاة ،  الأهاااؾراب ى األوات ىمضااات تقنوة المعلىمات ، ى

وجاا  .جمواب أعراا  المنظماة  إلا تقنوة المعلىمات  إستراتوجوةالتقنوة الضاوثة ىتىصول 
 هلاومنتا  اصاةىالمنظمة  وا الأض  أصىرة  ،له صا  كأور    المنظمة العرا وة أجمالا

  ا  تضاواا الضوىي اىرها لقة عل  عملوات ت صوص ىتىزوب المىارا،المة العلوا الإاارة
ىتعظاو   كفاىاار النظا  المناسب ىاستؽلال ةا تاه ىكفا تاه اساتؽلالا توملامح التكامل ىا 

  اعلوتاا . 
لتكاماال الاسااتراتوج  لااوس العلوااا أا الإاارةالتاازا   أن اا  هااذ  المناسااأة  ىوإكااا الأاضاا    

  ؤنااا تقنواة المعلىماات الضاالات ىلعاا   اارتاا علا  إاارة فا  أعات  صك عل  أوات ،
ىوت هاذ  المساؤلة فات إلا   تلجاؤ  Curry and Ferguson : 2000)  ضساب ماا ذكار 

تااار  أنل  وكن مان المساتضول  أن، لذا وأاى من الصعب  الأ ر  الإااروةالمستىوات  إل 
القاارارات ذات الصاالة  نأ للعواااننمة اسااتراتوج  ، ىوأاااى ىارااضا أاانوة المعلىمااات ـتقاا
 تكامال تقنوة    هذ  الضالة لا تكىن جز  مان الاساتراتوجوة التنظومواة ، ىمان ثا   اؤنـأال

ى ااا اسااتراتوجوة تقنوااة المعلىمااات مااب اسااتراتوجوة المنظمااة أأعااا مااا وكااىن عاان الىا ااب .
 Chan and) ن لوساااى علااا  اراواااة أؤهمواااة التكامااال، كماااا أشاااارىوكاااىن المااااور

Reich:2007)ىعل  رأ   أالتال الاىر الذي وإاوه    ضل مشاكل الأعمال . ا  ولمسىىل
   .صىروا   وكىن  لان الالتزا  تكىن النتاهج ى ومة عل  المنظمةالأاض  
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المنظماة  كاناتضىل أون القو  ىالاعتقااات  ستى ر ثقا ة المنظمة صىرة متكاملة تعك    
 Peters and)،ىكواؾ ساتكىن  ا  المساتقأل) الآنه والمنظمة ،ىماه  عل كانت،ىكوؾ 

Waterman:1982  تكوؾ أي منظمة مب  األواات التقنواة الجاوااة أمارا ىؼالأا  ما وكىن
، ىذلك لؽواب الذاهقة المموزة للتجاوا ، ىرأما وظاار ألؽاة  الأمروشىأه الر ت    أااوة 

ىجىا مثل هكذا تفكور  أنىالسلىك الراؼة المإوا لر راا ، ىؼن  عن القىل ،  عالالانف
لصاعىأة ا تناا  ىاسات اا  تقنواة المعلىماات أسلاساة ، ا  ىشوىع هكذا ثقا ة سوجعل مان

ىمن ث   الصعىأة تأاى اكأر عناما نفكر    تىظوفاا ىاست ااماا است ااما استراتوجوا . 
ر     هذا العامل أهموة كأوارة ، ىأالتاال  ىراعته أالمرتأاة لأض  تاعونة  ؤنمن هنا ،  

 التا  أجراهاا الأاضا  اىرواةالمنا شاات ال ىأجمعات    4.33  ىأىسة ضساأ  )  الراأعة)
تقنواة  لإا االثقا اة مناصارة  إشااعة أنعلا   الثانواة مب عونة الأض     مرضلة الاراسة

 اماة اساتراتوجوة المنظماة ساوكىن المعلىمات ىاستلااماا ىتىجوااا تىجواا سلوما    
عاوور ــاـمال   Newman : 1992)  ىتا  إزالاة ماا اساما ممكنا لاى ضواات  اى  الار ت ،

لوس من المعقىل اسات اا  تقنواة المعلىماات إذ أقىة    المنظمات ،  همترس الاواكل الى
 اا  مااا تضتاجااه المنظمااة العرا وااة لا سااوما العاملااة  أاارأي الأاضاا  ىهااى .اىن زضزضتاااا 

 تأنا تإسس لتقالوا  أنأثا ات جاواة ىتضاىل نالتعلو  العال  الت  تعوش م ارا ضقوقوا لأ
المتةااىر أعواااا عاان الفراوااة ىالعشااىاهوة التاا  سااارت لفتاارة ةىولااة  الإااريعلاا  الفكاار 

ثقا وة أصوأت أاالتراجب ىالجماىا  أةرىرا   ىالان راةمعر وة العلموة لؽواب المنظىمة ال
تعااىل علواااا  أنأتقنوااة المعلىمااات راارىرة ضتموااة ، ى اسااتعانتااوجعاال  التااارو   ، ممااا

 . الأرتب الفار  عل  صنالكثور من امتلاك مزاوا جاواة لت
 أكااتالتا    (Chan and Reich:2007 )نتاهج الاراسة متىا قاة ماب اراساة ىجا ت  

ا اة تنظومواة كامل الاستراتوج  وعاا تؽووار ثقاا   ىسالىك  ،لاذا  اناه أضاجاة الا  ثقأن الت
 الأىل ىورس  الأاض  لاذ  الثقا ة صىرتون ،  . انه سوكىن    ماب الروح ىألاتإازر  ،

،  الثانوااةالصااىرة  أمااالتقنوااة المعلىمااات ىاساات ااماا  ،  إاارة المنظمااةتتمثاال  اا   ااا  
النظاار  اا  تشااكول الااىع  لااا   ااىة العماال للتااؤ ل  مااب الىا ااب الجاوااا ،  إعااااة اا   تتجلاا 
 أ ار  إلا مان  او  منظمواة  ىالانتقاالالتركوز علا  عنصاري الأناا  أ  لذاتانا  أ ىإعااة
ت الىظوفواة ىالتعااىن أاون المجاالا الانفتاا  جىانابتةىرا ، ىالمساهمة  ا  تؤصاول  أكثر

  ىالمعااارؾ وىالقاا للأ كااار التعااااي الجاناابتؽلؽاال  إلاا ىالاااعىة  اا  المنظمااة الىاضاااة ،
أى  مكانهوتزضز  من  أن   وم  ىجىاي لا ومكن لـال صىصوة ىكؤناا مة ثقا ةىر ت 
تقنواة  ا تناا  ىرا  نلاا أن لا  ،ى   هاذا الساوا ،علونا  ىالمكان الزمانمإثرات  هتصوأ

أالاعتأااار القااو  الثقا وااة للمجتمعااات  الأ ااذالمعلىمااات ماان المجتمعااات الصااناعوة اىن 
ىأالا شاك  .هذ  الرإوةمن مؽأة شوىع     (Hall : 2002 ى   هذا الصاا ضذرالشر وة ،

وقااى   كرهااا علااا  رأااة التقنوااة أىا ااب المنظماااة  إاارة إلاا مااا تقااا  وإشاار الضاجاااة  أن
معر واا ، ىمان ثا  تاوهتااا ىمان  إنرااجااىالمساتقألوة للمسااهمة  ا   الآنواةىمتةلأاتاا 

ات ىتضاىلات ااهأاة أشاكل مساتمر ، لكا  لا تقاب ؤنا لال ىا ب الضواة ىماا تضتاىي مان امك
ىان تأنا   وماا  مشاتركة ىالقو  ىالمعارؾ الت  تصوأاا أاالجمىا ىالتراجاب . ةرالأ أسورة

فسنا أنىجىب است اا  كل المىارا المتاضة لاونا لنموز تضمل أون ةواتاا  الاله تقى  عل  
وؤ ااذ رجااال المعلىمااات اىرهاا   نلأ ضااانالى اات  ااا  أنزأاهننااا،ى أذهااان اا  السااى  ى اا  
المتمثل    أناا  اساتراتوجوة  ةاتوجوة،لوتجاىز جذر المشكلا شات الاسترالضقوق     المن
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ى فاة جاااة  إلا ذلاك وضتاا   أنىأظان  استراتوجوة المنظماة . منعزلة عننظ  المعلىمات 
قماىع  ا  ثقا اة المنظماة معناه ىال تى را ة مستنورة لكل تااروخ المساكىىرإوة عموقة 

 إاارةات الىع     المنظماة مان تأاأ أتؤهول مكىن أنالعرا وة الذي ترشح عأر عقىا ، ى
علا ااة وضكماااا الضااىار  إةااار اا   الآ اارسااولة اتصااال ىالتعاااة  مااب ىىعلا ااات عماال ى
أاااالتةىر  أومانااااا ااا  اللعأاااة الجاوااااة ىالتااا  تىاصااال  ىالانؽماااار ىالإنساااان الضرااااري 

 ىالمإسسات  .  ألمفاهوم ىالتضاو     النظا  
 الأاىاتماا وكاىن لااا ثقا اة متىارثاة متكاملاة نوالمنظمة العرا وة ض أنىوعتقا الأاض      

علوه اكسأاا مرىر الزمن  اسوة الالتازا  أاالضىار ىماإازرة  همتأما تكىن  ا الت ىالإةار
ماان زوااااة  اا  الأنااا  ىترسااوخ  الأوااا ، ىمااا ورااوؾ علواااا ذلااك علاا  مااا   الآ اارون

المجاالات  أاون المساناةىىاستمرار لقو  الاعتراؾ أثقا ة التقنوة الضاوثة ل امة المنظمة 
 تىاصل مب التكامل الاستراتوج  . لاا عل  جااة ةرو  الالىظوفوة سوجع

 

 

  :الاتصالات في الميظنة اىضيابيةالعامل اترامط:

رة المىجىاة للمنظماة العرا واة ــــتشكل تقنوة المعلىمات  ومة كأورة    تضقو  النا    
ملامااح مشاارىعاا  إ اارار إلاا   ماان  لالااه تسااع ا  ضرااارو ا  تعااوش معتركاا ااااأن، لا سااوما 

لتساور  عمقاا   أكثارتنظاو  عملواات اتصاالاا علا  نضاى  إلا هذا كله  واعىهاستقأل  ، ىالم
الاتصاال  انساواأوةىراب  إلا أاتجا  التقا  . ىهاى ماا جعال عوناة الأضا  أاعتقااا الأاضا  

ىوااار    ، 4.12)                اأ    ىأىساااة ضسااا ال امساااة)  لا ضرجاااا أالمرتأاااةــاااعام
 ةأىصافه ىساول الأاض  أن هذ  النتوجة جا ت أفعل رإوة إاارة الجامعاة لأهمواة الاتصاال

ماماااة لإزالاااة الضاااىاجز أاااون رجاااال الأعماااال الاااذون وعزلاااىن أنفساااا  عااان مانوااا  نظااا  
المعلىمات لاعتقااه  أىجىا ثقا ة ىلؽة  اصة أا  من جاة ىمن جاة أ ر  ،وعتقااىن 

الأاضا  علا  جارا ىو .ىالعكاس صاضوح  مان  نظا  المعلىمااتصعىأة تىصول لؽتا  إل  
القىل، أن إعااة تشكول الىع  أالاتصالات المتأاالة لا   ىة العمل    المنظماة ،ىإثاارة 

أن وتضق  من ىراهاا متــــمثل     انتقال المنظماة مان ةاىر لأ ار  نانتأاهاا إل  ما ومك
تقال إلا  مراضال تمتلاك الإوقااع المتجاانس أىساهل الإ ناع، تةر  القىة أعواا ،ورمن الان

   شت  ررىب العمل،ىتجتمب الاتصاالات أالتعااىن ماب عناصار ضوااة المنظماة الأ ار  
اىن أن وؤ اذ التكامال مااا  الكامال أىصافه لضاىل تعمل لذلول الكثور من المصاعب الت  لت

قااىة الاا عااة تفتضة للتؽوواار التاا  تفعاال  عاال الـااـأساسااا  لتضااىل المنظمااة صااىب الراافة الم
هاذ      (Wander : 2005  ى ا أسسات اراساة ،ىتى ر المناخ الذي تتنفس أه الأ كار 

تتكل  الىضاات التنظوموة لؽة استراتوجوة ىاضااة ىتمتلاك التىجواه  أن إل  ىاعت،  الفكرة
 أثنااا     اا  King and Burgess : 2006)  ىكرسااتاا اراسااة. نفسااهالاسااتراتوج  
مان الأعاا  ا  تصالات مان جااة نظرواة رأس الماال الاجتمااع  ىتضاواالأهموة الا امضاىرتا
وكل التنظوما  الاذي لا وشاجب علا  الاتصاال ىالتعااىن أاون ــــاـالا أن إذ أكاتوكل  ، ــالا

ت امة ، ـااـىةراهاا  عملاااا ىالتقنوااة المس أهاااا اات تلااؾ  اا   أ ساااما ااا وىلااا  الأ سااا 
. للتعااىن ىلا واإمن ثقاة ى اماا مشاتركا  ا  ىأالتال  ورعؾ من الالتزامات ىلا وكىن  رص

 الأ كاااررااعؾ الاتصااال ىالاأتعاااا عاان منا شااة  أنمااا تقااا  ، أىسااب الأاضاا  القااىل  إلاا 
 اىة العمال  ا  المنظماة  أ اراا إضسااسالمةرىضة منا شة علموة ىمىراىعوة وزواا مان 
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ازن التى واا  المتااى إلاا ه منااالعجااز الىارااح  إلاا النفساا  ممااا وجعلااا  ا اارب  أالإضأاااة
 أأالوااة الاالا إلؽااا ىالتزاماتااه الىظوفوااة . ىأن  الإنسااانوةىالتكوااؾ الملاهاا  أااون متةلأاتااه 

الفاارا التاا  تعةاال  اراتااه ىتشاال ضركتااه ، ىتثااىور ةا ااات  ااىة العماال ،  المسااتكونة  اا 
ذلااك لا واات  اىنمااا  أنىرؼأاااتا  الكامنااة سااتقىاه  للاهتمااا  أالمنظمااة ككاال ، ىأاالا شااك 

 ما ونفب المنظمة. لإوجاان اتصال ىتىاصل متىاز
لاتصاالات  ا  المنظماة ل   Somers and Nelson : 2001)  ىوإكاا الأاضا  نظارة    

ىلمااس الأاضاا  أضكاا   .وأقاا  كاال شاا   وعماال علاا  نضااى مناسااب الزواات الااذي  أىصاافاا
))لاساوما الساوا   كا ة مفاصلاا  ىعملة المأاشر    المنظمة نزعة الإاارة العلوا  تىاجا

إلاا  انتاااا  سواسااة الأاااب المفتااى  ى اللقااا ات  الأ واارة اا  الساانىات  امعااة  رهااوس الج
المأاشاارة الرسااموة ىؼواار الرسااموة مااب كا ااة العاااملون ى اا  كاال المسااتىوات  اا  الجامعااة 

ةرواا  جاوااا لإاامااة ىتضسااون عملوااات الاتصااال أااون كاال  ة،ى ااا تإسااس هااذ  الفلسااف
 نضاى الجمواب ضركاة جعالوالزوت الذي  ن أمثاأةىىتك ،المستىوات ىالعناىون    الجامعة 
 : Ang)ىماا جاا   ا  اراساة. سلساة للشارىع  ا  تةأوقاه التكامل    ضالة ىجىا النواة

1999 Teo and  لؽماىت ال ةاة ،  اتقلولاا تكمان  ا أهمواة الاتصاالات  التا  تار  أن
عان القاىل ، أن ىؼن   .   اا ل المنظمة  الأ رااما وفسر عنه من صراع أون م تلؾ ى
  التكامل الاستراتوج  . إل لل من  رص الىصىل وقلمى ؾ اا هذ

 

 :العوامل غير اتذزجة

 ىتأااااأ  ااا  التسلسااال  2أماااا العىامااال ؼوااار الضرجاااة التااا  تظاااار  ااا  الجااااىل ر ااا  )    
  ىهااى 4 التاا  لاا  تضصاال علاا  ىسااة ضساااأ  أكثاار ماان )10 ىتنتااا   اا  التسلساال )6)

ا ماهى ضر  ىما هى ؼوار ذلاك ، الا وعنا  عاا  المعوار المعتما    الاراسة الضالوة لتضاو
عىامال  اا تكاىن ضرجاة  ااانلأتماماا  عل  العكاس اأ اس ضقاا،ىإنما اىلا وقص، أهموتاا
اج  كاري مانالتكامال  نلأ.أ ار معونة ،ىذات صله أمىرىع معون    لضظاة  لضظة    

 تلا وثأا الاذي تما المنظمة أرإوة تستشاؾ أ اا  المساتقأل ىعلم   اه  العةا  ى لسفته
  التؽوور. إلا  وه

 الاصتيتاجات والتوصيات

 الاصـتيتاجات:أولا       

التكاماال وقتاارن أااىع   ؤنأاا الإ اارار إلاا ىع التكاماال الاسااتراتوج   اااات  اارا ة مىراا   
 إلاا تةااىر  ىىصااىله  أناسااتثناه  لضواااة المنظمااة راامن تصااىر مثااال  لمسااتقألاا ، ى

ساانون ةىولااة ىناال ماان مناااهج ىمفاااهو  مفاىماه الااراهن الااذي رال وتفاعاال علاا  ماا  
تكروس  كرة الجموب  إل  الأ ربتكىونه الضال   إل متألىرة نتوجة لتجارب ةىولة أ رت 

  اهز . 
 

ىالاكتفااا   ؾال لاا إلاا الاأتعاااا عنااه وااا ب المنظمااة  أنأوناات متاأعااة مىرااىع التكاماال  .1
تجعال المنظماة أماؤمن  لا علا  الذاتواة التا  ىالانةاىا أالنظر عن أعا ىمرا أة ما وجري 

الازمن هاى  نىراهاا  ، ذلاك لأ الانقواااأمناؤ  عان   تكاىنعلوااا ، ىلا الآ ارونمن زضؾ 
 .  للأ ى زمن الأقا  
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كشفت الاراسة عن تزاوا الاهتما  أما ل عىامل النجا  الضرجة لتىا ر  عل   اارات  .2
 را مان المنظاىر التفكوار  واه ماإ ىانتقاالتقروأاا ،  الإااروةجعلته وستىعب كل المجالات 

 ذ أالاعتأار التااا ل أاون العىامال ىماا وترتاب علا  ؤالمتضرك الذي والمنظىر  إل الثاأت 
 ذلك من مىجات اوجاأوة    ضواة المنظمة . 

المنظمة المأضىثة لا زالات ؼوار ماتماة أالاسات اا  الاساتراتوج   أنأظارت الاراسة  .3
المعلىمااات أااون اسااتراتوجوة تقنوااة لتقنوااة المعلىمااات ، ىؼواار مكترثااة أقرااوة التكاماال 

 . العامةىاستراتوجوتاا 
عوناة  أرا تى رت عل  ى ا   إذاالضرجة لنجا  لعىامل  ةرسمت نتاهج الاراسة  مس .4

إلمااا  إاارة تضقواا  التكاماال الاسااتراتوج  ىهاا  علاا  التااىال  ) إلاا ىا قاااااا  ااا تؤنالأضا   
نظاا  المعلىمااات مااب ت ةااوة ت ةااوة  ىانسااجا تقنوااة المعلىمااات أإعمااال المنظمااة،تىا   

المنظماااة،التزا  الإاارة العلواااا أالاسااات اا  الاساااتراتوج  لتقنواااة المعلىماااات،ىجىا ثقا اااة 
 . الاتصالات    المنظمة انسواأوةتنظوموة مشجعة عل  التكامل،

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصياتثاىيا :      

 لإلأااسج  وتعون عل  أصضاب القرار    الجامعاات التىجاه نضاى التكامال الاساتراتو .1
علاا  ةراهاا  جاواااة لتةااىور عملاااا ىالضصااىل علاا   ا  منظمااتا  لأىسااا عصااروا متفتضاا

 أهااا ااسالوما ل اماة  لااواا مان تقنواة معلىماات اساتثماراجاوااة لاساتثمار ماا  إمكانوات
الجمااىا ىالاأتعاااا عاان جااااة  إلاا تشاارن   اا  أااإرة الماراا  ةروقاااا ال ؤن اا لاإىالعامااة ، 

 الةرو  الصضوح . 
تشكل الثقا ة التنظومواة المشاجعة علا  النازى  نضاى التكامال الاساتراتوج   أنوجب  .2

أعقلواة  اىة العمال  ىإاراكااتكىن هنااك تعأهاة مأاشارة ىعواا ىمعر اة  أنضرىرا  ىوا ، ى
 . الآ رونازر التىاصل مب إاعوة تلؽة اجتم إوجااىضثه عل  

 ت الاىع  ، مانمواب ومساك أمضركااأنا  شأكة اتصالات مرناة ىساروعة ، تجعال الج .3
مان  ناا   ضوازه أؤ اذ  للجمواب، ىتسامح  الآ ارونالفاعلة ىتجاارب  الأ كارعل   الإةلاع

المنظمة ،    ذات الى ت ال رىع لجملة من الرىاأة ىالاشاتراةات التنظومواة المضاااة 
    العمل .

ون    مجال تقنواة المعلىماات أمعلىماات ىمااارات لونأؽ  العمل أقىة عل  ما العام .4
، ىالات لص مان  إاارواةعمال ذات ةأوعاة اما وضاوة أاا  مان  إاراكة تساعاه  عل  جاوا
 الساأقة الت  تنةل  من اىاع ةوأة ىسلومة .  الأ ةا 
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اسااتراتوجوة تقنوااة علاا   إأااااعوا تسااتناوىصاا  الأاضاا  أجعاال اسااتراتوجوة المنظمااة  .5
ةةاا  اشااتراك م ةةاا  تقنوااة المعلىمااات ىم  لىمااات ىالعكااس صااضوح ، ىذلااك ماان المع

 أالى ت ىالمضتى  .  ال ةتونالمنظمة    صواؼة 
  ضصاااا  معلىماااات ىاساااتراتوجوة المنظماااة العلا اااة أاااون اساااتراتوجوة تقنواااة ال  ضاااص .6

متةااىرا ، ماان ىجاااة نظاار عىاماال النجااا  الضرجااة وسااتاع  ماان الماااور الفناا  تةااىور 
 ا   اىرهاا ىأواانامال النجاا  الضرجاة ، مااراته    مجال تضاوا ىتضلول ىتشا وص عى

 تضقو  التكامل .  إل المنظمة ىصىلا  أما تضاوا الةرو  
مزوااا ماان الاراسااات ضااىل المىرااىع لاستكشاااؾ  أااؤجرا ونصااح الأاضاا  الأاااضثون  .7

 عىامل أ ر  تإثر مأاشرة عل  تضقو  التكامل الاستراتوج     المنظمة العرا وة . 
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 أولا:المصادر العزبية

،تش وص عىامل النجا  الضرجة لتفعول است اا   اروفش  الزوااي، عأا العظو-1
 المجلا )الثال  46،مجلة العلى  الا تصااوة ىالإااروة، العاا)الضاسىب الش ص 

.2007عشر ،  
 

 ثاىيا:المصادر الأجيبية
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 بسم الله الرحمن الرحيم
المساتجوب واارى  الأاضا  أجاارا  اراساة هااا اا الكشاؾ عاان الماا  الااذي  عزوازي        

لماا تتمتعاىن أاه  ،ىنظرا  ااامعلىماتة الجامعة ماب اساتراتوجوة تقنواة تتكامل أه استراتوجو
،ورجا  أواان ذات صالة أالمىراىع  إاارواةمن  أرة ىاراوة أضكا  تىاجااك   ا  مناصاب 

علماا أن هاذ  المرضلاة مان ساتأانة .رأوك  أمىرىعوة عل  ى   المقواس المإشر  ا  الا
 الاراسة ها اا التعرؾ عل  ىا ب التكامل    الجامعة.
 مب  اه  التقاور 

 الأاض                                                    

 لول   لول عنايلاراى كأور جااكأور ىن الفقرةـممر ت

 جاا

تكامل استراتوجوة تقنوة ت 1

المعلىمااااااااااااااات مااااااااااااااب 

 .وجوة الجامعةاسترات

     

العلواااا  ااا   الإاارةتلتااز   2

الجامعاااااااة أالاسااااااات اا  

الاسااااااااتراتوج  لتقنوااااااااة 

 .المعلىمات

     

تساااااااىي اسااااااتراتوجوة ت 3

تقنوااااة المعلىمااااات مااااب 

استراتوجوة الجامعة مان 

 .الأهموةضو  

     

تاااااااار مشاااااااروب تقنوااااااة  4

 الإاارةالمعلىمااااات ماااان 

 .العلوا

     

 تقاااااا  مشااااااروب تقنواااااةت 5

المعلىمااات علاا  ؼورهااا 

 .من المشاروب

     

ومتلاااااااك مااااااااور تقنواااااااة  6

المعلىماااااااات صااااااالاضوة 

تىزواااااب الماااااىارا علااااا  

 .مشاروعه

     

الأعمال)ماور وفا  ماور  7

تقنواااة  القسااا  الاااىظوف  

 .المعلىمات جواا

     

ر تقنواااااااة مااااااااو ضظااااااا و 8

المعلىمااات أتصااىر جوااا 

 .الجامعة عمالأ ضىل

     

نوة تق رةازإارجة م 9
 لأعمالالمعلىمات 

 . الجامعة معرى ة ل

     

         الأعمالوشترك ماور  10
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صاااااااواؼة اساااااااتراتوجوة 

 .تقنوة المعلىمات

تصااااااااااغ اساااااااااتراتوجوة  11

الجامعاااااة ىاساااااتراتوجوة 

تقنواااااة معلىماتااااااا  ااااا  

 الى ت عونه .

     

تقنوااااااة وساااااااه  ماااااااور  12

 ااا  صاااواؼة  المعلىمااات

 .المنظمةاستراتوجوة 

     

 أانساواأوةتتموز الجامعة  13

 .الاتصالات  واا

     

تجااري المفاىرااات أااون  14

الشااااؤن أشااااكل  أصااااضاب

 مرر .

     

تضااااااااااااااااا الاااااااااااااااىزارة  15

اساااااااتراتوجوة الجامعاااااااة 

ىاسااااااااتراتوجوة تقنوااااااااة 

 .معلىماتاا

     

أىسب الجامعة تجاىز ما  16

ص لاا مان ماىارا م ص

 .لتقنوة المعلىمات

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2الملض  )

 سم الله الرحمن الرحيمب
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ش وص عىامال النجاا  ــاـتعزوزي المستجوب ورى  الأاض  أجارا  اراساة هاا اا         
تقنواة  اساتراتوجوةى المنظماة ل لتضقو  التكامال أاون اساتراتوجوةوالضرجة الت  تماا السأ

   جامعة ذي  ار،ىنظرنا لماا تتمتعاىن أاه مان  أارة ىاراواة أضكا  تىاجااك   المعلىمات
مناصااب إااروااة ذات صاالة أالمىرااىع ،ورجاا  أوااان رأوكاا  أمىرااىعوة علاا  ى اا   اا  

،الت  وجب الانتأا  ضرجة أنااالمقواس المإشر    الاستأانة  ضىل العىامل الت  تعتقاىن 
 مرضلة التكامل. إل للىصىل  إلواا

 مب  اه  الامتنان
 الأاض                                                                       

 اتف  تماما  اتف   عناي رأيلا  لا اتف   لا اتف  تماما العامل الضر  ت

تقنوااااة المعلىمااااات  إاارة إلمااااا  1

 .المنظمة عمالأؤ

     

 المنظماةت ةوة  تىا   ىانسجا  2

 .مب ت ةوة نظ  المعلىمات

     

العلوااا أالاساات اا   الإاارةالتاازا   3

 .اتالاستراتوج  لتقنوة المعلىم

     

ىجاااىا ثقا اااة تنظومواااة مشاااجعة  4

 .الاستراتوج  عل  التكامل

     

      .انسواأوة الاتصالات    المنظمة 5

مسااااهمة تقنواااة المعلىماااات  ااا   6

 .ر ب  اعلوة المنظمة

     

 إاارة  ااا مشااااركة المساااتفواون  7

 .ىت ةوة تقنوة المعلىمات

     

تضاااااو  الأناااا  التضتوااااة لتقنوااااة  8

 .اتالمعلىم

     

مشاركة المستفواون    عملوات  9

 .الت ةوة لتقنوة المعلىمات

     

      .التؽوور إاارة 10

 


