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 المستخلص 

يستعرض البحث واقع ادارة البيانات في مؤسسات المعلوماتية وتحديدا مؤسسة جامعة تكريت    
كأنموذج للبحث، من خلال اجراء مسح لجميع اقسام ومراكز رئاسة الجامعة، والتعرف على رأي مدراء 

النظر تضمن البحث التعرف على وجهات يالاقسام والمراكز فيها حول واقع ادارة البيانات. كما 
جامعة من العاملين في مجال ادارة البيانات وتشخيص نقاط الضعف الموظفي اقسام ومراكز رئاسة ل

التي تؤثر على جودة البيانات وكيفية تطويرها. وقد توصل البحث الى ان مؤسسة جامعة تكريت 
 تعاني من الآتي في مجال ادارة البيانات:

ادارة بيانات معتمد وفق الاسس العلمية والعملية وبما الجامعة كمؤسسة معلوماتية، لا تعتمد على نظام  .1
 يساعد على اتخاذ القرارات الادارية والعلمية والفنية السليمة .

تذليل ضعف )عينة البحث( العاملين في مجال ادارة البيانات و  تكريت ةموظفي رئاسة جامع ضعف .2
 الصعوبات التي تواجههم.

خدمة في مجال ادارة البيانات بما يحقق سرعة خزن ومعالجة المست والبرمجياتقلة كفاءة الاجهزة  .3
 من التلف والفقدان .يها وبما يحافظ عل ،واسترجاع البيانات

الكلمات المفتاحية: البيانات ، ادارة البيانات ، نظم ادارة البيانات ، المعلومات، مؤسسات 
 المعلومات، جامعة تكريت.

Abstract 

   The research reviews the reality of data management in informatics 

institutions, specifically the Tikrit University Foundation as a research model, 

by conducting a survey of all departments and centers of the university 

presidency, and getting to know the opinion of the directors of departments 

and centers about the reality of data management. The research also 

identifying the views of the employees of the departments and centers in the 
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university who are  working in the field of data management and diagnosing 

weaknesses that affect the quality of data and how to develop it. The research 

concluded that the Tikrit University institution suffers from the following in 

the field of data management: 

1. The university, as an informational institution, does not depend on an 

approved data management system according to scientific and practical 

foundations, that helps to take sound administrative, scientific and technical 

decisions. 

2. Weakness of the Tikrit university Presidency staff (research sample) 

working in the field of data management and the weakness of overcoming the 

difficulties they face. 

 3.The inefficiency of the hardware and software used in the field of data 

management in order to achieve the speed of storing, processing and 

retrieving data, and preserving it from damage and loss. 

 

Keywords: Data, Data Management, Data Management Systems, 

Information, Information Institutions, Tikrit University. 

 

 المقدمة 

  بانفجةار المعلومةات او ثةورة المعلومةاتاذا كان العالم قد شهد في نهايةة القةرن الماضةي مةا اعلةق علية  
فةةةان بةةةدايات هةةةذا القةةةرن قةةةد شةةةهد عوفةةةان البيانةةةات، وهةةةذا امةةةر حتمةةةي ومتوقةةةع نتيجةةةة تطةةةور تكنولوجيةةةا 

المتةةةأثرة بزيةةةادة عةةةدد سةةة ان و المعلومةةةات والاتصةةةالات وتوسةةةع المؤسسةةةات بمختلةةةف انواعهةةةا ومسةةةتوياتها 
ية والعملية بش ل اسهل وابسط ، وما يترتب على تلة  العالم وزيادة حاجت  الى ممارسة حيات  الاجتماع

الاحتياجةةات تةةوفر مؤسسةةات قةةادرة علةةى تلبيتهةةا . وكلمةةا خططةةت تلةة  المؤسسةةات وسةةاهمت فةةي تلبيةةة 
متطلبات المجتمع الحياتية والوظيفية والاقتصادية ، كلما ازدادت بياناتها ذات العلاقةة بطبيعةة العمةل ، 

 تناسب وحجمها وسرعة معالجتها ونوعية مخرجاتها . والتي تحتاج الى ادارة خاصة ت
وتعتبةةر مؤسسةةات المعلومةةات مرتكةةز أساسةةي يعتمةةد عليةة  تقةةدم المجتمةةع وبييرهةةا يصةةعب تحقيةةق أي    

تواج  مؤسسات المعلومات العراقية مجموعة كبيرة من التحديات و تييير فعال أو إصلاح حقيقي فيها ، 
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واسةلو  عملهةةا التقليةدي سةواء مةةن ناحيةة الادارة او التنظةةيم او التةي تفةرض عليهةةا ان تييةر مةن عبيعةةة 
الاساليب والتقنيات المعتمدة في معالجة وخزن واسترجاع البيانات، او حتى في الهياكل الادارية والبنةي 

 ما يأتي:التحديات هذه ومن ابرز  ،التحتية او الاهداف وعرق التقويم والتعامل مع مجتمع المستفيدين
سةة ان والحاجةةة الةةى اسةةتحدا  جامعةةات الالعراقيةةة نتيجةةة زيةةادة عةةدد الأكاديميةةة مؤسسةةات لاتوسةةع  -1

وكليةةةات واقسةةةام جديةةةدة، او زيةةةادة مقاعةةةد الدراسةةةة فةةةي التخصةةةص الواحةةةد، وبالتةةةالي زيةةةادة عةةةدد الطلبةةةة 
 هذه الزيادة. بإدارةالمقبولين والمتخرجين وزيادة الكادر التدريسي والوظيفي الم لف 

التكنولةةوجي العةةالمي فةةي مجةةال المعلومةةات وتقنيةةة الاتصةةالات يسةةتوجب اعةةادة النظةةر فةةي التطةةور  -2
 الاساليب والطرق والتقنيات المستخدمة في معالجة البيانات وتنظيمها واسترجاعها.

  للبحث( الاطار المنهجي)
 التعريف بالبحث أولا: 
من خلال وذل  اهمية ادارة البيانات في تطوير مؤسسات المعلومات ،  علىسلط البحث الضوء ي    

ستعرض واقع حال ادارة البيانات في كما ياستعراض اسس ومتطلبات وفوائد ادارة البيانات فيها. 
)جامعة تكرت( من خلال فحص وتحليل البيانات المتوفرة بمختلف اش الها الأكاديمية مؤسسات ال

الأكاديمية مؤسسات الم رؤية مقترحة للبيانات الواجب توفرها في يقدتحث الب وسيحاول ،وانواعها
بما يساعد ادارة المؤسسة وموظفيها على استخدامها في اتخاذ القرارات  بالش ل الامثل وعريقة ادارتها

 وتقديم افضل الخدمات للمستفيدين .

 مشكلة البحث  ثانيا:
ازدادت الحاجة كلما والمستفيدين من خدماتها  ماتهامهازدادت وظائفها و و كلما توسعت المؤسسة     

الى توفير بيانات منظمة تدار بش ل مهني لتساعد ادارتها في اتخاذ القرارات اللازمة لتطوير الخدمات 
سلط الضوء على ادارة البيانات في جامعة تكريت وما تحتويها من بيانات يالبحث ل اأتي هذيفيها. و 

العراقية على ادارة تل   كاديميةنموذجا مقترحا يساعد باقي المؤسسات الأأقدم يوعريقة ادارتها ل
تواج  ادارة جامعة تكريت و  ،البيانات بش ل سليم وفعال وبما يعمل على تطوير خدماتها الفنية

 مش لات عديدة في البيانات منها:
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 تكرار وازدواجية البيانات المحفوظة في دوائر واقسام وشعب الجامعة . .1
 تشعب البيانات وتنوعها بين دوائر واقسام وشعب الجامعة. .2
تعمل على ادارة وتنظيم وحفظ البيانات لتسهيل عملية التي رئيسية البيانات الضعف قاعدة  .3

 استرجاعها باقل وقت وجهد وكلفة واكثر موثوقية .
 ر الجامعة.ضعف استثمار بيانات الجامعة وادارتها بالش ل الامثل وبما ينع س على تطوي .4

 اهداف البحث ثالثا:
 عملي وعلى النحو الآتي: ثاني سعى البحث الى تحقيق هدفين رئيسين احدهما علمي  والي   
دوائر البيانات فةي القاء الضوء على الاتجاهات الحديثة ليهدف البحث الى  :على المستوى العلمي .1
لتةي اادارة قواعةد البيانةات  فةي ظةل تةوفر نظةمالتطورات التقنية الحديثة، و  ظلفي كاديمية الأ اتلمؤسسا

جامعةةةة تكريةةةت بشةةة ل خةةةاا والجامعةةةات العراقيةةةة الجامعةةةات بسةةةهولة ومنهةةةا مةةةن المم ةةةن ان تتبناهةةةا 
 الاخرى بش ل عام. 

جامعة تكريت نحو دور ادارة بهدف البحث الى لفت نظر اصحا  القرار ي :على المستوى العملي .2
 ت بما يساعدها على تحقيق اهدافها وانجازها بش ل امثل. البيانات في تطوير جامعة تكري

 : لتي يحاول البحث تحقيقها فهيا لثانويةالاهداف ا أما
 البيانات.  لإدارةبيان التحديات التي تقف امام الجامعة في ضوء الواقع الراهن أ( 
شرح واقع حال ادارة البيانات فةي جامعةة تكريةت وانع ةاك ذلة  علةى سةير العمةل فيهةا ، وجةودة  ( 
 لمعلومات واتخاذ القرارات .ا
 تحسين الاداء في اختيار البيانات وبما يتناسب مع حاجات المستفيدين الفعلية .ج(  

 .جامعةعمال اللأضبط وتوحيد الوصف الفني للبيانات من خلال توفير قواعد بيانات موحدة  د(
خةةدمات كام انيةةة اسةةتثمار دور ادارة البيانةةات فةةي الجامعةةة واسةةتخدام خةةدمات معلومةةات حديثةةة  (هةةة

  .الحوسبة السحابية
 هاتطةةوير خةةدماتلتم ةةين ادارة البيانةةات مةةن التخطةةيط والتنظةةيم واتخةةاذ القةةرارات الفعالةةة والسةةليمة  (و

 ولية والعليا.قبول ونتائج علبة الدراسات الا كإعلانالفنية 
 بيانات في جامعة تكريت.للوضع مقترح تطويري لبناء مركز ادارة  (ز
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 اهمية البحث رابعا:
بالاسةتناد  تعليميةةاهمية البحث من الدور الذي تلعب  ادارة البيانات في تطةوير المؤسسةات ال أتيت      

الحاضنة الرئيسية لكل المؤسسات والجامعةات أنها الى التوج  الحضاري نحو تل  المؤسسات، باعتبار 
والهيئةةات والمنظمةةات التةةي تكةةون المعلومةةات جةةزءام رئيسةةيا ومهمةةام مةةن عملهةةا . الا ان تلةة  المؤسسةةات 
ومةةةع زيادتهةةةا ونموهةةةا واهميتهةةةا وكثةةةرة المسةةةتفيدين منهةةةا بحاجةةةة الةةةى ادارة فعالةةةة للبيانةةةات التةةةي تحتويهةةةا 

مةن وموثةوق . كمةا ان آفظ واسترجاع تل  البيانةات بشة ل سةريع و بش ل يسهل فيها تنظيم ومعالجة وحو 
هميةة أصبح يثةق بقد أالتوج  الاداري العام لكافة المؤسسات والمنظمات والشركات التجارية والصناعية 

بالتةةةالي تحقيةةةق المزيةةةد مةةةن النجةةةاح المةةةادي و  بهةةةدف تطةةةوير ومراقبةةةة الاداء هةةةاوجةةةود ادارة فعالةةةة لبيانات
فةي العةراق  تعليميةةسلط الضوء علةى واحةدة مةن مؤسسةات الليالبحث  اأتي هذيلي لها. و والاستقرار العم

)جامعة تكريت( للوقوف علةى واقةع ادارة البيانةات فيهةا بهةدف تطةوير اداؤهةا نحةو الافضةل وبمةا يسةاعد 
 لاستفادة منها.امؤسسات المعلومات التعليمية الاخرى 

 عينة البحثخامسا: 
مةن مجمةوع مةوظفي رئاسةة الجامعةة  (%10) مثلةتعينة عبقية مختةارة  علىاشتملت عينة البحث     

موظفةةةا، علةةةى ان لا يقةةةل عةةةدد المةةةوظفين عةةةن  (140) العينةةةة موظفةةةا لتكةةةون  (1178)والبةةةالد عةةةددهم 
مةةوظفين . كمةةا ان اختيةةار  (10)والشةةعب التةةي يقةةل عةةدد موظفيهةةا عةةن  للأقسةةامموظةةف واحةةد بالنسةةبة 

علةةى اسةةاك المةةوظفين العةةاملين فةةي مجةةال إدارة البيانةةات ، او مةةن يسةةتخدم تةةم قةةد ة يةةالطبقالعينةةة هةةذه 
 عينة.هذه ال يوضح آلية اختيار (1)رقم والجدول  ،الحاسو  في عمل  اليومي

 ( احتساب عينة الدراسة للموظفين1جدول رقم )                                     
 العينة عدد الموظفين القسم ت

 30 307 قسم المتابعة 1
 21 207 قسم شؤون الديوان 2
 20 206 قسم شؤون الاقسام الداخلية 3
 10 72 الامانة العامة المكتبة المركزية 4
 4 41 قسم الاعمار والمشاريع 5
 4 38 مركز وثائق وتراث صلاح الدين 6
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 3 35 قسم الشؤون الادارية والمالية 7
 3 34 قسم الدراسات العليا  والبحث والتطوير 8
 3 27 قسم الشؤون القانونية 9
 2 18 مركز بحوث الموارد الطبيعية 10
 2 18 قسم النشاطات الرياضية والصفية 11
 17 17 قسم الاعلام والعلاقات العامة 12
 2 16 مركز الحاسبة الالكترونية 13
 2 15 قسم ضمان الجودة والاداء الجامعي 14
 2 15 الثقافيةقسم البعثات والعلاقات  15
 1 12 مركز التطوير والتعليم المستمر 16
 1 12 مركز صلاح الدين الايوبي  للدراسات التاريخية 17
 1 10 قسم شؤون الطلبة والتسجيل 18
 1 9 قسم التصاريح الأمنية 19
 1 9 قسم الشؤون العلمية 20
 1 9 قسم المختبرات المركزية 21
 1 9 شعبة المطبعة 22
 1 8 الرقابة والتدقيق الداخليقسم  23
 1 7 شعبة العقود 24
 1 7 شعبة المخازن  25
 1 6 شعبة اكاديمية الشبكات سيسكو العالمية 26
 1 5 شعبة الترقيات العلمية 27
 1 3 مركز ابن سينا للتعليم الالكتروني 28
 1 3 شعبة السيطرة على المواد الكيمياوية 29
 1 3 قسم الدراسات والتخطيط 30

 140 1178 المجموع

  للبحث( الاطار النظري )   
التعريف اللغوي للبيانات: .1  
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بمعنةى  )باان(( ومصةدرها الفعةل بيانااتفي لسةان العةر  لابةن منظةور وجمعهةا ) )بيان( وردت كلمة   
 .(45ص ، 3مج ابن منظور، محمد بن مكرم بن عليظهر وكشف )

و حقيقت  ، فيقال مثلا )بيان سياسي( ويراد ب  التقديم الاولي أمر ما لأول لأوتستخدم لبيان الظهور ا  
لموضةةةةوع محةةةةدد فةةةةي المجةةةةالات السياسةةةةية والةةةةذي علةةةةى ضةةةةوئ  يم ةةةةن صةةةةيا ة وتفسةةةةير وتحليةةةةل هةةةةذا 

 ولي لحقيقة ما يعتبر بيان. أالموضوع، فأي ظهور 
مخةةتص فقةةد لطبيةةب الللةةم مةةا فةةي جسةةده وعنةةد مراجعتةة  أحةةدهم قةةد اشةةتكى مةةن أن أمثةةال اخةةر، لنفةةرض 

وعنةد اكمةال تلة  التحاليةل  ، )بيةان( حقيقةة مةا يعةاني منة ة يطلب من  اجراء بعض التحاليل المختبريةة لة
لا علةةةى يةةةد الطبيةةةب المخةةةتص الةةةذي إوالتحليةةةل والتفسةةةير  لةةةادرا  يةةةر قابةةةل  بياااانتعتبةةةر مجةةةرد إنهةةةا ف

 ،ووصةف العةلاج المناسةب لة نتائج تل  التحاليةل )بيان( يستطيع فهم ما يعاني من  المريض في ضوء 
 إلا أنة  ير قابةل للفهةم والادرا  لكةل شةخص ر ةم انة  لا يتضةمن سةوى الحقةائق  البيانومعنى هذا ان 

 لي ون على ش ل معلومة مفيدة. البيانيحتاج الى من يفسر ويحلل ذل  
في القران الكريم في عدة مواضع منها: )بيان(قد وردت كلمة لو     

ذَا بَيَانٌ لِل (138القرآن الكريم . سورة آل عمران ، الآية ) نَّاسِ وَهُدًى وَمَوْعِظَةٌ لِلْمُتَّقِينَ(())هََٰ  
بِِّهِ (( ) نَةٍ مِّن رَّ (17القرآن الكريم . سورة هود ، الآية و))أفَمَن كَانَ عَلَىَٰ بَيِِّ  

نْسَانَ * عَلَّمَهُ  حْمَنُ * عَلَّمَ الْقُرْآنَ * خَلَقَ الِْْ (4القرآن الكريم . سورة الرحمن ، الآية الْبَيَانَ(( )و))الرَّ  
    علةى نبينةا محمةد )جال جلالاه(هما مصطلحان وردا في القران الكريم الةذي انزلة     فالبيان والبينة   

نقةذت النةاك مةن النةار وهةداهم الةى أبموضع الحقيقةة التةي هو والقران هنا  ،()صلى الله عليه آله وسلم
اقمحلنن، ج لننلد اقننيلك للننلد اقننيلك اققنن   ي . ) (ابننك ير نند اقيم.ننسي .القنن د اقسنند   اق  نن  المسةةتقيم. )الصةةراط 

   (.اقطبدي ج اب  ل لد. لامع اقب ا  في األلل اقسد   ال الق د اقطبدي ( )الق د اقجلق ك

 المعطى  بمعنى Datumيعود الى الكلمة اللاتينية  Dataكلمة الوفي اللية الانكليزية فان اصل  

Merriam-Webster. 11) وجمعهةا معطيةات
th

 Edition , 2003. p. 93)  والمعطيةات معناهةا )الافكةار
 ( م ج  اقم اني اقجامع المتخذة كنقطة انطلاق (.)
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الا (  . (Weiner,S.C., 1991 . p. 547وامةا اسةتخدامها فيعةود الةى الاربعينةات مةن القةرن السةابع عشةر  
ويقصد بها معلومةات الحاسةو  القابلةة للنقةل  (1946) لهذه الكلمة فيعود الى عامان الاستخدام التقني 

 .Transmissible and Storableوالخزن 

 التعريف الاصطلاحي للبيانات .2
ذات  Objectsمجموعة من الكائنات متعرف البيانات من الناحية الاصطلاحية والتقنية بانها        

، Reports، والتقارير  Forms، والنماذج Tablesعلاقة ببعضها البعض، تشتمل على الجداول 
، والتي نشأت وانتظمت بواسطة  قواعد  Scripts، والنصوص المكتوبة  Queriesوالاستفسارات 

 ". Databaseالبيانات 

 ( Microsoft Corporation. Microsoft Computer Dictionary, 5
th

 Edition,2012 . p. 88) 

مجموعة متكاملاة مان الحلقاات والجاداول والمتجهاات والقاوائم وميرهاا مان "وتعرف ايضا على انها   
               .مالبيانااااات المرتبطااااة بعضااااها باااابعض بشااااكل يساااامح بخاااازن البيانااااات بأقاااال تكاااارار ممكاااانهياكاااال 
لنا  ين دلل ف نل .)"مجموعة من البيانات المرتبة والمنظمة ترتبط فيما بينها بروابط منطقياة" او انها 

 (57. ص  2010ج 6ج ع  23ج مج  مجلة اقتسنيالله . 

 خصائص البيانات:  .3
 (             Taniar , David and others: Wiley, 2008, P293البيانات بالخصائص الاتية: )تتميز 

 الاستقلالية أ.   
تخزن البيانات في قواعد البيانات بشة ل مسةتقل عةن البةرامج التةي تسةتخدمها بحيةث يم ةن للبةرامج      

إضةافية، وبةذل  لةم تةدع الحاجةة إلةى الجديدة معالجة البيانات حتى عند حاجة هةذه البةرامج إلةى بيانةات 
 .تييير البرامج الموجودة، إذ يقتصر التييير على البرامج التي تحتاج إلى معلومات

 عدم التكرار ب.      
تم ننا البيانات من خزنها لمرة واحدة في قاعدة بيانات خاصة من  ير الحاجة إلى خزنها م ررة       

 لتستخدم من عدة برامج وانظمة.

http://www.elshami.com/Terms/O/object.htm
http://www.elshami.com/Terms/D/database%20management%20system.htm


150 
                      

 
       

 (170 -142( ص )1( )ع5...)مجمن وجهة نظر الموظفينواقع ادارة البيانات في جامعة تكريت                     

                   

 السلامة ج.      
تمتةةاز البيانةةةات المخزونةةةة فةةةي قواعةةةد البيانةةةات بسةةلامتها وكمالهةةةا وذلةةة  بسةةةبب قيةةةام نظةةةام إدارة    

وبةةةذل  تجنةةةب المسةةةتفيد  ،البيانةةةات بتحةةةديث كةةةل البيانةةةات الواجةةةب تحةةةديثها إذا مةةةا علةةةب منةةة  ذلةةة 
  .ضرورة استدعاء البيانات لتحديثها أكثر من مرة

 (م قع مز   قتسن ة اقسطاع غ د اقدبحياخرى ليرض التكامل، ومنها الاتي:)ويم ن اضافة متطلبات     
 الخصائص المتعلقة بالمحتوى  د.     
 التوقيت : توفر البيانات في الوقت المطلو  ومدى تحديث تل  البيانات. -        
 الدقة : مدى قر  البيانات من الحقيقة. -        
 بالتعريف والمحتوى الخصائص المتعلقة ها.      

 الاكتمال: مقدار البيانات المطلوبة المتاحة. -        
 إم انية الوصول : أين ، وكيف ، ولمن تكون البيانات متاحة أو  ير متاحة . -        
 التكلفة : التكلفة المتكبدة في الحصول على البيانات وإتاحتها للاستخدام. -        

 .بالتعريف الخصائص المتعلقةو.       
 الملائمة : فائدة البيانات في سياق العمل . -        
 الوضوح : توفر تعريف واضح ومشتر  للبيانات . -        
 الاتساق : توافق نفس نوع البيانات من مصادر مختلفة. -        

 

 اهمية البيانات :. 4 
تلعب البيانات دورا مهما في اداء المؤسسات بمختلف انواعها، والتي اصبحت تزداد اهمية يوما        

 وتنبثق اهمية البيانات في الآتي: ،بعد الاخر بسبب زيادة الاعمال الموكلة بتل  المؤسسات 
 (12-reasons-why-data-is-important) 

 لسةيطرة علةى عمةلبهةدف المؤسسةات الح وميةة و يةر الح وميةة لهمية كبيرة خصوصةا أ ان للبيانات    
واسةتثمار عامةل الوقةت والجهةد والكلفةة فةي انتةاج ومعالجةة وخةزن تلة  البيانةات وبمةا يتةيح لهةا المؤسسة 
 ، فضةلا عةنكبر قدر مم ن مةن العمليةات التةي تسةاعدها فةي حةل المشة لات او السةيطرة عليهةاأانجاز 
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التاليةةة هةةي  تكةةون الأسةةبا لاقةةات التةةي تحةةد  بةةين اقسةةام المؤسسةةة. وقةةد اهميتهةةا فةةي السةةيطرة علةةى الع
فةةي الحيةةاة العمليةةة لكةةل مؤسسةةة تسةةعى الةةى ادارة وتطةةوير عملهةةا بدرجةةة  تهةةالبيانةةات اهميل التةةي تعطةةي

 ?Charis , Danni .Why Databases Are Important To Business) ) عالية من المهنية:
 

تساعد البيانةات المؤسسةة عنةد التحةول مةن التمويةل القةائم علةى الخةدمات المقدمةة إلةى التمويةل القةائم  أ(
على النتائج المحققة، تزداد أهمية المؤسسة لتطبيق الممارسة القائمة على الأدلةة وتطةوير أنظمةة لجمةع 

 البيانات وتحليلها.

يةةةدعم تحليةةةل البيانةةةةات فةةةي تحديةةةد البةةةةرامج عاليةةةة الأداء ومنةةةاعق الخدمةةةةة والأشةةةخاا للمؤسسةةةةة،  ب(
وبمجةةرد تحديةةد الأداء العةةالي يم ةةن دراسةةتها مةةن أجةةل تطةةوير اسةةتراتيجيات لمسةةاعدة البةةرامج ومنةةاعق 

 الخدمة والأشخاا ذوي الأداء المنخفض.

 ،ك والمعايير والأهداف لمواصلة المضي قدمًاتسمح البيانات الجيدة للمؤسسة بتحديد خطوط الأسا ج(
ونظةةةرًا لأن البيانةةةات تسةةةمح لةةة  بالقيةةةاك سةةةتتم ن مةةةن إنشةةةاء خطةةةوط الأسةةةاك والعثةةةور علةةةى المعةةةايير 

 وتحديد أهداف الأداء. 

مةا إذا و  ،يسمح جمع البيانات وتحليلها بش ل فعال بتوجي  الموارد الشحيحة حيث تشتد الحاجة إليهةا د(
زيادة في الحواد  المهمة في منطقة خدمة معينة فيم ن تشةريح هةذه البيانةات بشة ل  لاحظت المؤسسة

إذا كانةت المشة لة معزولةة فة ،أكبر لتحديةد مةا إذا كانةت الزيةادة واسةعة النطةاق أو معزولةة لموقةع معةين 
يم ةةن نشةةر التةةدريب أو التوظيةةف أو المةةوارد الأخةةرى علةةى وجةة  التحديةةد عنةةد الحاجةةة إليهةةا علةةى  فإنةة 

ع ةةةةس النظةةةةام بأكملةةةة . سةةةةتدعم البيانةةةةات أيضًةةةةا المؤسسةةةةات لتحديةةةةد المجةةةةالات التةةةةي يجةةةةب أن تحظةةةةى 
 بالأولوية على المجالات الأخرى .

سةواء أكانةت اسةةتراتيجية  تسةاعد البيانةات علةى شةرح القةرارات )الجيةةدة والسةيئة( لأصةحا  المصةلحة هاا(
والمؤسسة يم ن أن تكون واثقة من انها  ،م لاالمؤسسة وقراراتها قد حصلت على النتيجة التي توقعتها أ

 قد عورت نهجها بناءً على التخمينات ولكن على بيانات جيدة .
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اتخاذ قرارات مستنيرة من خلال بيانةات جيةدة وحقيقيةة مةن دون الاعتمةاد علةى الادلةة القصصةية او  و(
اتخةةاذ اجةةراء بنةةاء علةةى  الافتراضةةات او الملاحظةةة المجةةردة والتةةي قةةد تةةؤدي الةةى اهةةدار المةةوارد بسةةبب

 اجراء  ير صحيح .

تل   لإدارةتساعد البيانات على تحسين جودة الحياة للأشخاا الذين تدعمهم من خلال نظام فعال  ز(
 البيانات.

تسمح البيانات بمراقبة صحة الأنظمة المهمةة فةي المؤسسةة لتكةون قةادرة علةى الاسةتجابة للتحةديات  ح(
ستسمح مراقبة الجودة الفعالة للمؤسسة بأن تكةون اسةتباقية بةدلًا مةن رد كما  ،قبل أن تصبح أزمة كاملة

 وستدعم المنظمة للحفاظ على أفضل الممارسات بمرور الوقت. ،الفعل

يسةاعد اسةتخدام البيانةات علةى تقةديم حجةة قويةة لتيييةر الةنظم سةواء كانةت تةدافع عةن زيةادة التمويةل  ط(
تيييةةةرات فةةةي التنظةةةيم، فةةةإن توضةةةيح الحجةةةج مةةةن خةةةلال  مةةةن مصةةةادر عامةةةة أو خاصةةةة، أو تةةةدافع عةةةن

 استخدام البيانات سيسمح للمؤسسة بتوضيح سبب الحاجة إلى التيييرات.

لةة  البيانةةات وبمةةا تتسةةاعد البيانةةات المؤسسةةة التةةي تمتلةة  بالفعةةل المةةوارد الكافيةةة والخبةةرات لتحليةةل  ي(
 يساعد على تحديد المخاعر التي تواجهها تل  المؤسسة.

عنةةةدما يةةةتم وضةةةع تلةةة  الاسةةةتراتيجية فتسةةةمح البيانةةةات للمؤسسةةةات بقيةةةاك فعاليةةةة اسةةةتراتيجية معينةةةة  ك(
للتيلب على تحدي معين  فإن جمةع البيانةات سيسةمح للمؤسسةة بتحديةد مةدى أداء الحلةول ومةا إذا كةان 

 النهج المعتمد بحاجة إلى تعديل أو تييير على المدى الطويل .

بتحديد سبب المشاكل بش ل أكثر فعالية بتصور العلاقات بين مةا يحةد   تسمح البيانات للمنظمات ل(
 في مواقع وأقسام وأنظمة مختلفة. 

ومن الناحية التطبيقية فان البيانات تعتبر مفتاح التحول نحو التطبيقات الالكترونية الحديثة ، مثةل     
اذ تعد البيانات المتوفرة والمنظمة احد عوامةل نجةاح الح ومةة الالكترونيةة بتقليةل  ،الح ومة الالكترونية 

فةةةةاذا قةةةةررت مؤسسةةةةة مةةةةا اعتمةةةةاد تطبيةةةةق الح ومةةةةة  ،الوقةةةةت والجهةةةةد والكلفةةةةة لعمليةةةةة الاعةةةةداد للتطبيةةةةق
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الالكترونيةةة لمةةنح الوثةةائق الدراسةةية عةةن بعةةد ، فةةان نجةةاح المشةةروع يعتمةةد علةةى مقةةدار البيانةةات المتةةوفرة 
. كمةا ) كوهاا(لربطها مع التطبيق ، وينطبق الحال مع انظمة اخرى مثل نظةام ادارة الم تبةات المتكامةل

ان توافر بيانات المؤسسة بش ل منظم يعتبر عامل مساعد عند رغبة ادارة المؤسسة التحول من تطبيق 
شييل تطبيق اخةر. كمةا الى اخر وفقا لقناعتها، فطالما توافرت البيانات كلما كان ذل  سهلا باختيار وت

او بةالع س  فةان تةوافر  )كوهاا(الم تبةات بةدلا مةن  لإدارة )سايمفوني(لو ر بت المؤسسة باعتماد نظام 
 البيانات سيسهل التحول ب ل سهولة.

 انواع البيانات خامسا:
البيانةةةات يتعامةةةل مةةةع انةةةواع محةةةددة مةةةن الرمةةةوز تسةةةمح لةةة  بتفسةةةيرها وتحليلهةةةا  لإدارةان اي نظةةةام      

 :وتقسم البيانات الى خمسة انواع رئيسية  وهي ،وتنظيمها بش ل متسق وام انية استرجاعها عند علبها
(https//:www.tutorialspoint.com › Types-of-databases) 

  Integerالاعداد الصحيحة  .1
 Floating Point Numberالكسور العشرية   .2
 Character  الحروف  .3
 Stringالسلاسل  .4    
  Boolean Valueالقيم المنطقية  . 5    
اقدلنا   -مارك ل ل نق   . )ومن حيث البيانات المتعلقة بليات البرمجة فان لها الانواع الثلا  الآتية:   

 (119. ص 1999ج 
بيانةات  البةا مةا يةتم تمثيلهةا نصةاً بالليةة الطبيعيةة  وهةي : Qualitative Dataالبياناات النويياة  .1

 وتنقسم إلى نوعين:

بيانةات تكةون فةي صةورة  يةر عدديةة ولا يم ةن التفاضةل : Nominal Dataالبياناات الْسامية  -أ
بينها وتتكون من مجموعات متنافية مثل الأسئلة التي جوابها ي ون بةنعم أو لا، أو السةؤال عةن نةوع 

 ،مطلةق ،عز  ، أ عبقتان إما ذكر أو أنثى، أو السؤال عن الحالة الاجتماعية )متزوجالجنس فهنا  
 (. 0( ولا بة )1أرمل(. وعادة ما توضع رموز لهذه الأجوبة كة نعم بة )
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هي أيضةاً تكةون فةي صةورة  يةر عدديةة ولا يم ةن إجةراء  :Ordinal Dataالبيانات الترتيبية  -ب
بينهةةا وبةةين البيانةةات الأسةةمية هةةو عمليةةة المفاضةةلة والترتيةةب بةةين  العمليةةات الحسةةابية عليهةةا. والفةةرق 

 ،متوسةةط ،الطبقةةات. تسةةتطيع فةةي البيانةةات الترتيبيةةة ترتيةةب البيانةةات، مثةةل مسةةتوى التعلةةيم )ابتةةدائي
فنلاحظ في  (10000، <10000-5000، 5000)>جامعي(، أو معدل الدخل الشهري ، ثانوي 

 ة والطبقية بين الخيارات.هذا السؤال أن هنا  نوع من المفاضل

وهةةةي البيانةةةات التةةةي يم ةةةن تمثيلهةةةا بالأرقةةةام ومةةةن  :Quantitative Dataالبياناااات الكمياااة  .2
 أنواعها:

توضةح او تمثةل وهةي تكون بيانات الفترة في صةورة عدديةة : Interval Dataبيانات الفترة أ.     
لمتوسةةةةةط الحسةةةةةابي كاعليهةةةةةا العمليةةةةةات الحسةةةةةابية  ى جةةةةةر تأن والتةةةةةي يم ةةةةةن  القيمةةةةةة الفعليةةةةةة للظةةةةةاهرة

لكةن عمليةة الضةر  والقسةمة بةين البيانةات فةي  ،والانحراف المعياري و يرها مةن العمليةات الحسةابية
الةذها  للنةوم  شةخص ير ةب فةيفمثلًا لو أخذت بيانةات عةن  ،هذا النوع لا تعطي أي معنى حقيقي

أن هنةةةا  فرقةةةاً مقةةةداره بةةةسةةةتنتج نهنةةةا أن  يم ةةةنفإنةةة   (11)السةةةاعة فةةةي والآخةةةر يةةةذهب ( 9)السةةةاعة 
 الضةةةر  والقسةةةمة بينهمةةةا لةةةن تعطيةةة  أي نتةةةائج اوعمليتةةةا سةةةاعتين فةةةي حةةةال الطةةةرح بينهمةةةا، لكةةةن 

يسةتخدم هةذا المقيةاك و  ببتساوي المسافات بين الرتة من البياناتمعلومات مفيدة. ويمتاز هذا النوع 
ومن أمثلة هذا النةوع مةن البيانةات درجةة الطالةب فةي  ،يةكثيراَ في العلوم التربوية والنفسية والاجتماع

درجةةة  إلا أنعةةن الصةةفر،  اجميةةع البيانةةات بمقةةدار بعةةده تقةةاك الاختبةةارات أو درجةةة الحةةرارة حيةةث
لا يعنةي أنة  لا يملة  ر الصفر لا تعنةي عةدم وجةود الظةاهرة فالطالةب الةذي يحصةل علةى درجةة صةف

لا تعنةي انعةدام الحةةرارة، لهةذا ينبيةي علينةةا فإنهةا صةةفر  كةذل  درجةة الحةةرارة عنةدما تكةون  أي معلومةة
 مراعاة قيمة الصفر في هذا النوع من البيانات.

فةةي مسةةتوى أعلةةى مةةن البيانةةات السةةابقة هةةذه البيانةةات تكةةون  :Ratio Dataنااات النساابية االبي. ب
ونسةةتطيع أن نجةةةري عليهةةا جميةةةع العمليةةةات الحسةةابية مةةةن متوسةةةط  ،حيةةث تكةةةون فةةي صةةةورة عدديةةةة

حسةةابي أو انحةةراف معيةةاري أو عمليةةة الضةةر  والقسةةمة، والنتةةائج هنةةا تعطةةي معلومةةات ذات قيمةةة 
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سةةةةنوات  (5)فمةةةةثلًا لةةةةو أخةةةةذنا سةةةةنوات الخبةةةةرة والعمةةةةل فةةةةي مجةةةةال معةةةةين كشةةةةخص خبرتةةةة   ،وفائةةةةدة
سةتخرج مقةةدار النسةةبة والتناسةةب بةةين نأن  م ةةنيسةةنوات فمةةن خةةلال قسةمتهم علةةى بعةةض ( 3)والأخةر

وأ لب البيانات  ،ويمتاز هذا النوع من البيانات في أن قيمة الصفر تعني انعدام الظاهرة ،الشخصين
 علوم الفيزيائية والهندسية هي بيانات نسبية.الالمتعلقة ب

وهةي مةزيج مةن بيانةات النةوعين )النوعيةة :  Mixed Methods Dataالبياناات المختلطاة  ج.
أكثر موضوعية لتحليل البيانات، ويم ةن جمعهةا بالعةادة مةن خةلال الاسةتبانات أو والكمية( وتكون 

 يوضح ذل .( 1) والش ل رقم، تعرض نتائجها على ش ل رسوم بيانيةما الأسئلة المباشرة و البا 

 

( انواع البيانات1شكل رقم )  

)https://whatis.techtarget.com/definition/data-life-cycle ) دورة حياة البيانات سادسا:  
ذات أهميةة متزايةدة منةذ انفجةار  Data Life Managementأصةبحت إدارة دورة حيةاة البيانةات    

يةتم إنشةاء كميةات إذ   Internet of Thingsالبيانةات الضةخمة والتطةور المسةتمر لإنترنةت الأشةياء 

 انواع البيانات

 البيانات الكمية البيانات المختلطة

 بيانات الفترة

 البيانات النسبية

 البيانات النوعية

 البيانات الاسمية 

 البيانات الترتيبية
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وتعةةد المراقبةةة ، هائلةةة مةةن البيانةةات بواسةةطة عةةدد متزايةةد باسةةتمرار مةةن الأجهةةزة فةةي جميةةع أنحةةاء العةةالم 
 ،الصةةةةحيحة للبيانةةةةات عةةةةوال دورة حياتهةةةةا ضةةةةرورية لتحسةةةةين فائةةةةدتها وتقليةةةةل احتمةةةةال حةةةةدو  الاخطةةةةاء

ممةةةا هةةةو  ويضةةةمن أرشةةةفة البيانةةةات أو حةةةذفها فةةةي نهايةةةة عمرهةةةا الإنتةةةاجي أنهةةةا لا تسةةةتهل  مةةةوارد أكثةةةر
  ضروري.

وتعةةد دورة حيةةاة البيانةةات سلسةةلة مةةن المراحةةل التةةي تمةةر بهةةا وحةةدة معينةةة مةةن البيانةةات مةةن تكوينهةةا    
وعلةةى الةةر م مةةن  ،أرشةةيفها النهةةائي وحأو حةةذفها فةةي نهايةةة عمرهةةا الافتراضةةي ليايةةةالأولةةي أو التقاعهةةا 

سةةةت مراحةةةل أو أكثةةةر فةةةي دورة حيةةةاة  اخةةةتلاف التفاصةةةيل فةةةإن خبةةةراء إدارة البيانةةةات  البةةةاً مةةةا يحةةةددون 
 (cycle-life-https://whatis.techtarget.com/definition/data)البيانات هي:

إلةةى تةةأتي البيانةةات مةةا : فةةي هةةذه المرحلةةة عةةادةً Generation or Captureإنشةةاء أو التقةةاط  .1
 .المؤسسة من خلال إدخال البيانات أو الحصول عليها من مصدر خارجي أو استقبال إشارة

قةةد تتعةةرض ف ،: فةةي هةةذه المرحلةةة تةةتم معالجةةة البيانةةات قبةةل اسةةتخدامهاMaintenanceالصةةيانة  .2
 البيانات لعمليات مثل التكامل واليسل والاستخراج وتحويل الحمل.

: يةةتم اسةةتخدام البيانةةات فةةي هةةذه المرحلةةة لةةدعم أهةةداف المنظمةةة Active Useالاسةةتخدام الفعةةال  .3
 وعملياتها.

لا يتم توفير البيانات بالضرورة للجمهور الأوسع ولكةن يةتم  هذه المرحلة في :Publishingالنشر  .4
قةةد ي ةةون أو لا ي ةةون المنشةةور جةةزءًا مةةن دورة الحيةةاة لوحةةدة معينةةة مةةن  ،إرسةةالها الةةى خةةارج المؤسسةةة

 ات.البيان
تم تة ولا ،: تتم إزالة البيانات من جميع بيئات الإنتاج النشطة في هذه المرحلةArchivingالأرشفة . 5

 معالجتها أو استخدامها أو نشرها ولكن يتم تخزينها في حالة الحاجة إليها مرة أخرى في المستقبل.
يةتم تنفيةذ ذلة  مةا عةادة و : في هذه المرحلةة يةتم حةذف كةل نسةخة مةن البيانةات. Purgingالتطهير  .6

 يوضح ذل  . (2) على البيانات التي تم أرشفتها بالفعل. والش ل رقم

https://whatis.techtarget.com/definition/data-life-cycle
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( دورة حياة البيانات2شكل رقم )  

               ان دورة حيةةةةةةةةاة البيانةةةةةةةةات تتكةةةةةةةةون مةةةةةةةةن خمسةةةةةةةةة مراحةةةةةةةةل وهةةةةةةةةي: Spirionواوضةةةةةةةةحت مؤسسةةةةةةةةة     
(https://www.spirion.com/products/data/lfe/cycle/# ) 

 البًةا مةا يةتم اكتشةاف العديةد مةن البيانةات التةي يةتم إنشةاؤها داخةل  :المرحلة الاولى إنشاء البيانات .1
 Personal Dataعلومةةةةات الشخصةةةةية المؤسسةةةةات وبالتةةةةالي فهةةةةي  يةةةةر محميةةةةة بمةةةةا فةةةةي ذلةةةة  الم

إلةةى جانةةب  Card Dataوبيانةةات صةةناعة بطاقةةات الةةدفع  Health Dataوالمعلومةةات الصةةحية 
عنةد إنشةاء البيانةات يةتم البحةث عنهةا وتصةنيفها والإبةلا  و معلومات المؤسسةة السةرية والملكيةة الفكريةة. 

 مما يمهد الطريق لتحسين الأمان والامتثال. عنها على الفور

بمجرد إنشاء البيانةات يجةب حمايتهةا Storage Management:  المرحلة الثانية ادارة التخزين .2
ومةةن وحةةدة الةةتح م المركزيةةة يةةتم تعيةةين سياسةةات أمةةان  ،باسةةتخدام عناصةةر الةةتح م الأمنيةةة الضةةرورية

 يانات.البيانات وسير العمل وإدارتها للوفاء بسياسات المؤسسة ومتطلبات الامتثال لكل نوع من الب

 الانشاء

 الصيانة

 الاستخدام

 النشر

 الارشفة

 التطهير

https://www.spirion.com/products/data/lfe/cycle/
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 Role-Based Security and  الأمن القائم على الادور واساتخدام البياناات المرحلة الثالثةةة 3
Data Use  :علةةى جميةةع  مةةن خةةلال هةةذه المرحلةةة يةةتم تطبيةةق ضةةوابط الأمةةان القائمةةة علةةى الأدوار

 الامتثال.من خلال وضع علامات على سياسات الأمان الداخلية وقواعد وذل  البيانات الحساسة 

يةةتم فيهةةا مشةةاركة البيانةةات باسةةتمرار بةةين  :Data Sharing المرحلااة الرابعااة مشاااركة البيانااات. 4
 الموظفين والعملاء والشركاء من أجهزة ومنصات مختلفة. 

تم أرشةفة معظةم البيانةات فةي النهايةة تةArchive Solution: المرحلاة الخامساة حلاول الأرشايف .5
ة بالمؤسسة، ومن المهم أن تكون البيانات متاحة ومحمية علةى حةد سةواء ضمن أنظمة التخزين الخاص

 يوضح ذل  . (3)وفقًا لقواعد الامتثال للصناعة. والش ل رقم 

 

( دورة حياة البيانات3شكل رقم )  

 تصنيف البيانات سابعا: 
المخةاعر التةي يقصد بتصنيف البيانات عملية فةرز ووضةع البيانةات فةي مجموعةات لكةي يةتم تحديةد    

فةةي كةةل  تهةةاتحةةيط ب ةةل مجموعةةة وتقيةةيم هةةذه المخةةاعر ومعرفةةة الثيةةرات ووضةةع الخطةةط اللازمةةة لحماي
لةةذا فةةةأن  ،التعةةديل عليهةةا عليهةةا أو والاعةةلاعصةةرح لةةة  الوصةةول ن يوتحديةةد مةةن يحةةق او مةة ،مجموعةةة

 الانشاء

 الادارة

 المشاركة الامن

 الارشفة
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للازمةة وتطبيةق عملية تصنيف البيانات سوف تسهل علةى إدارة البيانةات عمليةة اختيةار عةرق الحمايةة ا
  .فالسياسات الامنية للمعلومات على كل مجموعة على حسب التصني

ان تصةةةةةنيف البيانةةةةةات لةةةةةيس بةةةةةالأمر السةةةةةهل ويتطلةةةةةب جهةةةةةدا كبيةةةةةرا لفةةةةةرز وتحديةةةةةد جميةةةةةع البيانةةةةةات    
فةي مجموعةات وتحديةد  جميعهةا هاووضةع تهاوحساسةي تهةاوالمعلومات داخةل النظةام بالاعتمةاد علةى أهمي

لةةذل  فةةإن بعةةض البيانةةات تتطلةةب حمايةةة عاليةةة لأن المؤسسةةة سةةوف ، مسةةتوى الحمايةةة الضةةروري لهةةا
تتكبةةد خسةةائر كبيةةرة عنةةد فقةةدانها، وتتطلةةب بعةةض البيانةةات الاخةةرى حمايةةة منخفضةةة او متوسةةطة لان 

تصةةنيف فةةي  ةمتبعةةوال ةبعةةض الطةةرق المعروفةةو ، سةةتكون قليلةةة او متوسةةطة هاالخسةةائر فةةي حةةال فقةةدان
بعةض الجهةات فةإن علةى سةبيل المثةال ، و البيانات هي الطرق المسةتخدمة فةي معظةم الجهةات الح وميةة

 كالاتي: و تصنف البيانات في أربع مستويات 
  ة.للياي ةبيانات سري .1
  ة.بيانات سري .2
 .بيانات يطلع عليها فقط الأشخاا المصرح لهم .3
 .يوضح ذل  (4)والش ل رقم  (https://nitrosystem.netاو للعامة ) ةبيانات  ير مصنف .4

     

 

( تصنيف البيانات4شكل رقم )  

 بيانات سرية للغاية

 بيانات سرية

 بيانات للمصرح لهم

 بيانات للعامة
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 )الضخمة( البيانات الكبيرة ثامنا:
تستعصةي لضةخامتها أو  التةي مجموعةة البيانةات Big Data و الضةخمةأيقصةد بالبيانةات الكبيةرة    
لا يم ةن  وأ، لإدارة البيانةاتتعقيدها على التخةزين أو المعالجةة بإحةدى الأدوات أو التطبيقةات المعتةادة ل

حجةةم هةذه البيانةةات ، أن  بسةيطة قاعةةدة بيانةاتعةادي بمفةةرده مةن خةلال  حاسةو التعامةل معهةا علةةى 
ة للمؤسسةات ولكنهةا ايضةا تجعلهةا معقةدة لليايةة عنةد وتنوعها وسرعتها هي التي تجعلهةا ذات قيمةة كبيةر 

أيضًا فةي مجموعةة متنوعةة مةن الأشة ال أكثةر مةن البيانةات التقليديةة  ضخمةلبيانات الاوتظهر ، إدارتها
 (Segal , Troy . Big Data -25) ويتم جمعها بمعدل عالٍ من السرعة.

 ةةةاميرات الفيةةةديو والوسةةةائط كنظةةةرًا لأنةةة  يةةةتم جمةةةع المزيةةةد والمزيةةةد مةةةن البيانةةةات مةةةن مصةةةادر مختلفةةةة و 
أدى ذل  فقد   Internet of Things الاجتماعية والتسجيلات الصوتية وأجهزة تقنية إنترنت الأشياء

 :هي في ثلاثة مجالات عامة تتخصصوالتي  إلى ظهور أنظمة إدارة البيانات الكبيرة
تحةول الةى ال تةدفقبدءًا من التجميع إلى ال يتضمن تكامل البيانات الكبيرة أنواعًا مختلفة من البيانات .1

 .بحيث يم ن استهلاكها
 Dataفةي بحيةرة بيانةات أو مخةزن بيانةات  تهةاعالجتةتم مالبيانةات و ضةخمة رة البيانةات الاتخةزن إد .2

Warehouse   باستخدام تخزين الكائناتي ون ما ب فاءة وأمان وبش ل موثوق ب ، و البا. 
وتسةةتخدم الةةتعللآم الآلةةي  ،عةةن رؤى جديةةدة باسةةتخدام التحلةةيلات ضةةخمةتكشةةف تحلةةيلات البيانةةات ال .3

 .وتصور الذكاء الاصطناعي لإنشاء النماذج
لتحسين وتسريع عملية تطوير المنتجةات، والصةيانة التنبؤيةة،  ضخمةتستخدم المؤسسات البيانات ال .4

 وتجربة المستفيدين، والأمان، والكفاءة التشييلية ، وأكثر من ذل  ب ثير.
 (25- Segal , Troy . Big Data) 

 رأس مال البياناتتاسعا: 
قتصةةةادي لانتةةةاج فةةةي السةةةلع الاعامةةةل والمةةةال التعةةةد البيانةةةات فةةةي الاقتصةةةاد الرقمةةةي اليةةةوم بمثابةةةة رأك  

مثلما لا يم ن للشركة المصنعة للسيارات مثلا تصنيع نموذج جديد إذا كانت تفتقر فوالخدمات الرقمية، 
إلى التمويل الرأسمالي اللازم فإنها لا تستطيع جعل سياراتها ذاتيةة القيةادة إذا كانةت تفتقةر إلةى البيانةات 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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وهةةةذا الةةةدور الجديةةةد للبيانةةةات لةةة  آثةةةار علةةةى الاسةةةتراتيجية  ، اللازمةةةة لتيذيةةةة الخوارزميةةةات فةةةي السةةةيارة
هذا الدور المركزي والمهم للبيانات جعل ممارسةات الإدارة ، ان التنافسية وكذل  على مستقبل الحوسبة 

 هةةةةةةاأو نوع هةةةةةةاالفعالةةةةةةة ونظةةةةةةام الإدارة القةةةةةةوي ضةةةةةةروريان لكةةةةةةل مؤسسةةةةةةة بيةةةةةةض النظةةةةةةر عةةةةةةن حجم

management-data-is-ar/database/what-https://www.oracle.com/ae 

 .يشير رأك مال البيانات إلى أي ثروة أو قيمة تم الحصول عليها من خلال استخدام بيانات المؤسسةو 

 Data Capitalان تطور مفهوم رأك مال البيانات دفع باتجةاه انشةاء اسةواق رأك مةال البيانةات     
Markets وترتبط هذه الاسواق بالمؤسسات والافراد الذين يحتاجون الى البيانات  ،لبيع وشراء البيانات
م قةةانون حمايةةة مةةع الاخةةذ بنظةةر الاعتبةةار احتةةرا ،ي ا ةةراض اخةةرى لأالتجاريةةة او العلميةةة او  للأعمةةال

وتوجيهةةات حمايةةة البيانةةات للةةتح م بسةةوق رأك مةةال البيانةةات ومنةةع الاسةةتخدام  (1998) البيانةةات لعةةام
 .معي البيانات او اي افراد ومؤسسات اخرى ا ير القانوني للبيانات الشخصية من قبل ج

          السياسةةةية للأ ةةةراضوفةةةي العةةةراق فةةةان شةةةركات الهةةةاتف النقةةةال قةةةد اسةةةتفادت مةةةن بيانةةةات مشةةةتركيها    
مةةن خةةلال بيعهةةا البيانةةات بطةةرق  يةةر وذلةة  والانتخابيةةة والتجاريةةة وتأسةةيس منظمةةات المجتمةةع المةةدني، 

وتعتمةد مواقةع التواصةل الاجتمةاعي علةى  ،كلفةة للجهةات التةي تحتاجهةاتقانونية لتوفير الوقةت والجهةد وال
ا مةةن خةةلال مةةا يتةةوفر لهةةا مةةن بيانةةات رأك مةةال البيانةةات للتةةرويج الةةدعائي للمنتجةةات بمختلةةف انواعهةة

وتفةةرض  ،قةةر  لهةةم مةةن حيةةث انةةواع المنةةتج او م ةةان المشةةتر  ورغباتةة المشةةتركين لتحةةدي المنتجةةات الأ
معظةةةم مؤسسةةةات الابحةةةا  العالميةةةة قيةةةودا مشةةةددة علةةةى بياناتهةةةا خشةةةية الاعةةةلاع عليهةةةا او بيعهةةةا الةةةى 

وقد دفع ذلة  الةى ايجةاد  ،كلفةتهة باقل مؤسسات اخرى خصوصا الصينية منها بهدف انتاج سلع مشاب
( لمجموعةات او افةراد تعمةل (Industrial Espionageسةوق عمةل لمةا يسةمى بةةالتجسس الصةناعي

 على سرقة البيانات من المؤسسات الصناعية الكبرى بهدف بيعها.

وتفرض ايضا جامعتي هارفارد وجونز هوب نز الامري يتين قيودا مشددة علةى بياناتهمةا ذات العلاقةة    
بالبحو  العلمية المتقدمة فةي مجةالات الطةب والتكنولوجيةا والزراعةة والصةناعات الدوائيةة خشةية سةرقتها 

 عليهما اموالا عائلة. وحرمانهما من براءات الاختراع والتسويق والتي تدر

https://www.oracle.com/ae-ar/database/what-is-data-management
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  تطبيقي للبحث(لجانب الا)
 واقع ادارة البيانات أولا: 

 :(2في الجدول رقم )الذي تضمن الفقرات بعاد المتيير أكأحد )واقع ادارة البيانات( عد تم اعتماد ب     

 الفقرة                                             الوزن 
X1 نظام إدارة بيانات القسمجهزة كافية ومناسبة لمعالجة وخزن واسترجاع أتوفر ت 
X2  جهزة حديثة وكافية للطباعةأيتوفر لنظام إدارة بيانات القسم 
X3 يتوفر لنظام ادارة بيانات القسم برنامج محدث لمكافحة الفيروسات دوريا 
X4 يتوفر لنظام ادارة بيانات القسم كافة التطبيقات ذات العلاقة بالعمل 

X5 
بيانات القسم على تاوفير النساخة الاصالية والمرخصاة لعمال نظاام يكون اعتماد نظام ادارة 

 التشغيل للحاسبات
X6  بالْنترنتيتوفر لنظام إدارة بيانات القسم اتصال مباشر 
X7 تشجع ادارة المؤسسة على توفير شبكة اتصال داخلية )انترانت( بين اقسام المؤسسة 
X8  المسؤول المخول بالوصول اليهايعمل نظام إدارة بيانات القسم على تحديد 
X9 يحرص العاملين في نظام إدارة بيانات القسم الحفاظ على سريتها باستمرار 
X10 تكون اجراءات تطبيق ادارة البيانات في القسم من قبل متخذي القرار حصرا 
X11  يتم تحديث نظام ادارة بيانات القسم بشكل دوري 
X12  بيانات القسم لتقليل الوقت والسرعة في الانجازيستخدم مالبا نظام إدارة 
X13 يمكن نظام ادارة بيانات القسم من استرجاع البيانات او الاضافة والحذف اوالتعديل عليها 
X14 ) يتيح نظام إدارة بيانات القسم العمل باستخدام ) نظام ادارة قواعد البيانات العلائقية 
X15 القسم اقرب للطبيعة التصنيفية للمساعدة في تطوير أدائها تكون تركيبة نظام إدارة بيانات 

X16 
يستخدم نظام إدارة بيانات المؤسسة التركيب الهيكلي باعتماد علاقة الهيكل التنظيمي باين 

 عناصر البيانات فيها
 عد واقع ادارة البيانات( فقرات بُ 2جدول رقم )
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 ،والمتوسةةةطات الحسةةابية المرجحةةةة ،أدنةةةاه التكةةرار والنسةةبة المئويةةةة لكةةل تكةةرار (3)يتضةةمن الجةةدولو    
 (t)وقيمةةة حسةةا  اختبةةار ،وشةةدة ومسةةتوى وترتيةةب اجابةةات افةةراد عينةةة البحةةث ،والانحرافةةات المعياريةةة

 يتضح من  الآتي:الذي و  واقع ادارة البيانات(ومستوى الدلالة لبعد ) ،لعينة واحدة

( 0,97معيةاري ) بانحراف (2,86) البيانات حقق وسطاً حسابياً مرجحاً عاماً بلدأن بعد ادارة  .1
وقد حصل هذا البعد على مسةتوى  .%(57) الإجابة(، وبليت شدة 38,91ومعامل اختلاف )

 (.معتدلإجابة )
( المرتبةةة الاولةةى مةةن بةةين فقةةرات هةةذا البعةةد اذ حصةةلت علةةى أعلةةى وسةةط X11حققةةت الفقةةرة ) .2

 ، وتةةةدل(16,60( ومعامةةةل اخةةةتلاف )0,79معيةةةاري ) بةةةانحراف( 4,76)حسةةةابي مةةةرجح بلةةةد 
النتيجة اعلاه على ان نظام ادارة البيانات فةي رئاسةة جامعةة تكريةت يسةاهم فةي تحةديث بيانةات 

 (.%95بليت ) إجابةالقسم بش ل دوري وبمستوى مرتفع جداً وبشدة 
البعةةد اذ حققةةت أقةةل الأوسةةاط مةةن بةةين فقةةرات هةةذا  بالمرتبةةة السادسةةة عشةةر (X7)جةةاءت الفقةةرة  .3

 ،(25,71) ومعامةل اخةتلاف (0,27)معيةاري  بانحراف (1,05) الحسابية المرجحة الذي بلد
مما يدل على ضعف  ،%(21)وبشدة إجابة بليت  وتمتعت هذه الفقرة بمستوى اجابة منخفض

ام تشةةةجيع ادارة رئاسةةةة جامعةةةة تكريةةةت علةةةى تةةةوفير شةةةب ة اتصةةةال داخليةةةة )انترانةةةت( بةةةين اقسةةة
 الجامعة.

الجدوليةة  (t)لعينة واحدة لكل فقرات هةذا البعةد اكبةر مةن القيمةة  (t)كانت قيمة حسا  اختبار  .4
لجميةع فقةرات هةذا البعةد  (0,000)البةالد  (Sig)يؤيد ان مسةتوى الدلالةة ، بما (1,98)البالية 
يانةات فةي عةد ادارة البوهةذا يةدل علةى ان جميةع فقةرات ب   ،%( 5) اقةل مةن مسةتوى المعنويةةهو 

 من الصدفة. لم يأت  و تطوير المؤسسة ذات دلالة معنوية لها اثر معنوي 
 .(3) الجدول رقمأنظر         
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التكرار والنسبة المئوية لكل تكرار والمتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية  (3)جدول 
لبعد  .Sigلعينة واحدة وقيمة   (t)وشدة ومستوى وترتيب اجابات افراد عينة البحث وحسا  اختبار 

 ادارة البيانات

 الفقرات البعد

 تكرار الْجابات

ي 
ساب

الح
ط 

وس
ال

جح
مر

ال
ف  

حرا
الان

ي  ر
عيا

الم
 

عم
لافع

لاخت
ل ا

ام
 

بة 
لْجا

ة ا
شد

% 
 tاحصاء 

Si
g

 

ابة
لأج

ى ا
ستو

م
ابة 

لاج
ب ا

ترتي
ق  

مواف شدة
ب

فق 
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
م

ق  
مواف

ير 
م

شدة
ب

وبة 
حس

الم
لية 

جدو
ال

 

ادارة البيانات
 

X1 
 11.45- 34 73.84 1.27 1.72 86 22 3 7 11 التكرار

1.9
8 

0.00 
منخفض 

 جداً 
13 

% 9 5 2 17 67 

X2 
 2.259 66 44.98 1.48 3.29 11 49 5 19 45 التكرار

 7 مرتفع 0.00
% 35 15 4 38 9 

X3 
 12.68- 35 64.00 1.12 1.75 68 47 2 2 10 التكرار

0.00 
منخفض 

 جداً 
12 

% 8 2 2 36 53 

X4 
 34.71- 25 45.60 0.57 1.25 102 25 0 1 1 التكرار

0.00 
منخفض 

 جداً 
14 

% 1 1 0 19 79 

X5 
 60.75- 23 30.70 0.35 1.14 111 18 0 0 0 التكرار

0.00 
منخفض 

 جداً 
15 

% 0 0 0 14 86 

X6 
 20.803 94 19.66 0.92 4.68 5 3 1 10 110 التكرار

0.00 
مرتفع 

 جداً 
3 

% 85 8 1 2 4 

X7 
 80.51- 21 25.71 0.27 1.05 125 2 2 0 0 التكرار

0.00 
منخفض 

 جداً 
16 

% 0 0 2 2 97 

X8 
 12.62- 35 63.64 1.12 1.76 71 38 8 4 8 التكرار

0.00 
منخفض 

 جداً 
11 

% 27 13 27 127 237 

X9 
 10.512 85 32.08 1.37 4.27 15 4 6 10 94 التكرار

0.00 
ع فمرت
 جداً 

5 
% 313 7 4 3 10 

X1
0 

 21.544 94 18.98 0.89 4.69 4 4 1 10 110 التكرار
0.00 

مرتفع 
 جداً 

2 
% 85 8 1 3 3 

X1
1 

 25.427 95 16.60 0.79 4.76 4 1 2 6 116 التكرار
0.00 

مرتفع 
 جداً 

1 
% 90 5 2 1 3 

X1
2 

 15.46 90 24.44 1.10 4.50 8 4 2 16 99 التكرار
0.00 

مرتفع 
 جداً 

4 
% 77 12 2 3 6 

X1
3 

 10.879 85 31.15 1.33 4.27 13 5 7 13 91 التكرار
0.00 

منخفض 
 جداً 

6 
% 71 10 5 4 10 
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X1
4 

 10.44- 43 41.47 0.90 2.17 43 21 65 0 0 التكرار
0.00 

منخفض 
 جداً 

10 
% 0 0 50 16 33 

X1
5 

 9.716- 44 41.63 0.92 2.21 44 14 71 0 0 التكرار
0.00 

منخفض 
 جداً 

9 
% 0 0 55 11 34 

X1
6 

 7.376- 46 48.03 1.10 2.29 47 10 65 2 5 التكرار
0.00 

منخفض 
 جداً 

8 
% 4 2 50 8 36 

 57 38.91 0.97 2.86 المعدل العام 

 معتدل     

n=129،  (3%، قيمة معيار الاختبار تساوي )5مستوى المعنوية 

 ( 3لجدول )اتفسير مناقشة و ثانيا: 
 عينة بانه:ال( وحسب اجابات افراد 3يتضح من الجدول )

 

 جهزة كافية ومناسبة لمعالجة وخزن واسترجاع بيانات القسم.أتتوفر  لا .1
 هنال  ضعف في تحديث البرامج لم افحة الفايروسات دوريا في رئاسة الجامعة.. 2
 الاعمال. بإنجازقلة التطبيقات ذات العلاقة  .3
 ضعف خدمات الانترنيت لتبادل البيانات بين الاقسام في رئاسة الجامعة. .4
 عدم توفر شب ة اتصال داخلية بين الاقسام.. 5
 صعوبة استرجاع البيانات او الاضافة والحذف او التعديل عليها. . 6

 وبرمم ذلك فان نظام إدارة بيانات رئاسة جامعة تكريت يوفر:   

 طباعة.جهزة حديثة وكافية لل. أ1
 يعمل على تحديد المسؤول المخول بالوصول اليها. .2
 يحرا العاملين بالحفاظ على سريتها باستمرار. .3
 اجراءات تطبيق ادارة البيانات تكون من قبل متخذي القرار حصرا وبفعالية عالية. .4
 تحديث البيانات بش ل دوري وتقليل الوقت والسرعة في انجاز المهام. .5
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 (ت والتوصياتجاالاستنتا)
اذ تعمةةةل  ،لقةةد توضةةةح بةةةان واقةةةع ادارة البيانةةةات داخةةةل مؤسسةةةة جامعةةةة تكريةةةت كانةةةت بمسةةةتوى مقبةةةول  

علةةةى المتابعةةةة المسةةةتمرة و الجامعةةةة باسةةةتمرار علةةةى تحةةةديث البيانةةةات داخةةةل الاقسةةةام والشةةةعب والوحةةةدات 
 والدورية.

 الاستنتاجاتأولا: 
والتي شملت الاعلاع على سير العمل في  البحث  لعينةعلى الملاحظات الميدانية تم الاعتماد لقد 

. ايةة العمةل عليهةعلةى آلعلةى الاجهةزة المسةتخدمة فةي العمةل و و مواقع ادارة البيانات في رئاسةة الجامعةة 
 الاتية: الاستنتاجاتالى  توصلتم الوقد 
 

 الاستنتاجات التخطيطية ( أ
ليس للجامعة اية خطةط م توبةة ضةمن خططهةا المسةتقبلية او الخطةة الخمسةية والتةي اقةرت مةؤخرا 

 بيانات الجامعة. لإدارةما يشير الى اعتماد نظام الي حديث 

 الاستنتاجات الاداريةب( 
ان الكةةةادر المتقةةةدم فةةةي رئاسةةةة الجامعةةةة بمةةةا فيهةةةا قيةةةادات الجامعةةةة ) رئةةةيس الجامعةةةة، المسةةةاعدون، . 1

الاقسةةام والمراكةةز والشةةعب( لا يمتلكةةون رؤيةةة مسةةتقبلية لتطةةوير قطةةاع ادارة البيانةةات فةةي الجامعةةة  مةةدراء
 وفق الاسس العلمية الحديثة ونظم ادارة البيانات . 

 يفتقر مدراء الاقسام والمراكز الى التأهيل المعرفي والخبرة في مجال ادارة البيانات. .2
 : الكادر الوظيفي العامل في مجال ادخال البيانات يعاني من المش لات الاتية .3

 .ير مؤهل فنيا للعمل في مجال ادارة البيانات  
 .قلة العدد الواجب توفره للعمل 
 .  قلة الحوافز المادية والمعنوية التي تناسب وعبيعة الاعمال الملقاة على عاتق 
 .كثرة الاعمال الم لف بها 
   اخرى خارج مجال ادارة البيانات. أعمالبتكليف 
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 توفير اجهزة التدفئة ك لا تتوفر ل  مقومات الراحة للعمل والتركيز الدقيق على البيانات المدخلة
 .والتبريد، الماء الصالح للشر ، اماكن العمل المريحة والمستقلة

 الاستنتاجات الفنيةج( 
 يعاني الكادر الوظيفي من تقادم اجهزة الحاسو  المستخدمة في العمل. .1
انجةةاز ذلةة  علةةى  وتةةأثيربةطء اجةةراءات صةةيانة وتصةةليح الاجهةزة المسةةتخدمة فةةي العمةةل عنةةد علبهةا  .2

 الاعمال الم لفين بها.
علةةى النسةةت التجريبيةةة او المقرصةةنة مةةن انظمةةة التشةةييل او تطبيقةةات الم تةةب وتةةأثير ذلةة   الاعتمةاد .3

 على سلامة الملفات فضلا عن المسؤولية القانونية والاخلاقية لاستخدمها.
عةةةةةدم اشةةةةةراكهم فةةةةةي دورات تدريبيةةةةةة و فةةةةةي مجةةةةةال ادارة البيانةةةةةات  ينملاتأهيةةةةةل الفنةةةةةي للعةةةةةالضةةةةةعف  .4

 .متخصصة
نترانةةت الاامعةةة البنةةي التحتيةةة الكافيةةة لتشةةييل نظةةام ادارة البيانةةات بمةةا فيهةةا شةةب ة الجتتةةوفر فةةي لا  .5
 قادرة على نقل واستقبال ومشاركة البيانات بين مختلف كليات ودوائر الجامعة.ال
الةدوام وقات أالشخصية داخل وخارج  للأ راضستخدم الموظفين اجهزة الحاسو  المخصصة لهم ي .6

 تعرضها للفقدان او التلف. مع احتمالية الرسمي
تةةوفير نسةةت احتياعيةةة منهةةا و  حمايتهةةا مةةن القرصةةنة او الفيروسةةاتلضةةعف اجةةراءات امةةن البيانةةات  .7

 للرجوع اليها عند الحاجة.
علةةةى الخةةةزن فةةةي سةةةيرفر الجامعةةةة او الخةةةزن السةةةحابي لحمايةةةة الجامعةةةة اقسةةةام ومراكةةةز  سةةةتيللةةةم ت .8

 الملفات.
مةةع خاصةةة بالتعامةةل توجيهةةات أو لا يتةةوفر فةةي اقسةةام ومراكةةز الجامعةةة ايةةة تعليمةةات او ارشةةادات  .9

  في حالة الظروف الطارئة والمحتملة.البيانات 

 الاستنتاجات المالية د(
يةة تخصيصةات ماليةة لقطةاع ادارة البيانةات بمةا فةي ذلة  ألا يتوفر ضمن ميزانيةة المؤسسةة وابوابهةا  .1

 ا  بنظم وقواعد البيانات.شراء او الاشتر 
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فةي الوقةت  بيانات الجامعة والتي تعجز الادارة المالية للجامعة تةوفيره لإدارةان اعتماد مشروع نظام  .2
 :تيتوفير الآمنها يتطلب سالراهن 

ضمن ميزانية ي ون تخصيص مالي كافي لاعتماد المشروع ضمن ميزانية الجامعة بش ل مستقل او  أ(
 صلاح الدين.التي تقع فيها جامعة تكريت وهي محافظة محافظة لتنمية الاقاليم ل

 .ةها المالياتاستحدا  درجات وظيفية بالعناوين التي يحتاجها المشروع مع تخصيص ب(
 توفير التخصيصات المالية اللازمة لاستكمال مشاريع البنى التحتية للجامعة. ج(

ماليةةةة للجامعةةةة تحةةةول دون انجةةةاز الاعمةةةال او حةةةل الاجةةةراءات البيروقراعيةةةة التةةةي تتبعهةةةا الادارة ال .3
 المش لات بالسرعة المطلوبة. 

 التوصيات ثانيا: 
، ومناقشة مخرجات  داخل مجلس ا البحثوفقا لهذ هاتقوم الجامعة بدراسة موضوع تطوير ادارة بيانات .1

الاسةةتراتيجية  بإعةةدادالجامعةةة ومةةن ثةةم رفعهةةا الةةى ديةةوان وزارة التعلةةيم العةةالي والبحةةث العلمةةي للبةةدء 
 الموحدة لتطوير هذا القطاع.

التهيئة الاعلامية لتطوير مشروع ادارة بيانات الجامعة من خلال التوعية والتثقيف واللقاءات داخل  .2
 عند اقراره. لأهميت اروقة الجامعة بهدف خلق بيئة متفهمة وداعمة 

ون مخصصةةة للعةةاملين فةةي عقةةد الةةدورات التدريبةةة التخصصةةية داخةةل وخةةارج الجامعةةة علةةى ان تكةة .3
ويفضةل ان تكةون الةدورات متخصصةة فةي مهةارات الحفةاظ علةى البيانةات  ،مجال ادارة البيانات حصةرا 

 ادارتها بش ل مهني.فضلا عن من الفقدان او التلف او التعرض للفيروسات 

للحفةاظ علةى تشجيع العاملين في مجال ادارة البيانات من خلال منحهم الم افآت المادية والمعنويةة  .4
 . للانخراط في للآخرينحافزا  ولتكون لعمل في هذا المجال لبقاؤهم 

اعتماد معايير فنية لاختيار العاملين في مجال ادارة البيانات من خلال اختبارهم وفحص مةؤهلاتهم  .5
العلميةةة والعمليةةة. فضةةةلا عةةن المعةةايير الخاصةةةة باختيةةار مةةدراء الاقسةةةام والشةةعب والوحةةدات، وضةةةرورة 

 المامهم بمجال ادارة البيانات وان تكون لديهم مشاركات في دورات تدريبية متخصصة.
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دوات المسةةةتخدمة فةةةي مجةةةال ادارة البيانةةةات والأ والبرمجيةةةاتجهةةةزة اعتمةةةاد معةةةايير فنيةةةة لاختيةةةار الأ .6
بيانات على ملفات ال ةفظاحليرض الم معروفة عالمياتتميز بالكفاءة والنوعية ومن العلامات التجارية ال

 الاجهزة للعطل.أي من من الفقدان عند تعرض 
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