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 ن قيمةلتخفيض الكلفة وتحسيالتحليل التسويقي وتقنية الكلفة المستهدفة  التكامل بين توظيف

 المنتج

 ةالحل -ةة للصناعات النسيجية/ معمل القديفبحث تطبيقي في الشركة العام

“Employing integration between marketing analysis and target costing 

technology to reduce cost and improving product value” 

Applied research in the General Company for Textile Industries / Al-

Qudifa Factory – Hilla 

 

 

 

 

 المستخلص

تحسين لفة المنتج وكي تخفيض وتقنية الكلفة المستهدفة فيهدف البحث الى بيان تأثير توظيف التحليل التسويقي والمتمثل بتقنية نشر وظيفة الجودة  

قتصاد رة في دعم الاية كبيقيمته، ومن أجل تحقيق هذا الهدف فقد وقع الاختيار على القطاع الصناعي كمجتمع للبحث  لما يمثله هذا القطاع من أهم

باطي والمنهج لمنهج الاستنان هما عي ِّنة للبحث، وقد اتبعت الباحثة منهجيالمحلي، واختيار الشركة العامة للصناعات النسيجية، معمل القديفة/ الحلة، ك

ة اريح الجامعيوالاط الاستقرائي، وقد اعتمد على المنهج الاستنباطي في إثراء الجانب النظري من الدراسة عن طريق الكتب والبحوث والرسائل

دانية لمعايشة الميرات واهج الاستقرائي في اثبات فرضيات البحث عن طريق الزياوالمقالات والدوريات العربية منها والاجنبية، واعتمد على المن

 وية.اسبية والكلفر المحللوحدة الاقتصادية محل البحث والمقابلات الشخصية مع المسؤولين في المعمل، فضلاً عن الاطلاع على السجلات والتقاري

لمتمثلة في االجودة  المتمثل في أداة نشر وظيفة يتحليل التسويقالتوظيف ا أن وقد توصلت الباحثة الى مجموعة من الاستنتاجات ومن أهمه

 تيجةنلأداء، وبالاضعف في التكلفة المستهدفة يساعد الإدارة على تشخيص نقاط القوة وال وتقنيةثلاث وجهات نظر )الزبون ، الإدارة ، الموظفون( 

قات شركة هناك طاداء المن واقع أ، فضلاً عن أن ين مما يمكنها من اكتساب ميزة تنافسيةتمكنها من استغلال الفرص وتجنب التهديدات من المنافس

ت ا عن المنتجايميزه كثيرة، وعلى الإدارة أن ترفع درجة استغلال هذه الطاقات، خاصة أن منتجات الشركة لديها ما وموارد بشرية غير مستغلة

 .يها سنواتي مضى علحجم إنتاج الشركة بشكل أساسي إلى التقادم التكنولوجي للآلات التيرجع الانخفاض في ، وكذلك المماثلة من حيث الجودة

تحسين قيمة  ة القيمة علىوهندس وعليه فإن مشكلة البحث الرئيسة تتمثل "بكيفية تأثير توظيف التحليل التسويقي للتكامل بين تقنيتي الكلفة المستهدفة

 :باحثة فرضية البحث الرئيسة التي تنص علىالمنتج"، وبناءً على هذه المشكلة تضع ال

  "ان توظيف التحليل التسويقي للتكامل بين تقنيتي الكلفة المستهدفة وهندسة القيمة يسهم في تحسين قيمة المنتج"

 ، هندسة القيمةالتحليل التسويقي، الكلفة المستهدفة، نشر وظيفة الجودة الكلمات المفتاحية:

Abstract 

. The research aims to demonstrate the effect of employing marketing analysis, represented by the technique of 

spreading the quality function and the target cost technique, in reducing the cost of the product and improving its 

value. The General Textile Industries, Al-Qadifa / Al-Hilla Factory, as a sample for research. The researcher has 

followed two approaches: the deductive approach and the inductive approach. He relied on the deductive 

approach to enrich the theoretical side of the study through books, research, letters, university thesis, articles and 

periodicals, both Arab and foreign, and relied on the inductive approach. In proving the hypotheses of the 
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research through field visits and coexistence of the economic unit in question and personal interviews with 

officials in the laboratory, as well as access to records and accounting and cost reports. 

  

The researcher has reached a set of conclusions, the most important of which is that the use of marketing 

analysis represented in the quality function dissemination tool represented in three points of view (customer, 

management, employees) and the target cost technique helps management to diagnose strengths and weaknesses 

in performance, and as a result enables it to exploit opportunities and avoid Threats from competitors, which 

enable it to gain a competitive advantage, in addition to the fact that from the reality of the company’s 

performance, there are many untapped energies and human resources, and the management must raise the degree 

of exploitation of these energies, especially that the company’s products have what distinguishes them from 

similar products in terms of quality, as well as due The decline in the company's production volume is mainly 

due to the technological obsolescence of the years-old machines. Accordingly, the main research problem is 

“how to employ marketing analysis to integrate the two techniques of target costing and value engineering on 

improving the value of the product.” Based on this problem, the researcher sets the main research hypothesis that 

states: 

"Employing marketing analysis to integrate the two techniques of target costing and value engineering 

contributes to improving the value of the product". 

Keywords: marketing analysis, target costing, quality function deployment, value engineering 

 المقدمة .1

ي قتصادية فدات الاشهدت العقود الاخيرة تغيراً كبيراً في بيئة الأعمال المعاصرة، إذ تطورت التكنولوجيا وتطورت معها الوح

دت جاتهم وتعقاحتيا نظمها وأساليبها وحجم انتاجها، وصاحب هذا التطور والتغير الواسع نمو واضح في متطلبات الزبائن، إذ تزايدت

ة البطومن ذلك الم ع المستمر من جهة طلب المنتجات ذات الجودة العالية والمواصفات الدقيقة وكميات الطلب عليها،واتسمت بالتنو

 .بأسعار منخفضة

لى قتصادية ادات الاوعليه فإن النظم الكلفوية التقليدية القديمة أصبحت عاجزة عن رسم الطرائق التي من شأنها أن تسير بالوح

تلاءم مع ي تقنيات تلى تبني ظل هذا التطور والتغير الواسع الذي تشهده بيئة الأعمال؛ لذلك اتجهت هذه الوحدات امراكز تنافسية مهمة ف

تطلبات ة وتحليل مى معرفسعى التي تهذه التغيرات والاحتياجات المتعددة للزبائن، ومن هذه التقنيات والادوات هي التحليل التسويقي ال

الاسواق  لموجودة فيسعار اكلفة المستهدفة التي تعمل على دراسة السوق وتحديد السعر بناءً على مستوى الاالزبائن ورغباتهم، وتقنية ال

ة والاخيرة نية الثالثا التقوليس كما هو متعارف عليه عن طريق الكلفة التي تتكبدها الوحدة الاقتصادية مضافاً اليها هامش ربح معين، أم

لمضيفة اجزاء غير ديد الال على تفكيك مكونات المنتج وتحديد الاجزاء المضيفة للقيمة وتعزيزها، وتحفهي تقنية هندسة القيمة التي تعم

ن ملمسموح به الحد اللقيمة ومحاولة الغاءها أو تخفيضها على وفق متطلبات الزبون التي تم تحديدها عن طريق التحليل التسويقي، و

 دفة، الكلفة الذي يتم تحديده عن طريق الكلفة المسته

التحليل  اني مفهوممباحث، تناول المبحث الاول منهجية البحث، بينما تناول المبحث الث اربعةالبحث الى  تم تقسيمفقد وعليه 

منتج يض كلفة الفة لتخفتوظيف التحليل التسويقي والكلفة المستهدالتسويقي وأداة نشر وظيفة الجودة وتقنية الكلفة المستهدفة وآلية 

البحث  خير منوالا الرابع، وفي الختام تناول المبحث اختص بالجانب العملي من البحث الثالث فقد أما المبحث ،وتحسين قيمته

 .ةاليها الباحث تالاستنتاجات والتوصيات التي توصل

 المبحث الاول: 

 منهجية البحث .2

فجوة  ، ولِّد  والتطور الحاصل في بيئة التصنيع الحديثذواق الزبائن أتغيير سواق و  لأروف المنافسة الحادة في ان ظ  إ: مشكلة البحث 1.2

شكل ب في العراقالعالمي بشكل عام وعلى القطاع الصناعي   يقطاع الصناعالثرت سلبا على مفاهيمية بين الوحدة الاقتصادية والزبون أ

بتقةديم تصةاميم ، لذلك يسعى هذا البحث الى تناول مشكلة واقعيةة تمةر بهةا الشةركة العامةة للصةناعات النسةيجية /بابةل والتةي تتمثةل خاص

سةبق للسةوق لمعرفةة متطلبةات الزبةون فضةلا عةن  واسعار لا تتوافةق مةع متطلبةات الزبةائن، بسةبب عةدم تبنةي الشةركة ادوات للتحليةل الم 

الخصةائص الوظيفيةة لمنتجاتهةا كونهةا لا تأخةذ في انخفاض سبب  مما ،قائم على اساس الكلفة زائد هامش الربحمدخل التسعير الاستعمال 
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بنظر الاعتبار الاستجابة لمتطلبات ورغبات الزبائن الامر الةذي يةؤدي الةى ضةعف قيمةة تلةك المنتجةات وبالنتيجةة عةزوف الزبةائن عنهةا 

 :ة مع المنتج المستورد لذلك تكمن مشكلة البحث فيمقارن وضعف تصاميم منتجاتها لارتفاع كلفتها

 .عدم الاخذ بنظر الاعتبار متطلبات الزبائن ورغباتهم عند تصميم المنتج -1

 . ارتفاع تكاليف الوظائف التي يؤديها المنتج مقابل الاداء -2

 ية والوظيفيةةحساب الكلفة الكلعدم وجود موازنة بين الكلف والوظائف اذ تكون هنالك مبالغة في التصميم من المصممين على  -3

 المطلوبة فعلاً.

 -يهدف البحث الى:: البحث دافأه 2.2

مختلفةة لمسةتويات الاستعمال بيانات التحليل التسويقي لسد الفجوة المفاهيمية بين المصممين والزبائن لإنشاء توازن معقول بين ا -أ

 . لاحتياجات الزبائن

قيمةة  لكلفةة وتعزيةزالتحليل التسويقي والكلفةة المسةتهدفة لتخفةيض ازيادة الوعي والادراك لدى القيادات الادارية بأهمية تطبيق  -ب

 المنتج.

 تبرز أهمية البحث عن طريق الجوانب الآتية:: البحث أهمية 3.2

 .التحليل التسويقي والكلفة المستهدفةتقديم تأطير نظري عن مفهوم  -أ

ل التحليةطبيةق تب سةتراتيجيةالتي تحدث في بيئة الاعمال عن طريق تعزيز دور تقنيات المحاسةبة الاداريةة الا مواكبة التطورات -ب

 .وتقنية الكلفة المستهدفة QFDالتسويقي عن طريق أداة 

  -تين وكالآتي:رئيس تينيستند البحث الى فرضي :فرضية البحث 4.2

 تخفيض كلفة المنتج وتحسين قيمتهتوظيف التحليل التسويقي والكلفة المستهدفة في سهم ي. 

  هتوظيف التحليل التسويقي والكلفة المستهدفة في تخفيض كلفة المنتج وتحسين قيمتلا يسهم. 

 -:وهي كالآتي :حدود البحث 5.2

 .للصناعات النسيجية/ معمل القديفة في الحلة الحدود المكانية: أ ختيرت الشركة العامة -أ

 .2017اعت مدت البيانات والتقارير الخاصة بالوحدة الاقتصادية محل البحث لعام  الحدود الزمانية: -ب

 

 

 النظري للبحث الاطارالمبحث الثاني:  .3

 توليف بيانات التحليل التسويقي ضمن اداة نشر وظيفة الجودة 1.3

هةحسب وجهة نظر الباحثة فإنه  نتج لمواج  ليةوم ه الشةركات ا، ت واجإنخفاض أسعار المنتجات المنافسة إلى جانب ت خفيض تكاليف الم 

جموعة تنوعة من الت حديات، من بينها م  تطلبةات الزبةائن، م  م  غبةات و  نةتج، إذ أن زيادة ر  ق صةر دورة حيةاة الم  ليديةة ل ةم ت ع ةد لأسةاليب التقا، و 

تمثةل ب تزايةد الم  تطلبةات الزبةائن، ممةاكافية فةي إيجةاد الحلةول للحفةاظ علةى الضةغا التنافسةي الم  للتحليةل  يولِّةد حاجةة سةرعة الإسةتجابة لم 

تاحة ، التصميم، التصنيع  سبق والمستمر للسوق، والجمع ب ينه  وب ين خبرات الوحدة الاقتصادية الم  ، مةن أجةل شةكل وثيةقبللعمل معةاً  -الم 

بون على أذواقه، لي كون الز  غبات الزبون و  نتجات ت عكس ر  ت صنيع م   .إستعداد لشراءها ت صميم و 

يةق ا يبقةى تحقلمةامع إزدياد شدة المنافسة أدركت الوحدات الاقتصةادية أن إنتةاج منتجةات ذات جةودة لايعنةي بالضةرورة سةهولة بيعهةا طف

فيهةا انشةطة بمةا  –ادية متطلبات ورغبات الزبائن امراً ثانوياً، لذلك بدا التفكير نحو التحليةل التسةويقي، أي أن كةل أنشةطة الوحةدة الاقتصة

ه بتحقيق رغبات ومتطلبات الزبائن، إذ تتمثل الإستجابة لمفهوم التحليل التسويقي هة ج  جةات جديةدة أو و تقةديم منتالانتاج لابد ان تركز وت و 

التحليةل  ، وقةد ع ةرف(Kotler et al., 2004 :228)تحسين المنتجات الحالية بما يتماشى بصةورة أكبةر مةع متطلبةات ورغبةات الزبةائن

قسةام تةوفير معلومةات تةدعم عمليةات تصةميم وتصةنيع منتجةات تعكةس رغبةات الزبةون واذواقةه، عةن طريةق تمكةين التسةويقي علةى أنةه ا

لاء الزبةةون ملامحةةه بواسةطة زيةةادة و نتبةينيسةةهم فةي تطةةوير منةتج يمكةةن ان التسةويق والتصةةميم والتصةنيع للعمةةل معةاً بشةةكل وثيةق ممةةا 

تماشةى بصةورة تقةديم منتجةات جديةدة أو تحسةين المنتجةات الحاليةة بمةا ي، أو على أنه ((Prasad,1998:158  ورغبته العالية في شراءه

د فةي تلبيةة فالتحليل التسويقي هو مجموعة مةن الاجةراءات التةي تسةاع، (Kotler et al.2004:228)أكبر مع متطلبات ورغبات الزبائن

، ((Schockert,2013,1احتياجات الزبائن، وهذا يعني أن جميع الأنشطة الخاصة بهذا التحليل تكون موجهة لتعلم وفهم سلوك الزبائن. 

  ي كةةالآتي:سةةويقي فةةي مراحةةل تطةةوير المنةةتج وهةةلتحليةةل التاد علةةى  هنةةاك جملةةة مةةن المزايةةا تكتسةةبها الوحةةدة الاقتصةةادية التةةي تعتمةةو

((Sharenkova, 2015: 26 ،(van, 2005: 181) 

 تقدم رؤية تفصيلية للعلاقة بين ميزات المنتج ورضا الزبائن وسلوكهم. .1

يةتم  ملية التةي لة؛ بةل إنةه توقةع احتياجةات الزبةائن ورغبةاتهم المسةتقبليس فقا أفكةار المنتجةات الجديةدة ،تساعد على فهم وتحديد .2

 التعبير عنها ب عد.
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 تخاذ القرارات بناءً على معلومات الزبون.ايتم تقديم المنتج في شكل قابل للتنفيذ عند  .3

 يتم إجراؤه على أساس مستمر ، مع مراعاة ظروف المستهلكين المحتملة وتغييرات التفضيلات. .4

 ,Camilleri)وسةنعرض وصةفاً مختصةراً لهةذه الخطةوات وكةالآتي هناك مراحل معينة في عمليةة التحليةل التسةويقي يجةب إجراؤهةا، و

2018: 8):- 

ن أ إذ ينبغةي ،تحديةد مشةكلة البحةث وتحديةد أهةداف البحةث بعنايةة هةذه المرحلةة تضمنأهداف البحث: توتحديد المشكلة  -الخطوة الاولى:

 ً  (Camilleri, 2018: 8) :نوعان من أهداف البحث هناكونوع المعلومات التي يحتاجون إليها في الأساس،  يقرر باحثو السوق أيضا

سةاعد البحةث ياستكشافي: يعطي هذا النوع من البحث نظرة ثاقبة على المشكلات التي لا تزال فةي مرحلةة أوليةة مةن التحقيةق.   -1

 .الاستكشافي المسوق على تحديد المشكلة بشكل أفضل وتحديد الفرضية

لاسةئلة اعلةى  هةذا النةوع لا يجيةبإذ  ،خصائص السكان أو الظاهرة قيد الدراسةةوصفي: يستخدم هذا النوع من البحث لوصف  -2

بةةة يمكةةن أن يكشةةف عةةن معلومةةات حةةول إمكانةةات السةةوق، والتركيلكنةةه  ،كيةةف / متةةى / لمةةاذا تحةةدث الخصةةائص المتمثلةةة بةة 

 سبب والنتيجة.يسمح للباحثين باختبار فرضية حول علاقات الو ،السكانية، ومواقف المستهلكين، وما إلى ذلك

 -هةذا يتطلةب:و، تحديد نوع البيانات التةي سةيتم جمعهةا والمصةادر التةي يمكةن جمعهةا منهةاالخطوة الثانية: تصميم وتطوير خطة البحث: 

(Camilleri, 2018: 8) 

 (.تحديد الأساليب التي سيتم استخدامها لجمع البيانات )تقنيات البحث الكمي أو النوعي -1

 .استخدام عينات عشوائية أو غير عشوائيةاتخاذ قرار بشأن  -2

 .حساب وقت وكلفة البحث -3

هةةي  ثيةةة وتقةةرر مةةابمجةةرد أن تحةةدد الإدارة المشةةكلة، وتحةةدد أهةةدافها البحالخطةةوة الثالثةةة: تنفيةةذ خطةةة البحةةث، جمةةع البيانةةات وتحليلهةةا: 

لات لمقةةابتبيان واملخصةا  بالاسةةي توقةع مةةنهم تصةةميم  إذ ،المعلومةات التةةي تتطلبهةا، يجةةب أن تنتقةةل إلةى المرحلةةة التاليةةة مةن عمليةةة البحةةث

 .الميدانية

ون التفسةير يكةإذ  ،إليهةا تفسير النتةائج التةي توصةلوا الباحثينبعد جمع البيانات، يجب على الخطوة الرابعة: تفسير النتائج والابلاغ عنها: 

وتقةديمها  لتةي تةم جمعهةاالطريقة التةي يةتم بهةا تحليةل البيانةات اتعد ، وأسهل إذا تم التخطيا بعناية لطرق تحليل البيانات في عملية البحث

كميةة ل نتائجهةا التسةتخدم العديةد مةن وكةالات الأبحةاث حةزم بةرامج الكمبيةوتر بشةكل متزايةد لتحليةإذ  ،عاملاً مؤثرًا في مدى قيمة البحةث

 ً  .إحصائيا

 دمج بيانات التحليل التسويقي مع نشر وظيفة الجودة 2.3

في السوق التنافسي، ت فيد بيانات التحليل التسويقي في ت صميم وإنتاج منتجات تستجيب لتغيرات السوق وتلبية إحتياجات 

نظمة جيداً وأداة  QFDالزبائن، التي أصبحت شرطًا أساسيًا للوحدات الاقتصادية، وبهذا الصدد، ت عد أداة نشر وظيفة الجودة  تقنية م 

الزبائن في تصميم المنتج وعمليات التصنيع،  إذ يتم استخدامها لترجمة إحتياجات الزبائن إلى متطلبات فنية  ستراتيجية تعكس إحتياجات

 Kazemzadeh al) عن طريق دمج التسويق والتصميم والتصنيع والوظائف الأخرى ذات الصلة بالوحدة الاقتصادية

et.,2009:1019) ،سويقي ضمن أداة نشر وظيفة الجودة هو دمج بيانات أبحاث السوق ستخدام بيانات التحليل التان القصد من أ إذ

بعبارة أخرى ، )صوت الزبون( في جميع مراحل دورة تطوير المنتج ، عن طريق التصميم والتحكم والتصنيع وأخيراً في التسليم والدعم

 QFD ، و تعٌرف أداة((Prasad, 1998: 159  منهجية تطوير منتج يحركها الزبون QFD، توفر بيانات التحليل التسويقي باستخدام 

يساعد الفريق متعدد الوظائف على إجراء المفاضلات الرئيسية بين  إذ ،القدرة على دمج طلبات الزبائن مع الجوانب الفنية بأنها

ولكن أيضًا ت عد مفهوم  ليس فقا أداة منهجية QFD احتياجات الزبائن والمتطلبات الفنية من أجل تطوير منتج عالي الجودة. ومن ثم  فإن

تقنية أو أنها  ،((Sharma,2012: 25عالمي يوفر وسيلة لترجمة متطلبات الزبائن في كل مرحلة من مراحل تطوير المنتج / الخدمة. 

 Heizer) و يشير ،(slack, et al., 2010: 666)زبائنه مستخدمة لضمان أن التصميم النهائي لمنتج أو خدمة يلبي بالفعل احتياجات 

et al.,2017: 166)  وظيفة الجودة نشرالى أن (QFD) فقرتين اساسيتين هما: تتمثل بتحقيق 

 .تحديد ما يرضي الزبون -1
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 ترجمة رغبات الزبائن إلى التصميم المستهدف.  -2

( هو محاولة التأكد من أن التصميم النهائي لمنتج أو خدمة يلبي بالفعل QFDالغرض الرئيس من نشر وظيفة الجودة )إن 

 :slack, et al., 2010) فمن المناسب التحقق من أن ما يتم اقتراحه لتصميم المنتج أو الخدمة سوف يلبي احتياجاتهم الزبائن،احتياجات 

 :(mehrjerdi, 2010: 617) فوائد عدة اهمها ما يلي  ولهذه الاداة(، 126

 تحقيق موازنة صريحة بين ما يرغب به المستهلك وبين ما تستطيع الوحدة الاقتصادية نتاجه بالفعل. -1

 تعزيز العلاقة بين فريق العمل والمتمثلين بالمهندسين في الاقسام .  -2

 تساعد على تحسين التواصل بين اقسام الشركة . -3

 لومات .كافيا من التوثيق لمعرفتهم بمدى اهمية المعان استخدام هذه التقنية يساعد الموظفين على تقديم قدرا  -4

 ئن .الأخذ بنظر الاعتبار متطلبات الزبون وادخالها في عمليات تطوير المنتج وذلك لتحقيق زيادة رضا الزبا -5

 : أن نشر وظيفة الجودة تمر بمراحل أربعة عبر سلسلة متعاقبة وهي كالاتي (singh & kumer, 2014: 16) اشارو

ة وهندسية في المرحلة الاولى يتم تحويل متطلبات الزبون الى متطلبات فنيProduct planning: طيا المنتجمرحلة تخ -1

 .وتسمى في أغلب الأدبيات )بيت الجودة(

نات المنتج وهي ترجمة المتطلبات الفنية الى  خصائص الاجزاء ، اي تحديد مكو: Part developmentمرحلة نشر الجزء  -2

 لهندسي.فريق اوتتميز هذه المرحلة بكونها تحتاج الى الابداع والابتكار الذي يقدمه ال ،الزبون التي تقابل متطلبات

ئص الاجزاء مع تعتمد هذه المرحلة على المرحلة سابقتها حيث يتم مقابلة خصا: Process planningمرحلة تخطيا العملية  -3

 العمليات الانتاجية التي تجري على المنتج .

ات الانتاج من يتم في هذه المرحلة ترجمة العمليات الانتاجية الى متطلب: Production planningتاج مرحلة تخطيا الان -4

 .أجل مراقبة العمليات التشغيلية الانتاجية

 

  Target Costing Techniqueتقنية الكلفة المستهدفة  3.3

دورا  لمنافسةاالمعاصرة والتي من أبرزها قد أدت التطورات التي حدثت في بيئة الأعمال وعلى وفق وجهة نظر الباحثة ف

ؤدي الغرض تحت لا وكبيرا في جعل الوحدات الاقتصادية تعيد النظر في التفكير في الأنظمة والمداخل التقليدية التي أصب فعالاً 

ر معلومات ي توفيالمطلوب بصورة كافية وخاصة في مجال محاسبة الكلفة والإدارية وذلك بسبب قصور ومحدودية قدرة هذه الأنظمة ف

ظهور  اصة بعدسريع خبطبيعة الحال أن العالم هو عالم متغير وغير ثابت فهو عالم يمتاز في التطور ال، ويمكن أن تحقق لها النجاح

جاح الن طور وتحقيقبة التالتكنولوجيا التي دفعت الشركات والوحدات الاقتصادية إلى الحاجة إلى نظم حديثة يمكن الاعتماد عليها لمواك

ومتطلبات  بي رغباتتركز على تصميم منتجات تلا انه إذ ،وتعد التكلفة المستهدفة  من التقنيات الحديثة في هذا المجال ،المطلوب

 ن إمامر فكابهذا السع هوحاجات الزبون من نواحي عديدة الجودة المطلوبة والسعر المناسب الذي يكون الزبون قادر على شراء

ور ان التطمنتجات ذات تكلفة منخفضة وجوده عالية وذلك لتحقيق مستوى مرضي من الربحية ومن أجل ضمالشركات تحقيق كل من 

 .والبقاء والنمو

فة فة المستهددد الكلتحو ،الكلفة المستهدفة طريقة نتجت مباشرة من خلال الأسواق شديدة المنافسة في العديد من الصناعاتان 

 حسب السعر لكلفةيتم تحديد ا بالنتيجةتنافسي معين بحيث يربح المنتج الربح المطلوب، و الكلفة المرغوبة للمنتج على أساس سعر

يم إعادة تصم كاليف أويجب أن تعتمد الشركة التي تستخدم الكلفة المستهدفة في كثير من الأحيان تدابير صارمة لخفض التإذ المحدد، 

لى كثر قدرة عأن تصبح تجبر الكلفة المستهدفة الشركة على أ اذية مربحة، المنتج أو عملية التصنيع لتلبية سعر السوق والبقاء بوضع

ة تخطيا وتصميم نها تقنية تهدف الى إدارة الكلفة في مرحلإ، وقد ع رفت على (Blocher, 2019: 14المنافسة في بيئة الاعمال )

 تهدفع المسالربح المستهدف من سعر البي المنتج عن طريق تحديد الك لفة المستهدفة لمنتج أو خدمة معينة وذلك بطرح هامش

(Drury,2018:618) دخل تحقيق ال الكلفة المقدرة على المدى الطويل لكل منتج أو خدمة تمكن الوحدة الاقتصادية من، أو أنها

 .(Horngren et al, 2015: 523التشغيلي المستهدف عند البيع بالسعر المستهدف )

الى ان مبادئ هذه التقنية يمكن (Slater,2010:26-27) و  (Berry, 2006: 206-207)( و 2016:42يذكر )الكواز،و

  -: حصرها في ستة مبادئ رئيسة وهي كالاتي

 -:تهدفة عادة ما تكون موجهة من داخل السوق ووفق المعادلة ادناهان الكلفة المس: أي  price – led costingالسعر يقود الكلفة  -1
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  لتكلفة المستهدفةف = اهامش الربح المستهد -سعر السوق 

فالزبائن يكون تأثيرهم عن عوامل ثلاثة تؤثر على السعر المستهدف  هنالك(  (Datar&Rajan, 2018: 525-526 بحسبو

عرفتها ة ومدى مما المنافسون فإن هذا الأمر يعود إلى الوحدات الاقتصاديأ ،الزبون يبحث عن الجودةفطريق الطلب على المنتج 

ما أ ،ةلتشغيليذلك عن طريق معرفة قدراتهم وتقنياتهم وستراتيجياتهم ا يجريلخفض الأسعار دون تعرضها للخسارة وستعدادها إو

 هدف فيها.ض المستيعود ذلك إلى العمل الكفوء لإدارة الوحدات الاقتصادية لتحقيق التخفيو ،خير هو التكاليفالعامل المؤثر الأ

 ،التكاليف من أجل الحصول على منتجات عالية الجودة و تحقيق تخفيض:  focus designالتركيز على مرحلة تصميم المنتج  -2

لاقتصادية وحدة اال كونتحقيق ذلك يمكن ان يو ،على الشركة أن تعمل على إحداث تغيرات هندسية قبل المباشرة بعملية الإنتاج

 ج .تمتلك فرصة لتحقيق الرقابة على تكاليفها خلال مرحلة التخطيا لتصميم المنت

ن اية الأهمية ولأأن التركيز على وجهة نظر الزبون وفهم حاجاته ومتطلباته في غfocus on customer: التركيز على المستهلك  -3

 الآتيالشكل و .قيمةعتبار في جميع مراحل سلسلة اللإباالكلفة المستهدفة  هي موجه للسوق فلابد من أن تأخذ وجهة نظر الزبون 

 يوضح العوامل المؤثرة في تحقيق رضا الزبون.

إن عملية التنسيق بين جميع الوظائف سيؤدي إلى تحقيق نجاح في  cross-functional involvement: التنسيق بين الوظائف -4

دسة ة مثل هنديلاقتصاعملية تطبيق الكلفة المستهدفة  وهذا التنسيق يتم بين الوحدات الفرعية والأقسام المختلفة في الوحدات ا

 .التصنيع والتصميم والتمويل والتسويق والمجهزين أيضا

ن تطوير العلاقة بين مكونات سلسلة القيمة والتي أبرزها الموردين إ value – chain involvement: المشاركة في سلسلة القيمة -5

ق قيق التطبيفي تح يما بينهم هو الأساسوالموزعين والتجار يؤدي إلى تخفيض التكاليف وخلق قيمة للزبون وأن تحسين العلاقة ف

 .الناجح لهذه التقنية، والشكل الآتي يوضح نموذج سلسلة القيمة

حديد الكلفة المستهدفة،  أن يؤخذ بالإعتبار كل عناصر يستلزم عند ت :life – cycle Orientationتحديد تكلفة دورة الحياة   -6

 لمتمثلة فيالأولى امن وجهة نظر كل من المنتج والمستهلك بدأ من المراحل  التكاليف التي تكون ذات علاقة بدورة حياة المنتج

 بمرحلة خدمات ما بعد البيع. نتهاءً االتخطيا للمنتج ومروراً بالبحث والتطوير 

نافسية لها التلكفاءة اى رفع عندما تختار الوحدات الاقتصادية تقنية الكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفها فهي بطبيعة الحال تسعى الو

تم تطبيقها من يلمستهدفة  ا لكلفة في بيئة الاعمال، لذلك فإنها تحتاج  الى تطبيق هذه التقنية بشكل دقيق اذ أشار العديد من الكتاب إلى أن ا

 خلال الخطوات الآتية:

داف عم الأهلى دعلى الشركة تكوين خطة طويلة الأجل تساعد ع: هداف المبيعات والأرباح ذات المدى الطويلإتحديد  -1

 (slater, 2010: 35) تحقيقها من أجل تحقيق متطلبات السوق ينبغيالمحددة من الادارة والتي 

، لأن هناك لضمان إشباع رغبات الزبائن المحتملين وتجنب إرباكهم :هيكلة خطوط الإنتاج للحصول على اقصى ربحية -2

 تاج بالشكلوط الإنمع رغباته ولهذا ينبغي أن يتم هيكلة خطالعديد من المنتجات تسبب إرباك لدى الزبون لعدم تطابقها 

 (.slater,2010:35الذي يضمن إشباع الرغبات )

تمل الزبون المح يعرف السعر المستهدف على انه سعر يتم تقديره للمنتج أو الخدمة التي يرغب :تحديد السعر المستهدف -3

قوم منتج حيث تن من الومعرفة القيمة التي يتوقع أن يحصل عليها الزبوفي دفعه مقابلها ويعتمد تقدير هذا السعر على فهم 

لتي اسعار الشركات بالعمل على تحليل السوق وعمل أبحاث ومعرفة خصائص المنتج التي يرغب بها الزبون وكذلك الا

 .( 986: 2003، تعريب الحجاج\، ،يمكن ان يدفعونها لقاءه  )تشارلز هورنكرن

( و  kee & matherly ,2006:290-291كل من ) شيري: Determine target Profitف تحديد الربح المستهد -4

(Edmonds, et al.,2008:108)  حدة إن عملية تحديد الأرباح المستهدفة  تعتمد على اهداف وسياسة الوالى

بح يتطلب ن الرمفه الاقتصادية في تخطيا الأرباح متوسطة وطويله الأجل وحتى يتم التحديد المناسب لما مطلوب إستهدا

 المعرفة الكافية بالمنتج نفسه والمنتجات المنافسة.

ة الآتية: لمعادلايتم في هذه الخطوة التوصل إلى الكلفة المستهدفة  وذلك عن طريق تطبيق  :تحديد التكلفة المستهدفة -5

(wild & shaw , 2010: 49) 

 هامش الربح المستهدف -التكلفة المستهدفة  = سعر البيع 
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ساب ومعرفة التكاليف ( يتم في هذه الخطوة ح5الخطوة )بعد أن يتم تحديد التكلفة المستهدفة  في  :حساب التكلفة الحالية -6

 (. 164:  2011الحالية على أساس الأنشطة والموارد وعمليات التصنيع وفقا للإمكانيات المتاحة للشركة)جريرة،

ن كل من ( التخفيض المستهدف على انه الفرق بي 240: 2007، الذهبي والغبان)يعرف : تحديد التخفيض المستهدف -7

 الكلفة الحالية والكلفة المستهدفة  كما في المعادلة الاتية :

 لكلفة المسموح بهاا-التخفيض المستهدف = الكلفة الحالية 

بدأ مرحلة تحقيق التخفيض بعد الانتهاء من الخطوات أعلاه ت :تحقيق التخفيض المستهدف للكلفة باستخدام التقنيات الحديثة -8

المستهدف ولهذا هناك مجموعة من التقنيات التي يمكن إستخدامها للتوصل إلى التخفيض المطلوب ومنها تقنية التحسين 

الاعتماد عليها لتحقيق التخفيض والتي سيتم  value Engineering (1)المستمر  والتحليل المفكك و هندسة القيمة

 العملي من البحث.المستهدف في الجانب 

  Value Engineering Techniqueتقنية هندسة القيمة  4.3

لذي الجودة هندسة القيمة هي تقييم منهجي لجميع جوانب سلسلة القيمة، بهدف تقليل التكاليف وتحقيق مستوى ا

نتجات وتغييرات في مواصفات المواد و ي طرق فيلات تعديرضي الزبائن، و تستلزم هندسة القيمة تحسينات في تصاميم الم 

بار اعات الاختنات وسالمعالجة ، إذ تقلل هندسة القيمة كلاً من تكاليف القيمة المضافة عن طريق التصميم لتقليل عدد المكو

 مل المكائناعات عوكافة التكاليف غير المضيفة للقيمة، فضلا عن ذلك انها تقلل إعادة العمل بمعنى تقلل هندسة القيمة س

نتج، ويتمثل المفهوم الرئيس في هندسة القيمة في إدراك أن الناتج النهائي ليس المطلوبة لتصنيع  نهالم   تج، ، ولكنو الم 

كر من في وقت مب VEالوظائف ومدى جودة توصيل هذه الوظائف إلى الزبون، إذ تستخدم كل شركة تصنيع كبرى ناجحة 

نتجاتها ) الذي  druryعرفها العديد من اكتاب والمؤلفين ومنهم ، وقد (Datar, et al, 2018: 552 -554عملية تطوير م 

نتج أو الخأشار الى أن هندسة القيمة هي  جل ابتكار أدمة من فحص منهجي متعدد التخصصات للعوامل التي تؤثر على كلفة الم 

، أو حليل القيمةتباسم  وسائل لتحقيق الغرض المحدد بالمعيار المطلوب للجودة والموثوقية بالكلفة المستهدفة، والمعروف أيضًا

اد لتصميم والمومنهجية منظمة تحدد وتختار أقل خيارات كلفة دورة الحياة في اعلى أنها  Weil, 2005: 256)كما عرفها )

ير غكاليف والعمليات التي تحقق المستوى المطلوب من الأداء والموثوقية ورضا الزبائن، وتسعى إلى التخلص من الت

 الضرورية.

 :Al-Anzi, et al., 2017)عديد من الباحثين والك تَّاب الى خطوات أو مراحل تنفيذ هندسة القيمة ومنهم وقد أشار ال

  : إن تنفيذ هندسة القيمة تجري على وفق ست مراحل وعلى النحو الآتيالذي أشار الى   (2311

 .مرحلة تحليل الوظيفة: تحليل المشروع لفهم وتوضيح الوظائف والميزات المحددة -1

 .لمطلوبةدرات امرحلة الإبداعية: توليد الأفكار حول جميع الأساليب والبدائل القابلة للتطبيق لأداء القال -2

 .مرحلة التقييم: تجميع الأفكار لاختيار أفكار قابلة للتطبيق للتنمية في تصميم بديل -3

 .مرحلة التطوير: تحديد وتجميع الفرص لتحسين التصميم والكلفة -4

 .لمشورة بشأن الكلفة لأصحاب المصلحة والزبائنمرحلة العرض: تقديم ا -5

 مرحلة التنفيذ: تطبيق توصية فريق القيمة والمتابعة. -6

 QFD,TC,VEتوليف بينات التحليل التسويقي ضمن تطبيق مشترك من الـ    5.3

ونتيجة لذلك، ي نظر إلى الكلفة على أنها مظلة  زبائنبدرجة أقل من التركيز على متطلبات الوالمستهدفة على الكلفة الكلفة تركز 

ووظائف المنتج والكلفة  زبائنيمكن النظر إلى متطلبات الإذ  ،على أنها قيود تنافسية ملزمة زبائناقتصادية بينما ي نظر إلى متطلبات ال

ً  تلعب دوراً  VEو  QFDومن ثم ، فإن أدوات مثل ، فةدعلى أنها ثلاثة عناصر حيوية لعملية تحديد الكلفة المسته للغاية في دعم  حيويا

، (Gandhinathan, et al., 2004: 1004)زبائن عملية تحديد الكلفة المستهدفة عن طريق الحفاظ على المتطلبات الوظيفية ورضا ال

تفهم رغبات  يكون عن طريقجمع وتحليل المعلومات المرتبطة بمنتجات الوحدة الاقتصادية ومدى الحاجة لها في الاسواق ن إذ أ

ث الزبون نحو اتخاذ القرار بالشراء وكذلك دراسة المنافسين من أوحاجات الزبائن وتوقعاتهم وتحديد خصائص المنتج التي من ش نها ح 

تكامل الكلفة المستهدفة  وهندسة القيمة   ت فيد في التحليل التسويقيأن بيانات إذ ، خلال دراسة خصائص ومميزات المنتجات المنافسة

يساعد التحليل إذ  ،ستهدافها لإعادة التصميم أو لخفض التكلفةإر وظيفة الجودة  للمساعدة في تحديد مكونات المنتج التي يجب ونش

المصممين والمديرين على تقسيم التكلفة الإجمالية المستهدفة للمنتج إلى المكونات التي يتكون منها المنتج  QFDالتسويقي وبمساندة 

 ((Blocher ,2019:535-536 :كالاتي هذه الخطواتو، QFDي لتطبيق التحليل التسويقي بأداته المتمثلة ب  هناك أربع خطوات فو

                                                           
 الباحثة لمفهوم تقنية هندسة القيمة وذلك لكثرة البحوث التي تطرقت اليها.لم تتطرق  (1)
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( على slack, et al., 2010, 126، أو كما يشير )تحديد خصائص شراء الزبون  لهذا المنتج وكيفية ترتيب هذه الخصائص -أ

مكون  اسطة مقياسونات بوويتم تسجيل هذه المك مهمة زبائنيجدها ال قائمة العوامل التنافسية التيأن هذه الخطوة تتمثل بتحديد 

 من درجات معينة تشير هذه الدرجات الى مستوى الاداء التنافسي للمنتج الحالي والمنتجات المنافسة. 

 .تحديد مكونات المنتج  وكلفة الصنع  لكل مكون -ب

الخطوة يتم  ( الى أنه في هذهslack, et al., 2010, 126، وقد أشار )تحديد كيفية مساهمة كل مكون في إرضاء الزبون -ج

 داخل المنتج أو الخدمة. زبائنالأبعاد المختلفة للتصميم التي ستعمل على تفعيل متطلبات التحديد 

م مقارنة ث 3و  1 دمج المعلومات الواردة في الخطوتين عن طريقتتمثل الخطوة الأخيرة في تحديد مؤشر الأهمية لكل مكون،  -د

 . 2معلومات الكلفة في الخطوة ذلك ب

 

للصناعات  ركة العامةالشتحسين قيمة المنتج في و لتخفيض الكلفةالكلفة المستهدفة وتوظيف التحليل التسويقي  المبحث الثالث: .4

 النسيجية، معمل القديفة/ الحلة

التحليل التسويقي ومفهوم اداة نشر وظيفة الجودة، وكذلك التطرق الى مفهوم تقنية بعد أن استعرضنا في المبحث الثاني مفهوم  

للوصول الى الاهداف فة مع تقنية الكلفة المستهد QFDالكلفة المستهدفة والية تحقيق التكامل بين التحليل التسويقي والمتمثل بأداة 

ة نة عيَّ ك معمل القديفة / ات النسيجيةصناعلع للبحث، والشركة العامة لوقع الاختيار على القطاع الصناعي كمجتم ، وعليه فقدالمرجوَّ

 لتطبيق الجانب العملي من البحث والتحقق من فرضياته والوصول الى أهدافه.للبحث، 

 نبذة عن عي ِّنة البحث 1.4

معنوية واستقلال ادري ان الشركة العامة للصناعة النسيجية هي وحدة اقتصادية تعود ملكيتها الى الدولة وتتمتع بشخصية  

ن شركات احدة موهي و تخصصة في مجال الصناعة النسيجية،ومالي، وتعد احدى اهم الشركات التابعة لوزارة الصناعة والمعادن والم

تصميمية  خمسة عشر مليون دينار و بطاقة  (15,00000)برأسمال قدرة  1967/ 10/ 15وزارة الصناعة والمعادن تأس  ست في 

افة لة بالإضمليون متر طولي وتضم ثلاثة معامل رئيسة وهي معمل الغزول، معمل النسيج وتحضيراته و معمل التكم (30قدرها )

 امة للنسيجكة العالورشات كبيرة ملحقة وهي ورشة ميكانيكية، ورشة نجارة، سباكة، كهرباء و قسم للخياطة كانت تدعى آنذاك الشر

وباشرت  1970/ 2/  8في   سم الى الشركة العامة للنسي  ج الن اعم وتم افتت            احهاثم تغيير الا 1968/ 13/8الحريري بتاريخ 

، 7خطيا المرقم تقرر انشاء معمل القديفة والجاكارد موجب قرار مجلس الت 1980وفي عام ، 1970/ 8/ 1الانتاج التجاري بتاريخ 

في عام  ،يتتم دمج المصنع مع الاكياس البلاستيكية في تكر 1988دمج المصنع مع مصنع حرير السدة و في عام  1987وفي عام 

نية واعتبارها شركة تم تكييف الاوضاع القانو 1997وفي عام ، ة ومعمل السجاد اليدوي مع المصنعتم دمج معمل الالبسة الجاهز 1995

( 958,954,000وبرأس مال مقداره ) 1998عامة تحت مسمى "الشركة العامة للصناعة النسيجية /الحلة" وصدر لها نظام داخلي في 

ركز الحلة ب محي نادر جنو -تسعمائة وثمانية وخمسون مليون وتسعمائة واربعة وخمسون الف دينار، و تقع الشركة في محافظة بابل 

 دونم . 100وكما موضح في الصورة ادناه وبمساحة 

 مبررات اختيار عي ِّنة البحث  2.4

م الوحدات من اه ان السبب في اختيار )الشركة العامة للصناعات النسيجية/ معمل القديفة( كعي ِّنة للبحث هو لأنها ت عد

ي تتسم لحالية التعمال االاقتصادية المحلية والتي يجب عليها ان تتمتع بمزايا تنافسية تؤهلها في للاستمرار والازدهار في بيئة الا

ً فوردة، هذا المعمل منافسة عالية سواءً من المنتجين المحليين او عن طريق المنتجات المست بمنافسة شديدة، إذ يواجه  على أصبح لزوما

ت بية تفضيلافة وتلادارة الشركة البحث عن حلول تسهم في تحقيق مزايا تنافسية لها، عن طريق تخفيض كلف الانتاج والعمل على معر

يقي حليل التسوهي الت ت وتقنيات تسهم بشكل فاعل في تحقيق هذه الاهداف ومن هذه التقنياتستراتيجيااورغبات الزبائن بواسطة تطبيق 

ها، بفة السموح ى للكلوالذي عن طريقه يتم معرفة وتحليل تفضيلات الزبائن والكلفة المستهدفة التي يتم بواسطتها تحديد الحد الاقص

كون هذه نها، لذا تقيمة موغير المضيفة للقيمة واستبعاد تلك الغير مضيفة لل وهندسة القيمة التي يتم عن طريقها تحليل الكلف المضيفة

جموعة من حث لديها محل الب، ومن الجدير بالذكر أن الوحدة الاقتصادية مالوحدة الاقتصادية مناسبة لاختيارها كعي ِّنة للدراسة الحالية

الكوبلان لموبيليا ولقديفة واالانواع من الاقمشة الثقيلة التي تتمثل با ينتج مختلفالذي معمل قديفة بابل المعامل وستعتمد الباحثة على 

ِّ والتي ستعتمد الباحثة عليه للستائر وبدلات العمل فضلا عن الجوادر وسجادة الصلاة، والبدلات العسكرية كذلك عي ِّنة  ها المنتجا بعد 

 .البحث
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 الكلفة الحالية للمنتج عي ِّنة البحث 3.4

دارة ت تساعد الامعلوماان الادارة تعتمد على المعلومات التي يقدمها نظام التكاليف المطبق في الشركة محل البحث حيث ان هذه ال

ن قبل تم مسكها ميالتي  على اتخاذ قرارات الانتاج والتسعير والشراء وكذلك المفاضلة بين البدائل ، وعليه عند الاطلاع على السجلات

لى اينة البحث لمعمل عام قس، ويٌ النظام المحاسبي الموحد في عملهافي الشركة عينة البحث يتبين ان الشركة تعتمد على شعبة التكاليف 

، (8اكز الادارية )المر ، و(7المراكز التسويقية ) ، و(6مراكز خدمات الانتاج ) ، و(5مراكز  الانتاج )متعددة وهي: مراكز كلفة 

 :2017لخسائر  للوحدة الاقتصادية محل البحث لعام يوضح الارباح وا ) 1والجدول )

 كلفة البطارية عي ِّنة البحث: 1جدول 

  الايرادات

 اجمالي المعمل  اسم الحساب  حساب

 2,846,529 ايراد النشاط السلعي 41

 - ايراد النشاط التجاري 42

 20 ايراد النشاط الخدمي 43

 16,792 ايراد التشغيل للغير 44

ً كلفة  45  748 الموجودات المصنعة داخليا

 10,412 ايرادات تحويلية 48

 892 ايرادات اخرى 49

 2,875,393 مجموع الايرادات

  المصاريف 

 3,424,969 الرواتب والاجور 31

 829,661 المستلزمات السلعية 32

 97,769 المستلزمات الخدمية  33

 - فوائد و ايجارات 36

 732,776 الاندثارات 37

 - مصاريف تحويلية 38

 683 مصاريف اخرى 39

 5,085,858 مجموع المصروفات

 (2,210,465)  الربح/الخسارة

 بالاعتماد على بيانات شعبة الكلفة في المصنع. ةالمصدر: من إعداد الباحث

ينة البحث عوهذا يدل على ان المعمل  (2,210,465)يتبين من الجدول اعلاه ان المعمل عينة البحث حقق خسارة قدرها 

ً من الجدول ان مقدار الايرادات بلغ  ،خارج سوق المنافسة المحلية ات تخص قسم القديفة  ( وان هذه الايراد(2,875,393ويتبين ايضا

% من اجمالي 67لم تحقق باقي الاقسام اي ايرادات ، وعند النظر الى مبلغ الرواتب نرى انه يشكل نسبة  2017فقا لان في سنة 

 .لمتكررةاللازمة لتفادي الخسائر االمصروفات لهذه السنة وهي نسبة كبيرة جداً وعليه يجب على الشركة اخذ الاجراءات 

 ( يوضح عناصر الكلفة الحالية للمنتج عي ِّنة البحث2والجدول )

 : عناصر الكلفة للمنتج عي ِّنة البحث2الجدول 

قبل  كلفة الوحدة الواحدة عنصر الكلفة

 تطبيق التكامل

 10500 كلفة المواد المباشرة 

 2920 كلفة الاجور المباشرة 

 13420 اجمالي الكلفة المتغيرة
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 5360 الكلفة الثابتة

 18,780 اجمالي كلفة الصنع

 648 الكلفة التسويقية والادارية

 428 19 الكلفة الكلية للوحدة الواحدة

 بالاعتماد على بيانات شعبة الكلفة في الشركة.المصدر: من إعداد الباحثة 

، تبلغ الكلفة المتغيرة منها ما نسبته دينار/ وحدة 19,428( أن الكلفة الكلية للمنتج عي ِّنة البحث تبلغ 2يلاحظ من الجدول ) 

ستركز الباحثة في هذا  ، وعليه% من كلفة المنتج الكلية27.6% وهي النسبة الاعظم إذا ما ق ورنت بالكلفة الثابتة التي تبلغ نسبة 69

فة ى تخفيض كلكيز علالبحث وعن طريق التكامل بين التحليل التسويقي والكلفة المستهدفة على تخفيض الكلفة المتغيرة من خلال التر

 % من اجمالي الكلفة المتغيرة.78المواد الاولية التي تشكل النسبة الاعظم من الكلفة المتغيرة وبواقع 

جية/ معمل عات النسيفي الشركة العامة للصنا لتخفيض الكلفة وتحسين قيمة المنتجتحليل التسويقي والكلفة المستهدفة ال توظيف 4.5

  القديفة/ الحلة.

  QFD أداة التحليل التسويقي عن طريق تطبيق تطبيق  4.4

سم لمعمل في قتسبي اإن أولى الخطوات تبدا بالتحليل التسويقي وبتحديد المشكلة، وبعد الاطلاع الميداني وتوجيه اسئلة الى من

شكلة، والتي تكمن بضعف أج د ت الم  د  وعة شركة المدفراء الالشؤون الهندسية وقسم التسويق تم الحصول على اجابات، عن طريقها،   ح 

طوير المنتج، إذ هو دمج صوت الزبون في ت QFDم استعمال بيانات التحليل التسويقي ضمن المصفوفة الاولى نحو الزبون، لذلك سيت

 ن التنبؤاتالي فاأن تركيز التحليل التسويقي ينصب على جمع معلومات عن الزبائن والمنافسين، بشكل منهجي ومستمر وفعلي، وبالت

اءات التحليل يعة تسهم بشكل فعال أكثر في جهود تحسين المنتج، لذلك أن إجرأداة تجم QFDتكون اكثر واقعية، وهذا يجعل من 

طوات فق الخوالتسويقي والتصميم وعمليات التصنيع يجب أن تكون متكاملة بشكل وثيق طوال جهود تطوير المنتج،  وتتخلص على 

 الآتية: 

 ت والرغباتحتياجاالزبائن ، إذ نقوم بعمل قائمة من الاتحديد متطلبات الزبون: كخطوة أولى نبدأ بتحديد متطلبات ورغبات  .1

نتج البدلة العسكرية، وقد قامت الباحثة بإجراء مقابلا كة نتسبي الشرت مع مالأساسية التي يحددها الزبون عند اختياره لم 

 يع البدلاتتصة ببالمخالمتواجدين في عدد من منافذ البيع الخاصة بالشركة، فضلاً عن مقابلة بعض أصحاب المحال التجارية 

ت مجموعة من المتطلبات والرغبات الاساسية التي ينبغي توافرها في ، لبدلةامنتج  العسكرية، وعلى هذا الأساس أ ختير 

  -( يعرض هذه المتطلبات وكالآتي:1والشكل )

 

 

 : متطلبات الزبائن الرئيسة لمنتج البدلة العسكرية1الشكل 
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مع منتسبي الوحدة الاقتصادية محل البحث في عدد من ( أنه وبعد المقابلات الميدانية للباحثة 1يلاحظ من الشكل ) 

موعة من الك مجمنافذ البيع، وكذلك المقابلة مع بعض من اصحاب المحال التجارية الخاصة ببيع البدلات العسكرية أن هن

دلة، متنوعة للبسات التكون هذه المتطلبات من مقاومة الظروف الجوية، والقياالمتطلبات الرئيسة للزبائن على هذه البدلات وت

ت نظيفه وثباتسهولة وجمالية البدلة، وملائمتها للجوانب الصحية، وكذلك السعر المناسب لها، ومتانة قماشها وانسيابيته، و

 الوانه.

ء  في وفق ما جا ن وعلىالنسبية لرغبات ومتطلبات الزبو : تتمثل هذه الخطوة بتحديد الأهميةالأهمية النسبية لمتطلبات الزبون .2

ع ت على الشريحة المستهدفة وهم منتسبي وزارة ال1استمارة الاستبانة الموضحة في الملحق ) ز  د دفاع، إذ تم اعتما( التي و 

 مقياس ليكرت الخماسي لحساب مجموع تكرارات العينة، وقد أعطيت الاوزان الاتية للإجابات:

 مقياس ليكرت الخماسي لحساب مجموع التكرارات: 3جدول                                                       

 الوزن او الدرجة الفقرة

 5 مهم جداً 

 4 مهم

 3 نوعا  ما

 2 غير مهم

 1 غير مهم جداً 

 نتائج تفريغ محتويات الاستبانة (4)الجدول  ويوضح     

 الاستبانة الفقرة اولاً الخاصة باحتياجات الزبون للبدلة العسكريةمحتويات : 4جدول 

 

 ت

 2اوزان الاجابات          

 متطلبات الزبون

 غير مهم جداً  غير مهم  نوعاً ما  مهم مهم جداً 

5 4 3 2 1 

 1 - 4 5 40 متانة القماش 1

 1 - 3 16 30 ثبات اللون 2

 1 - 2 13 34 مقاومة الظروف الجوية 3

 1 2 2 10 35 القياس 4

 2 - 8 18 22 الجمالية 5

 1 - 10 9 30 الناحية الصحية 6

 1 1 8 9 31 السعر 7

 - 5 9 15 21 انسيابية القماش 8

 1 1 10 12 26 سهولة التنظيف  9

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبانة

 الجدول الاتي: ن وعلى وفقللزبو بعد ان تم تفريغ الاستبانة في الجدول اعلاه يتم الان تحديد الاهمية النسبية لهذه المتطلبات بالنسبة     

 الاهمية النسبية وعدد الدرجات لكل مطلب من متطلبات الزبون للبدلة العسكرية: 5 جدول

 

 ت

 

 متطلبات الزبون

مهم 

 جداً 

 

 مهم

 

 نوعاً ما

غير 

 مهم

غير 

 مهم جدً 

 

المجموع 

 الترجيحي

 

الاهمية 

 1 2 3 4 5 النسبية

 5%11.84 2334 1 0 12 20 2003 متانة القماش 1

                                                           
 (2بالاعتماد على الجدول رقم )  2
 )200=5×40 ( * وزن الاجابة حسب مؤشر ليكرتحسب أهمية المتطلبعدد الاجابات   3
4 (40*5(+)5*4(+)4*3(+)1*1=)233 
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 %11.38 224 1 0 9 64 150 ثبات اللون 2

مقاومة الظروف  3

 الجوية

170 52 6 0 1 229 11.64% 

 %11.48 226 1 4 6 40 175 القياس 4

 %10.57 208 2 0 24 72 110 الجمالية 5

 %11.03 217 1 0 30 36 150 الناحية الصحية 6

 %11.08 218 1 2 24 36 155 السعر 7

 %10.26 202 0 10 27 60 105 انسيابية القماش 8

 %10.72 211 1 2 30 48 130 سهولة التنظيف 9

 %100 1168  المجموع  

 وعن طريق برنامج الاكسل. (3المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على الجدول )

زت بون حيث حاات الزيتبين من الجدول أعلاه أن الأهمية النسبية لمتطلب المتانة القماش جاءت في المرتبة الاولى من متطلب

وية فجاءت وف الج% وهي أعلى نسبة في الجدول وهذا يدل على أن الزبائن ينصب اهتمامهم بمتانة القماش ، اما مقاومة الظر11.84

ن ملها وتنوع اماك، لكون الفئة المستخدمة للبدلة العسكرية تحتاج لهذه الخاصية بسبب ظروف ع% 11.64لمرتبة الثانية وبنسبة با

عمار مختلفة  وهذا ا% والسبب يعود الى أن الجهة المستهدفة تتكون من 11.48وسجل متطلب القياس المرتبة الثالثة بنسبة  ،تواجدهم

لزبون يحتاج ان تكون البدلة %  وهذا معناه ان ا11.38اما ثبات اللون فقد جاء بالمرتبة الرابعة وبأهمية نسبية  يتطلب تنوع بالقياسات ،

لى ان الزبون يركز ع% وهذا يدل 11.08العسكرية ذات الوان ثابتة وتدوم لأكثر فترة ممكنة، وجاء السعر بالمرتبة الخامسة وبنسبة 

ي صحلااما الجانب  الية لديه ،مستعد لدفع سعر أعلى للمنتج الذي تتوفر فيه خواص تحقق قيمة ععلى عنصر القيمة اكثر من الكلفة و

حكة  قمشة تسبب% وهذا يدل ان الجهة المستهدفة لا تكترث الى نوعية القماش من الناحية الصحية فأن بعض الا11.03ق نسبة قفح

ما كان عالية  كل القماش العسكرية لفترة طويله فكلما كانت نسبة القطن فيوتهيج بالجلد ومن المعروف ان منتسبي الجيش يرتدون البدلة 

لب من ناحية ان يكون %  بمعنى ان الزبون لا يهتم كثيراً بهذا المط10.72صحيا ً اكثر ، اما متطلب سهولة التنظيف فحصل على نسبة 

عنصر اهتمامهم بضعف  % وهذا يدل على  10.57وحصل عنصر الجمالية على  ،القماش مقاوم للاتساخ ويمكن تنظيفه بسهولة

 . %10.26 انسيابية القماش وبنسبةمتطلب  في المرتبة الاخيرة من المتطلبات الجمالية لاختياره من ضمن متطلباتهم واما

 تقييم الزبون لمنتج معمل الحلة والمنتج الصيني: .3

 لي ج المحيتم الان اجراء تقيم للمنتج المنافس وتحديد الاهمية النسبية للمتطلبات بالنسبة للزبون ومقارنته مع المنت

 الأهمية النسبية لكل متطلب حسب تقييم الزبون للبدلة العسكرية لمعمل خياطة بابل والمنتج المنافس)الصيني(: 6جدول 

 المنتج الصيني معمل خياطة بابلمنتج  متطلبات الزبائن

المجموع 

 الترجيحي

الأهمية 

 النسبية

المجموع 

 الترجيحي

 الأهمية النسبية

 %10.01 188 %10.35 211 متانة القماش

 %10.33 194 %10.44 223 ثبات اللون

 %10.97 206 %10.87 232 مقاومة الظروف الجوية 

 %11.66 219 %10.02 214 القياس

 %12.19 229 %9.74 208 الجمالية 

 %9.48 178 %10.21 218 الناحية الصحية 

 %12.78 240 %10.16 217 السعر

 %11.24 211 %9.7 207 انسيابية القماش

 %11.34 213 %8.01 171 سهولة التنظيف 

 %10.01 1878 % 100 1901 المجموع 

                                                                                                                                                                                                       
5 233÷1168=11.84% 
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 وعن طريق برنامج الاكسل. المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الاستبانة

 ابلات التيل المقتحديد المتطلبات الفنية )صوت المهندس( : جرى تحديد المتطلبات الفنية لمنتج البدلة العسكرية من خلا .4

 ( 3لشكل )اما في كاجرتها الباحثة مع مسؤول قسم الخياطة وتم تحديد مكونات البدلة العسكرية الخاصة بمتطلبات الزبون و 

 

 

 مكونات المنتج )البدلة العسكرية(: (3) الشكل

 لبحث.محل ا المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على البيانات والمقابلات الشخصية مع المسؤولين في الوحدة الاقتصادية

العسكري ( مكونات تتمثل بالقماش المرقا 9( أن المنتج عي ِّنة البحث )البدلة العسكرية( يتكون من )3يلاحظ من الشكل ) 

ي الفقرات فباحثة وقماش البطانة والازرار والحلقة وماجك تيب وشريا القوبجة والعلامة وشريا اسفل الحجل والسحاب، وستحاول ال

 اللاحقة تحديد العلاقة بين هذه المكونات ومتطلبات الزبائن التي سبق وتم تحديدها في هذا المبحث.

ة يد مصفوفمن متطلبات الزبون ومكونات المنتج اصبح بالإمكان الان تحدبعد ان حددنا كل : تحديد مصفوفة العلاقات .5

تحقيق  نتج فيالعلاقات للتوصل الى العلاقة بينهما وتساهم هذه المصفوفة بتحديد نسبة مساهمة كل جزء من مكونات الم

 متطلبات الزبون.

 الرمز الوزن

 ʘ = علاقة قوية5

 Օ = علاقة متوسطة3

  = علاقة ضعيفة1

  = لا توجد علاقة0

 

 مصفوفة العلاقات بين متطلبات الزبون ومكونات المنتج: 7جدول 

 مكونات المنتج          

 

 

 متطلبات الزبون

 قماش 

 عسكري

 مرقا

قماش 

 بطانة

ماجك  حلقة  أزرار

 تيب

 شريا

 قوبجة

شريا  علامة

أسفل 

 الحجل 

 سحاب 
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 ʘ Օ Օ Օ Օ Օ Օ Օ Օ متانة القماش

         ʘ ثباتية اللون 

        ʘ ʘ مقاومة للظروف الجوية 

 Օ Օ Օ Օ Օ Օ Օ Օ Օ القياس

 ʘ  ʘ Օ   ʘ  Օ الجمالية 

        ʘ Օ الناحية الصحية 

 ʘ ʘ ʘ ʘ ʘ ʘ ʘ ʘ ʘ السعر

        ʘ Օ انسيابية القماش

        ʘ Օ سهولة التنظيف 

 .الجودة ومسؤول قسم السيطرة النوعية ومسؤول قسم التصاميم المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على مدير قسم 

ا ختصين في هذ(علاقة كل جزء ) مكون ( من مكونات المنتج في تلبية متطلبات الزبون على أساس آراء الم7يوضح الجدول )     

ان للتعبير موزاً وأوزعطاء رمنتج وقد تم إالمجال وتم الاتفاق على تحديد الارتباط او العلاقات بين كل من متطلبات الزبائن ومكونات  ال

وز لرما اذ تمثل هذه عن هذه العلاقات، فنجد مثلا أن الاجزاء تساهم في تلبية متانة القماش هي قماش عسكري مرقا وقماش البطانة ،

سطة تومهي علاقة  لقماشاتانة بأن العلاقة بين القماش العسكري المرقا ومتانة القماش هي علاقة قوية،  والعلاقة بين قماش البطانة وم

لى عة تأثيراً لعسكري، وبشكل عام يلاحظ أن مكون القماش العسكري المرقا يمثل اعلى مكونات البدلة اوهكذا الحال  لبقية المكونات

تطلبات م تحقيق تحقيق متطلبات الزبائن، بينما يلاحظ أن مكوني الماجك تيب وشريا القوبجة يمثلان أضعف المكونات تأثيراً في

 الزبائن.

 الاهمية النسبية لمكونات البدلة العسكرية: 8جدول رقم 

     

 المكونات 

 

متطلبات 

 الزبون

قماش 

عسكري 

 مرقا 

قماش 

 بطانة

 

 أزرار

 

 حلقة 

 

ماجك 

 تيب

 

شريا 

 قوبجة

 

 علامة

 

شريا  

اسفل 

 الحجل

 سحاب

 

الاهمية 

النسبية 

لمتطلبات 

 الزبون

متانة 

 القماش

659.2 35.5 35.5 35.5 35.5 35.5 35.5 35.5 35.5 11.84 

11.38 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 56.9 ثباتية اللون

% 

مقاومة 

الظروف 

 الجوية

58.2 58.2 11.6 0.0 0.0 0.0 0.0 11.6 11.6 11.64

% 

11.48 34.5 34.5 34.5 34.5 34.5 34.5 34.5 34.5 34.5 القياس

% 

10.57 31.7 10.6 52.8 0.0 0.0 31.7 52.8 10.6 52.8 الجمالية

% 

الناحية 

 الصحية 

55.1 33.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.03

% 

11.08 55.4 55.4 55.4 55.4 55.4 55.4 55.4 55.4 55.4 السعر

% 

انسيابية 

 القماش

51.3 30.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.26

% 

                                                           
659.2=11.38×5  
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سهولة 

 التنظيف

53.6 32.2 0.0 0.0 0.0 0.0 10.7 0.0 0.0 10.72

% 

 1870 168.7 147.6 188.9 125.4 125.4 157.1 189.8 290.1 477.0 المجموع 

الأهمية 

النسبية 

لمكونات 

 المنتج 

7

25.51

% 

15.52

% 

10.15

% 

8.40

% 

6.70

% 

6.70

% 

10.10

% 

7.89

% 

9.02

% 

100% 

 (.5( و )4المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على جدولي )

ل ضرب سبة مئوية من خلا( اعلاه تفسير للعلاقة ما بين متطلبان الزبون ومكونات المنتج وعلى شكل ن8يتبين من الجدول رقم )         

 المرقا ضح ان القماشيت إذ ،( في الاهمية النسبية لكل متطلب 5مساهمة كل مكون في تحقيق متطلبات الزبون المبينة في الجدول رقم )

 بعده يأتي مكونو ،ة% من  اجمالي مكونات البدلة العسكري25.51بما نسبته  له أعلى أهمية من حيث تلبية متطلبات الزبائن العسكري

 ونات، ومن الجديروهكذا لبقية المك ،الزبائن على وفق متطلباتمساهمة في تكوين المنتج ال من حيث % 15.52بواقع  قماش البطانة

لكل  6.70ة تبلغ ة أهمية والماجك تيب هما اقل الكونات تأثيراً على تلبية متطلبات الزبائن بواقع نسببالذكر أن مكوني شريا القوبج

 .ت للعملولذلك يتوجب على الشركة العمل على اساس الاهمية النسبية للمكونات التي تم استخراجها كأوليا مكون منهما، 

 Target Costingتطبيق تقنية الكلفة المستهدفة  5.4

لاهمية ( وتحديد االجزء بعد ان تم تحديد مكونات البدلة العسكرية ضمن الخطوة الرابعة من نشر وظيفة الجودة والمتمثلة ب  )نشر  

لمساعدة لمستهدفة لكلفة االنسبية لكل مكون بالنسبة للزبون،  واستكمالاً لما تم التعرض له ضمن الجانب النظري يتم الان تطبيق ال

 جهود التغيير المطلوبة وعلى وفق الخطوات الاتية:في تحقيق اهداف 

 تحديد سعر البيع المستهدف  .1

لسوق تقصاء في اراء اسان سعر البيع المستهدف يتطلب تحديده معرفة اسعار المنتجات المماثلة في السوق، لذلك قامت الباحثة  بإج

 اثلة لمنتجة والممالتعرف على أسعار المنتجات المنافسالمحلي إلى جانب مقابلة مسؤول قسم الشؤون التجارية في الشركة بهدف 

 ( :9البدلة العسكرية عينة البحث وكما موضح في الجدول )
 ة والسعر المستهدفالمنافس اتسعر المنتج: 9جدول 

 سعر البيع المنشأ اسم المنتج

 19000 صيني بدلة عسكرية

 21000 تركي بدلة عسكرية

 20000  )السعر المستهدف( متوسا الاسعار

 

نسيج الحلة البالغ  ( عند المقارنة بين متوسا الاسعار في السوق وسعر بيع منتج معمل9ت ب ي ن  للباحثة من الجدول رقم )    

في لتنافسي الشركة ا( دينار عراقي أن سعر بيع منتج الشركة عينة البحث يفوق اسعار المنتج المنافس مما يقلل من مركز 22000)

كن ها لكي تتمتخفيض السوق وبالنتيجة تقليل فرصة تحقيق الارباح لذلك يجب على الشركة إعادة النظر في تكاليف المنتج في سبيل

 من تخفيض سعر البيع مع المحافظة على هامش الربح المحدد.

 

 تحديد الربح المستهدف  .2

هامش ربح % ك10 لربح المستهدف وستعتمد الباحثة نسبةتتمثل الخطوة الثانية من خطوات تحديد الكلفة المستهدفة تحديد ا

 معقول ومتعارف عليه مقارنة  بهوامش ربح الشركات في السوق.

 

 

 

 سيكون هامش الربح على وفق المعادلة اعلاه:

 دينار هامش الربح المستهدف 2000% = 10 نسبة هامش الربح ×20000 سعر البيع المستهدف 

 تحديد الكلفة المستهدفة  .3

                                                           
 (7)  

25.51=1870÷477 

نسبة هامش الربح× هامش الربح المستهدف = سعر البيع المستهدف   
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لى الكلفة خطوة ابعد أن تم تحديد سعر البيع المستهدف وهامش الربح المستهدف في الخطوتين أعلاه يتم التوصل في هذه ال

 المستهدفة  وفقا ً للسوق وعليه يتم احتسابها كالاتي :

 

 بح المستهدفهامش الر –المستهدف الكلفة المستهدفة = سعر البيع 

 

 الكلفة المستهدفة للبدلة العسكرية

 دينار  18000=  2000 – 20000

 احتساب الكلفة الحالية  .4

لبحث اشركة عينة من ال يتم احتساب الكلفة الحالية لمنتج البدلة العسكرية بالاعتماد على سجلات التكاليف التي تم الحصول عليها

 ( : 10وكما موضع في الجدول )
 كلفة الوحدة الواحدة لمنتج البدلة العسكرية (10جدول رقم )

اجمالي التكاليف الصناعية لإنتاج  عنصر التكلفة

 بدلة عسكرية 32403

 كلفة الوحدة الواحدة

 420 13 260 848 434 التكاليف المتغيرة 

 360 5 080 680 173 التكاليف الثابتة 

 780 18 340 528 608 اجمالي كلفة الصنع

المصاريف التسويقية من اجمالي كلفة 

 الصنع

20 997 144 648 

 428 19 484 525 629 الكلفة الكلية / كلفة الوحدة الواحدة 

 بالاعتماد على بيانات شعبة الكلفة في المعمل.  المصدر من اعداد الباحثة

 

 تحديد الفجوة بين الكلفة الحالية والكلفة المستهدفة  .5

لحالية  اين الكلفة لفجوة باالكلفة الفعلية لمنتج الشركة عينة البحث والكلفة المستهدفة يتم في هذه الخطوة تحديد بعد أن تم تحديد 

 والكلفة المستهدف عن طريق المعادلة الآتية :

 لكلفة المستهدفةا –فجوة التكاليف = الكلفة الفعلية 

 الفعلية الكلفة المستهدفة بصورة مفصلة.والجدول الاتي يوضح التخفيض المستهدف ونسبته الى الكلفة 

 
 مقدار التخفيض المستهدف ونسبته (11جدول )

 المبلغ ونسبته  التفاصيل

 19428 الكلفة الفعلية 

 18000 الكلفة المستهدفة 

 1428 فجوة التكاليف

 %7.5 نسبة فجوة الكلفة الى الكلفة الفعلية 

 المصدر: من إعداد الباحثة.

دينار لذلك  18000هدفة دينار في حين ان الكلفة المست 19428يتبين للباحثة ان الكلفة الفعلية للوحدة الواحدة  من الجدول أعلاه

 ة للمكونات للعمل على% ، واستنادا الى ذلك  سيتم تحديد مقدار الفجوة بالنسب7.5وبنسبة مقدارها  دينار 1458فهناك فجوة مقدارها 

 تخفيضها

 تحديد الكلفة المستهدفة للمكونات  .6
 كلفة مكونات البدلة العسكرية على اساس الكلفة المستهدفة (12جدول )

 مقدار التخفيض الكلفة الحالية التفاصيل

(7.5)% 

الكلفة المستهدفة 

 للمكونات

 8066 (654) 8720 قماش عسكري مرقا
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 666 (54) 720 قماش البطانة

 129.5 (10.5) 140 ازرار

 185 (15) 200 حلقة

 9.25 (0.75) 10 ماجك تيب

 18.5 (1.5) 20 شريا قوبجة

 92.5 (7.5) 100 علامة

 37 (3) 40 شريا اسفل الحجل

 508.75 (41.25) 550 سحاب

 9712.5 (787.5) 10500 المجموع

 

ان ى الكلفة المستهدفة وينبغي ردمها للوصول الدينار لمكونات البدلة العسكرية   787.5من الجدول اعلاه يتبين أن هناك فجوة مقدرها 

دم الفجوة ة في رلذلك يتطلب تطبيق طرق واساليب تساعد في ذلك وكما جاء في الجانب النظري، سيتم تطبيق هندسة القيمة للمحاول

 والوصول الى الكلفة المستهدفة .

 

 تطبيق تقنية هندسة القيمة 6.4

ف تحقيق الهدديثة لحث  من تغيرات في بيئة الاعمال الحديثة ولهذا يجب استخدام تقنيات من اجل مواكبة التطور العلمي وما يحد

ذه هم الباحثة تستخد الاساسي الذي تسعى له الشركات اليوم وهو انتاج منتج يلبي رغبات الزبائن من حيث الجودة والكلفة ولهذا سوف

فيض م من اجل تخيد مؤشر القيمة لمكونات المنتج في مرحلة التصميمن اجل تحقيق الكلفة المستهدفة لتحد QFDالتقنية الى جانب 

 -:وعلى النحو الآتي رات في التصميم وتحسين قيمتها عن طريق اجراء تغيي

 المرحلة الاولى: الدراسات التي تسبق القيمة 

 وتتألف هذه المرحلة من ثلاث خطوات 

سة تقنية هند ل تطبيقوهو منتج البدلة العسكرية موضوع الدراسة من اجاختيار المنتج : تم اختيار المنتج بموجب هذه الخطوة  -1

فة تمع بالإضاي المجالقيمة على المنتج ومن خلال التواجد الميداني للباحثة تم اختيار هذا المنتج كونه يخص شريحة مهمة ف

 الى زيادة الطلب عليه .

 ي كل منففريق عمل من اصحاب الاختصاصات المختلفة اختيار فرق عمل متعدد الوظائف : تمثلت هذه الخطوة باختيار  -2

عبة شمسؤول ومجالات التصميم والبحث والتطوير والانتاج والمشتريات والتكاليف وتألف الفريق من مدير معمل النسيج 

على ون ل متعاالتصميم ومديرة التخطيا ومدير قسم الشؤون الهندسية ومدير الحسابات ومسؤول التكاليف ، وكان فريق عم

قيق من اجل تح لباحثةاالرغم من ان تطبيق هذه التقنية ليس له ملامح في الشركة ولكن كان الفريق على استعداد تام للعمل مع 

 هدف البحث وتطوير منتج الشركة عينة البحث . 

عينة  في الشركة لدراسةاتحديد تاريخ انتهاء مدة الدراسة : تم تحديد فترة اقل من سنة واحدة خلال فترة تواجد الباحث لتطبيق  -3

 البحث 

 المرحلة الثانية : دراسة القيمة 

 تتكون مرحلة دراسة القيمة من ستة مراحل متتالية وهي كالاتي :

 اولا / مرحلة المعلومات :

كون من قيمة لكل مؤشر اللتحليل الوظيفي : تعد هذه المرحلة جوهر عمل هذه التقنية  حيث من خلالها يمكن تحديد مثانياً / مرحلة ا

لة بق مرحمكونات البدلة العسكرية لغرض تشخيص المكونات التي سوف تخضع الى اجراءات تقنية هندسة القيمة، ولذلك تط

 التحليل الوظيفي على خطوات وكالاتي : 

لخطوة بتطبيق اداة نشر حيث تتمثل هذه ا QFDهمية النسبية لمكونات المنتج : تم تحديد هذه الخطوة مسبقاً في تطبيق تحديد الا -1

 وظيفة الجودة التي تم ذكرها سابقا  . 

د تم فيما بعها ، يتحديد وظائف المنتج : بعد تقسيم منتج البدلة العسكرية الى مجموعة من المكونات التي تدخل في انتاج  -2

  -( ادناه يوضح ذلك : 13تقسيمها الى مجموعة وظائف وحسب المكونات والجدول رقم )
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 تجزئة منتج البدلة العسكرية الى وظائفها (13دول رقم )ج

 الوظيفة ....

قماش عسكري 

 مرقا

 % بوليستر 35% قطن و 65يمثل المظهر الخارجي للبدلة العسكرية ويتكون من 

 يمثل الطبقة الداخلية و وظيفته يعمل كبطانة للبدلة  قماش بطانة 

لق لأغراض غلق القمصلة وكذلك التحكم بقياس الاكمام و غلق الجيوب بالإضافة الى غ ازرار

 السروال

 تستخدم للسروال والقمصلة  حلقة

 يستخدم لأغراض التثبيت لكل من القمصلة والسروال ماجك تيب

 وظيفته تثبيت النطاق في السروال  شريا قوبجة

 يستخدم للدلالة على الجهة المستخدمة  علامة 

 يستخدم اسفل السروال لأغراض التثبيت  شريا اسفل الحجل 

 يستخدم لأغراض غلق بعض الجيوب في البدلة فضلا عن استخدمه في غلق السروال . سحاب

 شعبة التصميم .المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على معلومات 

 

عسكرية البدلة ال ن منهاتحديد الاهمية النسبية لكلفة مكونات البدلة العسكرية : في هذه الخطوة نحدد كلفة العناصر التي تتكو -3

 بالإضافة الى الاهمية النسبية لكل مكون من المكونات وكما موضح في الجدول ادناه : 
 2017النسبية لمكونات منتج البدلة العسكرية لعام الكلفة الحالية والاهمية : 14 جدول رقم 

 الاهمية النسبية  الكلفة الحالية المكونات

 %83.04 8720 قماش عسكري مرقا

 %6.85 720 قماش بطانة 

 %1.33 140 ازرار

 %1.90 200 حلقة

 %0.095 10 ماجك تيب

 %0.19 20 شريا قوبجة

 %0.95 100 علامة

 %0.38 40 شريا اسفل الحجل

 %5.238 550 سحاب

 %100 10500 المجموع 

 المصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على سجلات التكاليف .

                                                               -جرى احتساب الاهمية النسبية لكلفة المكون على اساس المعادلة التالية :

 اجمالي التكاليف÷   كلفة المكونالاهمية النسبية لكلفة المكون = 

بقة اما لخطوات الساالقيمة : بعد ان تم استخراج الاهمية النسبية لمكونات المنتج والاهمية النسبية لكلفة كل مكون في اتحديد مؤشر  -4

                                  -الان سيتم تحديد مؤشر القيمة لكل مكون وكما يلي :

                                الاهمية النسبية لكلفة كل مكون÷  الاهمية النسبية لكل مكونمؤشر القيمة = 

 ( يوضح مؤشر القيمة لمكونات منتج البدلة العسكرية 15والجدول رقم )
 مؤشرات القيمة لمكونات منتج البدلة العسكرية (15جدول رقم )

الاهمية النسبية لكلفة كل  مؤشر القيمة

 مكون 

الاهمية النسبية لكل 

 مكون  

 المكونات 

 قماش عسكري مرقا 61.755% 83.04% 0.74

 قماش بطانة 24.92% 6.85% 3.64

 ازرار 3.586% 1.33% 2.70

 حلقة  1.419% 1.90% 0.74

 ماجك تيب 0.583% 0.095% 6.136
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 شريا قوبجة 0.583% 0.19% 3.069

 علامة 3.828% 0.95% 4.029

 شريا اسفل الحجل  1.358% 0.38% 3.573

 سحاب  1.915% 5.238% 0.365

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاستناد على الجدولين السابقين 

( يكون مرشحاً للتخفيض اي 1وبعد بيان مؤشر القيمة لمكونات البدلة العسكرية فإن المكون الذي يكون مؤشر قيمته )أقل من  

ونات يجب تعزيزها ( فإن هذه المك1يخضع لإجراءات هندسة القيمة، أما المكونات التي يكون مؤشر القيمة الخاص بها )اكبر من 

  .(Atkinson, et al., 2012: 313لأنها تمثل اهمية عالية من وجهة نظر الزبون )

ندسة القيمة والتي ( فان المكونات التي تخضع لإجراءات ه 15واستناداً الى مؤشر القيمة الذي تم استخراجه في الجدول رقم ) 

 ( هي كما يلي :  1يكون مؤشر قيمتها اقل من )

 . القماش العسكري المرقا 

 .الحلقة 

  . السحاب 

 ( والتي تحتاج الى اهتمام ودعم اكثر هي :1اما المكونات التي تبين ان مؤشر قيمتها اكبر من )

 . قماش البطانة 

 .الازرار 

  تيب .ماجك 

 . شريا قوبجة 

 . علامة 

  . شريا اسفل الحجل 

كرية لبدلة العسونات اوعليه بعد ان تم التعرف على مؤشرات القيمة للمكونات يمكن الان من تحديد الكلف الجديدة لكل مكون من مك

 ( 16وكما مبين في الجدول رقم )
 الكلف الجديدة لمكونات منتج البدلة العسكرية (16جدول رقم )

الكلفة المستهدفة  الكلفة الحالية  المكونات 

حسب مؤشر 

 القيمة 

 6452.8 8720 قماش عسكري مرقا

 720 720 قماش البطانة

 140 140 ازرار

 148 200 حلقة 

 10 10 ماجك تيب 

 20 20 شريا قوبجة 

 100 100 علامة 

 40 40 شريا اسفل الحجل

 200.75 550 سحاب 

 7831.55 10500 المجموع 

 المصدر : اعداد الباحثة

 التالية  ةتم استخراج الكلف المستهدفة الجديدة بالاعتماد على المعادل

 الكلفة المستهدفة حسب مؤشر القيمة = الكلفة الحالية للمكون * مؤشر القيمة

مة منتج وتحسين قي كاليفتم تخفيض التثالثاً/ مرحلة الابداع :يتم في هذه المرحلة طرح جميع الافكار والمقترحات التي من خلالها ي

الى  تم التوصل لمرحلةاالشركة )البدلة لعسكرية ( ، تم خلال المرحلة السابقة تحديد المكونات ذات الكلف العالية وعليه في هذه 

لسحاب القة وبعض المقترحات التي من شأنها خفض التكاليف بدون المساس بجودة المنتج ومنها القماش لعسكري المرقا والح

ت دون لمكونااحيث يتوجب على الشركة عينة البحث العمل على تخفيض كلف هذه المكونات الثلاثة التي تعتبر اعلى كلف بين 

 الحاجة الى تقليل الجودة . 
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ل هذه و هم طرحه تشة ما رابعاً/ مرحلة التقويم : بعد ان تم طرح الافكار والمقترحات في الخطوة السابقة يتم في هذه الخطوة مناق

 المقترحات تلبي رغبات و متطلبات الزبائن وكالاتي :

  من شراءه بدلاً مباشرةً  استيراد القماش العسكري المرقا من الصين بعد المداولات مع رئيس قسم الانتاج، ومسؤول التخطيا -1

الموجودة  لمعاملمن تجار الجملة الذين يحملون عليه هامش ربح مما يجعل كلفة القماش أعلى مما يمكن شراءه مباشرة من ا

% مما يرفع 65ن % بدلاً م70نسبة القطن في القماش الى  فعفي الصين، فضلاً عن امكانية الاتفاق مع تلك المعامل على ر

ر اءه من تجالفة شرش، ومن الجدير بالذكر أنه وبالرغم من رفع جودة المنتج الا أنه كلفته ستنخفض أقل من كمن جودة القما

ينار/ متر، بينما يمكن د 2180، إذ أن كلفة شراء المتر الواحد من هذا القماش من تجار الجملة المحليين تبلغ الجملة في بغداد

اج من لة الواحدة تحتمتر من ضمنها كلفة شحنه ونقله الى المعمل، علماً أن البددينار/  1600شراءه مباشرة من الصين بكلفة 

  متر. 4هذا القماش الى ما يقارب 

للشركة  الافضل الباحثة من وشعبة الانتاج وشعبة التخطيا ترى: بعد التشاور مع المهندسين الفنيين الحلقات كلفةتخفيض  -2

كرية وقد لبدلة العسل طلوبة ة من العمليات الانتاجية لنفس المنتج لإنتاج الحلقات الماستخدام عملية اعادة تدوير الاقمشة الزائد

، إذ كانت دينار 20 دينار لكل حلقة 80شركة اشاروا المهندسون ان كلفة هذه الحلقات لإنتاجها من الاقمشة الزائدة تكلف ال

لكل  دينار 50ع ات بواقالحلقات بل كانت تشتري هذه الحلق في انتاج هذهالشركة لا تستغل الاقمشة الزائدة من عمليات الانتاج 

 حلقات. 4حلقة، علماً أن البدلة الواحدة تحتاج الى 

لف اد ويكاستيراد السحاب من الصين مباشرةً حيث ان السحاب المستخدم هو سحاب تم شراءه من السوق المحلي من بغد -3

ن بدلاً صيمن ال نها ان تخفض من كلفة السحاب عن طريق استيرادهاوقد وجدت الباحثة ان الشركة بإمكا ،دينار 550الشركة 

ا يقارب ملشركة ااذ وجدت الباحثة ان السحاب المستورد واللازم للبدلة العسكرية يكلف  من شراءها من المصانع المحلية،

 دينار.  150
 مقدار الانخفاض في كلفة الوحدة الواحدة من المواد: 17 جدول رقم

مقدار الزيادة او  الكلفة الحالية التفاصيل 

 )الانخفاض(

كلفة الوحدة الواحدة من 

 الاجزاء بعد التخفيض

 6400 (2320) 8720 قماش عسكري مرقا

 720 0 720 قماش البطانة 

 140 0 140 ازرار

 80 (120) 200 حلقة

 10 0 10 ماجك تيب

 20 0 20 شريا قوبجة

 100 0 100 علامة

 40 0 40 شريا اسفل الحجل

 150 (400) 550 سحاب

 7660 (2440) 10500 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحثة .

 7085.5( أن كلفة المواد الاولية بعد المقترحات التي اقترحتها الباحثة ضمن اداة هندسة القيمة بلغت )17يلاحظ من الجدول ) 

وحدة(، أي  /دينار 7660)ة تبلغ التكامل بين الكلفة المستهدفة وهندسة القيمدينار/ وحدة( بعدما كانت تبلغ كلفة المواد الاولية قبل تطبيق 

ح مقدار ( سيوض18ل )% من الكلفة الحالية للمواد الاولية، وعليه ستنخفض كلفة المنتج عي ِّنة البحث والجدو7.5بنسبة تخفيض بلغت 

 الانخفاض في الكلفة الكلية للوحدة الواحدة من البدلة العسكرية.
 : عناصر الكلفة للمنتج عي ِّنة البحث قبل وبعد تطبيق التكامل بين التحليل التسويقي والكلفة المستهدفة18الجدول 

قبل  كلفة الوحدة الواحدة عنصر الكلفة

 تطبيق التكامل

كلفة الوحدة الواحدة بعد 

 تطبيق التكامل

 7660 10500 كلفة المواد المباشرة 

 2920 2920 كلفة الاجور المباشرة 

 10580 13420 اجمالي الكلفة المتغيرة

 5360 5360 الكلفة الثابتة

 15940 18,780 اجمالي كلفة الصنع
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 648 648 الكلفة التسويقية والادارية

 16,588 428 19 الكلفة الكلية للوحدة الواحدة

 المصدر: من اعداد الباحثة

قد انخفضت الى التحليل التسويقي والكلفة المستهدفة ( أن كلفة الوحدة الواحدة بعد تطبيق التكامل بين 18يلاحظ من الجدول ) 

قترحات هندسة القيمة مدينار/ وحدة، مما يعني أنه بعد تطبيق  19,428دينار/ وحدة بعدما كانت قبل تطبيق هذا التكامل تبلغ  16,588

ر/ وحدة مما يسهم يمنح دينا 18,000ى ما دون الكلفة المستهدفة للوحدة الواحدة والبالغة قد أدت الى تخفيض كلفة الوحدة الواحدة ال

والتي  رضية العدمنفي ف الشركة القدرة على المنافسة بشكل اكبر في بيئة الاعمال فضلاً عن تحقيق مستوى الارباح المطلوب، وبالنتيجة

ت فرضية جة اثباوبالنتي "،مستهدفة في تخفيض كلفة المنتج وتحسين قيمتهيسهم توظيف التحليل التسويقي والكلفة التنص على "لا 

ليه اصبح وع، متهيسهم توظيف التحليل التسويقي والكلفة المستهدفة في تخفيض كلفة المنتج وتحسين قيالوجود التي تنص على أنه 

اعاد  يمته بعدماقفع من لفة المنتج وفي ذات الوقت رواضحاً أن تحقيق التكامل بين التحليل التسويقي والكلفة المستهدفة قد خفض من ك

 تصميم مكونات المنتج على وفق متطلبات ورغبات الزبائن.

 خامساً / مرحلة التطوير 

ر عداد تقاريامرحلة تركز هذه المرحلة على تطوير البدائل والافكار التي اختيرت في المرحلة السابقة وعليه يتم في هذه ال

 للتطبيق بالإضافة الى عرض الوفورات والمقترحات والفوائد التي نتجت عن الدراسة .عملية قابلة 

 

 

 

 سادساً / مرحلة العرض 

تم من بعدها يوضافية ايتم في هذه المرحلة رفع المقترحات و الافكار الى المستفيد من اجل الموافقة عليها او الحصول على معلومات 

 المصادقة عليها . 

 المرحلة الثالثة :الدراسة اللاحقة للقيمة 

لتأكد من م طرحها واتالتي  تمثل هذه المرحلة الاخيرة من مراحل تقنية هندسة القيمة وبموجبها يتم متابعة تنفيذ المقترحات والافكار

 مم للمقترحات والافكار المقدمة. تطبيقها ومدى استجابة المص

 صياتالمبحث الرابع: الاستنتاجات والتو. 5

 الاستنتاجات 1.5

 -توصلت الباحثة الى عدد من الاستنتاجات وكالآتي:

لموظفون( اارة ، توظيف تحليل التسويق المتمثل في أداة نشر وظيفة الجودة المتمثلة في ثلاث وجهات نظر )الزبون ، الإد -أ

ي ء، وبالتالي الأدانقاط القوة والضعف فلتحقيق التكامل بين التكلفة المستهدفة وهندسة القيمة يساعد الإدارة على تشخيص 

 .تمكنها من استغلال الفرص وتجنب التهديدات من المنافسين مما يمكنها من اكتساب ميزة تنافسية

قارنة لقيمة والمندسة اههناك العديد من التقنيات التي يمكن أن تساهم في الوصول إلى التكلفة المستهدفة ، بما في ذلك تقنية  -ب

سمى ين خلال ما ملمنتج ث تعتبر هندسة القيمة تقنية أساسية لعمل تقنية التكلفة المستهدفة والتكلفة الأولية لالمرجعية ، حي

لى قيمة إليلها بالتحليل الوظيفي من المنتج ، مما يساعد في تحديد أوجه القصور والضعف في تنفيذ الأنشطة من خلال تح

 .في التحديد الصحيح والعادل لتكلفة المستهدفةمضافة وقيمة غير مضافة ، والتي بدورها ستنعكس 

القماش  ي جودةبموجب تقنية نشر وظيفة الجودة تم تحديد الاهمية النسبية لكل متطلب من متطلبات الزبون اذ حصل متطلب -ج

تفضيل  % وعلى التوالي وهذا يدل على11.64% ، 11.84ومقاومة الظروف الجوية اعلى اهمية نسبية اذ بلغت نسبها 

ا من وغيره بون للقماش الذي يمتاز بجودة عالية ويكون مقاوم لتأثيرات الجوية كالأمطار واشعة الشمس والرطوبةالز

 التأثيرات.

بطانة( ماش القوعبر تحديد نسبة مساهمة كل مكون في تحقيق متطلبات الزبون تبين ان مكوني )القماش العسكري المرقا ،  -د

لى التوالي، ع%( 15.52%،25.51تحقيق متطلبات الزبائن اذ بلغت نسبة مساهمتهما )هي من اكثر المكونات التي تسهم في 

نتج40وهذا يدل على ان هذان المكونان يسهمان بأكثر من   . % من الم 

 باشرة.ور المتعاني الوحدة الاقتصادية محل البحث من توفر كوادر بشرية كبيرة غير مستغلة تؤثر سلبا على كلفة الاج -ه

دينار/ وحدة، بينما بعد تطبيق  19428لمنتج عي ِّنة البحث، إذ كانت الكلفة الكلية للمنتج قبل تطبيق التكامل تبلغ تخفيض كلفة ا -و

 .دينار/ وحدة 16,588التكامل انخفضت هذه الكلفة لتصل الى 
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 التوصيات 2.5

  -بناء على الاستنتاجات اعلاه توصي الباحثة بمجموعة من التوصيات وكالآتي:

المحاسبة وللتكلفة  من خلال اعتماد تقنيات حديثةالعراقية كلفة المطبق في الوحدات الاقتصادية تطوير واقع نظام الضرورة  -أ

 .معمال اليويئة الأالإدارية مع تدريب وتأهيل موظفي المحاسبة لتطبيق هذه التقنيات التي تساعد في مواكبة التطورات في ب

لزيادة  ذلكو هامش الربح( هدفة عند تسعير المنتجات بدلاً من النهج التقليدي )التكلفة +العمل على اعتماد أسلوب التكلفة المست -ب

 قدرة الشركة على المنافسة.

حيث تكون بلزبون اعتماد الأساليب العلمية في تخطيا الإنتاج والمبيعات على أساس دراسة واقع السوق ومراعاة متطلبات ا -ج

 ضوء الإمكانات الفنية والإنتاجية للشركة. خطا الإنتاج متوافقة مع حاجة السوق وفي

غلال ة باستبما أن الشركة هي وحدة حكومية عامة لا يمكن تخفيض اعداد العاملين الفائضين عن الحاجة، توصي الباحث -د

لزم  اذإلمسائية احية وافي فتح منافذ تسويقية جديدة أو العمل بنظام الوجبتين الصبالاعداد الكبيرة للعاملين في هذه الشركة 

 الامر.

ماش لة ب  )القالمتمثتقترح الباحثة قيام الشركة عينة البحث بتخفيض تكاليف المكونات التي كان مؤشر قيمتها اقل من واحد و -ه

 العسكري المرقا، والحلقة، والسحاب(

فة ى تخفيض كلاضح علوتطبيق التكامل بين التحليل التسويقي والكلفة المستهدفة والمقترح في البحث الحالي لما له من تأثير  -و
 المنتج وتحسين قيمته.
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ة ينبغي ان تكون البدلة العسكرية ذات الوان ثابت -2

 خلال فترة الاستخدام .

     

ينبغي ان تكون البدلة العسكرية مقاومة لمختلف  -3

 الظروف الجوية. 

     

 ينبغي ان يأخذ بنظر الاعتبار عند تصميم البدلة -4

 العسكرية مختلف قياسات الفئة المستهدفة . 

     

من الضروري ان تكون البدلة العسكرية ذات  -5

تصميم يراعي الجوانب الشكلية والعملية 
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ينبغي  ان تكون البدلة العسكرية ملائمة من  -6
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