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 ــةداريـة الإأهميـة مدخـــل النظريـــة الظرفيـــة كأسلوب لتطـور مراحل المحاسب
 دراسة تاريخية وتحليلية 

The importance of the situational theory approach as a method 

for the development of management accounting stages 

Historical and analytical study 

 

 :خـلـصالمست
لية في دة درجة الآ، وزيافي ظل التغيرات المستمرة في بيئة التصنيع الحديثة، وما يصاحبها من تقدم تقني هائل في أساليب الإنتاج

صميم نظمها رجية عند توالخا عمليات التصنيع وارتفاع حدة المنافسة، تزايد أهمية إدراك الإدارة لتأثير المتغيرات البيئية الداخلية

ع يناسب جمي د ذاتهية الملائمة. ويرتكز المدخل الشرطي في المحاسبة على أنه "لا يوجد نظام محاسبي واحد مثالي في حالرقاب

وصف نظم  حث إلىيهدف الب المنشآت، وإنما التصميم الأفضل يعتمد على مدى تفاعل النظام مع المتغيرات المحيطة بالمنشأة".

ذلك ولإنتاجية، اياتها منشآت الصناعية والتي تتميّز باستخدام نظم تصنيع متقدمة في عملالرقابة الإداريه المستخدمة في بعض ال

ف على كذلك التعرياً. ولإيجاد تفسير للأسباب والمبررات التي أدت إلى أن تأخذ تلك النظم في كل منشأة الشكل الموجود فيها حال

ي تلك فالإداريه  لرقابةاداريه باعتبارها جزءاً لا يتجزأ من أنظمة واقع الممارسات العملية في تطبيق نظم وأساليب المحاسبة الإ

لنظم في لأساليب واام تلك المنشآت. كما تهدف الدراسة أيضاً إلى بيان أثر المتغيرات الشرطية المحددة بالدراسة على تبنيّ استخدا

 عمليات التخطيط والرقابة وتقييم الأداء واتخاذ القرارات.

 

 النظم الادارية ، الرقابة الادارية، المتغيرات الظرفية.: النظرية الظرفية، يةالكلمات المفتاح

 

Abstract 
In light of the continuous changes in the modern manufacturing environment, and the 

accompanying tremendous technical progress in production methods, the increase in the degree of 

automation in manufacturing processes and the increasing intensity of competition, the importance 

of management's awareness of the impact of internal and external environmental variables has 

increased when designing its appropriate control systems. The Contingency approach to accounting 

is based on the fact that "there is no one perfect accounting system in itself that is suitable for all 

establishments, but rather the best design depends on the extent of the system's interaction with the 

variables surrounding the establishment". The research aims to describe the administrative control 

systems used in some industrial facilities, which are characterized by the use of advanced 

manufacturing systems in their production processes, in order to find an explanation for the reasons 

and justifications that led to these systems in each facility taking the form in which it currently 

exists. As well as identifying the reality of practical practices in the application of management 

accounting systems and methods as an integral part of the administrative control systems in those 

establishments. The study also aims to demonstrate the impact of the Contingency variables 

identified in the study on adopting the use of these methods and systems in the planning, control, 

performance evaluation and decision-making processes. 
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( ، و مع ظهور 7: 2014الأفكار والأساليب التي تبناها كل مدخل لدراسـة الإدارة اختلف جذرياً عن الآخر)عسكر،

ية العلاقات الإنسانية اتضح أهمية الثورة الصناعيـة تركّز الاهتمام على الكفاءة الإنتاجية وتعظيم الربح ومع ظهور نظر

العنصر البشري كأحد موارد المؤسسـة وهي الموارد البشرية لما لها من تأثير قوي على العملية الإنتاجية اذ عملت 

المدرسة السلوكية على لفت الانتباه إلى أهمية مراعاة النواحي السلوكية عند التعامل مع أفراد المؤسسـة وعند القيام 

  Systems Approachخطيط الأهداف وعمليات الإشراف والمتابعة والرقابة على الأداء، ويعد مدخل النظـمبعملية ت

من أهم الإسهامات التي حدثت في الفكر الإداري، حيث يهدف هذا المدخل إلى حل المشاكل الإداريه في شكل علمي 

ى للمشاكل الإداريه بأقل تكلفة ممكنة موضوعي باتخاذ القرارات التي تساعد على الوصول إلى الحلول المثل

(. كما يعتبر هذا المدخل أن المؤسسـة تتكون من عدة نظم فرعية تتشابك وتتفاعل مع بعضها 41-39: 2017)حسين،

البعض لتحقيق أهداف المؤسسـة بشكل متوازن، مع الأخذ في الاعتبار أن استمرار المؤسسـة وبقائها يتوقف على 

وازن في تحقيق الأهداف سواء كانت أهداف اقتصادية أو اجتماعية أو بيئية، وبالرغم من ذلك قدرتها على تحقيق الت

تعتبر كل المدارس الفكرية لم تنجح في وضع مبادئ عامة للإدارة يمكن تطبيقها على المؤسسـات وفي كل المواقف، كما 

لعملي في المؤسسـات، وبذلك لم تستطع سد الفجوة بين أنها لم تعط الانتباه اللازم لتطبيقات النظرية الإداريه على الواقع ا

( ، ونتيجة للإحساس بأن المداخل السابقة لا تعطي إجابات لكل المواقف التي 8: 2014النظرية والتطبيق )عسكر،

في الستينات من القرن الماضي من خلال  Contingency Theoryتواجه الإدارة، فقد ظهر النظرية الظرفية 

ً في الدراسات والأ بحاث في مجال نظريات التنظيم والإدارة والنظرية السلوكية، حيث يعدّ من المداخل الحديثة نسبيا

الفكر الإداري، وهو يعني أن تطبيق مبادئ وأساليب الإدارة مشروط بالظروف السائدة، وان تطبيق أدوات الإدارة 

: 2012ـم مرتبط بالموقف الذي يواجه الإدارة )الصباب،المستمدة من المدارس التقليدية والسلوكية والكمية ونظرية النظ

(، وبالتالي فقد تمكّن النظرية الظرفية من الجمع بين اتجاهات المدارس الفكرية المختلفة للإدارة، ومحاولة سد الفجوة 86

ى دراسـة وتحليل بين النظرية والتطبيق، واستجابة لذلك فقد اتجه الفكر المحاسبي وبالتحديد منذ منتصف السبعينات إل

النظرية الظرفية في المحاسبـة الإداريه الحديثةكإطار فكري جديد تزامن مع مدخل اقتصاديات المعلومات ومدخل 

نظرية الوكالة ولقد ترتب على ظهور النظرية الظرفية عدم وجود نظام محاسبي يصلح للتطبيق في جميع المؤسسـات 

لحالات، مما يترتب عليه ضرورة تحديد النواحي الخاصة بالنظام المحاسبي أو على المؤسسـة نفسها في كل المواقف وا

التي ترتبط بمواقف معينة ومحددة، كما تتضح الحاجة إلى نظم وأساليب محاسبة إدارية حديثة تواكب التغيرات السريعة 

مجالين الإداري والمحاسبي، في البيئـة المحيطة، وبناء عليه يتناول هذا الفصل دراسـة تحليلية للمدخل الشرطي في ال

 وذلك من خلال المباحث التالية:

، وبيان ام مفتوح وطبيعة التطوير المؤسسي: ويتناول فيه الباحث مفهوم "المؤسسـة كنظام مفتوح"المؤسسـة كنظ-1

 وطبيعة وملى مفهإالأنواع المختلفة للتنظيمات الإداريه، وتأثير البيئـة المحيطة على المؤسسـة. كما يتم التعرض 

ف اوبيان الأهد التطوير المؤسسي، والأسباب التي تدعو المؤسسـات إلى تطوير نظمها وأساليبها الإداريه والفنية،

 المرجوة من عملية التطوير المؤسسي.

اريه، حاسبة الإدر المفاهيمي للمحاسبة الإداريه: ويوضح فيه الباحث مراحل تطوّر الإطار المفاهيمي للمتطوّر الإطا -2

 والافتراضات التي يقوم عليها كل مدخل، ومدى مساهمته في بناء إطار فكري للمحاسبة الإداريه. 

ت يم واسهامافية في التنظيم وأثره على تصميم نظم المحاسبة الإداريه: ويتعرض لدراسـة وتحليل مفاهالنظرية الظر-3

داة لظرفية كأظرية اودراسـة فعالية استخدام الن النظرية الظرفية في مجالات الإدارة والتنظيم والمحاسبة الإداريه.

ت للمتغيرا لنهائيللتفسير والتنبؤ في تصميم نظم المحاسبة الإداريه، بغية الكشف عن العوامل التي تعكس التأثير ا

 المؤثرة على السلوك الإداري في تصميم نظم الرقابة الإداريه.

ل فيه يثة: يتناونظرية الظرفية  وتبنّي نظم المحاسبـة الإداريه الحدلدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الا -4

حاسبـة ظم المنالباحث استعراض وتحليل وتقييم الدراسات السابقة في مجال العلاقة بين النظرية الظرفية وتطبيق 

أساليب وارة لنظم الإد يقالإداريه الحديثةالحديثة للتعرف على أهم العوامل والمتغيرات الظرفية المؤثرة في اختيار وتطب

 المحاسبـة الإداريه الحديثة.
 

 منهجية الدراسة

 شكلة الدراسـة: -1

لكثير ا اذ أن اثة منهتتمثل مشكلة الدراسة في ضعف الاهتمام بأساليب ونظم المحاسبة الإداريه ولاسيما الأساليب الحدي

نقص  لإدارة أوافعالية عديدة قد ترجع إلى عدم كفاءة ومن مسؤوليها لا يعطونها الاهتمام اللازم والكافي، وذلك لأسباب 

لقرارات رشيد افي القدرات والمهارات الإداريه والمحاسبية أو عدم الوعي بأهميتها ودورها الهام في الرقابة وت

وهي  سةه الدرالها هذالإداريه، الأمر الذي يسبب لتعثر المنشأة بأكملها، ومن هنا برزت المشكلة الأساسية التي تتناو

، وذلك داريهالتعرف على مدى ملائمة نظم وأساليب المحاسبة الإداريه كأدوات تستخدمها الإدارة في الرقابة الإ

نّي نظم ظيمية وتبأو تن للوصول إلى أثر المتغيرات الظرفية التي تتفاعل مع تلك الأنظمة سواء كانت تلك المتغيرات بيئية

لموارد، اص تلك هدف ترشيد استخدام الموارد الاقتصادية، والتي تتضمن تخصيوأساليب المحاسبة الإداريه الحديثة ب

 ووضع الخطط التنفيذية، وإحكام الرقابة خلال مراحل التنفيذ. 
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اليب مد على أسية تعتوبالرغم من التأكيد على أهمية وتأثير المتغيرات البيئية والتنظيمية في تصميم نظم محاسبة إدار

لمتغيرات او عدد أا للبيئة المعاصرة، إلا أنه ليس هناك اتفاق عام بين الباحثين حول ماهية حديثة تتصّف بملائمته

 الظرفية ذات الصلة.

 أهداف الدراسـة:-2

بادئه مفاهيمه ومانة بالتعريف بالنظرية الظرفية  كأحد مراحل تطوّر الإطار الفكري للمحاسبة الإداريه، وذلك للاستع -أ

 ة الأساسية، وبيان دورها في تصميم نظم الرقابة الإداريه.في تحليل المتغيرات الظرفي

، لبيان داريهاستعراض تاريخي ودراسة سمات وخصائص بيئة التصنيع الحديثة وأثرها على تصميم نظم الرقابة الإ -ب

 تدعيملتحدثة أهمية مراعاة تصميم نظم معلومات المحاسبة الإداريه وبما يتفق مع تلك الأساليب والفلسفات المس

خطيط قتها بالته وعلامخرجاتها لتوصيف نظم الرقابة الإداريه والتعرّف على واقع الممارسات العملية للمحاسبة الإداري

اً، ومدى ا حاليوالرقابة، وذلك لتفسير الأسباب والمبررات التي أدت بتلك النظم إلى أن تأخذ الشكل الموجود فيه

ها للذي يسمح االشكل ين، بهدف تدعيم قدرة تلك النظم ومحاولة تطويرها بمساهمتها في توفير المعلومات اللازمة للمدير

 بالقيام بمختلف وظائفها في ظل التغيرات المستمرة في بيئة التصنيع الحديثة. 

لحالي تعد ظم وأساليب المحاسبة الإداريه في الوقت ا) أن نيستند الدراسة على فرضية مفادها:  فرضية الدراسـة:-3

 وضعيفة لمتطلبات البيئة المحلية الحالية والمستقبلية(.غير ملائمة 

 أهمية الدراسـة:-4

 تستمد الدراسـة أهميته من الاعتبارات التالية:

الرقابية سبية وإبراز دور النظرية الظرفية في مساعدة إدارات المؤسسـات الصناعية والخدمية لتصميم نظمها المحا -أ

البيئية  ة والظروفلداخليفاهيم التي يمكن الاعتماد عليها في معرفة أثر العوامل االملائمة، من خلال تحديده وتفسيره للم

 المحيطة على النظام المحاسبي واتباع نظم وأساليب معينة.

دها في ة تساعتشجيع إدارات المؤسسـات الصناعية والخدمية في العراق على استخدام أساليب وفلسفات ادارية حديث -ب

ية ياس محاسبقوأسس  ه من تخطيط ورقابة وتقييم للأداء واتخاذ قرارات، الأمر الذي يوفر طرقالقيام بوظائفها الإداري

 واقتصادية سليمة تتصف بالملائمة.

اسبة لنظرية الظرفية في تطبيق نظم وأساليب المحاتقتصر هذه الدراسة على معرفة مدى تأثير حدود الدراسـة: -5

 -حليليةتاريخية وت–والخدمية العراقية، وذلك من خلال دراسة تفصيلية  الإداريه الحديثة في المؤسسـات الصناعية

مؤسسات من ال للتعرف على نظم الرقابة الإداريه والأنظمة والممارسات المحاسبية الأخرى الموجودة في كل مؤسسة

 العاملة في البيئة المحلية.

لأسلوب لمنهج الوصفي التحليلي المبني على اعلى ا لتحقيق أهداف هذه الدراسة، اعتمد الباحثمنهج الدراسـة: -6

 وذلك لبناء وتغطية الخلفية النظرية التي ترتكز عليها الدراسـة. النظري

 

 الجانب الفكري

 عبر الحقب الزمنية: الأداريـة ألمحاسبةاسهامات 

ع والأطراف في العصر الحديث قاصرة على تقديم البيانات والمعلومات لملاك المشرو ألمحاسبةلم تعد وظيفة 

لتشمل توفير البيانات والمعلومات  ألمحاسبةفقد اتسعت وظيفة  نوك وموردين وعملاء وجهات حكومية،الخارجية من ب

 أتخاذللأداء والنتائج و في ممارسة وظائفها من تخطيط ورسم سياسات ورقابة وتقييم ألادارةاللازمة التي تساعد 

نظام معلومات يختص بإنتاج المعلومات  وهي الأداريـة ألمحاسبةم عل الحديثـةولذلك ظهر في السنوات قرارات 

المحاسبية وغير المحاسبية اللازمة لصنع القرارات، وذلك من خلال معالجة وتحليل البيانات والمعلومات باستخدام 

والتحليلات بمعلومات المقاييس المحاسبية والأساليب الكمية الملائمة لمناخ القرار ثم التقرير عن نتائج هذه المعالجات 

 .نافعة يتم تقديمها لمتخذي القرارات سواء داخل أو خارج المنظمة

 (Mawdudur,et al.,2018; 6) 

إلى الوجود خلال الخمسينات والستينات، لذا فهي تعتبر ظاهرة حديثة نسبياً عند مقارنتها  الأداريـة ألمحاسبةوقد برزت 

ي للمستفيدين الخارجيين، وبذلك فهي تمثل فرعاً جديداً نسبياً من فروع المعرفة، بالتطور التاريخي الطويل للتقرير المال

بصورة كبيرة نتيجة لاستخدامها للأساليب والنماذج الكمية والإحصائية،  الأداريـة ألمحاسبةولقد اتسع دور ونطاق 

سة العلاقة بين تطور الفكر الإداري ويتضح عند درا، (124 :2018)إبراهيم،  بالإضافة إلى الاهتمام بالنواحي السلوكية

التي تهدف إلى اختيار  الأداريـةوجود مجموعة مسيطرة من النظريات والمدارس  الأداريـةوالتطور الفكري للمحاسبة 

 الأداريـة ألمحاسبةأفضل الطرق والأساليب التي يمكن أن يستخدمها المديرون في تحقيق أهداف التنظيم، وقد واكبت 
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ات من القرن الماضي يي أوائل الستينف، (142-140 : 2009)محمد، يم الواردة بتلك المدارس المختلفةلمعظم المفاه

في التنظيم  Contingency Approachحدث تطوّر كبير في الفكر الإداري من خلال ظهور المدخل الشرطي 

ً في الفكر الإداري، والذي يأ الحديثـة، والذي يعدّ من المداخل ألادارةو فهو ي الاعتبار فكرة النظام المفتوح خذ فنسبيا

ً مفتوحاً يؤثر ويتأثر بال المحيطة، بالإضافة إلى انه لا توجد مجموعة شاملة من المبادئ  بيئـةيعتبر المنظمة نظاما

خدم التي يمكن أن تست الأداريـةيمكن اتباعها في جميع المواقف والحالات، وإنما توجد مجموعة من الأنماط  الأداريـة

وبذلك اصبح المدخل الشرطي يمثل انتقالاً من النماذج الشمولية للإدارة إلى فكرة عدم وجود نظام  ي مواقف مختلفة،ف

 .(45-33: 2010)العطار، واحد أمثل للإدارة يصلح تطبيقه في كل المواقف والحالات

   

 : الأداريـة ألمحاسبةتطور 

داري أو ستوى الإات الأعمال وذلك بسبب تطوير المنظمات على الملم يكن فجأة في منظم الأداريـة ألمحاسبةإن ظهور 

أت لائمة وبدالم ـةالأداري تخـاذ القـراراتالتكنولوجي مما أدى إلى حاجة المنظمات لمعلومات أكثر ملائمة و وضوح لأ

 هي:وتواكب التطور الحاصل ومرت خلال تطورها بعدة مراحل  الأداريـة ألمحاسبة

 (International Federation Of Accountants,2009:3) 

دام واستخ وازناتلمكان التركيز على تحديد التكاليف والرقابة المالية من خلال وضع ا 1950قبل عام المرحلة الأولى:

 محاسبة التكاليف.

ومن  لرقابةوا ألادارةفأن التركيز قد تحول إلى توافر المعلومات اللازمة للتخطيط و 1965بحلول عام  المرحلة الثانية:

 خلال استخدام تقنيات مثل تحليل القرار ومحاسبة المسؤولية.

ت خدمة في العملياكان الاهتمام منصبا على الحد من الضياعات في الموارد المست 1985وبحلول عام  المرحلة الثالثة:

 التجارية من خلال استخدام تحليل العملية وتقنيات إدارة التكلفة.

 لاهتمام قد تحول إلى خلق قيمة من خلال الاستخدام الفعالا ولغاية اليوم-1995من عام ل عام : بحلوالمرحلة الرابعة

ن ويمك يمي،التنظ وق المساهمين والابتكاروقيمة حق يات التي تدرس خلق القيمة للزبائنللموارد واستخدام التكنولوج

 الشكل التالي:كما في  الأداريـة ألمحاسبةعرض تطور 

 الأداريـة لمحاسبةأ( تطور 1) شكل

 

(Source : International Federation Of Accountants ,2009: 4) 

 :الأداريـةور المتنامي للمحاسبة الد

المالية  ألمحاسبةبخلاف حملة الأسهم وغيرهم لذلك فهي تختلف عن  ألادارةلخدمة احتياجات  الأداريـة ألمحاسبةوجدت 

المالية التي تعتمد في تقاريرها على  ألمحاسبةتحصل في المستقبل على عكس  مع أحداث الأداريـة ألمحاسبةوتتعامل 

اريسون ونورين ك)دورها. من الدراسات المهنية مما ساعد على توسع  الأداريـة ألمحاسبةأحداث تاريخية واعتبار 

معلومات بشكل متواصل على الحركة وفي حالة عدم تدفق ال ألادارةالذي يحمل  الموردوتعد المعلومات ، (20 : 2006،
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القرار هي من الممارسات اليومية للإدارة وتتوقف جودة القرار  أتخاذوان عملية  ،شيءعلى عمل أي  ألادارةلا تقوى 

، غير أن هذه المعلومات لا تكون رجة التأكد التي يتخذ بها القرارعلى ما يتاح لصانعة من بيانات كما يؤثر ذلك على د

بشكل واضح في توافر المعلومات وكلما زادت  الأداريـة ألمحاسبةالأحيان وهنا يبرز دور  جاهزة أو معدة في معظم

 ألمحاسبةوان ، (17 : 2017عبد الرحيم ،الإداري)القرار  أتخاذدرجة وضوح المعلومات وصحتها كلما قلت مخاطرة 

 ألمحاسبةتعتمد على  المؤسسـاتن هي ليست عملية ثابتة إذ أنها تتكيف مع التغيرات في الشركة وذلك لا الأداريـة

متخلفا فأن تطور  الأداريـة ألمحاسبةالأعمال المتغيرة فإذا كان تطور نظام  بيئـةفي تزويد المعلومات في  الأداريـة

كيف مع التغييرات في أن تت الأداريـة ألمحاسبةعلى اذ ان  ،الشركة كان متخلفا أيضا وسيكون حاجز أمام نجاح الشركة

 ألمحاسبةإجراءات لان عمليات  دراسـةعمليات وليست  دراسـةهي  الأداريـة ألمحاسبة دراسـةلك فأن لذالشركات و

فأنه يجب فهم الشركة والقوى  الأداريـة ألمحاسبةتتصل بمواصفات الشركة والتي هي متغيرة باستمرار ولفهم  الأداريـة

المجمع العربي للمحاسبين القانونيين المعلومات التي كما صنف (،  15 : 2010)البكري والحمداني ، التي تؤثر فيها

 -:بثلاث أصناف هي الأتي الأداريـة ألمحاسبةتوفرها 

 مصدرها.المعلومات حسب  أولا: 

تصحيح التشغيلية وتطوير البرامج و أتخـاذ القـراراترض توفر هذه المعلومات لغ للمعلومات:المصدر الداخلي  –أ 

تخطيط في ال لمعلومات الأحداث والحقائق بمزاولة النشاط وظروفه وصعوباته وتستخدمالانحرافات حيث تعكس هذه ا

 النوع:والرقابة وتقييم الأداء ويتضمن هذا 

  المالية.معلومات مالية كالموازنات والتقارير 

  والموردين والأسعار والعقود. المخزنيمعلومات عن الخزين كالمشتريات والموجود 

 وجداول الإنتاج. وأنواع المنتجاتلمستلزمات الإنتاجية معلومات عن الإنتاج كا 

 .معلومات عن المبيعات كالعملاء والتسديدات والمنتجات المباعة والمنافذ التوزيع 

 ،التدريب، المكافئات، التعويضات معلومات عن الموارد البشرية كالأفراد. 

  السوق. والتطوير كهندسة المنتجات وتصميمها وأبحاث الدراسـةمعلومات عن 

المنظمة الخارجية المحيطة ب بيئـةالالتي تعبر عن أحداث  وتتضمن المعلومات كافة للمعلومات:المصدر الخارجي  –ب 

 مثل:

 .الميزات التنافسية للمنافسين ونقاط ضعفهم 

 .القوانين والتعليمات المرتبطة بإنتاج المنظمة ومدخلاتها 

  بيئـةالعلى  المحافظةقوانين. 

 مجال الإنتاج.لوجي في التطور التكنو   

 :ما يليوتصنف إلى  :ألادارة حسب وجهة نظر  ثانيا: المعلومات

 لمحاسبي فيتعكس الوقائع المتعلقة بالجانب المالي واوتأتي من المصادر الداخلية للمنظمة المحاسبية: المعلومات  –أ  

 ات وتحديدالعمليوم الأداء والتحليل المالي المنظمة وتضم قوائم التكاليف حسب عناصر الإنتاج التي تساعد في تقيي

 المنتجات.ربحية 

 مثلتها:ألأعمال الإجمالية واتجاه تطويرها ومن ابالإجمال والتلخيص لتوضيح نتائج  : تتسمالأداريـةالمعلومات  –ب 

 ري.جاالتقارير الدورية كتقارير الأداء وتحديد نسب الانجاز والصعوبات التي تواجه عمليات التشغيل ال 

  (43 : 2011، )الكعبي بسرعة للتصحيح وضبط العمليات. ألادارةالتقارير الاستثنائية التي تستدعي تدخل. 

 وتصنف إلى الأتي :  الأداريـةثالثا : المعلومات حسب المستويات 

تحدد ومة طويل الأجل وتعبر عن أهداف واستراتيجيات المنظبالمستقبل ال الاستراتيجية: تتعلقالمعلومات  –أ      

ين والمنافس موردينالموارد المالية والبشرية والتقنية اللازمة لتحقيقها ويكون مصدرها خارج المنظمة كالعملاء وال

 ت.المعلومابناء على هذه  الأستراتيجيةوالمتغيرات الاقتصادية والسكانية المختلفة وتتخذ القرارات 

فية في ومات التي تغطي فترة سنة وتختص بتنفيذ الأنشطة الوظيهي المعل ظيفية:الوالمعلومات التكتيكية  –ب      

ا كية وفقوتتخذ في ضوء هذه المعلومات القرارات التكتي كالإنتاج، المشتريات، المبيعات، التخزينالمنظمة 

قارن مالي ء الحبالأدا العليا وتتسم هذه المعلومات بأنها ذات طبيعة تاريخية وتتعلق ألادارةلاستراتيجيات التي تضعها 

 المعلومات.مع المخطط وتستفاد الإدارات الوسطى من هذه 

ي لتي تجري فاالمعلومات التشغيلية أو التنفيذية : هي معلومات تفصيلية تتعلق بالإحداث والعمليات اليومية  –ج     

مات ذه المعلوهف من الهدالمنظمة وهذه المعلومات ضرورية لمتابعة وتنسيق أداء العمليات والمهام الوظيفية المختلفة و

 رةألادانها مستفاد هو الترشيد الأمثل للموارد المتاحة كتحديد أساليب الإنتاج وتخفيض التكاليف وسياسة التسعير وت

ضح تصنيف المعلومات التي ( يو2-2والجدول ) ،( 13 : 2010)عطية ، التشغيلية . أتخـاذ القـراراتالتنفيذية في 

 وكالاتي: ـةالأداري ألمحاسبةتوفرها 
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 الأداريـة ألمحاسبةالمعلومات التي توفرها 
 

 الأداريـةحسب مستويات  ألادارةحسب وجهة نظر  المعلومات حسب مصدرها

مصدر داخلي 

 للمعلومات

مصدر خارجي 

 للمعلومات

معلومات 

 محاسبية

 

 همعلومات إداري

معلومات 

 إستراتيجية

 تنفيذيةمعلومات  تكتيكيةمعلومات 

       

علومات مالية م -

 كالموازنات.

ومات عن معل -

 الخزين.

لومات عن مع -

 الإنتاج.

علومات عن م -

 المبيعات.

 

لميزات ا -

التنافسية 

 للمنافسين.

لقوانين ا -

والتعليمات 

المرتبطة 

 بالإنتاج.

وانين ق -

المحافظة على 

 .بيئـةال

لتطور ا -

التكنولوجي 

 لمجال الإنتاج. 

 

 يف.كالقوائم الت -

لتحليل المالي ا -

 للعمليات.

رجة ربحية د -

 المنتجات.

ورية كتقارير د -

 تقويم الأداء.

ستثنائية ا -

لمعالجة مشاكل 

 أنية .

رتبط ت -

بالمستقبل طويل 

 الأجل.

عبر عن ت -

أهداف 

وإستراتيجية 

 المنظمة.

حديد الموارد ت -

المالية والبشرية 

والتقنية اللازمة 

 لتحقيقها.

نة ستغطي فترة  -

تختص  -واحدة 

بتنفيذ الأنشطة 

 التنفيذية.

طبيعة  ذات -

 تاريخية.

تعلق بالأداء ت -

الحالي مقارنة 

 بالمخطط.

ات معلوم -

 تفصيلية.

تعلق ت -

بالأحداث 

 اليومية.

رورية ض -

للمتابعة وتنسيق 

 أداء العمليات

 (44 : 2011المصدر :)ألكعبي ،

 :سسيالمؤكنظام مفتوح وطبيعة التطوير  المؤسسـة

ل مع الة تفاعحكنظام يشتمل على عناصر متعددة تكون في  المؤسسـةهو النظر إلى  النظـمإن المبدأ الأساس لمدخل 

امها وأهدافها مهما اختلفت أحج المؤسسـاتلذلك فإن جميع  ،(50 :2017)السواط،بعضها، تؤثر وتتأثر ببعضها البعض

بما  نها تتأثرأت، كما المحيطة بها بما تنتجه وتسوقه من سلع وخدما ـةبيئاللابد أن تعمل في نظام مفتوح، فهي تؤثر في 

صادية ى الاقتأضف إلى ذلك مجموعة من العوامل الأخر من عادات وتقاليد وأعراف ونظم، بيئـةالهو موجود في تلك 

ة والإنتاج ه والرقابالتوجيو أن تراعيها عند القيام بوظائف التخطيط والتنظيم للمؤسسةوالقانونية والسياسية والمالية لابد 

تأثير لتي تعمل فيها، فالا بيئـةالو المؤسسـةأي أن هناك علاقة بين  ،(13-12 :2010،يالغمر) والتسويق والتمويل

كد على ، حيث أةالمؤسسـإلى التأثير في طبيعة مفهوم  النظـملذا فقد أدى ظهور مدخل والتأثر مشترك بين الطرفين، 

ن كفاءة ا يعني أتتداخل وتؤثر في بعضها البعض، مم المؤسسـة، بمعنى أن أهداف ووظائف لمؤسسةلالطبيعة التفاعلية 

 وظيفة دون أخرى. أتخاذتتحدد بالأداء المتوازن للوظائف كلها وليس ب ألادارة

 (85-83 :2014) عبد المحسن، (340-339 :2012)قوته،  :الأداريـة النظـمأنواع 

 :النظـمبين نوعين من  النظـم العامة لمدخل النظـريةق تفر

لا  حيطة بها، بمعنى أنهاالم بيئـةالالتي لا تتفاعل مع  النظـم: ويقصد بها تلك Closed Systemsالمغلقة  النظـم -1

ً وغير متواجدة في مجال النظـمويعتبر هذا النوع من  ،تؤثر فيها ولا تتأثر بها  الأعمال، تمؤسسـا غير موجود عمليا

 فقط عند إجراء بعض التجارب المعملية الدقيقة. وإنما تتواجد

ر فيها بها، بمعنى أنها تؤث المحيطة بيئـةالالتي تتفاعل مع  النظـمويقصد بها تلك  Open Systems:المفتوحة  النظـم -2

 .ألادارة الأعمال وبخاصة في ظل الاتجاه الحديث في مؤسسـاتمع  النظـموتتأثر بها، ويتلاءم هذا النوع من 

 -النظـموهما من الأوائل الذين أكدوا على عدم وجود طريقة واحدة مثلى لتصميم  - Burns & Stalkerقد قام كل من و

ً آخر للنظم يتمثل فيما يلي: مؤسسـةتحليلية لعشرين  دراسـةب  Burns et)  صناعية، وقد وجدوا بأن هناك تقسيما

al.,1961;p266( )،749 :2015عبد الغفار) 

ي محيط مستقر التي تعمل ف مؤسسـاتلل النظـم: يصلح هذا النوع من Mechanisticية أو الميكانيكية الآل النظـم-

Stable  اطي. البيروقر و التنظيمأالتقليدية في التنظيم  النظـريةيتفق مع مبادئ  النظـمنسبياً، ويلاحظ أن هذا النوع من

رمية مل، وهد الدقيق للإجراءات والقواعد وطرق العحيث يتميز بوجود درجة عالية من التخصص الوظيفي، والتحدي

لهرم قمة ا هيكل السلطة والرقابة والاتصالات والتي تكون بشكل رأسي في هيكل التنظيم، وتركيز المعلومات في

 النهائية. أتخـاذ القـراراتحيث توجد سلطة  المؤسسي

متغير الذي لا يمكن فيه التنبؤ بدقة بنوع المشكلات المحيط ال النظـم: يناسب هذا النوع من Organicالعضوية  النظـم-

كنظام مفتوح، حيث يقوم على فكرة التفاعل  المؤسسـةالمتوقع حدوثها في المستقبل. وبالتالي يتلاءم هذا النوع مع مفهوم 

ت الإنسانية. حيث يشابه نظرية العلاقا النظـمالفرعية المكونة للنظام الكلي. ويلاحظ بأن هذا النوع من  النظـمفيما بين 
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ها وعدم تركيزها في قمة التنظيم، كما أتخاذوالمشاركة في  أتخـاذ القـراراتبتوزيع سلطة  النظـميتميز هذا النوع من 

وعدم التقيد بخطوط السلطة مع مختلف  المؤسسيتقوم العلاقات بين الأفراد على الاتصالات الأفقية في نفس المستوى 

 و الأدنى.المراكز الوظيفية الأعلى أ

 وفي تقسيم مختلف يرى كاتب آخر أن هناك عدة أنواع للنظم تتمثل في الآتي:

(Benjamin, et, al.,2006 : 200  (  

 محددة.ومعينة  التي يمكن فيها التنبؤ بالمخرجات بصورة كاملة ومؤكدة من مدخلات النظـمالمؤكدة: وتشمل  النظـم -أ

عينة حتمالات متخدام ان فيها التنبؤ بالمخرجات بصورة احتمالية عن طريق اسالتي يمك النظـمالاحتمالية: وتشمل  النظـم -ب

 من مدخلات معينة ومحددة.

هذا النوع  ويعتبر يةت البيئبشكل مستمر مع التغيرا القابلة والقادرة على التغير النظـمالقادرة على التغير: وتشمل  النظـم -ت

ً مع مفهوم  النظـممن  لبيئية، امتغيرات مع ال المؤسسـةكنظام مفتوح، حيث تتفاعل  ؤسسـةالممن أكثر الأنواع تطابقا

 والتي تتمثل في المتغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والقانونية والتقنية.

 

 :المنظمـةفي  المؤسسيالتطوير 

أثر فتوح تتمظام كن المؤسسـةف ككل، المؤسسـةأحد الأساليب الهامة للتغيير على مستوى  المؤسسييعتبر التطوير 

لبقاء و ارجيةالخ النظـمبالتطورات في نظمها الخارجية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، وكذلك تؤثر في تلك 

ل نظم داخلية مثمها الحيوية وفعالة ينبغي عليها لمواجهة الظروف الخارجية والتأقلم معها، القيام بتطوير نظ المؤسسـة

 والقوى البشرية العاملة. المؤسسيالتقنية المستخدمة والهيكل الإنتاج والتسويق والتمويل و

 :المؤسسيمفهوم وطبيعة التطوير 

، والتي عض منهاأو ب المؤسسـةهو عملية التنمية والتحسين المستمر في كافة أجزاء وعناصر  المؤسسييقصد بالتطوير 

تمرارها اءها واسبق للمؤسسةة، بحيث تضمن ؤسسيالملتحقيق مستويات متصاعدة من الفعالية والكفاءة  ألادارةتمارسها 

كما  (88 :2011)بدر، وتطورها في ظل الظروف المتغيرة، وذلك بالاستعانة بمجالات المعرفة المختلفة والمناسبة

ة تهدف إلى بأنه إستراتيجية تعليمية مركب  (Bennis, et, al.,1969: 2) (154 :2017السلمي،كاتب آخر) ايعرفه

 .توالتحديا الأسواقوحتى يمكن لها التكيف مع التقنية الجديدة  المؤسسـةدات والاتجاهات والقيم وتركيب تغيير المعتق

 

 :المؤسسيأسباب التطوير 

لتخطيط اسس من أأدت عدة أسباب رئيسة إلى زيادة الشعور بالحاجة إلى التطوير المنظّم والمستمر للمنظمات، وعلى 

 (152-1512017، ،) السلمي  باب ما يلي:العلمي الهادف. ومن أهم هذه الأس

 م بالتغيرروف تتستعمل الآن في ظل ظ ألادارةف الحديثـة لمكونات والظروف البيئيهأولاً: معدل التغير السريع في ا

آخذة في  الفنيةومن أسواق وعملاء ومنافسين والإمكانيات العلمية  ألادارةالسريع المتلاحق، حيث أن كل ما يحيط ب

ها لتغلب عليهتها واتحديات أساسية لابد من مواج ألادارةلسريع إلى مستويات متصاعدة، الأمر الذي يضع أمام التطور ا

 لكي تضمن لنفسها الاستقرار.

 .نسانيةمعرفة الإتوى التلك التغيرات الهائلة في مس ألادارةثانياً: من أهم نواحي التغير والتطور في الظروف المحيطة ب

 ألادارةوم يجعل لعالم الياتقني في تحديات لا قبل لها بها، فالتقدم ال ألادارةقد وضعت أمام  الحديثـةالتقنية  ثالثاً: إن الثورة

 سعي مستمر لملاحقته والإفادة منه.في 

ال ائل الاتصبحت وس، أن أصالحديثـة ساني بالإضافة إلى الثورة التقنيهرابعاً: ترتب على هذا الانفجار المعرفي الإن

 قدماً وتطوراً.تأكثر 

 

 :المؤسسيأهداف التطوير 

فع ن خلال رم للمؤسسةة المؤسسيوإن كان الهدف الأساس يتمثل في تحسين الفعالية  المؤسسيتعددت أهداف التطوير 

 سعى إليهاتف التي وفيما يلي أهم الأهدامحيطة بها وتحقيق أهدافها بكفاءة، قدرتها وفعاليتها لمواجهة التغيرات ال

 (85 :2013)جلال،   :المؤسسيمن عملية التطوير  الحديثـة تالمؤسسـا

 لمؤسسـةاة قدرة على زياد المؤسسيالتي تعمل من خلالها، حيث يعمل التطوير  بيئـةالو المؤسسـةتحقيق التوازن بين  -أ

 على التكيّف مع المتغيرات البيئية.

تخـاذ أركة في لسلطة والتوسع في عملية المشايقوم على لامركزية ا المؤسسـةالعمل على إيجاد نظام تفاعلي داخل  -ب

 .القـرارات

التي  ةالدراسـب ن أساليبالاعتماد على مفاهيم العلوم السلوكية، والاستفادة م المؤسسـةتغيير أنماط السلوك السائدة في  -ت

ها على وأثر اريهالحضو سانية والإدراك والقيم الأجتماعيه والثقافيهتوفرها تلك العلوم مثل: الاتصالات والعلاقات الإن

 الاتجاهات السائدة في التنظيم.

لة داخل ال فعابكفاءة وفعالية كافة عناصر التنظيم إلى أقصى حد ممكن، وذلك من خلال تطوير وسائل اتص الارتقاء -ث

 التنظيم تضمن توفير المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب وبالتكلفة الملائمة.
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لما اتسم عها، فكمن وقت لآخر بعملية تطوير للنظم والأساليب التي تتب المؤسسـةيام يتضح مما سبق أهمية وضرورة ق

ً على  طوير تحالة  لكي تكون في المؤسسـةالمحيط الخارجي بدرجة عالية من حالة عدم التأكد كلما شكّل ذلك ضغطا

بأن ( 20 :2013لشناوي،) ا وفي هذا الصدد يرى البعضأساسي لاستمرارها وبقاؤها ونموها، مستمر وذلك كشرط 

ً ولكنها أ ،المؤسسـةب المؤسسيلا تعدّ فقط عنصراً متفاعلاً ومؤثراً في عملية التطوير  الحديثـة الأداريـة ألمحاسبة  يضا

لومات تقديم المعلتطوير وتحسين نظم وأساليب جديدة في  مع هذا الرأي الباحثونويتفق تعمل على المساعدة في نموها 

 .لإدارةالملائمة ل

 

 :الأداريـةللمحاسبة  الإطار المفاهيميتطور 

ملاءمة نظم  التي تنتقد وتشكك في Kaplan, et, al., 2008: 685))ظهر في عقد الثمانينات العديد من الكتابات 

ً في الاستجابة للتغيرات التي تحدث في الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةوأساليب  ، ةالحديثـ ـعالتصني ـةبيئالمستخدمة حاليا

قد بدأ ناء عليه فوبات موالتي تبرز فيها ازدياد حدة المنافسة، والتطورات المستمرة في أساليب وتقنيات الإنتاج والمعلو

طلبات أساس المت بالاتجاه نحو بلورة إطار فكري جديد يقوم على الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةالعلمي في  الدراسـة

، لحديثـةا تصنيـعال بيئـةفي  المؤسسـاتتراتيجي وحل المشكلات التي تواجه الخاصة بمواجهة المنافسة والتخطيط الاس

الحالي في  الحديثـة يـةالأدار ألمحاسبةبأنه لفهم دور  (9-8 :2017)الدهراوي، وفي هذا الصدد يؤكد أحد الباحثين

 اريـةالأد حاسبةألمنظم أساليب و الاجتماعية والتاريخية التي تؤثر على تطوير بيئـةال دراسـة، فانه من المهم المؤسسـات

 قاء الضوءلحالي، لإلفي الوقت ا الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةومبررات استخدامها، ليس فقط لشرح دور وطبيعة  الحديثـة

داري، وك الإعلى إمكانيات التطور المستقبلي لها، مما يساعد على الوصول إلى نموذج أكثر واقعية لتفسير السل

تضمن ي لأداريـةاللمحاسبة  الإطار المفاهيمي. فتطوير المؤسسـاتفي  الأداريـةعلى دور نظم الرقابة والتعرف أكثر 

 ة.فة للإداروالنشاطات المختلالحديثـة الأداريـة ألمحاسبةماذا يحدث وإيضاحه، وتفسير العلاقة السببية بين 

 

 :الأداريـةللمحاسبة  الإطار المفاهيميمراحل تطور 

لظروف ستجابة لأ السنوات السابقة بتطورات متلاحقه ومتعاقبه في الأداريـةللمحاسبة  ار المفاهيميطالأمرّ بناء 

مات المعلو ونظم ،ألتنظيم، وعلم النفس السلوكي ، ونتيجة للتطورات التي حدثت في نظريات والمتغيرات البيئيه

، (21، 2017،دهراويال) ،الأداريـة ألمحاسبةب هالسلوكية والاجتماعية ذات الصل ، وغيرها من العلوم الأخرىالأداريـة

ي لأساليب فأوعات ودمج الموضمنهج شمولي للتفكير توحد وتهو إيجاد  الأداريـةة ـللمحاسب الإطار المفاهيميد بـويقُص

لذي يحكم ا ميالإطار المفاهيوقد اختلف الكتاّب في تحديد ، (Horngren, et, al.,2012: 22) ،معرفي واحد طار أ

 يالمفاهيم الإطاروجهات النظر والتطورات التي صاحبت  الباحثونوفيما يلي يستعرض  ،الأداريـة ألمحاسبةور تط

 :حديثـةال لتصنيـعا بيئـةي الاقتصادية والاجتماعية ف بيئـةاللمواجهة التحديات الناتجة من التغير في  الأداريـةللمحاسبة 

 مرحلة المدخل الإيجابي-اولاً: 

تبر والذي يع لظرفيةا النظـريةالمدخل الإيجابي في البحوث المحاسبية من قبل الباحثين كما هو الحال في  شاع استخدام

بصفة عامة نتيجة عدة  حاسبةألمظهر المدخل الإيجابي في ، اذ (39-36 :2013)المطيري، نوعاً من التنظير الإيجابي

يم ياغة المفاهوص الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةاسيات بهدف تحديد أسإلى زيادة الاهتمام بهذا المدخل عوامل أدت 

عدم ولوكية وفي ظل التطور في الدراسات الس لتي تمثل في نفس الوقت أهداف لهاوالفروض والمبادئ بشكل عام وا

صفة ب - دارةألامداد إفي الفكر المحاسبي حيث اتضحت أهمية  ظهر تحولااالاتفاق على مفاهيم ومبادئ تلقى قبولاً عاماً 

المشكلات  وحل أتخـاذ القـراراتبالمعلومات التي يحتاجون إليها في  المؤسسـة في  والجهات الأخرى المهتمة -خاصة 

 وهو ما عرف بالمدخل الإيجابي الأداريـة

)Christenson ,et, al.,2013: 1-2) 

الدوافع وراء  دراسـةبالمدخل الإيجابي لالعلمية للنظام المحاسبي تستلزم الاستعانة  دراسـةوطبقاً لهذا المضمون، فإن ال

دت إلى اسباب التي حيث يوضح هذا المدخل الا (567 :2013)عثمان، ،اختيار بدائل محاسبية معينة في التطبيق العملي

جوانب المعرفة المحاسبية وتفسيرها والتنبؤ بكيفية تعديلها عندما يستجد من الظروف ما يستلزم التعديل، وذلك من 

، ويعتبر هذا المدخل أحد الوسائل لتطوير الوظيفة أتخـاذ القـراراتودوافع المديرين عند  ألادارةيل سلوك خلال تحل

أن هناك سلوكاً منظماً في التطبيق المحاسبي من خلال وجود  لقد لوحظ (143 :2009، محمد) المحاسبية ورفع كفاءتها

أدى إلى  مما اسبية المختلفة دون وجود أي تفسير لذلك التغييرالتي تغيّر في طرقها وأساليبها المح المؤسسـاتكثير من 

تحول الفكر المحاسبي من مجرد تفسير اختيار الطرق المحاسبية إلى ضرورة الاعتماد على أدوات جديدة يمكن من 

مما  خلالها تفسير هذه الاختيارات، وهذا يعني ضرورة تطوير المدخل ليصبح قادراً على تفسير التطبيق المحاسبي،

ً للمدخل الإيجابي في  ً ملائما أن المدخل الإيجابي نرى   وفي هذا الصدد (460 :2009، )محمد ،ألمحاسبةيوفر أساسا

، والتي المؤسسـةيرتكز بصفة أساسية على تحديد مجموعة من العوامل التي تؤثر في الاختيار المحاسبي بواسطة إدارة 

لهذا المدخل لاستخدامه في البحوث التطبيقية،  الإطار المفاهيميمن خلال تشكّل المتغيرات الأساسية لأي نموذج يبنى 

تجاه استخدام أساليب وسياسات معينة في ظل الظروف الاقتصادية  ألادارةوالتفسير والشرح والتنبؤ بسلوك 
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 :2018،)إبراهيم بةألمحاسو ألادارةولقد ارتبط المدخل الإيجابي وتطبيقاته في علوم ، والاجتماعية والسياسية المتغيرة

 (.44: 2013)الأمين، .(15-16

 

  :أتخـاذ القـراراتمرحلة مدخل ثانياً:

روف يرات والظتيجة للتغبصفة خاصة، وذلك ن الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةيمثل هذا المدخل أحد جوانب التطور في 

قد تم و  ،مديرينمن ال اسبية على مستخدميهاوزيادة الاهتمام بالتأثير السلوكي للمعلومات المح الأقتصاديه والأجتماعيه

ً ، فالمحاسب الإدارأتخـاذ القـراراتالتركيز في هذه المرحلة على دور المحاسب الإداري في عملية  جنة لرأي الل ي وفقا

ديم تق (90 :2014بة، )أبو خش  هما: أتخـاذ القـراراتة يقوم بدورين في مجال ـالأمريكي ةـألمحاسبة ـالمنبثقة من جمعي

 ويرتبط هذا المدخل بعدة مفاهيم: ، أتخـاذ القـراراتالمعلومات للإدارة لمساعدتها في 

A.  ث اكتشف ظهر هذا المفهوم خلال فترة الخمسينات والستينات من القرن الماضي، حي :مفهوم الحقيقة المطلقة

ي لا لوحيد الذلرقم اض الداخلية هو االمحاسبون أن رقم تكلفة المنتج الذي يستخدم بواسطة الإدارات التنفيذية للأغرا

ر أكثر تعتب تييشوبه أي التباس أو غموض، وكانت الأفكار والمناقشات تدور حول أي طريقة من طرق التحميل هي ال

قةيقة المطللة الحقعن التكاليف الحقيقية أو مرح الدراسـةويمكن الإشارة إلى هذه الفترة بفترة  دقة أو أكثر عدالة

 ((Kaplan, et, al.,2008: 1-2  ،( بأن مفهوم الحقيقة المطلقة الذي ساد 62:  2010، ويرى البعض )عزب

 الأدب المحاسبي في تلك الفترة لا يزال موجوداً في النظـرية والتطبيق.

 

B.  لف حسبما أن يخت لأغراض أتخـاذ القـرارات فقد أدرك المحاسبون أن تحميل التكاليف يجب :مفهوم الحقيقة المشروطة

بر كاليف تعتيل التتطلب القرارات المختلفة من بيانات التكاليف المتعددة، وانه لا توجد طريقة وحيدة وفريدة لتحمت

هذا المفهوم ( ووفقاً ل10-9: 2017ملائمة لجميع أنواع القرارات مثل قرارات الاستثمار والتسعير والإنتاج.) الدهراوي،

 ات الخاصةلمعلومـة الحديثـة لابد أن يتعرف الباحثون على احتياجات افانه لتطوير نظم وأساليب ألمحاسبة الأداري

الحقيقة  مفهوم بالمديرين من خلال بناء نماذج للقرارات توضح كيفية أتخاذها، وبمجرد افتراض نموذج للقرار، فان

 (.335، 2016، المشروطة يقرر بأن المعلومات الملائمة يمكن تحديدها باستخدام الاستنتاج الاستنباطي ) طاحون

 

 :مرحلة مدخل اقتصاديات المعلوماتثالثا:

قيقة بقين )الحن الساظهر هذا المدخل في نهاية الستينات وبداية السبعينات، ويحاول هذا المدخل أن يجمع بين المفهومي

 وماتم المعلظاأنها نوع خاص من ن علىالحديثـة الأداريـة ألمحاسبةالمطلقة والحقيقة المشروطة(، حيث ينظر إلى 

 وضحت أنلنظرية القرارات خاصة في ظل ظروف عدم التأكد، أ الحديثـةويرجع السبب في ذلك إلى أن التطورات 

ملائم من غير العليه فالمعلومات تعتبر سلعة مثل الكثير من السلع الأخرى والتي يمكن التعامل فيها بالبيع والشراء. و

 وع إلى تكلفة الحصول على تلك المعلومات أو إنتاجها.الحاجة إلى المعلومات بدون الرج دراسـة

 (Kaplan, et, al,2008: 1-2) 

تى  أنه لم يتم حانه بالرغم من وجود هذه الحقيقة في التطبيق العملي، إلا (27 :2018)إبراهيم،وفي هذا الصدد يرى 

 .ـةالأداري ةألمحاسب نظم تصميم الآن إيجاد الوسائل اللازمة لاستخدام أسلوب التكلفة والمنفعة للمعلومات في 

 : مرحلة مدخل نظرية الوكالةرابعا: 

( أو ن )الملاكلاقة بيبهيكلة الع النظـريةوتختص هذه  الأداريـةتطور التاريخي للمحاسبة يمثل هذا المدخل استمراراً لل

يم ا ينشد تعظكليهم ادياً، وانأن كلا الطرفين رشيدين اقتص النظـريةالعليا والمديرين )كوكلاء(، حيث تفترض  ألادارة

فضل ها الوكلاء بيتحكم فيبحالة عدم التأكد فقط بالنظر إلى بعض المتغيرات التي  النظـريةوتعترف  منفعته الخاصة،

لرقابة، ورها كنظام لدفي التأكيد على أهمية  الأداريـة ألمحاسبةجديدة لطبيعة لمسة  النظـريةوقد قدمت هذه خبراتهم، 

د تصميم ليهم عنوتأثير المعلومات ع المؤسسـةالأخذ بعين الاعتبار الجوانب السلوكية للأفراد داخل  والحاجة إلى

 .(145-144 :2009،)محمد واختيار النظام المحاسبي الملائم.

 

 :الأداريـة ألمحاسبةفي التنظيم وأثره على تصميم نظم الظرفية  النظـرية

وهو أنه ليس هناك طرق أو مبادئ إدارية مثلى تطبق في كل الحالات أو على مفهوم أساسي، الظرفية  النظـريةقوم ت

بل  بنى على حقائق مجردة ومبادئ عامةعترف بأن القرار الرشيد يُ ، وبالتالي فهي لا تألادارةالمواقف التي تواجهها 

لإداري الأكثر العوامل والظروف المحيطة بالقرار. وبمعنى آخر أن اختيار الأسلوب ا دراسـةيتوقف على فحص و

المختلفة التي تؤثر على  الظرفيةفعالية يعتمد على تحليل وتشخيص وتفهم العلاقات المتداخلة والمترابطة بين العوامل 

 (87 :2010)العطار، ،المؤسسـةالإجراء الأفضل الذي يتناسب مع متطلبات  أتخاذالقرار، وتطوير وتحليل البدائل، و

في مجال الظرفية  النظـريةبمعزل عن  الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةفي الظرفية  نظـريةالوتحليل  دراسـةبأنه لا يمكن 

ً -وذلك لاعتقاده بان لتطور الفكر الإداري والتنظيم  ألادارة سوف يؤثر على  -في التنظيمالظرفية  النظـريةوخصوصا

الظرفية  النظـريةبتطوير  Lawrence & Lorschوقد ارتبط اسم ، عاجلاً أو آجلاً  الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةمجال 

 اواستخدم ية تعمل في قطاعات وبيئات مختلفةتفصيلية لعشرة منظمات صناع دراسـةب الباحثونفي التنظيم حيث قام 
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كما اختارا ، دراسـةكعنصرين أساسين لشرح أبعاد ال Integrationوالتكامل  Differentiationعبارة التفاضل 

وهما: درجة التأكد من المعلومات المستقبلية، وعنصر المنافسة في الصناعة،  للمؤسسةارجي عاملين من المحيط الخ

وبالرغم من اتفاق ،   (25:2000al,  ,et,Lawrence ) ،وتنبأ بتأثيرهما على التنظيم من ناحية التفاضل والتكامل

الخاصة  الظرفيةن حول تحديد المتغيرات ، إلا أنهم مختلفوالظرفيـة النظـريةالباحثين في الفكر الإداري حول مفهوم 

، وآخر يرى المؤسسيفالبعض يعتبر التقنية هي المتغير الرئيسي الذي يؤثر في الهيكل ، ألادارةفي الظرفية  النظـريةب

 ، في حين يرى فريق آخر بان حجم التنظيم هو المتغير الأكثر تأثيراً المؤسسيهي المتغير المؤثر في الهيكل  بيئـةالأن 

الظرفية  النظـريةوقد تعرضت الدراسات الخاصة ب، (88-87: 2010,)العطار في هذا الصدد يرى أحد الباحثينو

أنها تقدم نظرة محدودة فقط، وذلك لاعتمادها على متغيرات قليلة مثل   Otlyلانتقادات العديد من الباحثين، حيث يرى 

وقد  ،الأداريـة ألمحاسبةوتصميم نظم  المؤسسيتفسيرات للهيكل والتي يتم استخدامهما لتوفير  المؤسسيوالهيكل  بيئـةال

المحاسبية لتشمل صيغاً أكثر تعقيداً للمدخل  النظـماقترح بأن تتغير الدراسات المستقبلية الخاصة بنظرية التنظيم وتطوير 

 .( (Otly, et al,2012 : 427-428المؤسسـةالشرطي، مثل ربطها بالاستراتيجيات والأداء الخاصة ب

 

 :الأداريـة ألمحاسبةفي مجال الظرفية  النظـريةإسهامات 

إليه  م الإشارةنه لم يتفي الفكر الإداري من خلال نظرية التنظيم في الستينات، إلا االظرفية  النظـريةبالرغم من ظهور 

وكية السل وانبفي الفكر المحاسبي إلا في منتصف السبعينات، حيث انتشرت الأبحاث والدراسات التي تناولت الج

 لة.ة الوكاكإطار فكري جديد تزامن مع مدخل اقتصاديات المعلومات ومدخل نظري الأداريـةة للمحاسبة المؤسسيو

 .(346 :2016 )طاحون

ً لتصميم نظام معلومات محاسبي باستخدام  Otlyوقدم   المعلومات ، حيث يرى أن نظامالظرفيـة  النظـريةنموذجا

م يجب أن ي الملائ، وان تصميم نظام المعلومات المحاسبالمؤسسيبكفاءة مع متطلبات الهيكل المحاسبي يجب أن يتعامل 

 لي:لشكل التاح من اة كما يتضالمؤسسييتأثر بأهداف التنظيم وبنظم الرقابة التي تعد مكملة له، بهدف تحقيق الفعالية 
 ):423 2012Otly, et al.,) (80-57 :2006 al, ,et ,Modell) 
 

 
 رات الظرفيةالمتغي

 (بيئـةال)على سبيل المثال: التقنية، 
 

   

 
 المؤسسيالهيكل 

 (المؤسسي)على سبيل المثال: المركزية، التداخل 
 

   

 
 نظام المعلومات المحاسبي

 )على سبيل المثال: الخصائص السلوكية والفنية(
 

   

  في تحقيق الأهداف المؤسسـةفعالية  

 الظرفيـة  النظـريةظام معلومات محاسبي باستخدام إطار لن (:2شكل رقم ) 

 

 لأداريـةا حاسبةألموالتي تؤثر على خصائص نظم  الظرفيةوقد قام العديد من الباحثين بالسعي إلى تحديد المتغيرات 

مجال  يات قبولاً فوقد لاقت تلك الدراس بها الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةواستخدام أساليب  المؤسسـاتفي  الحديثـة

من أولى الدراسات  Hofstede التي قام بها دراسـةوتعتبر ال، (  Nandan, R.,2006: 55-82) .الأداريـة ةـألمحاسب

تقنية صادية والوامل الاقتأن الع دراسـةفقد بينت ال الأداريـة ألمحاسبةفي بحوث الظرفية  النظـريةالميدانية التي انتهجت 

 فة إعداد الموازناتوالسلوكية لها تأثير هام على وظي
 )44 :2007al, ,et ,Hofstede( ،من الإسهامات الأولية للمدخل الشرطي في و ً  دراسـة، الالأداريـة ألمحاسبةأيضا

 ,Hayes)، المؤسسـةة الفرعية في المؤسسيعلى مستوى الوحدات الظرفية  النظـريةلتطبيق تأثير  Hayesالتي قام بها 

et, al,2009: 22-39) المستخدمة في الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةة أساليب ـمعرفة مدى ملائم دراسـةال حيث هدفت

هي المعايير تعتبر  الظرفيةأن المتغيرات  دراسـةوقد بينت ال الكبيرة. المؤسسـاتقياس فعالية الإدارات الأخرى داخل 

في الظرفية  النظـريةإلى أهمية تطبيق  سـةدراودعت الت الفرعية كإدارة الإنتاج مثلاً، الأساسية للتنبؤ بفعالية الوحدا

ثلاثة متغيرات شرطية رئيسة تؤثر  دراسـةككل وتفترض ال المؤسسـة تقييم أداء الوحدات الفرعية وتقييم أداء  دراسـة

ط كما ارتبعتماد المتبادل والعوامل البيئية، وهي: العوامل الداخلية، وعوامل الا المؤسسـة على أداء الوحدة الفرعية ب

نظاماً  الحديثـة الأداريـة ألمحاسبة، وذلك لكون الأداريـةة ـأيضاً بالدراسات الخاصة التي تناولت الرقابالظرفية  النظـرية

أثر المتغيرات  دراسـة( Gordon,et,al,2006: 59-69)حيث تناول العديد من الكتاّب  المؤسسـة،فرعياً للرقابة داخل 

كما تناول بعض ،الأداريـةوالرقابة  الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةعلومات البيئية المحيطة على تصميم نظم م

، فيها الأداريـةوتصميم نظم الرقابة  المؤسسـة بحث العلاقة بين إستراتيجية  (Ansari et al.,2007: 112)الكتاّب

 Merchant,et,al, 2005: 813-829, 65-78)) فقد ركزت إحدى الدراسات Gordon & Millerوامتداداً لأعمال 

 الأداريـة ألمحاسبةمثل درجة التأثير على خطط الموازنات وأساليب  الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةعلى خصائص نظم 
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ً في  الحديثـة عن وجود علاقة شرطية  دراسـةوقد كشفت ال ،الأداريـة ألمحاسبةمؤثرة على نظم العوامل ال دراسـةمعا

)كالحجم، وتنوع المنتجات، ودرجة اللامركزية( وبين خصائص أساليب  تالمؤسسـاة لبعض المؤسسيبين الخصائص 

-Merchant, et al, 2005: 619)أخرى لنفس الباحث وآخرون دراسـةنظام إعداد الموازنات والأداء، كما أوضحت 

المؤسسـة، أداء بأن حالة عدم التأكد البيئي هو المتغير الرئيس لبيان مدى ملائمة البيانات المحاسبية في تقييم ( 638

ببحث أثر تفاعل مجموعة من المتغيرات مثل إدراك حالة عدم التأكد البيئي واللامركزية  Gul & Chia دراسـةوقامت 

 في الاعتماد على مقاييس الأداء. الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةوتصميم نظم 

 (Gul, And Chia , 2014: 413-426)  ألمحاسبةص نظم معلومات فر خصائأن اللامركزية وتو الباحثونوقد وجد 

وفي  م التأكد،حالة عد كالنطاق الواسع والتجميع ترتبط بالأداء الإداري العالي في ظل ظروف ارتفاع الحديثـة الأداريـة

 حاسبةألملنظم  لتجميعالمقابل فعندما تكون حالة عدم التأكد متدنية، فإن اللامركزية وتوفر معلومات النطاق الواسع وا

 أخرى دراسـةوفي ترتبط بأداء إداري متدني،  الحديثـة ريـةالأدا

((Selto,et al,2012:665   الحديثـة ات الإنتاجيةفي كيفية التكيّف مع الأساليب والفلسف بيئـةالو المؤسسيلأثر الهيكل ،

مرتبطة به مثل والفلسفات ال Just-In Time (JIT)التي تطبق نظام الإنتاج في الوقت المناسب  المؤسسـاتوجد بأن 

تكون عادة  Team-Workأو فلسفة العمل بروح الفريق  Total Quality Control (TQC)رقابة الجودة الشاملة 

 أكثر قابلية لتوفير المعلومات الخاصة بالأداء حتى للمستويات الدنيا. 

ثراء إلتوسع من هذا ا ، وما يحدثهالظرفيـة  النظـريةيتضح مما سبق الاهتمام المتزايد بالدراسات التطبيقية المرتبطة ب

ثير هذه ت حول تأ، بالإضافة إلى وجود صعوبات ترتبط بتطوير نظرياالأداريـة ألمحاسبةللمعرفة في مجال تصميم نظم 

السبب في ذلك لوجود ( 553-354 :2007السوافيري،) ، ويرجعالأداريـة ألمحاسبةالتفاعلات المعقدة على تصميم نظم 

ً بين المتغيرات المؤثرة، معقدعلاقات متداخلة و في  الظرفية يةالنظـر أن الدراسات التي قامت بتطبيق وبالتالية نسبيا

 ـةالأداري سبةألمحاخصائص نظم  دراسـةقد تناولت جوانب عديدة ومن أهمها:  الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةمجالات 

ه ، وأثر هذيالمؤسسيكل واله الأداريـةالرقابة  نظم بين  ، كذلك بيان العلاقةهاواستخدام أساليب المؤسسـاتفي  الحديثـة

 العلاقة على الأداء.

 

 :الحديثـة التصنيـع بيئـةفي ضوء مستجدات  الأداريـة ألمحاسبةونظم معلومات  الظرفيةالمتغيرات 

ً بالجانبين التطبيقي والنظري   داريـةالأ محاسبةألظم نلشهدت فترة أواخر الثمانينيات وأوائل التسعينات اهتماماً ملحوظا

(Granlund, et al.,2008:107 ) ثلة عمال والمتمالأ بيئـةويرجع هذا الاهتمام إلى التغيرات الجوهرية التي تحدث في

ـة المتقدم ةلصناعيـا النظـم، حيث ظهر كثير من التصنيـعفي زيادة حدة المنافسة العالمية والتقدم المستمر في تقنيات 

،  (FMS)المرنة  التصنيـع، ونظم (CAD/CAM)باستخدام الحاسب الآلي  التصنيـعالتصميم ومثل نظم  الحديثـةو

رقابة الجودة و ، (JIT)المستحدثة مثل نظام الإنتاج في الوقت المناسب  الأداريـةبجانب بعض المفاهيم والفلسفات 

 بيئـةاليدة على اداً أو أشكالاً جدإن كل هذه التقنيات والمفاهيم والفلسفات المستحدثة تدخل أبع (TQC)الشاملة 

ناء عليه، وبتخدمة المسالحديثـة الأداريـة ألمحاسبة، الأمر الذي ينعكس بصورة أو بأخرى على نظم وأساليب الصناعيـة

 الحديثـةلمتقدمـة وا التصنيـع بيئـةل الحديثـةفي ظل الاتجاهات  الظرفيةتأثير المتغيرات  دراسـةيتناول هذا الفصل 

 وانبجلى أربعة إ الموضوعوينقسم هذا في منظمات الأعمال، الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةاس ذلك على دور نظم وإنعك

 على النحو التالي:وهي  اساسية

لظواهر براز أهم افيه إ : ويتناولالأداريـة ألمحاسبةوأثرها على تصميم نظم  الحديثـة التصنيـع بيئـةسمات وخصائص  .1

تكز ت التي ترالمقوماو، الصناعيـةالتي اتسمت بها الظروف والتغيرات البيئية للمنظمات  الأداريـةوالمفاهيم والفلسفات 

 . ريـةالأدا اسبةألمحظم ، والمنافع التي تحققها، وتأثير تطبيق تلك التغيرات وانعكاساتها على نالنظـمعليها فلسفة تلك 

عض تلك بأثر  اول فيه: ويتنالحديثـة التصنيـع بيئـةفي  ديثـةالح الأداريـة ألمحاسبةالأساليب المستحدثة لتدعيم نظم  .2

 .حديثـةال نيـعالتص بيئـةوالأساليب على تحديد تكاليف الإنتاج والربحية والرقابة وتقييم الأداء في ظل  النظـم

لمتغيرات ل أهم احلي، وتالأداريـة ألمحاسبةفي الظرفية  النظـريةالأساسية: ويتناول فيه إسهامات  الظرفيةالمتغيرات  .3

 .ديثـةالح الأداريـة ألمحاسبةوتبني أساليب  الأداريـة، وكيفية تأثيرها في تصميم نظم الرقابة الظرفية

م ص معلومات نظفيه خصائ: ويناقش الظرفيـة  النظـريةفي اطار  الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةتصميم نظام معلومات  .4

 على تلك الخصائص. الظرفيةير المباشرة للمتغيرات ، والآثار المباشرة وغالأداريـة ألمحاسبة

 

س م بالتنافور تتسشديدة التط بيئـةيتسم العصر الحديث بالتطور الكبير في الظروف البيئية المحيطة بالصناعة في ظل 

ات لومك المعفير تلعلى الاحتفاظ بمكان داخل الأسواق، وهذا لا يتأتى إلا من خلال نظام محاسبة إدارية قادر على تو

ي النقاط صناعة فالمحيطة بال الحديثـةوتلك المقاييس. ويمكن إبراز أهم الخصائص التي اتسمت بها الظروف البيئية 

 التالية:

 :الحديثـةالمتقدمـة و التصنيـعنظم  -أ

ذلك ، والصناعيـة المؤسسـاتفي العديد من  التصنيـعإن للتطور الكبير الذي حدث خلال العقدين الماضيين في نظم 

 الصناعيـة المؤسسـاتفي عالم الصناعة بشكل لم يسبق له مثيل، جعل  الحديثـةالمتقدمـة و التصنيـعنتيجة دخول نظم 
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ً متزايداً على تلك   المؤسسـاتفي أنحاء العالم في مفترق الطرق، حيث يمثل المنافسون المحليون والخارجيون ضغطا

 التصنيـعتعيّ بدرجة كبيرة بأن التفوق في مجال  المؤسسـاتلك حتى تنافس أو تختفي. ومن ناحية أخرى أصبحت ت

وحتى يمكن مواجهة ، Wallach, et, al,2017: 1-5)) .يمدها بسلاح استراتيجي للمنافسة في الأسواق العالمية

ً على  أن تكون  ولكي تحقق ميزات تنافسية الصناعيـة المؤسسـاتالمنافسة الدولية المتزايدة بكفاءة عالية، أصبح لزاما

قادرة على تصنيع منتجات مبتكرة ذات جودة عالية وبتكلفة منخفضة نسبياً، وكذلك العمل على تقديم خدمات متميزة 

ً يجب أن يكون لديها المرونة للتعامل مع المنتجات ذات دورة الإنتاج القصيرة، والتوجه نحو تحسين  للعملاء، أيضا

سرعة تقادم المنتجات أصبحت من الملامح الأساسية ( 104-105 :2017،)حسين ، اذ انوتطوير الإنتاج بصفة مستمرة

، مما يتطلب ضرورة الاستجابة بسرعة أكبر لمتطلبات السوق، وهو ما يطلق عليه حالياً الحديثـة التصنيـع بيئـةفي 

ً بال التصنيـعسياسة  بحيث يتم  نزبائالموجهة من السوق وهذه الاستجابة تتطلب ضرورة وجود علاقات أكثر قربا

ولمواجهة تلك ، وهو ما يطلق علية بالاستجابة السريعة التعرف على احتياجاتهم والوفاء بطلبياتهم في أقصر وقت ممكن

ً على  الضغوط المتزايدة والناتجة من حدة المنافسة والتعقيد في احتياجات وطلبات العملاء المتعددة، أصبح لزاما

يرات التقنية والابتكارات الجديدة بإحداث تطورات جذرية في أساليب وتقنيات الاستجابة للتغ الصناعيـة المؤسسـات

الإنتاج المستخدمة، تتميز بازدياد درجة المرونة فيها، وتحقق لها مزايا تقصير الزمن المطلوب لدورة الإنتاج، والقدرة 

الإضافة إلى القدرة على تحديد على سرعة تغيير تشكيلة الإنتاج، مع سرعة أكبر في تقديم منتجات جديدة للسوق، ب

وقدرتها على المنافسة  المؤسسـة مواعيد محددة للتسليم، مما يمكنها من كفاءة استغلال الموارد المتاحة، وتعظيم ربحية 

في الإنتاج والتي تتميز بالمرونة بنظم  الحديثـةويطلق على تلك الأساليب والتقنيات (، 5 :2011)شناف،والاستمرار 

 .الحديثـةلمتقدمـة وا التصنيـع

 

 :الحديثـةالمتقدمـة و التصنيـعمفهوم وطبيعة نظم  -ب

التي تقوم  نظـمالبأنها   )2010al,  ,et ,Chung: 13) الحديثـةالمتقدمـة و التصنيـعإلى اصطلاح تقنيات نظم  اريش

ً لمواصفات العميل وبتكلفة متدنية وجودة وإعتمادية عاليتين ويتم  ت المحدد،الوق يتسليمها ف بتصنيع منتجات وفقا

لي، لحاسب الآااستخدام تجمع في مكوناتها آليات الرقابة المباشرة كنظم التحكم الرقمية ب النظـمان تلك اف الى ذلك ويض

وذلك بهدف  علومات،القائمة على المعرفة والم النظـمالمرنة، وأدوات العمل الآلي والإنسان الآلي، و التصنيـعونظم 

 لمية، حيثحو العانصناعية تتميز بتنامي التركيز  بيئـةنة الموارد والإنتاج والرقابة على الجودة في التخطيط وصيا

نيات تلك التق ستخداماالعمل وتنتشر المنتجات الجديدة بسبب  تكون الجودة العالية هي العرف، وتنخفض فيها تكلفة العمل

 .الحديثـة

الآلات والمكائن والمعدات التي تستخدم مجموعة من  النظـمب شاملة بصورة (101: 2011، )شناف في حين ينظر إليها

 الحديثـة ألادارةالتي تتبناها  الحديثـةوتطبيق بعض الفلسفات أو المداخل  والبرمجيات الحديثـةالمتقدمـة ووالأجهزة 

تكمن فقط في اختيار أنواع لا  الحديثـةالمتقدمـة و التصنيـعوبناء عليه فان إدارة نظم نظام المصنع،  لتطوير وتحسين

الخاصة بأنواع المنتجات وأحجام الإنتاج، إذ يتطلب الأمر  أتخـاذ القـراراتالآلات أو المعدات أو الأسلوب، ولا في 

لأن مزايا استخدام نظم  روف عوامل أخرى كالمنافسة والوقتتشجعه ظ المؤسسـة وعي والتزام إداري من قبل 

 النظـموالتي أدخلت بعض تلك  الحديثـةالمتقدمـة و الصناعيـةليست أكيدة، فحتى في البلدان  ةالحديثـالمتقدمـة و التصنيـع

 المؤسسـاتبدرجات متفاوتة من التعقيد، فإن الأداء قد هبط دون المستوى المتوقع، في حين كانت النتائج لبعض 

 ,Chung)) الكتاّب الصدد يضيفوفي هذا ، (Brien, & Smith,2013: 309-310) الأخرى متباينة وغير نهائية.

et, al, 2010 : 14  من الفرص  الحديثـةالمتقدمـة و التصنيـعبأن نظم ً وليس المزايا  Opportunityتفتح عالما

Advantages ن ترجمة الفرص إلى مزايا مالمؤسسـة ، فعن طريق القرارات الاستراتيجية الرشيدة فقط تتمكن

 المؤسسيالسعي لتصحيح ضعفها  المؤسسـة ها الاستراتيجية والتشغيلية، وعلى تسير ضمن قيود مؤسسـةفكل  لصالحه،

واستغلال مواطن قوتها، وذلك عن طريق التنبؤ بموقعها الاستراتيجي فيما يختص بموقعها في الصناعة التي تنتمي 

 إليها.

 :الحديثـةالمتقدمـة و التصنيـعأنواع نظم -ج

ً  الصناعيـة المؤسسـاتتتجه معظم  ي فالباحثين والكتاّب  اختلف قد، والحديثـةالمتقدمـة و التصنيـع نحو تطبيق نظم حاليا

لية الآ صنيـعالت، حيث يلاحظ وجود خلط فيما بينها وبين نظم ـةـالحديثة وـالمتقدمـ التصنيـعتحديد ماهية نظم 

Automated Systems كلها من حيث ش تعددة ومختلفةكثيرة وم الحديثـةالمتقدمـة و التصنيـع، ويجدر بالذكر أن نظم

لمتقدمـة ا التصنيـعأن نظم   Dilts, & Grabski,  ,2010 : 50))وأهميتها وقيمة الاستثمار فيها. ويرى البعض

 التالي: ن الجدولتنقسم إلى أربعة أنواع كما يتضح م الحديثـةو
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 (AMT) الحديثـةالمتقدمـة و التصنيـعنظم  

  
 :Designمرحلة التصميم ecutionEx: (1 )مرحلة التنفيذ ( 3)

 (CAD)التصميم باستخدام الحاسب الآلي  (CNC)التحكم الرقمي بالحاسب الآلي 

 (CAE)الهندسة باستخدام الحاسب الآلي  (AHMS)مناولة المواد آلياً 

 (CAPP)تخطيط العمليات باستخدام الحاسب  Robotالإنسان الآلي 

 (DMA)ة والتجميع ـيالتصنيـعالتصميم للقدرة  (AGVs)المركبات الموجهة آلياً 

  (FMS)المرن  التصنيـع

 :Plan.&Controlمرحلة التخطيط والرقابة Overarching: (2 )المداخل المختلفة ( 4)

 (MRP I)تخطيط احتياجات المواد  (TQC)رقابة الجودة الشاملة 

 (MRP II)تخطيط موارد الإنتاج  (JIT)الإنتاج في الوقت المناسب 

 (SPC)رقابة العمليات إحصائيا  Focused Factoryالمصنع المركّز 

 (CIM)المتكامل باستخدام الحاسب الآلي  التصنيـع

 .التفكير الرشيق

 الفعال. التصنيـع

 

 الحديثـةالمتقدمـة و التصنيـع(: نظم 3رقم ) جدول

 :اونتائجه الدراسـةخلاصة 

واعها تلف انلتعرف على العوامل المؤثرة على السلوك الإداري للمؤسسات بمخفي ا دراسـةيتمثل الهدف من هذه ال

فة خاصة. بص ديثـةالح الأداريـة ألمحاسبةوالتي تهدف نحو تصميم نظم رقابة ادارية بصفة عامة، وتبنّي نظم وأساليب 

ً للهدف من  محاسبة فكـري للالإطار ال الظرفيـة كأحد مراحل تطوّر النظـرية دراسـةتناولت التم  الدراسـةوتحقيقا

 بيئـةالر ، وتأثيالأداريـة النظـم، وذلك من خلال توضيح وإبراز مفهوم "المؤسسـة كنظام مفتوح"، وأنواع الأداريـة

تطوّر  مراحل الخارجية، وكذلك مفهوم وطبيعة التطوير التنظيمي والأسباب والأهداف المرجوة منه، كما تم إيضاح

ر فكـري ناء إطا، والافتراضات التي يقوم عليها كل مدخل، ومدى مساهمته في بالأداريـةة الإطار الفكـري للمحاسب

 من دراسته النقاط التالية: الباحث. ولقد خلص ،الأداريـةللمحاسبة 

  

ظريات الظرفيـة في الستينات من القرن الماضي من خلال الدراسات والأبحاث في مجال ن النظـريةظهرت  .1

 دارةألاأساليب ومبادئ  نسبياً في الفكر الإداري، وهو يعني أن تطبيق الحديثـةحيث يعدّ من المداخل  ،ألادارةالتنظيم و

 ظـمالننظرية لكمية والمستمدة من المدارس التقليدية والسلوكية وا ألادارةمشروط بالظروف السائدة، وان تطبيق أدوات 

ية ات المدارس الفكـرالظرفيـة من الجمع بين اتجاه النظـرية وبالتالي فقد تمكّن ،ألادارةمرتبط بالموقف الذي يواجه 

 والتطبيق. النظـريةالمختلفة للإدارة، ومحاولة سد الفجوة بين 

لى عالظرفيـة عدم وجود نظام محاسبي يصلح للتطبيق في جميع المنظمات أو  النظـريةترتب على ظهور  .2

ي التي لمحاسبيه ضرورة تحديد النواحي الخاصة بالنظام االمؤسسـة نفسها في كل المواقف والحالات، مما ترتب عل

 لسريعة فييرات اترتبط بمواقف معينة ومحددة، كما تتضح الحاجة إلى نظم وأساليب محاسبة إدارية حديثة تواكب التغ

 المحيطة. بيئـةال

ة تفاعل ي حالكون فهو النظر إلى المؤسسـة كنظام يشتمل على عناصر متعددة ت النظـمإن المبدأ الأساس لمدخل  .3

تعمل في  بد أنمع بعضها، تؤثر وتتأثر ببعضها البعض، لذلك فإن جميع المنظمات مهما اختلفت أحجامها وأهدافها لا

ي و موجود فر بما هالمحيطة بها بما تنتجه وتسوقه من سلع وخدمات، كما أنها تتأث بيئـةالنظام مفتوح، فهي تؤثر في 

 د وأعراف ونظم.من عادات وتقالي بيئـةالتلك 

ة، طة ومتداخلة متراب، فهو ينظر للمنظمة كنظام مكون من أنظمة فرعيالنظـمالظرفيـة امتداداً لمدخل  النظـريةتعد  .4

صر لا يقتويعمل في محتوى المحيط العام الذي يضم أنظمة مختلفة مثل النظام الاقتصادي والسياسي وغيرها، و

مؤسسـة، فرعي بال ل نظامالمتغيرات الرئيسية والعلاقات المتبادلة بينهم داخل ك الظرفيـة على الاهتمام بتحديد النظـرية

ً فهم الأدوار المتعددة وتحديد نماذج العلاقات التي تساهم في زيادة قدرة المؤسسـة على كفاءة بأهدافها  تحقيق بل أيضا

لة بين ت المتبادفي اعتبارها العلاقاأن تضع  ألادارةإن النظر إلى التنظيم كنظام مفتوح يتطلب من لية، كما وفعا

 .المؤسسـة ومحيطها الخارجي

داخل  ازدياد أهمية التطوير التنظيمي، وذلك نظراً لما تواجهه المنظمات اليوم من تحديات، ولما يواجهه الأفراد .5

، أما التحديات ومصادر هذه التهديدات كثيرة وهي تتعلق بالكفاءة والفعالية والربحية المنظمات من تحديات متعددة،

 النظـمفمنها ما يتعلق بازدياد المنافسة ودرجة عدم التأكد البيئي وتغير طلبات الزبائن، بالإضافة إلى تقادم الأساليب و

التطوير التنظيمي عملية أساسية تمُكّن من تحقيق أهداف المؤسسـة،  المعاصرة والتي بيئـةالتقليدية وعدم ملائمتها لل
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قافة المؤسسـة وعملياتها وهيكلها التنظيمي، فهو مجهود مخطط يشمل جميع المؤسسـة ويدُار للتغيير ترتكز على ث

العليا لزيادة فاعلية المؤسسـة، ويهدف إلى المساعدة في إحداث الانسجام بين هيكل التنظيم والعمليات  ألادارةبواسطة 

 .وتطوير مقدرة المؤسسـة على التجديد الأستراتيجية والأفراد وبين الثقافة وتطوير حلول تنظيمية وإبداعية

قد ت التي تنتلكتابافي عقد الثمانينات بعد تزايد ا الأداريـةظهر الاتجاه نحو بلورة إطار فكـري جديد للمحاسبة  .6

ً في الاستجابة للتغيرات ال الأداريـة ألمحاسبةوتشكّك في ملاءمة نظم وأساليب   بيئـةي فتي تحدث المستخدمة حاليا

علومات، نتاج والميات الإ، والتي تبرز فيها ازدياد حدة المنافسة، والتطورات المستمرة في أساليب وتقنالحديثـة التصنيـع

لقرارات، متخذي اإلى توفير معلومات محاسبية ملائمة ل الأداريـةحيث تهدف عملية تطوير الإطار الفكـري للمحاسبة 

 .الأداريـة ألمحاسبةالتقليدية التي تقدمها وهو ما يستدعي بالضرورة تطوير الوسائل والأساليب 

ساليب في عات والأللتفكير توحد وتدمج الموضو شمولي منهجإيجاد  ـةـالأدارية ــري للمحاسبـيقُصد بالإطار الفك .7

ة ــبة استجاــمتعاقبوة ـبتطورات متلاحق ةــالأداريـة ـــري للمحاسبـة، وقد مرّ بناء الإطار الفكـد للمعرفـإطار واح

م ـنظوات، ـلوكيوالس م النفسـيم، وعلـريات التنظـورات التي حدثت في نظـة، ونتيجة للتطــروف والمتغيرات البيئيــللظ

 .ةــالأداريـ ةــألمحاسبلصلة بأوم الأخرى ذات ـرها من العلـ، وغيةــالأداريـات ـالمعلوم

ً من التنظير الإيجابي، ويوضح هذا المد .8 ب المعرفة جوان اب التي أدت إلىـل الأسبـخيعد المدخل الإيجابي نوعا

وك تحليل سل ن خلالالمحاسبية وتفسيرها والتنبؤ بكيفية تعديلها عندما يستجد من الظروف ما يستلزم التعديل، وذلك م

 ةـلمحاسبأو دارةألايرتبط المدخل الإيجابي وتطبيقاته في علوم ، وأتخـاذ القـراراتافع المديرين عند ودو ألادارة

 اتاذ القـرارأتخـد تراضين هما، أن تعظيم القيمة هو الهدف الأساس للأفراد والمؤسسـات والذي يتطلب تحقيقه ترشيباف

يمكن  لوظيفييساعدها في تحقيق الهدف، وان وجود أي نوع من الخلل ا مؤسسـة، ووجود استقرار في الةــالأداريـ

 نظم وأساليب رقابة إدارية مناسبة. عن طريق تصميم ألادارةاحتوائه والسيطرة عليه بواسطة 

تطُبق في  ة مثلىالظرفيـة في التنظيم على مفهوم أساسي، وهو انه ليس هناك طرق أو مبادئ إداري النظـريةيقوم  .9

 ائق مجردةعلى حق ، وبالتالي فهو لا يعترف بأن القرار الرشيد يبُنىألادارةكل الحالات أو المواقف التي تواجهها 

رتبط اقرار، لمختلفة والظروف المحيطة بالوتحليل العوامل الظرفية ا دراسـةل يتوقف على فحص وومبادئ عامة، ب

اً للرقابة اماً فرعينظ اريـةالأد ألمحاسبة، وذلك لكون الأداريـةالظرفيـة بالدراسات الخاصة التي تناولت الرقابـة  النظـرية

 .مؤسسـةداخل ال

ن أهمها: ديدة ومجوانب ع الأداريـة ألمحاسبةالظرفيـة في مجالات  ظـريةالنتناولت الدراسات التي قامت بتطبيق  .10

ة بين ان العلاقبها، بي الأداريـة ألمحاسبةفي المنظمات واستخدام أساليب  الأداريـة ألمحاسبةخصائص نظم  دراسـة

ر بحث تأثي ت أيضالدراساوالهيكل التنظيمي، وأثر هذه العلاقة على الأداء، كما تناولت ا الأداريـةأنظمة الرقابـة 

د نوع لى تحديعالدراسات كما لم يتفق الباحثون في  ،مؤسسـةمتغيرات شرطية أخرى وأثرها على الهيكل التنظيمي لل

. حيث ةالأداريـ محاسبةألالمتغيرات الظرفية المؤثرة، أو أعدادها، أو الأهمية النسبية لتلك المتغيرات في استخدام نظم 

وطبيعة  المتغيرات الظرفية المؤثرة من دراسـة لأخرى، وذلك حسب الهدف من الدراسـة، يلاحظ تنوع واختلاف

 مجالها، وتطبيقاتها المختلفة.

في  دارةألاعدة من أجل مسا الحديثـة الأداريـة ألمحاسبةتتفق جميع الدراسات على أهمية استخدام نظم وأساليب  .11

تائج د أظهرت نطة. وقالمحي بيئـةاللك لمواكبة التغيرات السريعة في ، وذأتخـاذ القـراراتعمليات التخطيط والرقابـة و

ب ظم وأسالينتخدام تلك الدراسات وجود فجوة عميقة بين الجانب النظري وواقع التطبيق العملي، نتيجة تنوع وتفاوت اس

 .في منظمات الأعمال الحديثـة الأداريـة ألمحاسبة
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