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 السدتخمص 
( احد الركائز الاساسية في نجاح عسل السؾاقع  الالتترننيعة لسعا ل عا Usabilityتعد قابمية الاستخدام )

الى اختبار قابمية الاسعتخدام لسؾاقع   ا البحث دف هذتخدميؽ لمسؾق  الالتترنني ، لذا يدنر في جذب السد
مكتبععات التميععات الاهميععة فععي  حععداد مععؽ حيععث خسدععة م مععرات اساسععية نفععا معععايير قابميععة الاسععتخدام نفععا 

هميعة نالتعي ( عمعى فةعة السدعتخدميؽ لسؾاقع  مكتبعات التميعات الاMorae) برنامج ناداة الاختبار الالتترننعي
نطمبععة الساجدععتير نطمبععة الععدكتؾراذ نالاسععاتذة الجععامعييؽ( ، تععؼ اسععتخدام  البكععالؾرسؾسمععسمع عمععى )طمبععة 

السش ج الؾصفي نالسش ج التحميمي لسدع  مؾاقع  مكتبعات التميعات الاهميعة فعي  حعداد نكعذلػ لعيشعة معؽ طمبعة 
العى  بحعث، كسعا تؾصعل الالآدابة /كميعة ناساتذة قدؼ السعمؾمات نتقشيعات السعرفعة فعي الجامععة السدتشرعرس

( فعي ترعسيؼ السؾاقع  الالتترننيعة لمسكتبعات لسعا ل عا دنر فعي Usabilityقابمية الاسعتخدام ) تؾعيفامكانية 
ععععدة تؾصعععيات نلععععل اهس عععا  بحعععثنلقعععد ناععع  ال جعععذب السدعععتخدميؽ الفعميعععيؽ لمسؾقععع  السكتبعععة الالتترننعععي 

ارنرة الحث عمى استخدام مؾاق  مكتبات التميات الاهمية في  حداد مؽ قبل الظمبة نالاساتذة لسا ل ا دنر 
في الارتقاء في العسمية التعميسية نالبحث العمسعي نكعذلػ تعؾفير ناج عات لسؾقع  السكتبعة تتعؾفر ب عا عشاصعر 

 خدميؽ الفعمييؽ لسؾق  مكتبات الجامعات نالتميات الاهمية. ( لفةات السدتUsability) قابمية الاستخدام
 السكتبات الجامعية ,الانتخنت ,السهاقع الالكتخونية ,قابمية الاستخجام الكمسات السفتاحية:

Abstract 

    Usability is one of the main pillars in the success of websites, because of its 

role in attracting users to the website. Therefore, this paper aims to test the 

usability of the websites of private colleges libraries in Baghdad in terms of five 

basic indicators, according to the usability standards, according to the program 

and the electronic test tool (Morae) on the category of users of the websites of 
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private colleges libraries, which included (bachelor’s students, master’s 

students, doctoral students and university professors), The descriptive approach 

and the analytical approach were used to survey the locations of private college 

libraries in Baghdad. As well as for a sample of students and professors of the 

Department of Information and Knowledge Technologies at Mustansiriyah 

University / College of Arts, The paper also found the possibility of employing 

usability in the design of websites for libraries; Because of its role in attracting 

actual users of the library website, The paper made several recommendations, 

perhaps the most important of which is the need to urge the use of the private 

colleges libraries’ websites in Baghdad by students and professors. Because of 

its role in advancing the educational process and scientific research, In addition 

to providing interfaces to the library site in which elements of usability are 

available for the categories of actual users of the websites of private universities 

and colleges libraries. 

Keywords: Usability, Websites, Internet, University libraries. 

 

 السقجمة : 
أحدث الإنترنع ثؾرة في عالؼ التسبيؾتر نالاترالات لؼ يدبا ل ا مثيل كسا الشسؾ ال ائل نالتبير 

ات نالتظؾرات في مختمف القظاعات في قظاع السعمؾمات خلال العقؾد السااية أحدث التثير مؽ التحيير 
قظاع التعميؼ  ذكل عام نالتعميؼ الجامعي  ذكل خاص، حيث يعيش العالؼ اليؾم حالة مؽ التقارب ك

 نالتؾاصل نكدر الحؾاجز  فزل تتشؾلؾجيا السعمؾمات . 
نلتي يمبي السؾق  الالتترنني الحاجه أن الحاية مؽ ترسيسه يجب أن يجذب السدتخدميؽ 

ل تؾفير نعر  الخدمات لمسدتخدميؽ  أفزل نأس ل السدت دفيؽ مسا يعشي  أن يكؾن الأمثل مؽ خلا
الظرق نأكثرها جاذبية  الإاافة إلى أهسية تؾعيف العشاصر الاساسية لعع قابمية الاستخدام في ترسيؼ 

 .فيديؽعالية لمحرؾل عمى راا السدت كفاءة ( Usabilityستخدام )إلسؾق  الالتترنني لتحقيا قابمية ا
 

  :البحثاولا : مذكمة 
( تعد مرط أساسي لشجاح السؾاق  الإلتترننية حيث إنه قمة Usabilityان قابمية الاستخدام )   

الؾعي  سعشى ندنر قابمية الاستخدام نكيفية تظبيق ا تعد مذكمة اساسية في ترسيؼ السؾاق  الالتترننية 
عمى السدتخدم الفةة السدت دفة  عام لمسؾق  الالتترننيالترسيؼ ال تأثيرنكذلػ عدم معرفة مدى نجاح 
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السؾجه ل ا الترسيؼ نمؽ ناحية أخرى إذا كان السؾق  الإلتترنني صعب الإستخدام نلا تتؾافر فيه عشاصر 
ؾى ، بذلػ فمؽ يقبل السدتخدم عمى استخدامه مرة أخرى، نكذلػ إذا كان السحتقابمية الاستخدام  نمبادئ

الحفاظ عمى نقع نج د السدتخدم مؽ أنلؾسات السرسؼ مؽ هشا  ، لذا يعدنالسعمؾمات أيزا صعبة القراءة
تميات الاهمية في مديشة ال لسكتبات تتسؽ أهسية دراسة قابمية الاستخدام لسجسؾعة مؽ السؾاق  الالتترننية

في تظؾسر تمػ السؾاق  نذلػ لمحرؾل عمى نتائج  انتظبيق قابمية الاستخدام  حداد لإيزاح أهسية نأثر 
 .سكتبات التميات الاهميةحية الإستخدام الفعمي لمسؾاق  الإلتترننية لأفزل مؽ نا

 :الاتيةفي الشقاط  بحثىسية الأتكسن  :بحثاىسية الثانياً : 
لتميات امكتبات مؽ مؾاق   سجسؾعةل  (Usability)قابمية الاستخدام . تؾفير معمؾمات تؾا  مدى تظبيا 1

 .عمى اختبار التترنني لمسدتخدميؽ مبشية مؽ خلال احرائياتالاهمية في مديشة  حداد 
العام لمسؾق  السكتبة الالتترنني نالخدمات . تؾفير معمؾمات تؾا  مدى راى السدتخدم عؽ الترسيؼ 2 

 .تميات الاهمية في مديشة  حدادلا الالتترننية التي تقدم الى السدتخدم في
 الجامعات الدنلية.  مكتبات الى مدتؾى  ت الاهميةتمياللسكتبات ا. الارتقاء بترسيؼ السؾاق  الالتترننية  3 

 

  : بحثف الاىجاثالثاً : 
 الترسيسات التفاعميةناثرها عمى عامةً، نبيان  (Usability) قابمية الاستخدامدنر ن زسادة الؾعي  أهسية  .１

 .كشسؾذج عسمي ق  مكتبات التميات الاهمية في مديشة  حدادالسؾ 
 .السؾاق  مؽ السرجؾةمشتيجة للمؾصؾل  سدتفيديؽلتحقيا أكبر استفادة لمقابمية الاستخدام تحديد ال دف مؽ    .２
لمسرسؼ  ناج   ذكل ةق  الالتترننياالسؾ  ترسيؼ ن في انتاجقابمية الاستخدام التحقا مؽ مدى فعالية    .３

 . نالسدتخدم الفعمي
  .مؽ نج ة نغر السدتخدميؽ مديشة  حدادتميات الاهمية في معرفة قابمية استخدام السؾاق  الالتترننية لم .４
  .مؽ نج ة نغر السدتخدميؽ تميات الاهمية في مديشة  حدادالمكتبات تحديد مدتؾى الترسيؼ لسؾاق    .５

  :  بحثعيشة الرابعاً : 
عسدية مسمع مؾاق  مكتبات التميات الاهمية في مديشة  حداد التي تحتؾي فعمياً عمى تؼ اختيار عيشة 

، جامعة البيانكل مؽ: )مؾق  مكتبة متاح عمى الرفحة الرئيدية لسؾق  الجامعة ان التمية نالتي مسمع 
جامعة ، معةكمية دجمة الجا، الجامعة الامرسكية، جامعة انرنك، كمية الشدؾر الجامعة، كمية امؾر الجامعة

 ة.كمية الحكسة الجامع، ، كمية السشرؾر الجامعةكمية الدلام الجامعة، الفراهيدي
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 :الإلتترنني لمسؾاق  ختبارمسذاركة  الإنفزلًا عؽ ذلػ، جرى إختيار العيشات التالية مؽ السدتفيديؽ ل
/ الجامعة  الآداب( تدرسدياً في قدؼ السعمؾمات نتقشيات السعرفة في كمية 4عيشة عسدية مسمع ) -1

 السدتشررسة. 
في قدؼ السعمؾمات نتقشيات السرحمة الانلية )الرا عة( ( طالباً نطالبة في 4عيشة عسدية مسمع ) -2

 / الجامعة السدتشررسة.  الآدابالسعرفة في كمية 
في مرحمة الدراسات العميا )الساجدتير( )الدشة البحثية( ( طالباً نطالبة في 4عيشة عسدية مسمع ) -3

 / الجامعة السدتشررسة.  الآدابقدؼ السعمؾمات نتقشيات السعرفة في كمية 
في مرحمة الدراسات العميا )الدكتؾراذ( )الدشة البحثية( ( طالباً نطالبة في 4عيشة عسدية مسمع ) -4

 / الجامعة السدتشررسة.  الآدابقدؼ السعمؾمات نتقشيات السعرفة في كمية 

 اداوتو: ومشيجو و بحث خامداً: حجود ال
لسؾاق  مكتبات التميات الاهمية في  حداد  (Usability)يتحدد هذا البحث بدراسة قابمية الاستخدام 

عيشة مؽ م. نقد تؼ استخدام السش ج الؾصفي نالسش ج التحميمي لسد  2022-2021خلال العام الدراسي 
خلال مؾاق  الجامعات نالتمية نجسعع البيانات مؽ  مؾاق  مكتبات التميات الاهمية العراقية في  حداد.

، لمتمية الاهمية العذر التي تحتؾي عمى مؾق  فعمي لمسكتبة عمى الرفحة الرئيدية لمسؾق  الالتترنني
 Morae)الاختبار الالتترنني لمسدتخدميؽ بؾاسظة برنامج قياس قابمية الاستخدام ) إجراءفزلا عؽ 

 Morae Recorder  ،Morae Observer ،Moeaeنالذي يتتؾن مؽ ثلاث برامج اساسية 
Manager  ،.نالسقابمة لأغرا  جس  البيانات 

 ( بحث)الجانب الشظخي لم
 :شبكة الانتخنت

 أنذأت  الأساسلا يخفى عمى أحد إن ا حيث  نالبرنتؾكؾلات الإنترنع هي مبكة مؽ الاترالات
 اج زة نسيمت ا لأغرا  عدكرسة، مشذ أناخر الدتيشيات في القرن السااي الامرسكية في الؾلايات الستحدة

نقل السعمؾمات مؽ أي مكان، إلى أي مكان في العالؼ نفي أي نقع تتسيز  التشؾع  عسمية التسبيؾتر في
نالتجارة نالفشؾن التعميؼ ك ةالبذرس اتمختمف الشذاط تتعامل م  الذبكةنأصبحع  ،نالحرسة نالإبداع

نالدياسة نالاقتراد نالدعاية  نالدياحة نالظب نالرسااة نالقانؾن نالترنس  نالترفيه نالدردمة نالحؾار
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 سعد الانترنعن  السبامر عمى السجتسعات التأثيرنكان له  ،.. إلخنالإعلانات نترنسج الدم  نالأفتار
  (2، صفحة 2019)ابراليؼ ا.،  مدتؾدع هائل مؽ السعرفة لؼ تعرف له البذرسة مثيلا مؽ قبل .

 مسكتبات ومخاكد السعمهمات : لشبكة الانتخنت  خىايهفتتداىم في خجمات السعمهمات التي 
، في السجتسعات ركائز التقدم الحزاري نذلػ احدى مقؾمات الحياة نابرز تعد السعمؾمات مؽ أهؼ 

جزءا لا يتجزأ مؽ هذا الشذاط نفي هذا العرر  عدتحيث نل ا ارتباط نثيا  جسي  مياديؽ الشذاط البذري، 
تمعب دنرا  يسكؽ الاستحشاء عش ا ن لا ثرنة نطشية تعد  السعمؾمات لأن ا نالستشامي ستزايدالاهتسام ال ع ر

الدنل نالس سدات نالأفراد إلى جسي  استراتيجيا حيؾسا في مياديؽ أنذظة السجتس ، نقد دف  هذا الاهتسام 
ننتج عؽ هذذ الج ؾد  ،رد السعمؾماتامجالات الديظرة نالتحكؼ  سؾ كافة حثيثة في الج ؾد كافة البذل 

نمؽ  تأتي مبكة الإنترنع في مقدمة هذذ الذبكاتالتي العديد مؽ نغؼ نمبكات السعمؾمات التعاننية ن 
 :  يمي في السكتبات نمراكز السعمؾمات تتسثل  سا الخدمات التثيرة التي تقدم ا مبكة السعمؾمات الدنلية

مجال  أنل ما يحتاج السدتفيد مؽ السكتبة هؾ السرادر الستؾفرة في ان البحث في فيارس السكتبات:  -1
عدد كبير مؽ لمؾصؾل لالإنترنع تد يلات  مبكة تفر ن ن ، ، فيشظما ليبحث في ف ارس االعمسي تخرره

  (6، صفحة 2011)يؾنس،  البرسظانيةسكتبة التؾنجرس الأمرسكية نالسكتبة ك يةف ارس السكتبات العالس
في الحرؾل عمى معمؾمة  يؽالسدتفيد نتمبية احتياجات نهي عبارة عؽ مداعدة :الخجمات السخجعية - 2

فيترانح بيؽ الرد عمى الاستفدارات  أما السدى الذي تذسمه هذذ الخدمات ، أن معمؾمات أن بيانات معيشة
رافية عؽ مؾاؾع معيؽ نلمبحث عؽ معمؾمة أن معمؾمات مرجعية يسكؽ غتزنسد السدتفيد  قائسة ببميؾ إلى 

الؾسب حيث يدتظي  السدتفيد أن يجد معمؾمات عؽ أي مؾاؾع يقؾم السدتفيد مبكة الاستفادة مسا تؾفرذ 
أن أحد  (Infoseek, Excite ,Lycos) ظب  التمسات السفتاحية  استخدام إحدى آليات البحث مثل   

خاصة  مؾااي تتزسؽ ( حيث إن كل ناحدة مؽ هذذ الآليات نالأدلة  Yahoo, Magellanالأدلة مثل ) 
  .نالتي بدنرها تسكؽ السدتفيد في الحرؾل عمى معمؾماته

الإنترنع مةات الدنرسات مؽ السجلات نالشذرات الإخبارسة في مبكة تتؾافر عمى  خجمات الجوريات : -٣
الردنر نهيةات التحرسر، فترات  دة نتذبه هذذ الدنرسات نغيرات ا الؾرقية مؽ حيث انتغاممتعد ؾاؾعاتم

لسدتفيد التتمفة كسا عمى ا رتؾف، ن نالسراجعة كسا أن ا تقؾم بشذر  حؾث أصمية عمى غرار الدنرسات الؾرقية
 .  د ؾلة نسدر تمػيدتظي  السدتفيد الحرؾل عمى ندخ نرقية مسا يرسد مؽ هذذ الدنرسة الإلتترننية أن 
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باحثيؽ، نزادت لم الزرنرسةالس سة ن مؽ الخدمات  اتع الاستخلاص  ماتخد خجمات الاستخلاص:-4
لدرعة الؾصؾل لمسعمؾمات السظمؾبة اسؽ التؼ ال ائل الستاح مش ا عمى مبكة أهسيت ا م  الحاجة السمحة 

تي تزؼ هذا الشتاج، نعدم تؾفر الؾقع الإنترنع، نتزخؼ الشتاج الفتري نإتداع أعداد قؾاعد البيانات ال
ترف  كافة الشتاجات الفترسة لمؾصؾل إلى غايته مؽ السعمؾمات، لذا  اتع قؾاعد البيانات ل ؽدتفيديلمس

السدتخمرات الجاهزة لسا يتؾفر في ا مؽ  عامةً نالسؾاق  الرفحات الخاصة  السجلات نالدنرسات نما سؾاها
 (Khairi, 2012) .الشتاجات العمسية نالأدبية لتيدير الؾصؾل ل ا مؽ قبل السدتفيديؽ

مسدتفيديؽ فرص الاطلاع  رؾرة مدتسرة عمى ما لتؾفر هذذ الخدمة  حيثخجمات الإحاطة الجارية: -5
نستؼ تقديؼ  العمسية ج ؾد نما تؾصمؾا إليه مؽ نتائج في مؾاؾع اختراصات ؼ ناهتسامات ؼيبذله غيرهؼ مؽ 

هذذ الخدمة  سجرد تقديؼ الد ال لأنل مرة ثؼ إجراء الإحاطة عمى فترات زمشية  سجرد إعادة طرح الد ال أن 
 .الظمب عمى القاعدة أن القؾاعد السراد  حث ا  ظرسقة تمقائية 

نا  طمب الإعارة مؽ خارج السكتبة مؽ مشزله أن  مؽ السدتفيدتسكؽ ين السكتبات: خجمات الإعارة ب -6
جسي  مؽ قدسه العمسي في الجامعة أن في السكتبة التي تخدمه ، أن مؽ محل عسمه، نتقؾم الذبكة بتؾحيد 

  (33، صفحة 2017)عبدالرحسؽ،  طمبات الإعارة ثؼ يقؾم السكتبي السد نل عؽ ذلػ بتشفيذ الظمبات.
  Website مفيهم السهقع : : السهاقــــــــع الالكتخونيـــــــة

في ، نتظؾرت تظؾرا كبيرا، فالسؾق  الالتترنني في ادبيات السؾاؾع تعرسفات  مفاليؼ ن تعددت
، "مؾق  الؾسب"نالبعض مش ا يدتخدم مرظم : "السؾق  الالتترنني"  عض الأدبيات تمتزم  سرظم : 

فيسا بيش ا يبقى مرظم  "السؾق  الالتترنني" هؾ نم سا تبايشع السرظمحات نالتعرسفات السفدرة نالذارحة 
 يمي :  الامسل نالاكثر استخداماً نمؽ هذذ التعرسفات كسا

السرتبظة فيسا بيش ا، نالستزسشة التي تتؾن مجسؾعة مؽ ممفات الؾسب عبارة عؽ مهقع الهيب ىه:  -1
التي يسكؽ الدخؾل إلي ا مؽ خلال  كية الؾثائا ( ن (Home Pageاسسه الرفحة الرئيدية  نليالسمف 

  ، نستؼ الؾصؾل إلى السؾق  عبر كتا ة اسسه عمى السترف .الالتترنني الستزسشة في السؾق 
 يتؼ تخزسش ا عمى  التي سمفاتال مؽ مف أن مجسؾعةعبارة عؽ مبأنو:  بكسا يسكن تعخيف مهقع الهي

مؾق  صفحة  ستزسؽ كلالإنترنع، ن  مبكة يسكؽ الؾصؾل إلي ا عبر نالتي (Server)الخادم ج از 
السمف الأنل الذي يزنرذ السترف  ليأخذ فترة عامة عؽ مزاميؽ يتؼ ترسي ا في الحالب لترب  رئيدية 
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 استخدام الفأرة عمي ا  لشقرالسؾق ، نتتزسؽ السمفات السؾجؾدة في السؾق  نصلات نرية، أن رسؾمية يتؼ ا
  (28، صفحة 2020)الداعي،  الانتقال مؽ ممف إلى آخر داخل السؾق  أن خارجه. دف ب

 الخكائد الاساسية لشجاح السهاقع الالكتخونية : 
تؾفرها  رنرسة نالؾاجبق  الالتترننية يعد مؽ الامؾر الزان تؾفر الركائز الاساسية في ترسيؼ السؾا
 يمي :  في كل مؾق  لزسان نجاح ا نسسكؽ تسثيم ا  سا

ذات  اتيدعى دائسا إلى أن تتؾن تمػ السعمؾم ات احث عؽ السعمؾم مدتخدم ان إن أي جهدة السحتهى: -1
 ةم س، فجؾدة السعمؾمات نالسحتؾى الفعمية ، كشتيجة لسج ؾد البحث نالترف  نالقراءةعمسية قيسة نجؾدة

  تخزسؽ السعمؾمات نالؾسائط خاصة عشدما تتؾن لحر  البحث العمسي. نانؾاع أمكالمظمؾبة في جسي  ن 
ما لؼ  أن يكؾن محتؾى مؾق  معيؽ يتدؼ  الجؾدة نالكيسةمؽ فائدة تؾجد قيسة ن  لا سيهلة الاستعسال : -2

 ترتيب معمؾماته محكؼ نناا ، فد ؾلة الاستعسال تقتزي أن يرل السدتخدم فين ، يكؾن استعساله س لاً 
 (24، صفحة 2012)رضهان،  .البحث عش ا أقل ج د ننقع إلى الرفحة أن السعمؾمة التي يرسد

السحتؾى، يرغب نقيسة الترف  الد ل لمسؾق  نالتأكد مؽ جؾدة  عسمية  عد سخعة تشديل السعمهمات: -3
سكان آخر، نهي  ان تخزسش ا ظباعت ا لالتي هؾ  حاجة  نالبيانات السدتخدم بتشزسل نتحسيل السعمؾمات

 .سرعة استجا ة السؾق  نفدهن حجؼ السمفات، ن عسمية تدخل في ا عدة عؾامل كشؾع الاترال  الإنترنع 
الستؾفرة في السؾاق   أهسية التحديث السدتسر نالسشتغؼ لمسعمؾماتتعد  التحجيث السدتسخ لسعمهمات السهقع: -4

مؽ الامؾر الحيؾسة في التي تأخذ  عيؽ الاعتبار مؽ قبل ادارة ، ندنرها في إرااء السدتخدم الالتترننية
 له تزسؽالعؾامل التي السؾق  الالتترنني نديسؾمة التحديث لمسؾق  الالتترنني نحداثة السعمؾمات هي مؽ 

  (23، صفحة 2013)احسج،  ؽ قبل السدتخدميؽ. الستا عة م الاستسرار
 مهاقع السكتبات الجامعية : 

في أهداف ا ننعائف ا  نكبيرة السكتبات نمراكز السعمؾمات في هذا العرر تحؾلات جديدةناج ع 
 ناساسي هذذ التحؾلات  ذكل مبامر دنر حيث انعكس مش ا، خدمات ا ننسط علاقت ا  السدتفيديؽتقديؼ ن 

مرنة تخز  نتدتجيب ذات طبيعة  حكؼ أن ا م سدات  نمراكز السعمؾمات عمى طبيعة عسل السكتبات
السؾق  سعد ن  .سؾاء كانع اجتساعية أن اقترادية أن تقشيةنتؾج ات لسا يظرأ عمى مجتسعات ا مؽ تحيرات 

التؾاصل م  السدتفيديؽ نعر  نذاطات ا مؽ خلال ا الإلتترنني لمسكتبة الجامعية القشاة التي يسكؽ 
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لمكيام  أعسال ننعائف متظؾرة، نخرؾصا في ات نسيمة م سة لمعامميؽ في السكتبن ، نأداة نخدمات ا
   (32، صفحة 2007)فزيمة،  .مبكة الانترنع عسميات تشغيؼ نإدارة السعمؾمات عمى

 مفيهم مهقع السكتبات الجامعية :
 هؾ مكان الذيء، مؾا  الؾقؾع نالجس  مؾاق . :لغةً  لسؾق اً 
 حيث تدتخدم  يتؼ ترسيس ا العالسية عبارة عؽ صفحة خاصة عمى مبكة الانترنع هؾ :اصطلاحاً ن 

، نالؾصؾل الي ا التي يرسدنن معرفت ا نالؾثائا كافة السعمؾماتفي ا كؾاج ة عر  تقدم لمسدتخدميؽ 
 مبكة السؾق  يتؼ الإعلان عشه عمى نترسيؼ نعشد إنذاءنسذسل السؾق  إلى جانب الشرؾص السختمفة 

   (7، صفحة 2012)ابخاهيم ط.،  .غيرهانالسجلات، نالبرسد الالتترنني، ن  رحفالإنترنع نمؽ خلال ال

 (Usabilityقابميــة الاســـتخجام )
هي إجراءات تقشية تبدأ  إحزار مدتفيديؽ فعمييؽ الى ( Usability)إختبارات الجؾدة نالإستخدام 

عظائ ؼ  عض الإرمادات، يظمب مش ؼ إنجاز عدد مؽ نإ السختبر، نبعد طرح  عض الأسةمة البديظة 
لسراد إختبارذ. العسمية تتؼ تحع ملاحغة نإمراف الستخرريؽ أن السكمفيؽ اسؾق  الالس ام في الشغام أن 

راا كسدربيؽ عمى إجراء الإختبار، نتدجيل السلاحغات نالبيانات بدراسة الشغام أن السؾق  نال
السلاحغات نالرعؾبات التي يؾاج ؾن ا، نحتى الأخظاء التي ن السسيزات البحثية نالجسالية، ن السدتفيديؽ، 

تؾصيات لمترسيؼ لؾصؾل لميقعؾن في ا أثشاء الإختبار، نجس  تمػ البيانات نتحميم ا نمقارنت ا ندراست ا 
 (2010)خيري،  سؾق  أية تقشية أخرى يجري دراست ا.الل نالأكثر فاعمية لمشغام أن الأفز

، آنذاك عمى السؾاق  التجارسة 4991( عام Usabilityنبرزت أنلى اختبارات "قابمية الاستخدام" )
 مدؽيعمى يد جاكؾب ن(Hewlett-Packard  ،Sun Micro system،  IBM ، Microsoft)مثال 

(Jacob Nielsen ) مؽ تحدث عؽ هذا السف ؾم إاافة إلى بؽ  ناهؼ الذي يعتبر مؽ بيؽ ابرزن
( نهؼ مجتسعؾن أحدثؾا ثؾرة حكيكية Don Norman( دنن نؾرمؽ )Ben Shneidermanيدرمان )امش

 .(3، صفحة 2014)قذهارا،  في ا. لخدماتفي ترسيؼ السؾاق  الالتترننية نطرسقة عر  السعمؾمات نا

 (: Usabilityمفيهم قابمية الاستخجام )
 يمي:  ( من بيشيا ماUsabilityوردت في الادبيات عجة مفاهيم وتعخيفات لــــ قابمية الاستخجام )
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 الستؾفرة هؾ مرظم  يقرد  ه قابمية الأج زة أن الأنغسة : Usabilityقابمية الاستخجام )
 هدف معيؽ.غاية ن للاستخدام  د ؾلة مؽ أجل تحقيا 

س ؾلة الاستخدام ندراسة  نمعرفة تعشي أيزا طرق قياس :قابمية الاستخجام وعخفت ايزاً :  
 ما بيؽ هشاك علاقة نثيقة الستؾفرة ن السبادئ التامشة نراء مدى التفاءة أن أناقة تمػ الأج زة أن الأنغسة

الحاسؾبي نعمؾم الحاسؾب، تذير قابمية الاستخدام  -في التفاعل الإنداني قابمية الاستخدام نالإتاحة 
الترسيؼ لبرنامج كسبيؾتر أن مؾق  عمى مبكة الإنترنع لت دي إلى عسمية عادة إلى الأناقة نالؾاؾح في 

   (7، صفحة 2017)رمزان،  .ذات جدنى  تفاعميترسيؼ 

 (:Usabilityالاستخجام )قابمية سسات 
 (Alfawwaz, 2011, p. 21) :اعتبخ نيمدن ان الدسات الخئيدية لــ قابمية الاستخجام تتسثل بسا يمي   
 السظمؾبة مس سةلقدرة السدتخدم عمى إنجاز الس سة  استخدام نغام نجؾدة مخرجات امكانية ن  عمية:االف . 
 ج د يسكؽ قياسه مؽ حيث  اي إلى مقدار الج د اللازم لتحقيا ال دفنسسكؽ الامارة هشا  كفاءة:ال

 الؾقع السدتحرق لإكسال م سة أن مؽ حيث مؽ عدد الأخظاء التي يرتتب ا السدتخدم قبل اكتسال الس سة
  درعة نس ؾلة ندنن إحباط. السظمؾبة قدرة السدتخدم عمى إنجاز الس سة ان

 عر السدتخدمؾن حيال استخدام ؼ لمشغام؟ إلى أي مدى يدتست  السدتخدمؾن كيف يذ :الاكتفاء
 ؟الالتترنني دنن عؾائا تذكر  استخدام السؾق 

  :لأنل مرة. الالتترنني سؾق  عشد زسارت ؼ لمسؾق  مس ؾلة ف ؼ السدتخدميؽ لدى مهي  قابمية التعمم 
 نتؼ السؾق   معيشة داخل عسميةفي اجراء  لمسؾق  مدى س ؾلة تذكر السدتخدميؽ خ:تحكالقجرة عمى ال

 إنجاز الس سة  عد فترة مؽ عدم استخدام ا.
 السؾجؾدة كيف يسكؽ لمسدتخدميؽ  د ؾلة التعافي مؽ الأخظاء التدامح: خطأ.  
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 ( نسهذج قابمية استخجام نيمدن(1)شكل رقم )
 في ترسيم السهاقع :  (Usability)طخق تحجيج مذاكل قابمية الاستخجام  

في ترسيؼ السؾاق  الالتترننية متعددة  (Usability)ان طرق تحديد مذاكل قابمية الاستخدام  
 ن يسكؽ ايجاز اهس ا استخدماً  سا يمي : 

التي تعسل  نالاساليب تزؼ مجسؾعة مؽ الظرق حيث ( : User Basedطخق تدتشج عمى السدتخجم ) .1
مؽ هذذ الظرق هؾ  الحكيقي ال دفن  عسمية تحديد مذاكل قابمية الاستخدام فعمياً عمى إمراك السدتخدم 

( نقياس راا Observationمؽ خلال امكال مختمفة كالسلاحغة ) لمسؾق  تدجيل أداء السدتخدميؽ
 نالأسةمة لكياس مدى تفاعم ؼ م  ناج ة السدتخدم الذخرية عمى السقا لات  الاعتسادنذلػ السدتخدميؽ 
 الاستخدام لمسؾق   الالتترنني. لتكيؼ قابمية

السكيسيؽ في عسمية في ا تزؼ طرق تذرك  التي نهي ( :Evaluatorsطخق تدتشج عمى السقيسين ) .2
بتقييؼ السؾق  بشاء عمى دلائل  السختريؽ تحديد مذاكل قابمية الاستخدام حيث يقؾم مجسؾعة مؽ الخبراء

 (.Heuristic Evaluation) سترماديتدسى أيزا التقييؼ الإن تخص قابمية الاستخدام،  خاصة نمعايير
عمى أدنات البرمجيات في عسمية  بدنرها تذتسلنالتي  : (Tool Basedطخق تدتشج عمى الأدوات ) .3

مبادئ م  كان السؾق  يتفا نان  لي نمتؾازن التي تعسل عمى التقييؼ  ذكل ان تحديد مذاكل قابمية الاستخدام 
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مؽ أهؼ  دتع الفعمي ن مسا يجدر الإمارة اليه أن الظرق التي تدتشد عمى السدتخدم ،لاقابمية الاستخدام أم 
 الذي مبامرة مؽ السدتخدم الذي يدتخدم الشغام ف ؾ تفريمية الظرق السدتخدمة لأن ا تؾفر معمؾمات

  الستؾفر داخل السؾق التي تؾاج ه خلال تفاعمه م  الشغامالحكيكية ما هي السذاكل  يؾا  تساماً 
  (42-41، الرفحات 2017)مرطفى،  الالتترنني .

 

 (بحثلم العسمي)الجانب 
 : Moraeبخنامج واداة 

برامج قابمية الاستخدام السذ ؾرة التي تداعد في تشفيذ اختبارات قابمية الاستخدام، نل ا  ابرز مؽيعد 
القدرة عمى تدجيل تفاعلات السدتخدم م  التظبيا أن السشتج، نتدس  لعدة أمخاص  سراقبة الاختبار 

 ا.السشتج أن التظبي السؾق  الالتترنني أن نتدنسؽ السلاحغات عؽ  عد مبامرة أثشاء اختبار
( لاختبار قابمية استخدام مؾاق  مكتبات التميات الاهميةلسا (Moraeنتؼ استخدام برنامج ناداة 

في اختبار قابمية الاستخدام، حيث تؼ بشاء نترسيؼ قاعدة الاختبار  ةيستمته البرنامج نالاداة مؽ مزايا م س
 يمي :  الالتترنني ل ا نالتي تزسشع ما( لمفةة التي تؼ اجراء الاختبار (Moraeالالتترنني في برنامج 

 قاعدة الاختبار الالتترنني للأساتذة الجامعييؽ.  -1
 قاعدة الاختبار الالتترنني لفةة )طمبة الدكتؾراذ السرحمة البحثية(. -2
 قاعدة الاختبار الالتترنني لفةة )طمبة الساجدتير السرحمة البحثية(.  -3
 الؾرسؾس السرحمة الرا عة(. قاعدة الاختبار الالتترنني لفةة )طمبة البك -4

 

لمسذـاركين بالإختبـار، عطـاء عـجد مـن السيـام جـخى   تحميل الاسئمة والسيام الخاصة بالاختبار الالكتخونـي:
 كالتالي: السيام والأسئمة والإجباتمخخجات طخح الأسئمة حهليا، وكانت ومن ثم 
 ىل سبق لك استخجام مهاقع السكتبات لمكميات الاىمية ؟ .1

( الى ندب مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية مؽ قبل فةات 2( نالذكل )1) الجدنليذير 
السدرنسة ، حيث يتبيؽ لديشا ان ندبة مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية مؽ قبل طمبة  السذاركيؽ
%( ، في حيؽ بمحع 5225%( ، اما طلاب الساجدتير فقد بمحع ندبت ؼ )7225قد بمحع ) سالبكالؾرسؾ 

%( ، ناخيراً بمحع ندبة 55ندبة مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية مؽ قبل طمبة الدكتؾراذ )
 %( نهي اعمى ندبة .5725مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية مؽ الاساتذة الجامعييؽ )
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 سذاركينفئة ال
 ىل سبق لك استخجام مهاقع السكتبات لمكميات الاىمية

 كلا نعم
 % العجد % العجد

 %91.5 11 %19.5 99 طمبة بكالهريهس

 %51.5 19 %59.5 91 طمبة ماجدتيخ

 %52 92 %52 92 طمبة دكتهراه

 %9.5 1 %91.5 99 اساتحة جامعيين

 %91.9 51 %1..1 129 السجسهع

 يهضح ندب مدتخجمي مهاقع مكتبات الكميات الاىمية( 1ججول رقم )

 
 ( يهضح ندب مدتخجمي مهاقع مكتبات الكميات الاىمية2شكل رقم )

 ىل ان رابط السكتبة متاح عمى الرفحة الخئيدية؟ .2

( الى ندب اجا ة مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية حؾل 3( نالذكل )2يذير الجدنل)
(، حيث يتبيؽ لديشا ان جسي  را ط السكتبة متاح عمى الرفحة الرئيديةهل ان الد ال الذي نره )

نطلاب ماجدتير ندكتؾراذ ناستاذة  سمدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية مؽ طمبة البكالؾرسؾ 
 %( لتل فةة.155جامعييؽ قد اجابؾا  ان را ط السكتبة متاح عمى الرفحة الرئيدة نبشدبة )

 الشهع
 السكتبة متاح عمى الرفحة الخئيديةىل ان رابط 

 كلا نعم
 % العجد % العجد

 %2 2 %122 52 طمبة بكالهريهس

 %2 2 %122 52 طمبة ماجدتيخ

 %2 2 %122 52 طمبة دكتهراه

 %2 2 %122 52 اساتحة جامعيين

 %2 2 %122 112 السجسهع

 (لمسهقع الرفحة الخئيدية ضسنالسكتبة  رابط تاحة حهل )الإجابات ندب  ( يهضح2ججول رقم )
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 (الرفحة الخئيدية ضسنرابط السكتبة  تاحة  حهل )الإجابات ( يهضح ندب 3شكل رقم ) 
 

 ىل يتيح السهقع الهاجيات بمغات اخخى ؟ .3
( ندب اجا ة مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية حؾل الد ال 4( نالذكل )3) الجدنل بيؽي

، حيث يتبيؽ لديشا ان جسي  غيخ المغة العخبية( مغات اخخى بىل يتيح السهقع واجيات الذي نره )
نطلاب ماجدتير ندكتؾراذ ناستاذة  سمدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية مؽ طمبة البكالؾرسؾ 

 %( لتل فةة.155غير المحة العربية نبشدبة ) محات اخرى بناج ات يتي  السؾق   جامعييؽ قد اجابؾا  ان

 الشهع
 غيخ المغة العخبية مغات اخخى بيتيح السهقع واجيات ىل 

 كلا نعم
 % العجد % العجد

 %2 2 %122 52 طمبة بكالهريهس

 %2 2 %122 52 طمبة ماجدتيخ

 %2 2 %122 52 طمبة دكتهراه

 %2 2 %122 52 اساتحة جامعيين

 %2 2 %122 112 السجسهع

 غيخ المغة العخبية( مغات اخخى بالسهقع واجيات   تاحةحهل ) اتجابالاندب بين ( ي3ججول رقم )
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 ( تاحة السهقع واجيات بمغات اخخى غيخ المغة العخبيةحهل ) اتجابالا( يهضح ندب 4شكل رقم )

 ؟ مكتبات الكميات الاىميةواجيات مهقع عجد المغات التي تتيحيا  .4
( ندب اجا ة مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية حؾل عدد 5( نالذكل )4) الجدنل يبيؽ

، حيث يتبيؽ لديشا ان جسي  مدتخدمي مؾاق   تيح ا ناج ات مؾق  مكتبات التميات الاهميةتالمحات التي 
  ان نطلاب ماجدتير ن دكتؾراذ ناستاذة جامعييؽ قد اجابؾا سمكتبات التميات الاهمية مؽ طمبة البكالؾرسؾ 

 %( لتل فةة.155ات اخرى نبمحتيؽ غير المحة العربية نبشدبة )محبناج ات يتي  السؾق  

 الشهع
 مكتبات الكميات الاىميةواجيات مهقع عجد المغات التي تتيحيا 

 ثلاث لغات لغتين
 % العجد % العجد

 %2 2 %122 52 طمبة بكالهريهس

 %2 2 %122 52 طمبة ماجدتيخ

 %2 2 %122 52 طمبة دكتهراه

 %2 2 %122 52 اساتحة جامعيين

 %2 2 %122 112 السجسهع

 (قعاسه التيحيا واجيات تعجد المغات التي )حهل  اتجابالا( يهضح ندب 4ججول رقم )
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 قعاسه التيحيا واجيات تحهل عجد المغات التي الإجابات ( يهضح ندب 5شكل رقم )

 .ىل من السسكن معخفة ساعات عسل السكتبة .5
( ندب اجا ة مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية حؾل نقع فت  6( نالذكل )5) الجدنل بيؽي

قد امارنا الى ان غالبية مؾاق   السذاركيؽناغلاق مؾق  مكتبات التميات الاهمية، حيث يتبيؽ لديشا ان 
%( لظمبة 45( نبشدبة بمحع )PM 9:00( نتحما الداعة )AM 8:00السكتبة تفت  الداعة )

%(، اما كل مؽ طمبة الدكتؾراذ الاساتذة 4725بكالؾرسؾس، اما طمبة الساجدتير فقد  حمع ندبت ؼ )ال
 9:00( ننقع الاغلاق هؾ )AM 8:00الجامعييؽ فقد بمحع ندبة الذي امارنا الى ان مؾعد فت  هؾ )

PM( لسؾق  مكتبات التميات الاهمية نبشدبة قدرها ،)شا ان  عض %( لتل مش سا، في حيؽ يتبيؽ لدي45
( PM 8:00( نتحما الداعة )AM 9:00قد امارنا الى ان مؾاق  السكتبة تفت  الداعة ) السذاركيؽ

%(، اما طمبة 32.5الساجدتير فقد  حمع ندبت ؼ ) %( لظمبة البكالؾرسؾس، اما طمبة35نبشدبة بمحع )
لذيؽ امارنا الى ان مؾعد %(، في حيؽ  حمع ندبة الاساتذة الجامعييؽ ا25الدكتؾراذ فقد  حمع ندبت ؼ )

( ، لسؾق  مكتبات التميات الاهمية هي PM 8:00( ننقع الاغلاق هؾ )AM 9:00فت  هؾ )
 8:00قد امارنا الى ان مؾاق  السكتبة تفت  الداعة ) السذاركيؽ%(، كسا تذير الشتائج ان  عض 3725)

AM( نتحما الداعة )7:00 PM( نبشدبة بمحع )البكالؾرسؾس نطمبة الساجدتير، %( لتل مؽ طمبة 20
%(، في حيؽ  حمع ندبة الاساتذة الجامعييؽ الذيؽ امارنا الى 35اما طمبة الدكتؾراذ فقد  حمع ندبت ؼ )

(، لسؾق  مكتبات التميات الاهمية هي PM 7:00( ننقع الاغلاق هؾ )AM 8:00ان مؾعد فت  هؾ )
(1725. )% 
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 الشهع
 ساعات عسل السكتبة

.022 AM to 7:00 PM 9022 AM to 8:00 PM .022 AM to 9:00 PM 

 % العجد % العجد % العجد
 %55 .1 %95 15 %92 . طمبة بكالهريهس

 %55.5 19 %99.5 19 %92 . طمبة ماجدتيخ

 %55 .1 %95 12 %92 19 طمبة دكتهراه

 %55 .1 %91.5 15 %11.5 1 اساتحة جامعيين

 55.1 19 %99.5 59 %91.9 95 السجسهع

 مكميات الاىميةلسكتبات الحهل وقت فتح واغلاق مهقع الإجابات ( يهضح ندب 5ججول رقم )

 يهضح ندب الإجابات حهل وقت فتح واغلاق مهقع السكتبات لمكميات الاىمية( 6شكل رقم )

 الشتائج والتهصيات : 
 الشتائج :  .1

الكميات الاىمية في بغجاد وفق ( لسهاقع مكتبات Usabilityبعج تحميل اختبار قابمية الاستخجام )
 ( بين البحث الشتائج الاتية : Moraeبخنامج واداة)

استخدام مؾاق  مكتبات لمتميات الاهمية حيث كان م مر الاستخدام جيد كسا جاء في  ةم سأولا: 
( نبمغ مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية مؽ قبل طمبة 2) ( نالذكل رقؼ1) الجدنل رقؼ

 %( نطمبة الدكتؾراذ 52.5) %( نطمبة الساجدتير قد بمحع ندبت ؼ72.5) البكالؾرسؾس ما ندبته
( نهي اعمى ندبة في استخدام مؾاق  مكتبات التميات 97.5ة )ب%( نالاساتذة الجامعييؽ بشد50)

  جيد.(  ذكل عام البحث)عيشة  ليدتدل ان استخدام مؾاق  مكتبات التميات الاهمية في  حداد الاهمية،
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نجؾد را ط السكتبة عمى الرفحة الرئيدية لمسؾق  حيث كان م مر جيد كسا في جاء في  م سةثانياً: 
( نتبيؽ ان جسي  مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية مؽ طمبة 3( نالذكل رقؼ )2الجدنل رقؼ )

ا ط السكتبة متاح عمى  كالؾرسؾس نطمبة ماجدتير نطمبة الدكتؾراذ نالاساتذة الجامعييؽ أجابؾا  أن ر 
قابمية استخدام مؾاق  مكتبات ن  جؾدة %( لتل فةة نهذا يدل عمى100) الرفحة الرئيدية نبشدبة

 .في العيشة التميات الاهمية
( 3م سة اتاحة السؾق  الؾاج ات بمحات اخرى حيث كان م مر جيد كسا جاء في الجدنل رقؼ ) ثالثاً:

مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية مؽ طمبة  كالؾرسؾس نطمبة ( نتبيؽ ان جسي  4نالذكل رقؼ )
ماجدتير نطمبة الدكتؾراذ نالاساتذة الجامعييؽ أجابؾا  أن السؾق  يتي  الؾاج ات الرئيدية بمحات اخرى 

تبات التميات الاهمية قابمية استخدام مؾاق  مكجؾدة ن %( لتل فةة نهذا يدل عمى 100) نبشدبة
 .حات اخرى ملا 

م سة عدد المحات التي يتيح ا مؾق  مكتبات التميات الاهمية حيث كان م مر جيد كسا جاء  رابعاً:
( نتبيؽ ان جسي  مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية مؽ طمبة 5( نالذكل )4) الجدنل في

ات محبناج ات يتي  السؾق   نطلاب ماجدتير ن دكتؾراذ ناستاذة جامعييؽ قد اجابؾا  ان سالبكالؾرسؾ 
قابمية استخدام جؾدة ن %( لتل فةة نهذا يدل عمى 155اخرى نبمحتيؽ غير المحة العربية نبشدبة )

 لحة. مؾاق  مكتبات التميات الاهمية  أكثر مؽ
معرفة ساعات عسل السكتبة في السؾق  الالتترنني حيث كان م مر جيد كسا جاء  ةم سخامداً: 

( نتبيؽ ان ندب اجا ة مدتخدمي مؾاق  مكتبات التميات الاهمية حؾل 6( نالذكل )5) الجدنلفي 
قد امارنا الى ان  السذاركيؽنقع فت  ناغلاق مؾق  مكتبات التميات الاهمية، حيث يتبيؽ لديشا ان 

%( 45( نبشدبة بمحع )PM 9:00( نتحما الداعة )AM 8:00غالبية مؾاق  السكتبة تفت  الداعة )
%(، اما كل مؽ طمبة الدكتؾراذ 4725لبكالؾرسؾس، اما طمبة الساجدتير فقد  حمع ندبت ؼ )لظمبة ا

( ننقع الاغلاق AM 8:00الاساتذة الجامعييؽ فقد بمحع ندبة الذي امارنا الى ان مؾعد فت  هؾ )
نهذا يدل عمى  %( لتل مش سا،45(، لسؾق  مكتبات التميات الاهمية نبشدبة قدرها )PM 9:00هؾ )
 . مقبؾلة نلتش ا  حاجة لمستا عة نمعرفة ساعات العسل في اعيشة البحث  سؾاق القابمية استخدام  إن

 التهصيات : 
 ؼ التؾصل الي ا فقد انصى البحث  الآتي:بشاء عمى الشتائج التي ت

همية في  حداد مؽ قبل استخدام مؾاق  مكتبات الجامعات نالتميات الا زسادة ارنرة الحث عمى اولا:
ة الجامعييؽ لسا ل ا دنر في الارتقاء  العسمية التعمسية نالبحث العمسي، كسا يق  عمى الظمبة نالأساتذ
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استخدام مؾاق  السكتبات  أهسية عاتا الجامعات نالتميات الاهمية تؾعية الظمبة نالاساتذة الجامعييؽ 
 ب ؼ ننذر ثقافة الاستخدام الفعمي ل ا . ةالخاص
لمجامعات نالتميات الاهمية نالتأكد  اتق  السكتباسؾ مؽ اختبار قابمية الاستخدام لسد اجراء السز ثانياً: 

مؽ نجؾد را ط فعمي مدتخدم لمسكتبة حيث يتسكؽ السدتخدميؽ مؽ الايجاد  د ؾلة في الرفحة 
  .فزلًا الرنا ط نالرفحات الأساسية لخدمات ا الرئيدية لمسؾق  الالتترنني لمجامعة ان التمية الاهمية

نمسؾل ا لتافة  ناج ات مؾق  السكتبة بمحات اخرى غير العربيةارنرة الاهتسام بتؾفير  الثاً:ث
نالتأكيد محات اخرى لإتاحة إستخدام ا مؽ قبل السدتفيديؽ بنذلػ  الرفحات نالرنا ط نالخدمات في ا

نذلػ لتشؾع استخدام المحة لدى مدتخدمي  ات ترسيؼ نإنذاء هذذ السؾاق في عسميعمى الاهتسام ب ا 
 .الحالييؽ نالسحتسميؽ مؾق  السكتبات لمجامعات نالتميات الاهمية

تشغيؼ ساعات عسل السكتبة مؽ خلال زسادة ساعات العسل داخل السؾق  الرسسي الاهتسام ب: رابعاً 
الاستفدار البحث ن لخدمات معيشة كالسداعدة في لسدتخدميؽ الحاجة نخارجه )إفترااياً( لمجامعة 

قابمية الاستخدام نجاح نجؾدة ن تعد عشرر اساسي في  رة نغيرها مؽ الخدمات السقدمة لأن انالاعا
 لمسؾق .
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