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التألق  بعادها في التألق التنظيمي المتمثل بأبعاده الثلاث )االقيادة عبر الصومعة  ب تأثيرلى تحديد مستوى ادف الدراسة الحالية ته .لمستخلصا   

ولمعرفة  زين عراق، كورك( ، )اسيا سيل سام شركات الاتصال العراقيةأقالتألق بالمعرفة( للقيادات في  ،، التألق بالخدمة والابتكار بالقيادة

التي تم كأداة رئيسة لجمع البيانات  الاستبانةستخدمت ا ن  المنهج الوصفي والتحليلي ، والباحثي اعتمدهثير، فقد اوى تعاظم التغير في هذا التمست

حصائي. الأ ، صالحة للتحليلي ( استبانة210استلام ) تم، دبيات الدراسة الحالية والدراسات السابقة اعلى  بالاعتمادتطويرها من قبل الباحثين  

حصائية متعددة، وقد توصلت ااسة ، تم إختبارها بواسطة وسائل هداف الدراسة تم صياغة عدة فرضيات ما بين متغيرات الدراولغرض تحقيق 

ميزة بداعية؛ مما يجعلها متأتمتلكه من قدرات ر الكافي عن ما برزها بأن لدى شركات الاتصالات التصوا الاستنتاجاتالدراسة إلى مجموعة من 

لتنظيمي مع منافسيها من ، مما يؤثر بشكل عام على تألقها ا ، ولكن هناك ضعف بالاهتمام لدى الشركات في التألق في القيادة دائها ومتألقةافي 

ة الشركات في العمل بنمط القيادة عبر الصومعدارات ارزها ضرورة اهتمام اب، تم تقديم مجموعة من التوصيات تصالات في السوقشركات الإ

  ، خاصة ما يتعلق بمراعاة العوامل الخارجية التي افرزها الوضع الاقتصادي العام للعراق طارها الاستراتيجيأفي 

 ، شركات الاتصالات ، التألق التنظيمي القيادة عبر الصومعة: الكلمات المفتاحية

The role of leadership across the silo in promoting organizational brilliance-  An exploratory study of the 

opinions of a sample of  

administrative leaderships in Iraqi telecommunications companies 

 

Abstract.The present study aimed to determine the level of leadership influence through the silo with its 

dimensions in the organizational brilliance represented by its three dimensions (brilliance in leadership, 

brilliance in service and innovation, brilliance with knowledge) for leaders in the departments of Iraqi 

telecommunications companies (Asia Cell, Zain Iraq, Korek), and to know the level of increasing change in 

this The effect, the researcher adopted the descriptive and analytical approach, and the questionnaire was used 

as a main tool for data collection, which was developed by the researcher based on the literature of the current 

study and previous studies and was subjected to validity and reliability tests, where the questionnaire was 

formulated electronically and is answered by the sample members of the research community. (210) 

questionnaires were received, valid for statistical analysis. In order to achieve the objectives of the study, 

several hypotheses were formulated among the study variables, which were tested by various statistical means, 

and the study reached a set of conclusions, the most prominent of which is that telecommunications companies 

have sufficient perceptions of their creativity; This makes it distinguished in its performance and brilliant, but 

there is a lack of interest among companies in the brilliance of leadership, which generally affects its 

organizational brilliance with its competitors from the telecommunications companies in the market. Its 

strategic framework, especially with regard to taking into account the external factors produced by the general 

economic situation of Iraq. 

Key words: leadership through the silo, organizational brilliance 
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 المقدمة .1

قيهههة تحههههديات كبيهههرة ، بسهههب  ظهههههور تصهههالات العرافههههي الوقهههت الحاضهههر وخاصههههة شهههركات اآ عمهههالتواجهههه منظمهههات الأ   

هههالا حهههاجزام امهههام تلههه   حيهههق تقهههف ههههذه التحهههديات المتسهههارعة والكبيهههرة  ي، زمهههات التهههي يمهههر بهههها البلهههد وغيههها  التهههألق التنظيم 

م علههههى نوعيههههة وجههههودة الخههههدمات ا، ممهههها  هههههدافهاأت وبالشههههكل الههههذي يحههههد مههههن قههههدرتها علههههى تحقيههههق المنظمهههها   نعكههههب سههههلبا

، ممهههها يخلههههق عقبههههات  كبيههههرام علههههى هههههذه المنظمههههات صههههبحت هههههذه التحههههديات تشههههكل ضههههغطااف،  الههههى المجتمههههع ككههههلالمقدمههههة  

،  تصهههالات مهههن ناحيهههة الكهههم والنهههو  للمجتمهههع ككهههلليوميهههة المتمثلهههة بتقهههديم خهههدمات اآامامهههها فهههي ممارسهههة عملياتهههها اة  خطيهههر

بئهههة جديهههد التهههي واعهههداد المجتمهههع وظههههور أمهههع تزايهههد حاجهههات و هتمهههام بخهههدماتها وخصوصهههالااخدميهههة زاد  باعتبارهههها منظمهههات  

علههى العمهههل  فههي القيههادة قههادرة  داعههى الههى تبنهههي انمههاط واسههالي  جديههدة  وضهها  الاقتصههادية المترديههة ممهها خلقتههها الحههرو  والأ

والتهههي تركهههز بشهههكل مبسهههط  نمهههاط ههههي القيهههادة عبهههر الصهههومعة  لأوالتغيهههرات المتسهههارعة ومهههن ههههذه ا فهههي البيئهههات الم هههطربة  

فههههي  فههههي تعزيههههز التههههألق التنظيمههههي   وصههههولام الههههى ،  علههههى بقههههاف العمههههل فههههي المسههههار الصههههحي  حتههههى يههههتم تحقيههههق الهههههدف

 مسارات العمل.ديمومة  

 

 طار المنهجي للدراسةالإ .2

 مشكلة الدراسة 1.2

المتسهههارعة بشهههكل عهههام والخدميهههة منهههها بشهههكل خهههاا تواجهههه العديهههد مهههن التطهههورات والتحهههديات ضهههحت المنظمهههات الانتاجيهههة  أ  

م فهههي البيئهههة العراقيهههة  فهههي مجهههال  تكنولوجيههها اآ والتهههي فهههرض علهههى تلههه  المنظمهههات ضهههرورة  تصهههالات والمعلومهههات وخصوصههها

عهههن شهههدة  ، ف هههلام  نشهههطتها لمواكبهههة تلههه  التطهههوراتأعمالهههها وأفهههي مختلهههف  يى عمليهههة التغييهههر والتطهههوير المنظمهههالعمهههل علههه

وفهههي ظهههل تلههه  التحهههديات ، الأداف ، وسهههعيها الكبيهههر لتحقيهههق اعلهههى مسهههتويات التهههألق التنظيمهههي فهههي  بهههين المنظمهههات المنافسهههة  

علهههى صهههياغة وتنفيهههذ  الاسهههتراتيجية الحديثهههة  والتهههي تكهههون قهههادرة   المنظمهههات علهههى تبنهههي العديهههد مهههن المفهههاهيم القياديهههة  جبهههرت أ

، وبموجههه   وصهههول الهههى اعلههى مراتههه  التميهههز والتفهههرد فههي الاداف علهههى المنافسهههينجهههل المههن أ مختلههف التوجههههات الاسهههتراتيجية

 للدراسة تتمحور في:  المشكلة المعرفيةن أذل  ف

ف ههههل مههههن أمسههههتويات التههههألق التنظيمههههي وبشههههكل  لتطههههوير وتعزيههههز عتمههههاد القيههههادة عبههههر الصههههومعة كوسههههيلة حتميههههة  إتمثيههههل        

يهههتهم مهههن ؤشهههجيع العهههاملين وتحفيهههزهم وتوسهههيع رنشهههطة والعمليهههات مهههن خهههلال توالفاعليهههة فهههي الأ لتحقيهههق  الكفهههافة  المنافسهههين 

بداعيههههة والابتكاريههههة وتوظيفههههها فههههي لثقههههافيين لتعزيههههز العمليههههات الإاف اعههههن نشههههر وتطههههوير الوسههههط ، ف ههههلام  خههههلال الاخههههرين

م  ممارسهههات وعمليهههات المنظمهههة   بهههدا  والإ، وذلههه  لأجهههل تحقيهههق التميهههز  تلكهههي تسههههم فهههي اعطهههاف قيمهههة للمنظمهههة والعهههاملين معههها

 مههن خههلال طههرا التسههاؤل الرئيسههي التههالي والههذي مفههاده : مههها وممهها تقههدم يمكههن توضههي  مشههكلة الدراسهههة  ،  فههي خدمههة الزبههائن

ن الدراسههههة تطههههرا مجموعههههة مههههن ألق التنظيمههههي ن ومههههن هههههذا المنطلههههق فهههههههههو دور القيههههادة عبههههر الصههههومعة فههههي تعزيههههز التههههأ

 -: كاآتي وعن مشكلة الدراسة في المنظمات المبحوثة  التساؤلات الفرعية المعبرة  

 ن  في المنظمات المبحوثة ين تجاه متغيرات الدراسة  تجاهات الافراد المبحوثإماهي  .1

 ن المبحوثة  بعاد القيادة عبر الصومعة في المنظمات أما مدى توافر جميع  .2

 المبحوثةنلق التنظيمي في المنظمات أيجابية على تحقيق التإبعاد أهل هناك  .3

 التنظيمي ن التألقبعاد القيادة عبر الصومعة في تعزيز أهل تؤثر جميع  .4

  أهمية الدراسة 2.2
المختههههار لههههها  ، والموضههههو  الههههذي تعالجههههه  والموقههههع هميههههة متغيههههرات الدراسههههة الحاليههههة  اهميههههة الدراسههههة مههههن خههههلال اتنبههههع    

 : همية في جانبين معرفي والميداني وكاآتيتجسدت الأ اسيا سيل وكورك ، و،تصالات زين آوالمتمثل بشركات ا

ة والعلاقهههة فيمههها بينهههها فعلهههى بعهههاد الدراسهههامتغيهههرات وهتمهههت بدراسهههة  اديتها التهههي الدراسهههات ومحهههدوالجانههه  المعرفهههي نهههدرة   .1

م تجمهههع بهههين متغيهههرات الدراسهههة  و الاأو العربهههي اي دراسهههة علهههى المسهههتوى المحلهههي اتوجهههد  البهههاحثين لاطهههلا  اوفهههق   جنبهههي سهههابقا

اف إطهههار نظهههري معرفهههي لمتغيهههرات الحاليهههة وأبعادهههها فهههي مخطهههط فرضهههي واحهههد. تتجسهههد أهميهههة الدراسهههة الحاليهههة مهههن خهههلال بنههه

يعهههد نقطهههة بدايهههة ، والتهههألق التنظيمهههي( ف هههلام عهههن تقهههديم تهههراكم معرفهههي  )القيهههادة عبهههر الصهههومعة الدراسهههة الحاليهههة والمتمثلهههة  

م لباحثين   .خرين في اغناف هذا الموضو  اوباعثا

باعتبارهههها مهههن ال هههروريات التهههي بعهههاد الدراسهههة أحهههق لقيهههاي وتشهههخيغ واقهههع متغيهههرات والب الجانههه  الميهههداني محاولهههة   .2

فههههراد المبحههههوثين فههههي شههههركات أجابههههات الااتجاهههههات اال معرفتههههها وقياسههههها مههههن خههههلال عههههرض تحههههتم علههههى شههههركات الاتصهههه

سههههتفادة مههههن نتههههائج الدراسههههة الحاليههههة فههههي تطههههوير مسههههارات عمههههل مكانيههههة الأاوزيههههن(. و وكههههورك  سههههيل  ) اسههههيا  الاتصههههال

  . المنظمات المبحوثة

  سةهداف الدرا 3.2
هميتهههها يمكهههن اي تهههربط بهههين المتغيهههرات المبحوثهههة ومهههن خهههلال التعهههرف علهههى مشهههكلة الدراسهههة الحاليهههة وقلهههة الدراسهههات التههه  

توضههههي  الهههههدف الههههرئيب لهههههذه الدراسههههة والههههذي يتمثههههل باختبههههار العلاقههههة بههههين المتغيههههرات المتمثلههههة بالقيههههادة عبههههر الصههههومعة 

 : هداف وعلى النحو اآتيف لام عن تحقيق مجموعة من الا  ، والتألق التنظيمي
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 ومدى تحقيق لتألق التنظيمي فيها. بعاد القيادة عبر الصومعة في المنظمات المبحوثة  االتعرف على مدى توافر  .1

ركات شههههبعادههههها الفرعيههههة فههههي او تجاهههههات العلاقههههات وطبيعتههههها التههههي تههههربط بههههين المتغيههههرات المبحوثههههة  االتعههههرف علههههى  .2

 ، زين العراق(. ، كورك )اسيا سيل الاتصالات العراقية

بعادههههها الفرعيههههة فههههي شههههركات اوالتعههههرف علههههى مسههههتويات التههههأ ثير المباشههههر وغيههههر المباشههههر بههههين المتغيههههرات المبحوثههههة   .3

 )اسيا سيل، كورك، زين العراق(. الاتصالات العراقية

 

 

 مخطط وفرضيات الدراسة . 4.2
، ومههن هنهها وعلهههى  تركيبهههة متناغمههة مههن المسههارات المقترحهههة للدراسههة الحاليههة لحههل مشهههكلة مههانههه ايفسههر مخطههط الدراسههة ب   

هتمامهههات الدراسهههة تهههم أدبيهههات ذات الصهههلة بلحاليهههة ومهههن خهههلال المسههه  الشهههامل للاههههداف ومحهههددات دراسهههتنا ااوفهههق مشهههكلة و

الدراسهههة المبحوثهههة، ويكمهههن توضهههي   تطهههوير النمهههوذض الفرضهههي للدراسهههة الهههذي يعكهههب طبيعهههة العلاقهههة المنطقيهههة بهههين متغيهههرات

 ( الاتي:1) ذل  بالشكل

 ( مخطط الدراسة الفرضي1المصدر: اعداد الباحثين           شـكل )

 

 : وعلى النحو اآتيهم الفرضيات التي تم بناؤها اطار مخطط الدراسة تنبثق اوفي  

القيهههادة عبهههر الصهههومعة بأبعهههاده  ذات دلالهههة معنويهههة بهههين المتغيهههر المسهههتقل ارتبهههاطالفرضهههية الرئيسهههة الأولهههى: توجهههد علاقهههة 

 ربعة والمتغير المعتمد التألق التنظيمي في شركات الاتصالات العراقية.الا

ربعهههة والمتغيهههر بعهههاده الااادة عبهههر الصهههومعة بالمسهههتقل القيهههالفرضهههية الرئيسهههة الثانيهههة: يوجهههد تهههأثير ذو دلالهههة معنويهههة للمتغيهههر 

 المعتمد التألق التنظيمي في شركات الاتصالات العراقية.

  حدود الدراسة 5.2

م والهههذين يمثلهههون القيهههادات العليههها والوسهههطى فهههي 210: تتمثهههل الحهههدود البشهههرية بواقهههع ) الحهههدود البشهههرية .1 ( فهههردام مسهههتجيبا

 المنظمات المبحوثة.

 ين العراق وشركة كورك للاتصالات : تتمثل الحدود المكانية للدراسة بشركة اسيا سيل وشركة ز المكانيةالحدود  .2

التههههألق ،  تغيههههرات هههههي )القيههههادة عبههههر الصههههومعة: تكونههههت الحههههدود المعرفيههههة للدراسههههة فههههي ثلاثههههة م الحههههدود المعرفيههههة .3

 بعاد فرعية .أالتنظيمي( بما تت منه من 

ولغايهههة  1/10/2020جريهههت بهههها للفتهههرة مهههن ة للدراسهههة فهههي المهههدة التهههي االحهههدود الزمانيههه: انحصهههرت  الحهههدود الزمانيهههة .4

1/3/2021    . 

 ستخدام معامل إلفا كرونباخاثبات فقرات الاستبانة ب 6.2

جهههل ا؛ مهههن  لفههها كرونبههها إسهههتخدام معامهههل باقيهههاي ثبهههات فقهههرات الاسهههتبانة  ومهههن ثهههم،  جهههل تسههههيل عمليهههة تحليهههل النتهههائجامهههن   

م ههههي )ا( و1-ون قيمتهههه المعتمهههدة بهههين )صهههفر، حيهههق تكههه تسهههاق الهههداخلي للفقهههراتالإمعرفهههة  ( 0.60ن القيمهههة المقبولهههة إحصهههائيا

امج الإحصههههائي ذا كههههان المعامههههل أقههههل مههههن المتوسههههط المعتمههههد فمههههن خههههلال البرنهههها(. وفههههي حالههههة مهههها Sekaran,2010فههههأكثر )

م فهههي ههههذا الاخهههتلالاالمتبهههع يمكهههن تحديهههد   البهههاحثين  وفهههق ههههذا المعامهههل بحسههها  معامهههل ، وقهههام لإزالتهههها ي الفقهههرات كانهههت سهههببا

 ( يوض  ذل .1، والجدول )للاستبانةبعادها، وتحديد الثبات الكلي االثبات لكل متغيرات الدراسة مع 
 ( إختبار ثبات فقرات الاستبانة بإستخدام معامل إلفا كرونباخ1الجدول )

 

 

 

                               

 

 

                                  

 التألق التنظيمي

 التألق بالقيادة 

التألق بالخدمة 

 والابتكار 

 التألق بالمعرفة 

 

 القيادة عبر الصومعة

تطوير ونشر 

 الوسطاف الثقافيين

تشجيع العاملين على 

 طرا الاسئلة

 الرؤية من خلال

 الاخرين

توسيع رؤية 
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 علاقة الارتباط

التأثيرعلاقة   
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 كرونبا  -قيمة الفا عدد الفقرات الابعاد المتغيرات ت

 القيادة عبر الصومعة 1

 0.861 7 تطوير ونشر الوسطاف الثقافيين

 0.861 7 تشجيع العاملين على طرا الأسئلة

 0.858 7 الرؤية من خلال الاخرين

 0.859 7 توسيع رؤية الموظفين

 التألق التنظيمي 2

 0.864 6 التألق في القيادة

 0.860 6 التألق في الخدمة والابتكار

 0.858 6 التألق في المعرفة
 (SPSS V.18إعتماداً على مخرجات ) الباحثين المصدر: من إعداد 

لى أن درجة الثبات قوية ا( مما يشير 0.864ي الفقرات بلغ )جمالالكلي لا للاستبيانن معامل الثبات العام ا( 1يت   من الجدول )   

عادها، حيق أن ثبات اب  معامل ثبات متغيرات الدراسة وتم تأكيده من خلال حسا، وهذا  جدا فيما يخغ فقرات الاستبانة ككل

ن الاستبانة تتمتع بدرجة ا، هذا يدل على  ( مما يشير إلى درجة موثوقية ممتازة0.858-0.864) نما بي تراواالمتغيرات الثلاث 

 ني للدراسة.عليه في التطبيق الميدا الاعتمادعالية من الثبات والتي من خلالها يمكن 
 وصف مجتمع الدراسة 7.2
هداف الدراسة التحليلية تم ابيق الفرضيات الخاصة بها وتحقيق وتط اختبارلى المشكلة الخاصة بالدراسة والوصول في ضوف ا   

م  اختيار شركات طار ا، ومن هنا يتمثل  يجاد الحلول لهاإلتجسيد مشكلة الدراسة والبحق في الاتصالات العاملة في العراق ميدانا

 ، شركة زين(.سيل ، شركة اسيا مجتمع الدراسة في شركات الاتصالات وهي )شركة كورك

علن رسميام عن دمج شركتي عراقنا للاتصالات ا 5/1/2008، وفي شركة زين العراق: نشأت شركة زين العراق عن اندماض شركتين

في  (Mobile Telecommunications Compane) ثير التابعة لشركة ا( وكذل  شركة OrascomTelecomالتابعة لشركة )

فريقيا لتؤسب بذل  أقوى شركة اتصالات متنقلة في البلد العراقي وفي اوسط وين الكويتية العاملة في الشرق الاطار مجموعة زا

(، 2000تأسيب الشبكة في سنة ) (، وبعدها تم  1999سيل في سنة ) تأسست شركة آسياوسيل:   شركة أسياومنطقة الشرق الأوسط، 

م في الأسواق منذ  نحاف العراق بدفام من الشمال في اوحازت على رخصة العمل في  6/2/2001بدأت الشركة بطرا خطوطها تجاريا

م اشركة آسيا سيل اآن لتغطي معظم  ، تمتد شبكة2003السنة  شركة كورك:  ،رجاف العراق من الموصل شمالام إلى البصرة جنوبا

كاديمية امن العاملين ممن يحملون مؤهلات  د شركة كورك للاتصالات في العراق من الشركات الكبيرة التي ت م عدد كبيرتعو

ومهنية عالية. وتعمل الشركة في جميع محافظات العراق وتمتل  القدرة على المنافسة واستخدام التقنيات الحديثة. تأسست الشركة 

 .سر  نموام في العراقالنقالة الا، ت عد  مشغل الهواتف (2000سنة )

 وصف مجتمع الدراسة 8.2  

ههههداف الدراسهههة ابيهههق الفرضهههيات الخاصهههة بهههها وتحقيهههق وتط اختبهههارلهههى المشهههكلة الخاصهههة بالدراسهههة والوصهههول فهههي ضهههوف ا  

م لتجسهههيد مشهههكلة الدراسهههة والبحهههق فهههي ا اختيهههارتههم  يجهههاد الحلهههول لهههها، ومهههن هنههها يتمثهههل شهههركات الاتصهههالات فهههي العهههراق ميهههدانا

 .( الخصائغ الديموغرافية لمجتمع الدراسة 2طار مجتمع الدراسة في شركات الاتصالات ويوض  جدول )ا
 التوزيع التكراري للخصائغ الديموغرافية لعينة الدراسة( 2الجدول )

 النسبة المئوية العدد توزيع الخاصية المتغيرات ت

 النو  الإجتماعي 1
 %87.1 183 ذكر

 %12.9 27 ا نثى

 الفئات العمرية 2

 %35.7 75 سنة فأقل 30

 %37.1 78 سنة 40-31

 %20 42 سنة 50-41

 %5.7 12 سنة 60-51

 %1.4 3 سنة فأكثر 61

 التحصيل العلمي 3

 _ _ دكتوراه

 %10 21 ماجستير

 %1.4 3 دبلوم عالي

 %74.3 156 بكالوريوي

 %7.1 15 دبلوم

 %7.1 15 ا عدادي

4 
عدد سنوات الخدمة في الوظيفة 

 الحالية

 %31.4 66 سنوات فأقل 5

 %31.4 66 سنة 10-6
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 النسبة المئوية العدد توزيع الخاصية المتغيرات ت

 %24.3 51 سنة 15-11

 %11.4 24 سنة 20-16

 %1.4 3 سنة فأكثر 21

 المنص  5

 %8.6 18 مسؤول شعبة

 %12.9 27 مسؤول وحدة

 %55.7 117 ا خرى

 (.SPSSإعداد الباحثين  أعتمادا على مخرجات برنامج )المصدر: 

 

 
 :الاتي( نستنتج 2من خلال الجدول )

ن غالبيههههة شههههاغلي المراكههههز القياديههههة مههههن الههههذكور اكبههههر مههههن الإنههههاث، حيههههق ان نسههههبة الههههذكور النههههو  الاجتمههههاعي: ا .1

سهههناد المراكهههز إو ن هنهههاك ميهههل كبيهههر مهههن إدارات ههههذه الشهههركات نحههها(، وههههذا يهههدل علهههى 87.1ت نسهههبتهم )%وبلغههه

 كبر من الاناث.اة الى الموظفين من الذكور بنسبة القيادي

%(، 37.1سهههنة( اذ بلغهههت نسهههبتهم ) 40-31فهههراد العينهههة بلغهههت للفئهههة العمريهههة )ان الجهههزف الأكبهههر مهههن العمهههر: تبهههين ا .2

اذ بلغههههت سههههنة(  50-41(، وتليههههه الفئههههة العمريههههة )35.7سههههنة فأقههههل( بنسههههبة بلغههههت )% 30وتليههههها الفئههههة العمريههههة )

%( علههههى 1.4%؛ 5.7بة )سههههنة فههههأكثر( بنسهههه 60سههههنة؛  60-51خيههههرام جههههافت الفئههههة العمريههههة )ا%(، و20نسههههبتهم )

فههههراد العينههههة فههههي الشههههركات ألههههى أن اغلهههه  ا، وتشههههير هههههذه النتيجههههة  جمههههالي أفههههراد العينههههة المبحوثههههةاالتههههوالي مههههن 

 .%(82.8جمالية بلغت )اسنة( بنسبة  50 -30صورة ما بين )المبحوثة مح

ن الجهههزف الأكبههههر مههههن أفهههراد العينههههة هههههم ممهههن يحملههههون شهههههادة البكهههالوريوي حيههههق بلغههههت االمؤههههل العلمههههي: تبههههين  .3

( 7.1سهههبة )%عداديهههة بنإ، ثهههم الهههذين يحملهههون شههههادة دبلهههوم و(10(، وتليهههها شههههادة الماجسهههتير )%74.3نسهههبتهم )%

فهههرد عينهههة الدراسهههة. وتشهههير تلههه  اي نسهههبة ضهههمن ان حملهههة شههههادة )دكتهههوراه( لهههم تمثهههل اعلهههى التهههوالي، ونلاحههه  

ى فههههم محتهههوى فقهههرات الاسهههتبانة النتهههائج أن غالبيهههة العهههاملين مهههن حملهههة شههههادة البكهههالوريوي ممههها يجعلههههم قهههادرين علههه

 جابة عن أسئلتها.  والا

، ويليهههههها مسهههههؤول قسهههههم بنسهههههبة أخهههههرى ( للمنصههههه  الهههههوظيفي 55.7علهههههى نسهههههبة مئويهههههة )%االمنصههههه : بلغهههههت  .4

%( ممهههههن ههههههم 8.6يهههههأتي مههههها نسهههههبتهم ) ام (، واخيهههههر12.9سهههههؤول وحهههههدة بنسهههههبة )%%(، ويليهههههها منصههههه  م22.9)

داري المتبهههع فهههي الشهههركات فهههي تحديهههد المراكهههز لههه  النتهههائج إلهههى طبيعههة التنظهههيم الإ، وتشهههير ت بمنصهه  مسهههؤول شهههعبة

 القيادية ومواقع صنع القرار. 

 5لسههههنوات الخدمههههة )اقههههل مههههن  %(31.4فههههراد العينههههة بلغههههت )اظهههههرت النتههههائج أن غالبيههههة اعههههدد سههههنوات الخدمههههة:  .5

سهههنة(،  15 -11%( للهههذين سهههنوات خهههدمتهم )24.3سهههنوات(، علهههى التهههوالي، ثهههم يليهههها مههها نسهههبتهم ) 10 -5سهههنوات، 

 5ين )لههى أن غالبيههة سههنوات الخدمههة فههي الوظيفههة الحاليههة لأفههراد عينههة الدراسههة محصههورة مهها بههاوتشههير تلهه  النتههائج 

 . فين جددستقطا  موظأسنة(، وتقوم الشركة ب 15 –

 النظري الإطار .3

 مفهوم القيادة عبر الصومعة. 1.3
غههههراض فههههي العديههههد مههههن الأ سههههطواني يههههتم اسههههتخدامه  أو شههههكل امههههن الناحيههههة الفنيههههة الههههى هيكههههل  يشههههير مصههههطل  الصههههومعة    

مهها أو المههؤثرات البيئيههة الاخههرى، أوالحبههو  والحفههاظ عليههها مههن التلههف حفهه  السههلع  لأجههل همههها هههو اسههتخدامه  أمههن  المتعههددة  

م  دارة والسههههلوك التنظيمههههي فقهههد اسههههتخدم مصههههطل  الصهههومعة التنظيميههههة  فهههي مجههههال علهههم الأ لتوصههههيف او تشههههبيه  كهههأداة،  حههههديثا

م )  جههههل تحقيههههق الاهههههداف التنظيميههههة  ألههههى التنسههههيق والههههدافع مههههن إدارات التههههي تفتقههههر الأ المرسههههومة والتههههي تههههم تحديههههدها مسههههبقا

معرفهههة  لأجهههلن هنالههه  العديهههد مهههن التسهههميات الهههذي حهههاول البهههاحثون تحديهههدها أ،ويهههذكر فهههي ههههذا المجهههال  (300: 2018ناصهههر،

او الفكريههههة وكيفيههههة تأثيرههههها علههههى هويههههة الفريههههق فههههي المنظمههههة  يعههههرف بالصههههومعة الذهنيههههة   مفهههههوم الصههههوامع فمنههههها مهههها

(Cilliers&Greyvenstein,2010:2 م مههههها علهههههى  التأكيهههههدال التهههههي تههههههدف الهههههى يعهههههرف بصهههههومعة الاعمههههه (، ومنهههههها اي ههههها

عههههرف  لههههى مههههايإ( فقههههد اشههههار Serrat,2017:715مهههها  )أ(  Ndegwa et al 2013:3عمههههال التجاريههههة للمنظمههههة  )الأ

وتعههههرف الصههههومعة ، بالصههههومعة التنظيميههههة والتههههي تتطلهههه  ان يكههههون بههههين العههههاملين التعههههاون والتنسههههيق والقههههدرة والاتصههههال

علهههى العهههاملين والمنظمهههة وفهههرق العمهههل  التهههأثيراجتماعيهههة وثقافيهههة يهههتم مهههن خلالهههها  نهههها ظهههاهرة او طريقهههةأالتنظيميهههة علهههى 

 (.Fenwick et al,2009:7) الجماعية
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نههههها مههههدى قههههدرة المههههدراف التنفيههههذيين فههههي شههههركات أالإجرائههههي للقيههههادة عبههههر الصههههومعة  بالتعريههههف   عههههرض البههههاحثين يو   

نجهههاز إالاتصهههالات والتعهههاون الجمهههاعي فهههي  اد مهههن اجهههل تعزيهههزفهههرللأ ثهههة علهههى كسهههر الصهههوامع التنظيميهههة  الاتصهههال المبحو

 جل تعزيز مركزها التنافسي وزيادة مبيعاتها.ألاسواق المناسبة لت  الشركات من يجاد اإعن  المهام، ف لام 

 همية القيادة عبر الصومعة.ا 2.3

 كهههلام علهههى وفهههق وجههههة وههههدف بحثهههه  هميهههة القيهههادة عبهههر الصهههومعة بالنسهههبة للمنظمهههات اتعهههددت آراف البهههاحثين بخصهههوا    

 (- :Edmondson et at,2019: 1-5 ( ،) Sobande,2020والتي اشار اليها )

القههههدرة علههههى التغلهههه  علههههى التحههههديات علههههى المسههههتويين الفههههردي والتنظيمههههي مههههن خههههلال تههههوفير التههههدري  والههههدعم  .1

 للعاملين.

شهههخاا ذو خلفيهههات أمهههن خهههلال توظيهههف جسهههير فهههي منظمهههاتهم المنظمهههات مهههن بنهههاف كهههل مهههن قهههدرات الت تمكهههن قهههادة   .2

 طراف متعددة.أالقوية اللازمة لبناف علاقة مع  الثقافات لديهم المهارات الشخصي متعددة الوظائف او متعددة  

طهههلا  علهههى مجموعهههة ر الحهههدود وتهههدري  العهههاملين علهههى الإنشهههطة التهههي تسههههل العمهههل عبهههالتركيهههز علهههى تحديهههد الأ  .3

م.أمنظماتهم والعمل بشكل امعهم عبر الخبرات والتواصل   ضل مع الزملاف الذين يفكرون بشكل مختلف تماما

المنظمهههة علهههى تمكهههين التعهههاون عبهههر الحهههدود والعمهههل الجمهههاعي النمهههو تسههههم القيهههادة عبهههر الصهههومعة فهههي مسهههاعدة   .4

 على.أرباا ابر للزبائن وأكالمتبادل وتحقيق ولاف 

كلهههها  المشهههتركة،بهههائن واصهههحا  المصهههال ، والثقهههة والرؤيهههة مهههع الز تشهههجع علهههى التواصهههل والعلاقهههات عبهههر المنظمهههة   .5

م لتحقيق الأمور اساسية تمأ  هداف المشتركة.كن المنظمة للعمل معا

 بعاد القيادة عبر الصومعةأ 3.3

 .الثقافييننشر وتطوير الوسطاف  .1

لخارجيههة طههراف االمنظمههة والأ ثلههون حلقههة الوصههل بههينساسههية فههي المنظمههة فهههم يمأالوسههطاف الثقههافيون نقطههة ارتكههاز  يمثههل   

خهههرى، اذ صهههال والتواصهههل مهههع مختلهههف الجههههات الأتا يتفوقهههون بالفعهههل فهههي التعهههاون والإشهههخااويوجهههد فهههي معظهههم المنظمهههات 

م مهها هميههتهم أل غيههر رسههمي، الامههر الههذي يزيههد مههن خههرين وبشههكالكافيههة فههي توسههيع العلاقههات مههع الأتكههون لههديهم الخبههرة  دائمهها

: مهههن خهههلال  طاف ومسهههاعدتهم ويشهههجع الوسهههطاف الثقهههافيون العمهههل عبهههر حهههدود المنظمهههة بطهههريقتينويجههه  تحديهههد ههههؤلاف الوسههه

و منههههاطق جغرافيههههة اشههههخاا فههههي وظههههائف ، ممهههها يسههههم  للاو كمههههادة لاصههههقة ويقههههدم الجسههههر نفسههههه كوسههههيط االعمههههل كجسههههر 

سهههطاف الثقهههافين الوويهههرتبط مفههههوم  .(Edmondson et al,2019:133) مختلفهههة بالتعهههاون والاسهههتمرارية فهههي العمهههل

م وثيقههها عمليهههة  فبعمليهههة الاتصهههالات مهههن خهههلال بيهههان مهههدى فعهههاليتهم وقهههدراتهم العاليهههة فهههي فههه  تشهههفير الكلمهههات اثنههها ارتباطههها

م يهههتم فقهههدان العديهههد مهههن المعلومهههات  لأنههههلهههى المتلقهههي بشهههكل منهههتظم إرسهههالها أت لتفسهههيرها والاتصهههالا اثنهههاف الاتصهههال، احيانههها

خهههرين الهههى الأ يردونهههه   يصهههال مهههاإنجهههاا عمليهههة الاتصهههال وإوذكهههاف الوسهههطاف الثقهههافيون فهههي  يهههة  هميهههة فعالأالامهههر الهههذي يظههههر 

 ،(Lucke & Rigaut,2002:14-15) ومفهوم مثلابشكل 

 تشجيع العاملين على طرا الاسئلة.2  

المنظمهههة الهههذها  بعيهههدام رادت أة للقيهههادة عبهههر الصهههومعة، واذا مههها ساسهههيههههم الابعهههاد الأأمهههن يعتبهههر تشهههجيع العهههاملين واحهههدا م  

نشهههاف منظمهههة اع العهههاملين، ممههها يسههههم فهههي تكهههوين ووخهههارض حهههدودها فلابهههد مهههن تركيهههز القهههادة فيهههها علهههى القيهههام بعمليهههة تشهههجي

ن أ، و ومههدى تقبلههها مههن قبههل قههادة المنظمههة واآرافللعههاملين سههواف مههن خههلال طههرا الاسههئلة  لأمههان النفسههي متههاايكههون فيههها ا

م عملية التشجيع تمثل أ  . .(Edmondson et al,2019:135) للنجاا مرام حيويا

م فهههي تحفيهههز الافهههراد علهههى تقويهههة العلاقهههات بهههين المنظمهههة والعهههاملين مهههن خهههلال تحفيهههز  ان تشهههجيع العهههاملين تهههؤدي دورام   مهمههها

تهم العاليهههة عهههن زيهههادة ثقههه ههههداف المشهههتركة، ف هههلام ماديهههة او المعنويهههة بغيهههة تحقيهههق الأواثهههارة القهههوة الدافعهههة سهههواف بهههالطرق ال

 .(192: 2017بالمنظمة وولائهم التنظيمي )تركي ،

 خرين الرؤية من خلال الأ.3

م للرؤيههها وههههو انهههه ورد  نموذجههها فدارة لابهههد مهههن اعطهههالحهههديق عهههن مفههههوم الرؤيههها فهههي علهههم الأقبهههل ا م ومهمههها ومفهومههها واضهههحا

وه   هههدت مد ف هههذ ر  ص  ههها ح  هههن ين  د أ بمههها ف م  هههبدع  س  هههون  س  ع  ر  مَههها  ف هههي ذكرهههها فهههي القهههران الكهههريم فهههي قولهههه تعهههالى ))ق هههال  ت زد هههيلام م   هههنب ل ه  إ لَا ق ل  س 

م لابهههد مهههن تهههوافر مقومهههات الرؤيههها والهههذ اذ.  )48-47ت هههأدك ل ون(( ) سهههورة يوسهههف، لقهههادة المنظمهههات مهههن  ي يعتبهههر امهههرام ضهههروريا

سهههتطلا  المسهههتقبل المجههههول ومحاولهههة مشهههاركة العهههاملين فيهههها، الامهههر الهههذي أوتصهههور و بالأحهههداثجهههل القهههدرة علهههى التنبهههؤ أ

يعبهههر  ةن اسهههتخدام الرؤيهههأ(، و 747: 2018)الرفيعهههي وعلهههي،  يتوجههه  علهههى القهههادة تطهههوير مهههداركهم نحهههو التفكيهههر المسهههتقبلي

نشهههطة والاعمهههال التهههي لطويهههل وذلههه  مهههن اجهههل معرفهههة مهههاهي الأعهههن التوجههههات المسهههتقبلية للمنظمهههة فهههي الامهههد الاسهههتراتيجي ا

خهههرى ب عليهههها مهههع المنظمهههات المنافسهههة الأختصاصهههات التهههي سهههوف تنهههافليهههها المنظمهههة ومهههاهي المجهههالات والأسهههوف تعتمهههد ع

جل تحقيههق الغايههة الرئيسههية وهههي الحصههول علههى الحصههة ـن لخههدمي مههالتههي تعمههل فههي نفههب القطهها  فههي المجههال الصههناعي او ا

 . (1481: 2017السوقية المناسبة )حاف  واخرون،

 توسع رؤية الموظفين.4 

م اذا كانهههت لا لا  تعهههرف قيمهههة القيهههادة ومكانتهههها، ومهههع ذلههه  فهههان العديهههد مهههن  يمكههن لاصهههحا  المنظمهههات الم هههي قهههدمام خصوصههها

، وبسهههب  ذلههه  سهههوف تهههذه  الكثيهههر مهههن  توسهههيع رؤيهههتهم خهههارض بيئهههتهم الخاصهههة بعملههههم تشهههجع عامليهههها علهههى المنظمهههات لا
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توسههيع افهههاق  مهههر الههذي يفهههرض علههى قهههادة المنظمههات ضهههرورة  ، الأ سههتفادة منهههها مههن قبهههل العههاملينيهههتم الأ ولا المحتملههةالههرؤى 

بتوسهههيع رؤيهههة مهههوظفيهم  وان عمليهههة قيهههام القهههادة   ( Edmondson,2019:138)رؤيهههة مهههوظفيهم والهههذها  بهههها بعيهههدا م

و تحهههدث فهههي المسهههتقبل أن تظههههر أالمحتملهههة والممكنهههة ومهههن المتوقهههع  حهههداثعدهم علهههى فههههم وتفسهههير الوقهههائع والأسهههوف تسههها

م فهههي نشهههوف الأ والتهههي لا ف المصهههاع  الحاليهههة مهههن حهههداث الراهنهههة، ويهههؤدي توسهههيع الرؤيهههة لهههدى العهههاملين الهههى تخفيهههتكهههون سهههببا

 . (264: 2015المستقبل )محمد،حداث وتطورات أخلال توقع 

 مفهوم التالق التنظيمي. 4.3

يبهههد  بهههه الفهههرد ويتميهههز بهههه، وقهههد  فتقهههان او التميهههز والتفهههوق اي بمعنهههى شهههيلهههى معنهههى الابهههدا  او الأإيشهههير مصهههطل  التهههالق   

نههه مفهههوم شههامل أ عمههال، اذثتها الثههورة المعرفيههة فههي عههالم الأحههدأتنظيمههي فههي ظههل قمههة التطههورات التههي ال التههألقظهههر مفهههوم 

تتصهههف وتتميهههز بهههها المنظمهههة ساسهههية التهههي المنظمهههة مهههن جههههة ويمثهههل الركيهههزة الأههههداف التهههي تسهههعى اليهههها الغايهههات والأ يحهههدد

و نشههههاط معههههين فههههي أتقتصههههر علههههى فههههرد  لا التههههألقن تحقيههههق فههههرا أ(، و91: 2018خههههرى) الشههههلمة والصههههراف ،أمههههن جهههههة 

ول للمنظمهههات التهههي تريهههد الشهههاغل والههههاجب الأ عمالهههها فههههو يمثهههل الشهههغلأنشهههطتها وأالمنظمهههة بهههل يجههه  ان يظههههر فهههي جميهههع 

هههههداف الاسههههترالتيجية التههههي التنظيمههههي بلههههو  الأ التههههألق(، ويعههههرف 333: 2018) الرفيعههههي وعبههههد ، التههههألقالاسههههتمرارية فههههي 

يجابيهههة إنتهههائج  حة والتهههي تهههنعكب علهههى تحقيهههقوالصهههري تسهههعى المنظمهههة الهههى تحقيقهههها مهههن خهههلال مهاراتهههها وخبراتهههها ال هههمنية  

 Alshobaki&Abuمهههههههها )أ( 346:2018التنظيميههههههههة.) الههههههههذبحاوي،سههههههههتدامة اف تسهههههههههم فههههههههي تحقيههههههههق الأفههههههههي الاد

Naser,2016:70بانهههه مشهههاركة جميهههع العهههاملين فهههي كهههل أقسهههام المنظمهههة للعمهههل معمههها مهههن خهههلال فههههم جميهههع  ( فقهههد عهههرف

سهههين فعاليهههة المنظمهههة وتنافسهههيتها وتحسهههين ممارسهههات زالهههة الاخطهههاف لتحامهههل علهههى تحقيهههق المرونهههة فهههي العمهههل والأنشهههطة والع

 . التنظيمي التألقنحو تحقيق عملية الجودة  

 أهداف التالق التنظيمي  5.3

داخليههههة والخارجيههههة التههههي تههههؤثر علههههى شهههههد المنظمههههات اليههههوم العديههههد مههههن التحههههولات والتغيههههرات فههههي التطههههورات البيئيههههة الت    

مههن خلالههه الهههى مههر الههذي يتوجهه  علههى تلهه  المنظمههات تبنهههي موضههو  التههالق التنظيمههي والههذي تسههعى عمالههها ونشههاطاتها، الأأ

فههههههراد  جميههههههع الأ  سههههههتفادة مههههههن الطاقههههههات المخزونههههههة و الكامنههههههة لههههههدى هههههههداف، لتحقيههههههق الإتحقيههههههق مجموعههههههة مههههههن الأ

مههههن خههههلال التههههالق  هههههم الاهههههداف التههههي يمكههههن تحقيقهههههاأن أ( و الههههى 24: 2014( و )خيههههري، :22-201321ويشير)الصههههافي،

 -التنظيمي هي:

التنظيمههههي وكيفيههههة توظيفههههها فههههي  بالتههههألقالخاصههههة  فيههههدف الههههى الفهههههم الواضهههه  والعميههههق لمختلههههف النمههههاذض والمبهههادى .1

 عملية ادارة التميز المن

التطبيههههق فههههي جميههههع  الجههههودة الشههههاملة والتميههههز وجعلههههها ضههههرورية   بههههةدارةعتمههههاد وتبنههههي جميههههع المفههههاهيم المتعلقههههة إ .2

 في المنظمة . ت التنظيمية  المستويا

مهههر الهههذي يسههههم فهههي زيهههادة مسهههتويات فهههراد العهههاملين فهههي المنظمهههة، الأسهههتمر والتقيهههيم العهههادل لجميهههع الأالتحسهههين الم .3

 الرضا والولاف المنظمي .

جهههههرافات الناجحهههههة التهههههي تسههههههم فهههههي تحقيهههههق التهههههالق التنظيمهههههي كهههههالبرامج التدريبيهههههة تهههههوفير مختلهههههف الوسهههههائل والأ .4

 فع مستوى مهاراتهم ومعارفهم .والتطويرية لر

 
 أبعاد التألق التنظيمي . 6.3

دارة عامهههة والسهههلوك التنظيمهههي خاصهههة، مهههن الهههذين تنهههاولوا ابعهههاد التهههالق راف البهههاحثين والكتههها  فهههي مجهههال الالقهههد تباينهههت آ  

الاكثههههر  ( كونههههه  AIshobaki&Naser2016:5تههههم اعتمههههاد انمههههوذض ) الدراسههههةهههههذه  ولأغههههراضالتنظيمههههي إلههههى حههههد كبيههههر، 

م مع خصوصية المنظمات وهي  كالاتي توافقا

 : التألق بالقيادة1 

فههي تحفيههز  ساسههية الداعمههة لتحقيههق التههالق التنظيمههي وذلهه  مههن خههلال دورههها الفعههالهههم الابعههاد الأأمههن  المتألقههةتعتبههر القيههادة   

والتهههي تسههههم فهههي  المتألقهههةيهههة والابداعيهههة بتكارتشهههجيعهم علهههى القيهههام بالعمليهههات الإفهههراد العهههاملين وللاوشهههحن الهمهههم والطاقهههات 

تحقيهههق عمليهههة الهههربط فهههي  المتألقهههة(، كمههها تسههههم القيهههادة :2013144والروتينيهههة )عبهههدالوها ،  التقليديهههةسهههالي  الابتعهههاد عهههن الأ

كفههههافة الحيههههق تههههؤدي الههههى تحقيههههق نتههههائج تتسههههم بعمههههال التنافسههههية بنيههههات العههههاملين مههههع اسههههتراتيجيات الأمكاأوالتكامههههل بههههين 

التحههديات فههي بيئههة العمههل ومههن ثههم  عههن دورههها المتميههز فههي تعزيههز قههدرات الافههراد العههاملين لمواجهههة  والفاعليههة العاليههة، ف ههلا م

 (، :2017:10وضع اف ل الحلول الممكنة لمواجهتها )ريتشنبرض،

 : التألق بالخدمة والابتكار .2

جههههات حتياأقيههههاي اداف المنظمههههات مههههن خههههلال فهههههم ت المهمههههة لالادوا دمههههة المنتجههههات وجودتههههها  مههههن اهههههم يمثههههل تحديههههد خ   

مههدى رضههائهم عههن الخههدمات المقدمههة علههى الههرغم مههن عههدم وجههود اتفههاق عههام علههى نمههوذض واحههد  ةالزبههائن ورغبههاتهم ومعرفهه

اد معهههين يسهههتخدم لقيهههاي او تحديهههد خدمههههة المنهههتج المقدمهههة ، اذ يعتقهههد البهههاحثون أن جههههودة الخدمهههة متعهههددة المسهههتويات والأبعهههه

(Ghotbabadi. Et al,2015:267وعرفهههت الخدمهههة ب ،)نهههها مجموعهههة المزايههها والتسههههيلات التهههي تقهههدمها المنظمهههة الهههى أ

فيمهههها يخههههغ  مههههاأ(، 94: 2019زبائنههههها عبههههر مواقعههههها الالكترونيههههة وبطريقههههة كفههههوفة وفعالههههة وسههههريعة التسههههليم )الافنههههدي،
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طيع المنظمهههههات الههههذها  بعيههههدام بدونهههههه وتحقيههههق اههههههدافها تسههههت هم العوامههههل الاساسههههية التهههههي لاـالابتكههههار فقههههد اصهههههب  مههههن 

لانفتهههاا الاقتصهههادي بهههين بعهههد التطهههورات التكنولوجيهههة وظههههور مفههههوم العولمهههة وا تراتيجية علهههى المهههدى البعيهههد خصوصهههاالاسههه

درتهم الطريقهههة او الأداة المحهههددة لقهههادة المنظمهههات ومهههدى  وقههه مهههر الهههذي فهههرض عليهههها تبنهههي ههههذا المفههههوم علهههى أنهههه  الهههدول، الأ

 .على استغلال التغيير

 التألق بالمعرفة.3

ان التطههههورات التكنولوجيههههة التههههي شهههههدتها المنظمههههات المعاصههههرة فههههي مختلههههف الاتجاهههههات فرضههههت عليههههها ضههههرورة تحقيههههق   

التكيهههف والاسهههتجابة لتلههه  التطهههورات مهههن اجهههل تحقيهههق الاسهههتدامة التنظيميهههة والوصهههول الهههى التميهههز فهههي تقهههديم المنتجهههات، عهههن 

التهههي تعهههد مهههن اههههم الاسهههالي  والاسهههتراتيجيات الحديثهههة التهههي  طريهههق تبنهههي مفههههوم ادارة المعرفهههة لاحهههداث التغيهههر والتجديهههد

(، ويسهههههم التههههالق بالمعرفههههة بالعديههههد مههههن الانشههههطة ومههههن 1498: 2017تعههههززمن عمليههههات التههههالق التنظيمي)الههههدده والسههههلمان ،

تقيههههيم اهمههههها فعاليتههههها فههههي صههههنع القههههرارات وفههههي جميههههع مراحلههههها سههههوافم فههههي مرحلههههة تحديههههد المشههههكلة، أو اختيههههار البههههديل أو 

 . (64: 2019البدائل، وذل  من خلال تزويد متخذي القرارات بكافة المعلومات التي تجعل منها عملية فعالة )رزوقي،

 

 

 
 

 الميداني الإطار .4

 بعاد الدراسةأوصف وتشخيص متغيرات و 1.4 

تبانة، عهههن طريهههق تحديهههد تكهههرارات فهههراد عينهههة الدراسهههة علهههى فقهههرات الاسهههابتقهههديم تحليهههل وصهههفي  لإجابهههات  ين  البهههاحث قهههام   

يبههها ضههمن البعههد الههذي هميتههها وترتاالمعيههاري لكههل عبههارة وتحديههد  والانحههرافجابههة، مههع حسهها  كههل مههن الوسههط الحسههابي الا

 :الاتيوفق تنتمي اليه 

 )القيادة عبر الصومعة( ابعاد وتشخيغ وصف. 1

الوسط الحسابي  باستخراضالباحثين   بعاد، حيق قاما( 4ستبانة على )لاومعة( في ايت من المتغير المستقل للدراسة )القيادة عبر الص  

 (.3والانحراف المعياري والاهمية النسبية كما مبينة في الجدول )

 
 نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد القيادة عبر الصومعة :(3الجدول )

اسم 

 الشركة

ترتي  

 الاهمية
 الوسط الحسابي الابعاد

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية
 مستوى الاهمية

 كورك

 عالية %75.4 %6.5 0.567 3.771 تطوير ونشر الوسطاف الثقافيين 1

 عالية %72.4 %4.9 0.732 3.621 تشجيع العاملين  2

 عالية %72.4 %6.1 0.587 3.621 الرؤية من خلال الاخرين 3

 عالية %70 %5.2 0.665 3.500 توسيع رؤية الموظفين 4

 عالية %72.5 %6.2 0.581 3.628 القيادة عبر الصومعة

 اسيا

 عالية %83.2 %6.6 0.626 4.160 تطوير ونشر الوسطاف الثقافيين 1

2 
تشهههههههجيع العهههههههاملين علهههههههى طهههههههرا 

 الأسئلة
 عالية 81.2% 6.5% 0.622 4.062

 عالية %76.1 %5.7 0.662 3.805 الرؤية من خلال الاخرين 4

 عالية %77 %5.5 0.694 3.851 توسيع رؤية الموظفين 3

 عالية %79.4 %6.8 0.582 3.970 القيادة عبر الصومعة

 اثير

 عالية %79 %5.2 0.750 3.954 تطوير ونشر الوسطاف الثقافيين 2

1 
تشهههههههجيع العهههههههاملين علهههههههى طهههههههرا 

 الاسئلة 
 عالية 79.4% 4.5% 0.865 3.971

 عالية %77.2 %4.6 0.836 3.862 الاخرينالرؤية من خلال  4

 عالية %78.5 %5.1 0.762 3.925 توسيع رؤية الموظفين 3

 عالية %78.5 %5 0.772 3.928 القيادة عبر الصومعة
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 (.SPSS V.18من إعداد الباحثين  أعتمادا على مخرجات برنامج ) المصدر:

ن فههههي كافههههة القيههههادة عبههههر الصههههومعة مههههن وجهههههة نظههههر المبحههههوثي( أن مسههههتوى ممارسههههة 3نلاحهههه  مههههن نتههههائج الجههههدول )   

بالمرتبهههة الأولهههى سهههيل  هميهههة عاليهههة. وحيهههق جهههافت القيهههادة عبهههر الصهههومعة فهههي شهههركة اسهههيا االشهههركات، جهههافت بمسهههتوى 

( وبمسهههتوى أهميهههة عاليهههة. ومههها يؤكهههد ههههذه النتيجهههة قيمهههة الانحهههراف المعيهههاري ككهههل بلهههغ 3.970بوسهههط حسهههابي عهههام قهههدره )

م لـهههههـ50خهههههتلاف قيمتهههههه أقهههههل مهههههن )ل الأ(، ومعامههههه0.582)  لهههههى التشهههههتتا(، والهههههذي يشهههههير 214: 2003)باسهههههل،  %( وفقههههها

ي هنهههاك تقهههار  فهههي وجههههات نظهههرهم تجهههاه القيهههادة اجابهههات أفهههراد العينهههة المبحوثهههة، االمهههنخفلأ الأقهههل مهههن واحهههد صهههحي  فهههي 

( 3.928الحسهههابي ) للاتصههالات حيههق بلههغ الوسههطاق العهههر ، وتليههها شههركة زيههن سههيل عبههر الصههومعة المتبعههة فههي شههركة اسهههيا

لههههى أن ا(. وتشههههير تلهههه  النتيجههههة 3.628ابي )خيههههرة جههههافت شههههركة كههههورك بوسههههط حسهههههميههههة عاليههههة، وبالمرتبههههة الاابمسههههتوى 

ههههو جديهههد مهههن خهههلال نشهههر ثقافهههة الوسهههطاف والعمهههلاف  إدارة شهههركة أسهههيا سهههيل تههههتم بممارسهههة القيهههادة المتمثلهههة بهههالتطوير كهههل مههها

لشههركة علههى تنفيههذ تلهه  الرؤيههة كة وتشههجيع العههاملين علههى فهههم تلهه  الثقافههة وتوسههيع رؤيههتهم اتجاهههها وبالتههالي تعمههل امههع الشههر

هميهههة عاليهههة، ولكهههن تختلهههف فهههي الترتيههه  مهههن حيهههق اتوى الابعهههاد جهههافت جميعهههها بمسهههتوى مههها علهههى مسهههاهميتهههها. احسههه  

المرتبهههة الاولهههى بعهههد تطهههوير ونشهههر الوسهههطاف الثقهههافيين، اهميتهههها، حيهههق نلاحههه  علهههى المسهههتوى العهههام للجميهههع الشهههركات جهههاف ب

بعههاد القيههادة عبههر الصههومعة أافت الانحرافههات المعياريههة لجميههع بالمرتبههة الأخيههرة بعههد توسههيع رؤيههة المههوظفين، كمهها جهه ويههأتي

ذا مهههها يعكههههب %(، وههههه50أقههههل مههههن الواحههههد الصههههحي  عنههههد مسههههتوى التشههههتت المههههنخفلأ ومعامههههل اخههههتلاف قيمتههههه أقههههل مههههن )

فهههراد عينهههة الدراسهههة ومهههدى تصهههورهم لفاعليهههة القيهههادة عبهههر الصهههومعة التهههي تمارسهههه إدارة اجابهههات اار  والتجهههانب فهههي التقههه

 ( .Hairet.al, 2010: 18شركات الاتصالات )

 التألق التنظيمي بعادا وتشخيغ وصف.2

 باسهههتخراضيهههق قامهههت البهههاحثين  بعهههاد، حاتنظيمهههي( فهههي الأسهههتبانة علهههى ثلاثهههة يت هههمن المتغيهههر التهههابع للدراسهههة )التهههألق ال   

 (.4الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية، وكانت النتائج كما مبينة في الجدول )

                
 نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد التألق التنظيمي :(4الجدول ) 

اسم 

 الشركة
 الابعاد الترتي 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
 مستوى التقييم الأهمية النسبية

 كورك

 عالية %78.5 %5.6 0.689 3.925 التألق في القيادة 1

 عالية %77.6 %5 0.768 3.883 التألق في الخدمة والابتكار 2

 عالية %75.3 %5.9 0.634 3.766 التألق في المعرفة 3

 عالية %77.1 %5.8 0.665 3.858 التألق التنظيمي

 اسيا

 عالية %82.8 %7.8 0.529 4.140 التألق في القيادة 2

 عالية جدا %84.2 %6.4 0.655 4.213 التألق في الخدمة والابتكار 1

 عالية %80.4 %6.6 0.606 4.020 التألق في المعرفة 3

 عالية %82.4 %7.4 0.553 4.124 التألق التنظيمي

 اثير

 عالية %78.8 %6.1 0.641 3.940 التألق في القيادة 3

 عالية %83.6 %5.4 0.770 4.180 التألق في الخدمة والابتكار 1

 عالية %79.4 %5.2 0.760 3.973 التألق في المعرفة 2

 عالية %80.6 %6.1 0.654 4.031 التألق التنظيمي

 (.SPSS V.18من إعداد الباحثين  أعتمادا على مخرجات برنامج ) المصدر:

( أن التههألق التنظيمههي مههن وجهههة نظههر المبحههوثين فههي كافههة الشههركات، جههافت بمسههتوى أهميههة 4نلاحهه  مههن نتههائج الجههدول )   

( وبمسهههتوى 4.124عاليهههة. حيهههق جهههاف مسهههتوى التهههألق التنظيمهههي فهههي شهههركة اسهههيا بالمرتبهههة الأولهههى بوسهههط حسهههابي عهههام قهههدره )

(، ومعامهههل الاخهههتلاف قيمتهههه أقهههل مهههن 0.553يهههاري ككهههل بلهههغ )أهميهههة عاليهههة. ومههها يؤكهههد ههههذه النتيجهههة قيمهههة الانحهههراف المع

م لـهههـ )باسهههل، 50) (، والهههذي يشهههير إلهههى التشهههتت المهههنخفلأ الأقهههل مهههن واحهههد صهههحي  فهههي إجابهههات أفهههراد 214: 2003%( وفقههها

 العينهههة المبحوثهههة، أي هنهههاك تقهههار  فهههي وجههههات نظهههرهم تجهههاه التهههألق التنظيمهههي المتبعهههة فهههي شهههركة اسهههيا، وتليهههها شهههركة اثيهههر

( بمسهههتوى أهميهههة عاليهههة، وبالمرتبهههة الأخيهههرة جهههافت شهههركة كهههورك بوسهههط 4.031للاتصهههالات حيهههق بلهههغ الوسهههط الحسهههابي )

(. وتشهههير تلههه  النتيجهههة إلهههى أن العهههاملين فهههي إدارة شهههركة اسياسهههيل يتهههألقون فهههي نوعيهههة الخهههدمات المقدمهههة 3.858حسهههابي )

ل القيهههادة القائمهههة علهههى العمهههل الهادفهههة الهههى النههههوض بمسهههتوى المتثملهههة بالابتكهههار مهههن خهههلال المعرفهههة المكتسهههبة لهههديهم بف ههه

التهههألق التنظيمهههي. أمههها علهههى مسهههتوى الابعهههاد الفرعيهههة جهههافت جميعهههها بمسهههتوى أهميهههة عاليهههة، ولكهههن تختلهههف فهههي الترتيههه  مهههن 

الابتكههار، حيههق اهميتههها، حيههق نلاحهه  علههى المسههتوى العههام للجميههع الشههركات جههاف بالمرتبههة الاولههى بعههد التههألق فههي الخدمههة و

ويليههها التههألق فههي المعرفههة، ويههاتي بالمرتبههة الأخيههرة بعههد التههألق فههي القيههادة، كمهها جههافت الانحرافههات المعياريههة لجميههع الابعههاد 
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%(، وههههذا مههها يعكهههب التقهههار  50أقهههل مهههن الواحهههد الصهههحي  عنهههد مسهههتوى التشهههتت المهههنخفلأ، ومعامهههل اخهههتلاف أقهههل مهههن )

اسههههة ومههههدى تصههههورهم لأهميههههة التههههألق التنظيمههههي الههههذي تمارسههههه إدارة شههههركات والتجههههانب فههههي إجابههههات أفههههراد عينههههة الدر

م لــ )  (Hair et.al, 2010: 18الاتصالات العراقية وفقا
 فرضيات الدراسة واختبارتحليل  2.4

التوزيهههع الطبيعهههي  اختبهههارجهههراف اروض الإحصهههائية المعمهههول بهههها، يجههه  نهههوا  الفهههال التطهههرق لفرضهههيات لابهههد مهههن تحديهههد قبههه  

يههههه لههههى اي توزيههههع ينتمههههي الإ( اللههههذان يهههههدفان Shapiro-Wilk( و)Kolmogrov-smirnov) اختبههههار باسههههتخدامللبيانههههات، 

فرضههيات الدراسههة، مههن  اختبههارفههي  اسههتخدامهاالإحصههائية التههي سههيتم  الاختبههاراتجههل تحديههد أالبيانههات التههي تههم تجميعههها مههن 

 (.5(. والجدول )Park, 2008: 31معلمية)المعلمية أو اللا الاختباراتخلال 
 ( لمحاور الدراسةShapiro-Wilk( و )Kolmogrov-smirnovإختبار التوزيع الطبيعي ) :(5الجدول ) 

 متغيرات الدراسة وأبعادها
Kolmogrov-smirnov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 645. 210 0.947 061. 210 0.130 تطوير ونشر الوسطاف الثقافيين

 651. 210 0.941 072. 210 0.136 تشجيع العاملين على طرا الأسئلة

 946. 210 0.954 053. 210 0.139 الرؤية من خلال الاخرين

 155. 210 0.955 058. 210 0.163 توسيع رؤية الموظفين

 695. 210 0.956 100. 210 0.119 التألق في القيادة

 407. 210 0.910 055. 210 0.157 الخدمة والابتكارالتألق في 

 586. 210 0.944 064. 210 0.155 التألق في المعرفة

 (.SPSS V.18من إعداد الباحثين  أعتمادا على مخرجات برنامج ) المصدر:

-Kolmogrov( لمتغيهههرات الدراسهههة وفهههق إختبهههار )Sig( نلاحههه  أن قيمهههة )5مهههن خهههلال النتهههائج الظهههاهرة فهههي الجهههدول )   

smirnov ن متغيهههرات الدراسهههة، وكهههل فقهههرات الاسهههتبانة تتبهههع الهههى (، وههههذا يهههدل ع0.05كبهههر مهههن مسهههتوى المعنويهههة )ا( كانهههت

خهههرى كانهههت أكبهههر مهههن ( ههههي الاShapiro-Wilk( فهههي إختبهههار )Sigالتوزيهههع الطبيعهههي، وكهههذل  نفهههب الشهههيف بالنسهههبة لقيمهههة )

بعههههاد المتغيههههر أعلاقههههة التههههداخل الخطههههي بههههين  ولاختبههههارالاول،  الاختبههههار(، ومههههن ثههههم تأكيههههد نتههههائج 0.05مسههههتوى المعنويههههة )

 Variance Inflationالمسهههههتقل )القيهههههادة عبهههههر الصهههههومعة( اسهههههتخدمت البهههههاحثين  اختبهههههار معامهههههل الت هههههخم التبهههههاين 

Factor) وقهههيم التبهههاين المسهههموا بهههه ،)(Tolerance) ( م لـهههـ لجهههدول ظههههر النتهههائج فهههي ا(، وتHair et.al, 2010: 23وفقههها

بعهههاد القيهههادة عبهههر الصهههومعة لا تعهههاني مهههن مشهههكلة التهههداخل الخطهههي، وذلههه  مهههن خهههلال قهههيم معامهههل ت هههخم التبهههاين أ( بهههأن 25)

 (. 0.05(. وقيم التباين المسموا به كانت أكبر من )6التي ظهرت قيمتها اقل من )ا

 

 
 نتائج اختبار التداخل الخطي لابعاد المتغير المستقل للداسة :(6الجدول )                         

 ابعاد المتغير المستقل الرقم
VIF 

 ت خم التباين

Tolerance 

 التباين المسموا به

 0.282 3.551 تطوير ونشر الوسطاف الثقافيين 1

 0.201 4.971 تشجيع العاملين على طرا الأسئلة 2

 0.134 7.484 الرؤية من خلال الاخرين 3

 0.182 5.491 توسيع رؤية الموظفين 4

 (SPSS V.18من إعداد الباحثين  أعتمادا على مخرجات برنامج ) المصدر:

بعههههد أن تههههم تطبيههههق الاختبههههارات القبليههههة والمتمثلههههة باختبههههار التههههداخل الخطههههي لابعههههاد المتغيههههر المسههههتقل واختبههههار التوزيههههع   

الطبيعههههي للبيانههههات، والتههههي إظهههههرت النتههههائج عههههدم وجههههود تههههداخل خطههههي بههههين الابعههههاد وأن البيانههههات تتبههههع التوزيههههع الطبيعههههي 

 رات المعلمية التي من خلالها يمكن إختبار فرضيات الدراسة.أصبحت البيانات جاهزة، وانه يمكن إجراف الإختبا

: توجهههد علاقهههة ارتبهههاط ذات دلالهههة معنويهههة بهههين كهههل بعهههد مهههن ابعهههاد القيهههادة عبهههر الصهههومعة والتهههألق الفرضيييية الرةيسييية الاوليييى

 التنظيمي في شركات الاتصالات العراقية.

لقيههاي علاقههة الارتبههاط بههين أبعههاد  (Correlation Coefficient Pearson) اختبههار أسههتخدام تههم الفرضههية هههذه لأختبههار  

القيههههادة عبههههر الصههههومعة )تطههههوير ونشههههر الوسههههطاف الثقههههافيين، تشههههجيع العههههاملين علههههى طههههرا الأسههههئلة، الرؤيههههة مههههن خههههلال 

 (. 7الاخرين، توسيع رؤية الموظفين( والتألق التنظيمي، وكما موض  بالجدول )
 القيادة عبر الصومعة والتألق التنظيمي بين أبعاد (Pearsonالأرتباط ) معامل قيم  :(7جدول )

 المتغير التابع
الارتباط 

 والدلالة

القيادة عبر 

 الصومعة

تطوير ونشر 

 الوسطاف الثقافيين

تشجيع العاملين على 

 طرا الأسئلة

الرؤية من خلال 

 الاخرين

توسيع رؤية 

 الموظفين

 التألق التظيمي
(R) 0.798** 0.739** 0.716** 0.760** 0.748** 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 ،SPSS V.18( اعتمادام على مخرجات برنامج 2020من إعداد الباحثين  ) المصدر:



  Warith Scientific Journal   
 

60                                ISSN: 2618-0278   Vol. 5No.Specil lssue May  2023 

 

 

 بههين معنويههة الأرتبههاط علاقههة (. )*( تعنههي0.01مسههتوى ) عنههد المتغيههرين بههين معنويههة الأرتبههاط علاقههة )**( تعنههي 

 (0.05مستوى ) عند المتغيرين

( إن الأرتباطهههات جميعههههها ذات مسهههتوى معنههههوي عهههالي اذ بلغههههت عنههههد 7نلاحههه  مههههن خهههلال النتههههائج الظهههاهرة فههههي الجههههدول )  

( بهههين )القيهههادة عبهههر الصهههومعة والتهههألق التنظيمهههي(، وأدنهههي 0.798) ارتبهههاط (،  وكهههان أعلهههى معامهههل0.01مسهههتوى أقهههل مهههن )

سهههئلة والتهههألق التنظيمهههي(، وتشهههير القيمهههة الموجبهههة فهههي ( بهههين )تشهههجيع العهههاملين علهههى طهههرا الأ0.716معامهههل أرتبهههاط بلهههغ )

معهههاملات الارتبههههاط إلههههى اتجهههاه العلاقههههة الايجابيههههة القويههههة بهههين المتغيههههرات، وهههههذه النتيجههههة تؤكهههد الفرضههههية الرئيسههههية الأولههههى 

لصهههومعة بصهههيغة الاثبهههات والتهههي تهههنغ علهههى : توجهههد علاقهههة ارتبهههاط ذات دلالهههة معنويهههة بهههين كهههل بعهههد مهههن ابعهههاد القيهههادة عبهههر ا

 والتألق التنظيمي في شركات الاتصالات العراقية.

للقيهههادة عبهههر الصهههومعة  (α≤0.05)يوجهههد أثهههر ذو دلالهههة إحصهههائية عنهههد مسهههتوى دلالهههة معنويهههة  :الثانييييةالفرضيييية الرةيسييية 

ع رؤيههة خههرين، توسههيطههرا الأسههئلة، الرؤيههة مههن خههلال الأ بأبعادههها )تطههوير ونشههر الوسههطاف الثقههافيين، تشههجيع العههاملين علههى

 التنظيمي في شركات الاتصالات العراقية.  التألقالموظفين( في 

 
 اختبار أثر القيادة عبر الصومعة بأبعادها مجتمعة في التألق التنظيمي (:8جدول )                       

Model 

 النموذض

Sum of Squares 

 مجمو  المربعات

Df 

 درجة الحرية

Mean Square 

 متوسط المربعات

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

 الاحصائية

 ملخغ النموذض

 

R 2R 

 13.476 4 53.903 الانحدار

 0.141 205 28.929 البواقي 0.651 0.807 0.00 95.49

  209 82.832 المجمو 

 (.SPSS V.18: من إعداد الباحثين  أعتمادا على مخرجات برنامج )المصدر 

(، ممهههها تؤكههههد هههههذه 0.00حصههههائية )ا( وبدلالههههة 95.49بة بلغههههت قيمتههههها )المحسههههو (F)ن قيمههههة أ( 8تظهههههر نتههههائج الجههههدول )

ي أن هنههههاك أثههههر ذو دلالههههة معنويههههة للقيههههادة عبههههر الصههههومعة اغيههههر المسههههتقل فههههي المتغيههههر التههههابع، النتيجههههة معنويههههة الأثههههر  للمت

القهههوة التفسهههيرية التهههي تشهههير  حيهههق تمثهههل(، 0.651) (R2))مجتمعهههة( فهههي التهههألق التنظيمهههي، كمههها بلغهههت قيمهههة معامهههل التحديهههد 

( مهههن التبهههاين الحاصهههل فهههي التهههألق التنظيمهههي لهههدى شهههركات الاتصهههالات نهههاتج عهههن التغيهههر الحاصهههل 65.1ن مههها نسهههبته )%االهههى 

خههههرى لههههم أ( تعههههود لعوامههههل 34.9ة المتبقيههههة )%ة عبههههر الصههههومعة التههههي تصههههنعها إدارة تلهههه  الشههههركات، وإن النسههههبدفههههي القيهههها

 الثانيهههةتهههدخل فهههي أنمهههوذض الدراسهههة، وههههذا مههها يؤكهههد صهههحة التسهههاؤل والفرضهههية المصهههاغة، وبالتهههالي تقبهههل الفرضهههية الرئيسهههة 

للقيههههادة عبههههر الصههههومعة  (α≤0.05)بصههههيغة الاثبههههات القائلههههة: يوجههههد أثههههر ذو دلالههههة إحصههههائية عنههههد مسههههتوى دلالههههة معنويههههة 

 شركات الاتصالات العراقية.  بأبعادها مجتمعة في تحقيق التألق التنظيمي في

ولمعرفههة تههأثير كههل بعههد مههن ابعههاد القيههادة عبههر الصههومعة فههي التههألق التنظيمههي مههن خههلال معههاملات الانحههدار التابعههة لاختبههار 

 (: 9الانحدار الخطي المتعدد، وكانت النتائج كما مبينة في الجدول )
 معة في التالق التنظيميمعاملات الانحدار لاثر ابعاد القيادة عبر الصو (:9جدول )

 معاملات الانحدار

Coefficients 

 *B etaβ T Sig الابعاد

 0.000 4.847 0.377 0.352 تطوير ونشر الوسطاف الثقافيين

 0.903 -0.122 -0.011 -0.009 تشجيع العاملين على طرا الأسئلة

 0.158 1.417 0.160 0.141 الرؤية من خلال الاخرين

 0.000 3.576 0.346 0.298 الموظفينتوسيع رؤية 

 (.SPSS V.18من إعداد الباحثين  أعتمادا على مخرجات برنامج ) المصدر: 
)تطهههوير ونشهههر  مهههن ابعهههاد القيهههادة عبهههر الصهههومعة بعهههاد لهههثلاث أ( وجهههود أثهههر ذو دلالهههة معنويهههة 9ذ يلاحههه  مهههن الجهههدول )ا 

( لبعههههد βetaالتنظيمههههي، إذ بلغههههت أعلههههى قيمههههة لمعامههههل التههههأثير )توسههههيع رؤيههههة المههههوظفين( علههههى التههههألق ،  الوسههههطاف الثقههههافيين

م عنههههدا( وهههههي دالههههة 0.377طاف الثقههههافيين )تطههههوير ونشههههر الوسهههه صههههغر مههههن ا( وهههههي 0.00مسههههتوى دلالههههة معنويههههة ) حصههههائيا

يع (، ويليهههها بعهههد )توسههه4.847( المحسهههوبة التهههي بلغهههت قيمتهههها )t(، ومههها يؤكهههد ههههذه الدلالهههة قيمهههة )α≤0.05مسهههتوى الدلالهههة )

م عنههههدا( وهههههي دالههههة βeta( )0.346رؤيههههة المههههوظفين( حيههههق بلغههههت قيمههههة معامههههل التههههأثير ) مسههههتوى دلالههههة معنويههههة  حصههههائيا

( المحسههههوبة التههههي بلغههههت قيمتههههها t(، ومهههها يؤكههههد هههههذه الدلالههههة قيمههههة )α≤0.05صههههغر مههههن مسههههتوى الدلالههههة )ا( وهههههي 0.00)

تمهههام )تطهههوير ونشهههر الوسهههطاف الثقهههافيين وتوسهههيع رؤيهههة هالزيهههادة بدرجهههة واحهههدة فهههي مسهههتوى الأ(. وههههذا يعنهههي أن 4.847)

  .في الشركات المبحوثةالتنظيمي  التألقالموظفين( سيؤدي إلى زيادة 
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 الاستنتاجات والتوصيات .5

 الاستنتاجات 1.5
بينهههت نتهههائج التحليهههل الوصهههفي أن إدراك أفهههراد عينهههة الدراسهههة حهههول القيهههادة عبهههر الصهههومعة التهههي تصهههنعها إدارات  .1

المشههمولة بالدراسههة جههاف بمسههتوى أهميههة كبيههرة للمتغيههر ككههل، وكههذل  لكههل بعههد مههن الابعههاد الاربعههة، ممهها  الشههركات

يفسهههر أن هههههذه الإدارات لهههديها تصههههور كهههاف الههههى حهههد مهههها عهههن القيههههادة عبهههر الصههههومعة التهههي يههههتم ممارسهههتها وفههههق 

 الاستراتيجيات المعمول بها.

أفهههراد عينهههة الدراسهههة بخصهههوا التهههألق التنظيمهههي التهههي يمكهههن أظههههرت نتهههائج التحليهههل الوصهههفي للدراسهههة أن إدراك 1 .2

للشههههركات المشههههمولة بالدراسههههة تحقيقههههها، جههههافت بمسههههتوى أهميههههة كبيههههرة للمتغيههههر ككههههل، وكههههذل  للأبعههههاد الثلاثههههة 

المكونهههة لههههذا المتغيهههر، وكهههان الهههدور الأمثهههل لشهههركة اسهههيا للاتصهههالات مهههن حيهههق مسهههتوى التهههألق التنظيمهههي الهههذي 

، وتفسهههر البهههاحثين  ههههذه النتيجهههة بهههأن لهههدى شهههركات الاتصهههالات التصهههور الكهههافي عهههن مههها تمتلكهههه يتمثهههل بهههه موظفيهههها

مهههن قهههدرات ابداعيهههة؛ ممههها يجعلهههها متميهههزة فهههي إدائهههها ومتألقهههة، ولكهههن هنهههاك ضهههعف بالاهتمهههام لهههدى الشهههركات فهههي 

تصهههالات فهههي السهههوق، التهههألق فهههي القيهههادة، ممههها يهههؤثر بشهههكل عهههام علهههى تألقهههها التنظيمهههي مهههع منافسهههيها مهههن شهههركات الا

 وفيما يتعلق بالأبعاد الفرعية للتألق التنظيمي.

تههههتم إدارات الشهههركات بالتهههألق فهههي القيهههادة مهههن خهههلال توليهههها عمليهههة التطهههورات التقنيهههة ههههدفها التخطهههيط للاحتياجهههات  .3

كبهههر بهههدون المسهههتقبلية لتحسهههين الخهههدمات المقدمهههة، إلا أن إلقهههاف ههههذه المهمهههة علهههى عهههاتق ومسهههؤولية موظفيهههها بشهههكل أ

 أي تحفيز أو مكافئة مادية أو معنوية لهؤلاف الموظفين فيما يتعلق بجودة تل  الخدمات في عملهم.

وجههههود علاقههههة ارتبههههاط ذو دلالههههة معنويههههـة للقيههههادة عبههههر الصههههومعة بابعادههههها فههههي التههههألق التنظيمههههي فههههي شههههركات  .4

( مقهههدار الارتبهههاط بهههين القيهههادة 0.798الاتصهههالات. حيهههق كانهههت جميهههع الارتبهههاط قويهههة ومعنويهههة تفسهههر مههها مقهههداره )

عبههر الصهههومعة والتهههألق التنظيمهههي. وعليهههه تتبنهههى الدراسهههة الاسهههتنتاض بهههأن سهههعي إدارات الشهههركات نحهههو تحقيهههق التهههألق 

علهههى منافسهههيها مهههن الشهههركات الأخهههرى فهههي نفهههب القطههها  يجههه  أن تركهههز بشهههكل واضههه  علهههى الرؤيهههة مهههن خهههلال 

 جية. الاخرين وكيفية تحقيق الاهداف الاستراتي

أظهههرت نتههائج الدراسههة وجههود أثههر ذو دلالههة معنويههـة للقيههادة عبههر الصههومعة فههي التههألق التنظيمههي. حيههق كانههت القههوة  .5

( مههههن التغيههههرات الحاصههههلة فههههي الههههـتألق التنظيمههههي لههههدى العههههاملين فههههي شههههركات 65.1التأثيريههههة تفسههههر مهههها قيمتههههه )%

قيهههادة التهههي تعمهههل علهههى تشهههجيع العهههاملين لهههديهم فههههي الاتصهههالات العراقيهههة، عليهههه تتبنهههى الدراسهههة الاسهههتنتاض بهههأن ال

تطههوير ونشههر الوسههطاف الثقههافيين وتوسههيع رؤيههة المههوظفين مهههن قبههل إدارات فههي هههذه الشههركات، لههه أثههر واضهه  فهههي 

 تعزيز الـتألق التنظيمي. 

 التوصيات 2.5

راتيجي، خاصهههة مههها ضهههرورة اهتمهههام إدارات الشهههركات فهههي العمهههل بسياسهههة القيهههادة عبهههر الصهههومعة فهههي اطارهههها الاسهههت .1

يتعلهههق بمراعهههاة العوامهههل الخارجيهههة التهههي افرزهههها الوضهههع الاقتصهههادي العهههام للعهههراق والمسهههتجدات المقترنهههة بأزمهههة   

 كورونا المستجد ، وانعكاساتها على عملية تقديم الخدمات بصورة أف ل.

خارجيههها فهههي المسهههتقبل معالجهههة القصهههور الهههذي يحهههدث نتيجهههة عهههدم تطهههوير قهههدرات العهههاملين لهههدى الشهههركات داخليههها و .2

 من اجل العمل عبر الحدود )خارض حدود المنظمة(.

التركيهههز علهههى التهههألق التنظيمهههي لهههدى العهههاملين، بحيهههق تههههدف الهههى تحسهههين أدائههههم التنظيمهههي فهههي التعهههاملات الخدميهههة،  .3

م فهههي جهههودة الخدمهههة الم قدمهههة مهههن خهههلال حهههرا إدارات الشهههركات علهههى توزيهههع مكافئهههات للعهههاملين الهههذين يقهههدمون تألقههها

م.  م، أو كليهما معا م او معنويا  سواف كانت هذا الحافز ماديا

ضهههرورة التهههألق بنوعيهههة الخدمهههة والابتكهههار المقدمهههة مهههن خهههلال تقهههديم خهههدمات لهههذوي الاحتياجهههات الخاصهههة بهههنفب  .4

 الامتيازات المقدمة لكافة الزبائن بدون تحديد شريحة محددة.

 المصادرقاةمة 

 اولا: المصادر العربية

دراسهههة اسهههتطلاعية - (NetQual)( ،، قيهههاي جهههودة خدمهههة المواقهههع الإلكترونيهههة الحكوميهههة وفهههق مقيهههاي2019احمهههد طهههلال احمهههد ) الافنهههدي، .1
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