
 Scientific Journal Warith 

 

133                                                    ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

 
 

  تعزيز التميز التنظيميفي  الانتاج الذكيدور 

 –لسياراتـاعة اتحليلية لآراء عينة من القـــيادات في الشركة العامــــة لصنــاستطلاعية دراسة 

 بابل -الاسكندرية 

The role of Smart Production in Enhancing organizational excellence 
An analytical 

 exploratory study of the opinions of a sample of leaders in the 

General Company for the Automotive Industry - Alexandria –  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           لمستخلصا

استناداً  اتي(يالذكاء العمل،يهدف البحث إلى إيضاح الدور التفاعلي للإنتاج الذكي معبر عنه بـ)بالذكاء التكنلوجي ،الذكاء التنظيمي   

ميز تراتيجية، ، في تعزيز التميز التنظيمي المتمثل بـ)تميز القيادة، تميز المعرفة، تميز الاستAbdulRahman,2019:8)إلى)

ج الذكي في تعزيز تمثلت مشكلة البحث بتساؤل مهم مفاده ما هو دور الانتا (حيث  Jwaifell,2019,66) aالمرؤوسين( استنادا الى 

ة رة الصناعيسس الثوولة جادة لإبراز دور الانتاج الذكي بوصفه احد اهم االتميز التنظيمي؟  كما تتجلى اهمية  البحث بوصفه محا

بحث اهداف ال  مي ،ومنالرابعة الهادفة الى ابراز مقدرات العنصر البشري في تعزيز مقدرات النظم الانتاجية لتحقيق التميز التنظي

ة تائج مسبوقتحقيق نميع انشطتها واعمالها ووظائفها والحرص على تعميق الفهم من قبل المنظمات الصناعيه نحو تحقيق التميز في ج

كة العامة رت الشرتتفوق بها على منافسيها وهذا ما دفع الشركة عينة البحث نحو التميز والأداء بأفضل صورة. من اجل ذلك اختي

اء ورؤساء لأقسام والشعب في ابل كعينة بحث، واستخدام اسلوب العينة القصدية لمدرب -لاسكندرية ا –لصناعه السيارات والمعدات 

ستنتاجات كان اهمها ( وخرج البحث بجملة من الاSpss ,Excelهذه الشركة.وتم استخدام عدد من الوسائل والبرامج الاحصائية منها )

دة المنتج ين جون تحستسهم م اهتمام ادارة الشركة عينة البحث بمتغير الانتاج الذكي وابعاده الفرعية وسعيها نحو تبني تقنيات تكنلوجية

ية وبما ءة والفعالن الكفاعبر تحفيز العاملين ومشاركتهم الفعالة في عملية اتخاذ القرار في تطوير عملياتها الانتاجية بمستوى عال م

نحو  ي وتوجيههااج الذكيضمن تعزيز التميز التنظيمي ، ومن اهم التوصيات التي اقرها البحث ضرورة الاستثمار الامثل لمقدرات الانت

 تحقيق متطلبات الزبون الكامنة .

 الانتاج الذكي ،التميز التنظيميالكلمات المفتاحية: 

 

Abstract 

The research aims to clarify the interactive role of smart production, expressed in (technological intelligence, 

organizational intelligence, operational intelligence) based on (AbdulRahman, 2019:8, in promoting 

organizational excellence represented by (leadership excellence, knowledge excellence, strategy excellence, 

subordinate excellence) Based on Jwaifell, 2019, 66 a) where the research problem was represented by an 

important question that what is the role of smart production in promoting organizational excellence? The 

importance of research is also evident as a serious attempt to highlight the role of smart production as one of 

the most important foundations of the Fourth Industrial Revolution aimed at highlighting the capabilities of 

the human element in enhancing the capabilities of production systems to achieve organizational excellence, 

and one of the research objectives is to ensure a deepening of understanding by industrial organizations 

towards achieving excellence in all their activities And its business and functions and achieving 

unprecedented results that outperform its competitors, and this is what prompted the research sample 
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company towards excellence and performance in the best way. For this purpose, the General Company for 

the Manufacturing of Automobiles and Equipment - Alexandria - Babylon was chosen as a research sample, 

and the intentional sampling method was used for managers, heads of departments and people in this 

company.A number of statistical methods and programs were used, including (Spss, Excel), and the research 

came out with a number of conclusions, the most important of which was the company’s management’s 

interest in the research sample in the smart production variable and its sub-dimensions and its quest to adopt 

technological techniques that contribute to improving product quality by motivating workers and their active 

participation in the decision-making process in Developing its production processes with a high level of 

efficiency and effectiveness in a manner that ensures the promotion of organizational excellence. 

Keywords: smart production, organizational excellence 

 المقدمه-1

من ، ولعالميةاسواق تشهد بيئة الاعمال تغيرات سريعة في التكنلوجيا وتنوع حاجات ورغبات الزبائن وزيادة حدة المنافسة في الا

جية تها الانتان عملياالمنظمات احداث تغييرات في جميع انشطتها عبر تبني ابرز التقنيات لتحسياجل مواجهة التحديات لابد قيام 

ل الم الاعماعلتطور في طفرة حقيقية لحيث يمثل الإنتاج الذكي  ومن بين اهم المواضيع التي تتسم بالحداثة، وتحسين جودة المنتوج

 تحقيقاجل  من يزيائيةية الفي الإنتاج مثل البيانات الكبيرة، الأنظمة السيبرانوالمنافسة فهو يحرص على استخدام التقنيات الحديثة ف

بع مباحث في أر، يتعزيز التميز التنظيمفي   دور الانتاج الذكيمن هنا يهدف البحث إلى توضيح . تميز في اداء هذه المنظمات

ستنتاجات خير الاالثالث الى الجانب العملي والأ تناول الأول المنهجية العلمية وعالج الثاني الإطار النظري في حين تطرق

 والتوصيات.

 المبحث الأول :  

 منهجية البحث-1

 مشكلة البحث      1-1

اديمي اج عمل اكجدل فكري وتطبيقي واسع فهو نتعلى  فقد حازيعتبر الإنتاج الذكي من المواضيع الحديثة في إدارة الاعمال 

ر الخدمات جهة تطولابتكار نموذج عملياتي يسهم في إعادة بريق المصانع الإنتاجية في موالمراكز البحوث الاوربية التي سعت 

التنافسي  على الدور لتركيزعالميا من جهة، ولمواجهة أي ازمة مالية او ازمة موارد عالمية قد تؤثر على إدارة الإنتاج مستقبلا مع ا

ة التحتية ن البنيتأميمما اوجب على المنظمات  ،الموارد من جهة اخرىالنشط لخط الإنتاج الذكي ودوره البالغ في الحفاظ على 

 تحديد مشكلة البحث من خلال اثارة التساؤلات الاتية: وقد تم  فيها. التميز يعززمما الذكي  للإنتاج

 ؟ هما هو دور الانتاج الذكي في تعزيز التميز التنظيمي في الشركة المبحوث1- 

في الشركة  التميز التنظيميعلاقات الارتباط ونوعها والتأثير بين كل من متطلبات الانتاج الذكي في تعزيز  ما طبيعة -2    

 ؟ هالمبحوث

   أهمية البحث 2-1

 فسية في ظلات التناوتحقيق القدرتعزيز التميز التنظيمي  الذكي بمساعدة المنظمات الصناعية في الانتاجيمكن إن يسهم  -1

  .السوقية الكبيرة والتغير في حاجات ورغبات الزبائن التقلبات

حفاظ بالتالي الكفاءة وباستخدام الطرائق والأساليب المتطورة في أنتاج وتوزيع السلع والخدمات  الذكي في الانتاج يساعد. -2

 .على استمرار المنظمات وديمومتها في بيئة تنافسية

  أهداف البحث  3-1

  .لمبحوثةاالذكي في بيئة التصنيع وتقييم فوائدها في الشركة  وأدوات الانتاجما مدى توفر وتبني أساليب  -1

 لتنظيميلتميز اتعزيز االذكي ومدى إمكانية توفيرها، وتأثير ذلك على الانتاج  التعرف على متطلبات تطبيق نظام -2

  .الشركة المبحوثة

 - :الآتيةفي أطار مخطط البحث الفرضي تنبثق الفرضيات فرضية البحث  4-1
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تنبثق منها و  وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الانتاج الذكي و التميز التنظيمي ت  -الفرضية الرئيسة الاولى: 1-4-1

 الفرضيات الآتية:

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الذكاء التكنلوجي و التميز التنظيمي . (1

 بين الذكاء التنظيمي و التميز التنظيمي .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  (2

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الذكاء العملياتي و التميز التنظيمي.  (3

اعه لشركة صنمي في تعزيز التميز التنظي لذكيهناك تأثير ذو دلالة إحصائية لنظام الانتاج ا الفرضية الرئيسة الثانية: 2-4-1

 .السيارات عينة البحث

جودة الارتباطات المولغرض الإسهام في تحديد أهداف البحث لابد من صياغة مخطط يحدد متغيرات البحث ومخطط الفرضي 5-1 

 (.1بين مكوناته ،بما ينسجم مع مشكلة البحث واهدافه وفرضياته كما موضح بالشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث 1شكل )

    الباحثان  -المصدر من اعداد :

  حدود البحث6-1

(تخللتها   10/2021/(6(ولغاية10/2020/(20 من امتد الإطار الزمني لإجراء الدراسة للمدة الزمنية الحدود الزمانية : -1

 .المعايشة الميدانية في الشركة والملاحظة المباشرة والمقابلات والاطلاع على المستندات و الوثائق

 وقعاً لأجراء الدراسة الميدانية. ممحافظة بابل -الاسكندرية  -شركة العامة لصناعه السيارات والمعدات تم اختيار ال-2

، نبية والمجلات العلمية الرصينةالعربية والأج المصادرتم الحصول على المعلومات من  -: المعلومات والبياناتجمع  أساليب7-1

 واعتمدنا على الاستبيان النسبي في جمع المعلومات عن واقع الإنتاج اليومي للشركة قيد البحث.

 عينة البحثوالمجتمع 8-1

ادن والتي الصناعة والمعــ المعدات والسيارات احدى الشركات التابعة لوزارة تعد الشركة العامة لصناعه  -:مجتمع البحث  -1

دان (،وهي عبارة عن خمسة مصانع )مصنع انتاج السيارات، مصنع صناعات الميكانيكية، مصنع الاب1969تأسست عام )

 .(2016ة شركات عام )والمعدات التخصصية، مصنع المستلزمات، مصنع بابل ،مصنع البطاريات( وقد تم دمجهن في ثلاث

اتجهت الدراسة الى اختيار العينة القصدية  لذا سعى الباحث الى تضمين العينة جميع  القيادات في الشركة وعدد  -: عينه البحث-2

الشركة من الأقسام الانتاجية والخدمية ، نظرا لما يتمتعون به من خبره كونهم مرتبطين بالعمليات الانتاجية واصحاب القرار داخل 

 الانتاج الذكي 

 العملياتيالذكاء  الذكاء التنظيمي الذكاء التكنلوجي

 التميز التنظيمي

 تميز المرؤوسين تميز القيادة تميز المعرفة تميز الاستراتيجية
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)المدير العام  ( فرداً موزعة بين210اما عينة البحث التي خضعت للتحليل بلغت )فردا ، (230، ،حيث يتكون مجتمع البحث )

 باعتبارهم عينة البحث.  ،معاون المدير العام ،رؤساء الاقسام، مدراء الشعب، ومدراء الوحدات ( 

ذجهة المعادلهة الهيكليهة ، نمPearson))معامهل الارتبهاط  الوصهفية الاحصهائية،مجموعهه مهن المقهاييس  -:الوساائل اححصاائية  9-1

(Structural Equation Modeling ) لقياس علاقات التأثير، التحليهل المعهدل(Moderation Analysis)  ذه ههوقهد اسهتخدمت

 .(Amos V. 23, SPSS V. 24) عن طريق البرامج  الاحصائية  الاساليب

 

 

 لبحثالاطار النظري ل -المبحث الثاني :

 لانتاج الذكي -2

 مفهوم الانتاج الذكي 1-2

التصاميم  عتماد علىمة والاان الإنتاج الذكي يعد مستوى جديد )فائق( من الاتمته العالية وربط عمليات الإنتاج بالتكنولوجيا المتقد

ستخدام نترنت والاعبر الا الشديدة على عمليات الإنتاجالهجينة للمنتجات بين العالم الحقيقي والعالم الافتراضي فضلاً عن الرقابة 

د تنوعت مفاهيم وق ( .Bhosle,2018:233المكثف للمعلومات ما يؤهل المنظمة للتصرف واتخاذ التدابير اللازمة قبل الاخرين )

 :(يعرض تلك المفاهيم 1)الانتاج الذكي باختلاف واختصاص من عرفه والجدول 

 بعض اسهامات الباحثين لمفهوم الانتاج الذكي ( 1جدول )

1- 

Grabowska,2020:90 

رقمنهه هو يمثل المصانع الذكية والتي تقوم بتقديم عمليهات التصهنيع عبهر ال

جيات مع أنظمة المعلومات لتخطيط الإنتهاج وإدارتهه، والهياكهل والاسهتراتي

ع التصهني بأنظمهةالمرنة، والاتمته والتبادل التلقائي للبيانات، التهي سهترتقي 

 .إلى مستوى أكثر تقدمًا

2- Ejaz,2020: 283  يوصهههههههف الانتهههههههاج الهههههههذكي بانهههههههه  نظهههههههام فيزيهههههههائي موجهههههههه نحهههههههو

الإنتهههههههههاج، يهههههههههدمج أنظمهههههههههة الإنتهههههههههاج والمسهههههههههتودعات والخهههههههههدمات 

اللوجسههههههههتية وحتههههههههى المتطلبههههههههات البيئيههههههههة والاجتماعيههههههههة لإنشههههههههاء 

 .رقمنه بيئة التصنيع المؤتمتة

3- Choi,2021:1178 ة عمليههههههههة الههههههههدمج بههههههههين العلههههههههوم الفيزيائيههههههههة او الماديههههههههة بالأنظمهههههههه

الرقميهههههههة البيولوجيهههههههة فهههههههي عمليهههههههات التصهههههههنيع عبهههههههر الات يهههههههتم 

مثههههههل  الههههههتحكم فيههههههها الكترونيهههههها والآلات الذكيههههههة متصههههههلة بالأنترنههههههت

انترنههههههههت الاشههههههههياء والههههههههذكاء الاصههههههههطناعي والروبوتههههههههات داخههههههههل 

 مجالات العمل .

ة والخدمات ت الإنتاجيلعمليااالانتاج الذكي هو التكامل التقني للأنظمة الفيزيائية الإلكترونية في  اما من وجهة نظر الباحث فيرى ان

عداد يدة منها إيمة جدقاللوجستية مع استخدام "انترنت الأشياء" للربط بين الخدمات والعمليات الإنتاجية، ويساهم ذلك في إضافة 

 .جات، وعمليات تطوير وتنظيم العملنماذج الأعمال، والتطوير المستمر لشكل المخر

 اهمية واهداف الانتاج الذكي2-2

جهههههل اتطبيهههههق مهههههن ان تحديهههههد واختيهههههار افضهههههل الطهههههرق الانتاجيهههههة ههههههي اسهههههتخدام اسهههههتراتيجية الانتهههههاج الهههههذكي القابلهههههة لل

ج ات الإنتههههههاانشههههههاء صههههههناعة مسههههههتدامة، مههههههع الاسههههههتغلال الامثههههههل للمكههههههائن والآلات الانتاجيههههههة حيههههههث ان تنفيههههههذ سياسهههههه

 (:Sarkar,2019:2لذكي له تأثيرات مهمة ومتعددة منها )ا

وع أحهههههد يقهههههوم بتصهههههنيع نهههههوخطهههههوط الإنتهههههاج التقليديهههههة تتكهههههون مهههههن خهههههط  -:الآثهههههار التقنيهههههة لأنظمهههههة الإنتهههههاج الذكيهههههة1-

نتجههههات فههههي وأحههههد مههههن المنتجههههات، فهههه ن الهههههدف مههههن نظههههام إنتههههاج المصههههنع الههههذكي هههههو معالجههههة أنههههواع متعههههددة مههههن الم

 .وقت وأحد

حههههههة الهههههههدف الههههههرئيس لشههههههركة التصههههههنيع هههههههو أن تكههههههون منظمههههههة راب-:ثههههههار الاقتصههههههادية لأنظمههههههة الإنتههههههاج الذكيههههههةالآ-2

 .لذلك، من المهم تقييم الآثار الاقتصادية لأنظمة الإنتاج الذكية
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 ن أنظمهههههة الإنتهههههاجبسهههههبب التوجيهههههه الهههههذكي لعمليهههههة التصهههههنيع بأكملهههههها، فههههه  -:بيئيهههههة لأنظمهههههة الإنتهههههاج الذكيهههههةالآثهههههار ال-3

مبهههههدأ  صهههههنع الهههههذكيالهههههذكي تقلهههههل مهههههن النفايهههههات، والإفهههههراط فهههههي الإنتهههههاج واسهههههتهلاك الطاقهههههة. تسهههههتخدم اللوجسهههههتية فهههههي الم

 السحب الذي يعني أنه يتم طلب المواد الخام أو مواد الإنتاج شبه النهائية عند الطلب

نظمهههههههة الإنتهههههههاج الذكيهههههههة (ان تنفيهههههههذ أPershina,2017:1ويهههههههرى ) -:الآثهههههههار الاجتماعيهههههههة لأنظمهههههههة الإنتهههههههاج الذكيهههههههة-4

ات سههههههيؤدي إلههههههى خلههههههق طلههههههب مههههههن المتخصصههههههين فههههههي تكنولوجيهههههها المعلومههههههات، سههههههيتطلب قطههههههاع تكنولوجيهههههها المعلومهههههه

ي فههههههمههههههن الأشههههههخاص المهههههههرة تصههههههميم بههههههرامج الشههههههبكات وتطويرههههههها وتشههههههغيلها وصههههههيانتها. وسههههههيكون هنههههههاك زيههههههادة 

 فرص العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات.

  -ابعاد الانتاج الذكي  :3-2

تبط يعههههههد موضههههههوعة الإنتههههههاج الههههههذكي مههههههن المواضههههههيع الحديثههههههة علههههههى مسههههههتوى الفكههههههر الإداري المعاصههههههر  حيههههههث تههههههر

قهههههههائق حالانطلاقهههههههة الحقيقيهههههههة لنشهههههههأة الإنتهههههههاج الهههههههذكي بهههههههالثورة الصهههههههناعية الرابعهههههههة التهههههههي سهههههههلطت الضهههههههوء علهههههههى 

تعزيهههههههز لحقيقيهههههههة لتعظهههههههيم مخرجهههههههات الإنتهههههههاج وومرتكهههههههزات وفلسهههههههفة الإنتهههههههاج الهههههههذكي كأحهههههههد الحلهههههههول الواقعيهههههههة وا

رههههههها مههههههن ان الانتههههههاج الههههههذكي لههههههه هويههههههة يمكههههههن اظها .(Zhang,2018:4020الأربههههههاح وتحسههههههين الجههههههودة والإنتههههههاج )

تظههههههر فهههههي  ت التهههههي قهههههدخهههههلال الأبعهههههاد الثلاثهههههة ادنهههههاه ادنهههههاه ،وان ههههههذه الأبعهههههاد فهههههي النهايهههههة سهههههتحدد بهههههالبحوث والتطبيقههههها

 (Abdulrahman,2019:69 )-الذكي على الأبعاد الآتية: المستقبل حيث يعتمد الانتاج

يعتبهههههر مفههههههوم الهههههذكاء التكنولهههههوجي مهههههن المفهههههاهيم التهههههي ناقشهههههها الكثيهههههر مهههههن البهههههاحثين  -الهههههذكاء التكنولهههههوجي: -1-3-2

 والمفكهههههرين، واختلفهههههوا فههههههي نظهههههـرتهم لهههههـه بسههههههبب اخهههههتلاف تخصصههههههم وتطههههههور خصهههههائ  التكنولوجيههههها نفسههههههها .

Mortara,2009:1) ،)(اوضههههههههح (Cho,2016:5  إن الههههههههذكاء التكنولههههههههوجي مجموعههههههههة مههههههههن القههههههههدرات التنظيميههههههههة

منهههههها قهههههدرات الشهههههبكات التكنولوجيهههههة التهههههي تشهههههير الهههههى قهههههدرة المنظمهههههة علهههههى الهههههربط بهههههين الأجهههههزاء المكونهههههة لوحهههههداتها 

ة التنظيميهههههههة وقهههههههدرات الاتصهههههههال التهههههههي تمثهههههههل قهههههههدرة المنظمــــهههههههـة علهههههههى تشهههههههغيل شـهههههههـبكات الاتصــهههههههـالات اللاسهههههههلكي

بهههههههالتوافق مهههههههع أنظمهههههههة الحاســهههههههـوب وقهههههههدرات البحهههههههث والتطــهههههههـوير المســهههههههـؤولة عهههههههن إدارة وحيهههههههازة التكنولوجيههههههها 

( ان الههههههههذكاء التكنلههههههههوجي هههههههههو Loh,2017:5واشههههههههار )المتقدمههههههههة وتحليلههههههههها ونشههههههههرها وتعلههههههههيم العههههههههاملين عليههههههههها.  

المههههههدخلات التنظيميههههههة )المههههههواد براعههههههه الافكههههههار التههههههي تضههههههم )الاسههههههاليب والأنشههههههطة والمكههههههائن (المسههههههتخدمة لتحويههههههل 

  :،المعلومات( الى مخرجات )سلع وخدمات( فقد صنف الباحث التكنلوجيا من منظورين

 التي تتضمن جهود التكنلوجيا لتطوير المنتجات الجديدة.و -كنلوجيا المنتوج :ت -الاول 

والاجههههههراءات التههههههي تسههههههاعد العمليههههههة والتههههههي تتضههههههمن مجموعههههههه المعههههههدات والعمليههههههات  -تكنلوجيهههههها العمليههههههات: -الثههههههاني

 الانتاجيههههههههههة بتحويههههههههههل المههههههههههواد الاوليههههههههههة واضههههههههههافة القيمههههههههههة وانجههههههههههاز الاهههههههههههداف الاسههههههههههتراتيجية . واكههههههههههد

Baucus,2019:2): ان اهمية الذكاء التكنلوجي تتجلى عبر )-  

 تضع قيودا على توزيع المهمات والعمل بين الافراد والجماعات -أ

 ديةالاسهام في تحسين ظروف العمل الما -ب

فههههههاءة الاسهههههههام فههههههي ايجههههههاد شههههههبكات الاتصههههههال وتحديههههههدها بطريقههههههة تحقههههههق عبرههههههها الههههههتلاحم المنظمههههههي بأقصههههههى ك -ت

 وفاعلية.

وارد الاسهههههههام فههههههي رفههههههع كفههههههاءة الافههههههراد مههههههن حيههههههث تقليههههههل فههههههرص الهههههههدر والضههههههياع والاسههههههتخدام الامثههههههل للمهههههه -ث

 الانتاجية .

منظمهههههههات الأعمهههههههال كونهههههههها تناضهههههههل تختلهههههههف المنظمهههههههات الذكيهههههههة عهههههههن غيرهههههههها مهههههههن  -الهههههههذكاء التنظيمهههههههي : 2-3-2

(،أن الهههههههههذكاء Yolles,2014:99للبقهههههههههاء والاسهههههههههتمرار بسهههههههههبب التحهههههههههديات البيئيهههههههههة، ومهههههههههن منظهههههههههور  خهههههههههر يهههههههههرى)

ولوجيهههههها التنظيمهههههي يمتههههههاز بالنهههههدرة وتتههههههوافر فيههههههه عهههههدد مههههههن المتطلبههههههات فههههههو يمثههههههل رأس مههههههال بشهههههري موهههههههوب وتكن

 ويههههههل التغيههههههروإدارة الإبههههههداع والتكنولوجيهههههها وتحمعلومههههههات متطههههههورة ومنظومههههههة قههههههيم مؤسسههههههية تعتمههههههد علههههههى الشههههههفافية 

 لتعامهههههل مهههههعلالتنظيمهههههي لتشهههههكل سهههههلوكاً لعمهههههل المنظمهههههة، حيهههههث يتمتهههههع مهههههديريها بمسهههههتوى عهههههال مهههههن المعرفهههههة والحكمهههههة 

يهههههههات (ان الهههههههذكاء يمثهههههههل كهههههههل الامكانHozoori,2017:279واشهههههههار)الفهههههههرص والتحهههههههديات عبهههههههر مخزونهههههههها المعرفي.

ات عبرهههههههـا توظيههههههـف عقليههههههة الاعمههههههال والتههههههي تسههههههاعد علههههههى كسههههههر روتينيههههههالموجههههههودة فههههههي المنظمههههههة والتههههههي يههههههتم 

ة ي بالمنظمهههههالاسهههههتراتيجية والآليهههههة وبهههههاقي الاطهههههر التنظيميهههههـة فكهههههـل موقهههههف يمكهههههن ان يطهههههور مفههههههوم فكهههههري مفهههههاهيم

 -يعد جزءا من ذكاءها، حيث تتكون من ثلاثة عوامل مترابطة ومتكاملة هي :

 يتها.مرتبط برؤ)الغرض( ،الفكري للمنظمة و-أ

 الملكية(،الفكرية التي تمكن الفرد لتكون معروفة ومحددة.)-ب 
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 وربطهـا ببـرامج التطوير زمنيا. الممارسات(،الفكرية التي تساعد على اظهار الفكـرة) -ت

لــب تمثل القها لعمليات كأحد أهم الوظائف الادارية في منظمات الاعمال الحديثــة في انتعد ادارة ا -الذكاء العملياتي : 3-3-2

لمنظمة ين وظائف ابـمولي النابض بالحيـوية ، والجوهر الحقيقي لنشــاط المنظمة من جانب ، وأنها تعمــل على بنــاء التكامل الشـ

 (James,2006:2 ).الاخرى كالتسويق والمالية والانتاج من جانــب  خــر

 

 

 

 لتميز التنظيمي ا-3

 مفهوم التميز التنظيمي 1-3

 ى أن التميزه في الأدبيات المختلفة، فقد اتفق العديد منها علان مفهوم التميز التنظيمي تم تناولAl-Dhaafri,2016:47)اوضح ) 

فائقة  جاز مخرجاتدة وإنهو )التفوق في أداء الفرد أو المؤسسة على نفسها أو مثيلاتها أو توقع العملاء، وذلك بتحقيق نتائج متفر

 ى غيرها منسسة عل لوقوع الأخطاء بها(، وايضا تم وصفه )بالعلو والتفرد والتفوق في أداء المؤالجودة وقد لا تترك احتمالا

 والبعض وصفه المؤسسات، عبر تقديم أفضل الممارسات في أداء مهامها وعملياتها وتخطي التوقعات المستقبلية لعملائها (.

ولية ل يمثل مسؤنية ،بينحصر في تحقيق الارباح الا وان مراميها لا)بفلسفة عمل واستراتيجية انجاز يدمج بين الوسائل والغايات ،

 :ض تلك المفاهيم(يعر 2وقد تنوعت مفاهيم التميز التنظيمي باختلاف واختصاص من عرفه والجدول ) اجتماعيه وجانب اخلاقي (.

 بعض اسهامات الباحثين لمفهوم الانتاج الذكي ( 2جدول )

1- Jabbar,2019:1 يادة بر زالممارسة الباهرة في ادارة المنظمة وتحقيق النتائج  المرجوة ع

لى القدرة على تحسين العمليات وتطوير المنتجات الجديدة والحصول ع

 فرص افضل للنجاح. 

2- Musa,2020:109 ين مفهوم شامل في الفكر الاداري والاستراتيجي المعاصر ،اذ يجمع ب

رات مقومات تطوير المنظمات على اساس التمايز والرقي لمواجهة التغي

 متكاملق الفي البيئة الخارجية من جهة، وبين كيفية تحقيق الترابط والتناس

افسية تنة بين عناصرها الداخلية واستثمار مقدراتها  الجوهرية لتحقيق ميز

 وصولا لتلبية تطلعات واهتمامات اصحاب المصالح كافه . 

3- Ghamari,2020:1  نجازاتوجه فكري وفلسفة ادارية تعتمد على مدخل متكامل يرتبط بكيفية 

راف نتائج ملموسة للمنظمة لتحقيق الموازنة في اشباع احتياجات الاط

 ار ثقافة منكافة سواء اكان اصحاب المصلحة ام المجتمع ككل في اط

 التعلم والابتكار والتحسين المستمر. 

ء ة من الادات عالياما من وجهة نظر الباحث فان التميز التنظيمي حالة من الابداع الاداري والتفوق التنظيمي لتحقيق مستويا

بر عظة عليها  لمحافغها واالاستثنائي والتحسين المستمر للمنتجات والخدمات المقدمة وهذه الحالة المثالية تسعى المنظمات بلو

ها لامد تساعدويلة ااستغلال الفرص الحاسمة بالاعتماد على التخطيط الاستراتيجي الذي يتطلب قيام المنظمة ب جراءات جوهرية ط

 على التكيف مع بيئة الاعمال.

 التميز التنظيمياهمية واهداف 2-3

قدار ول معرفه منها تحالأنها مؤسسات تهتم باتجاهات التطور بمعنى اخر اتسعى العديد من المؤسسات الانتاجية الى تحقيق التميز، 

كر فالى تبني  مؤسساتتطورها لتحديد ما تريد تطويره وتبعد كل العقبات التقنية التي تؤخر تنفيذ هذا التطور ،حيث تسعى هذه ال

على  ز التنظيميالتمي لانتاجية اليوم، حيث يساعداداري جديد بوصفه احد التوجهات الحديثة فضلا عن كونه هدفا رئيسا للمنظمات ا

ت على رة المنظماميز قدتحقيق ميزة تنافسية استراتيجية عبر تقديم انواع متفوقة من المنتجات والخدمات للأخرين ،وكذلك يحدد الت

لتميز ل( ان Ramesh,2018:117واضاف )، (Alheet,2017:70تحقيق الجودة والاداء الفائقين بالمقارنة مع منافسيها. )

  -التنظيمي اهمية بارزة لتحقيق الاتي :

 ية .يب الانتاجالاسالان التميز التنظيمي يعي تحقيق الدقة والاتقان عبر التحسين المستمر بهدف تكوين فلسفة عن العمل و -1

 يكمن في النظر الى التميز التنظيمي كنوع من اداء الفرد والذي يتحقق في ظروف صعبة. -2
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يدة الى افه قيم جدر ،واضنظيمي يرتبط بجودة المنتج والخدمة عبر القدرة على تغيير الأفراد وتنميتهم باستمراان التميز الت -3

 معارفهم من جهة وتحقيق رضا العملاء من جهة اخرى .

ت مطلوب وخدما ان التميز التنظيمي يعني القدرة على تقدير الجانب المادي، اضافة الى التميز في تقديمه للمنتجات -4

 حقيقها والغرض منها .ت

 -ابعاد التميز التنظيمي: 3-3

اضافة الى ا ،هوالعاملين في،يشمل التميز جميع مفاصل المنظمة والمتمثلة بثقافتها ،تنظيمها، ادارتها، خططها الاستراتيجية واعمالها 

ستوى عيا لرفع مسلوجية الوسائل التكن منتجاتها وكفاءة الاداء العام .وهذا يتطلب من ادارة العمل وفق منهجية علمية معتمدة على

  المنظمة وتحقيق التميز.

 

 -:تيوكالاثين  الباح ولغرض توضيح المرتكزات الفكرية للتميز التنظيمي كان لابد من التعقيب عن الابعاد التي بحثها مجموعه من

(  ان التميز القيادي هو الذي يتمتع بمستوى عال من السلوك الاخلاقي Araya ,2019:92في حين اكد ) -القيادة: ميزت 1-3-3

والقيم النبيلة حيث يعمل على استثارة التابعين وتحول اهتماماتهم الذاتية لمستوى اعلى من الوعي بالقضايا الرئيسة ، فهي تغيير 

(  ان من اهم عوامل David,2020:122.واضاف  )تية تفكيرهم من الهدف في البقاء الى هدف الانجاز العالي والتقدم والتنمية الذا

النجاح في المنظمات هي القيادات الكفؤة فهي تعد المحرك الاساسي للمنظمة لتعمل ضمن استراتيجية عمل واضحة وهادفة لأنها 

ل بمستوى عالي تمثل قدرتها على التأثير بالأشخاص او المجموعة وتوجيههم وارشادهم من اجل كسب تعاونهم وحفزهم على العم

 Attention To ،الاهتمام بالزبائنPeople)الناس -في سبيل تحقيق الاهداف المحددة ، ولقد تمثلت هذه العوامل بالشكل الاتي:

Customersالابتكار، Innovation القيادة ، Leadership  Management By Wandering Around )). 

 اوتأتي اهميتهه من الافكار الحديثة ذات الاثر الهام والفعال على نجاح الانتاج ،مجموعان ادارة المعرفة   -تميز المعرفة: 2-3-3

ية طويلة وير رؤمن كونها احدى المكونات الجوهرية لنجاح المنظمات وضمان بقائها عبر قدرتها على المساهمة  في صيانه وتط

 (Kutut,2018:1) -:التنافسية ويعود ذلك لأسباب التالية الامد لكونها المكافئ الاكثر حيازة للقيمة والاكثر فاعلية للميزة

 زيادة حدة المنافسة بالأسواق وسرعة الاكتشافات والابتكارات الجديدة وعليه تحسين الخدمة المقدمة للزبائن . -أ

 المحافظة على الزبائن ذوي الولاء عبر تقديم خدمه افضل للزبائن -ب

 طرق العمل تخفيض الكلف واساليب  -ت

هو الاطار الذي يحدد بوضوح الاحتياجات  ( ان التميز الاستراتيجيTapera,2014:122واشار) -:تميز الاستراتيجية  3-3-3

 رات نهائيةين قراالتنظيمية في القدرات والامكانيات ويوجهها نحو التغيير والتطور في خطط العمل فضلا عن سد الفجوات وتكو

ات حول مستوي الكتابوباختلاف اراء العديد من الباحثين ونهج معرفي يخلق التميز بين الفشل والنجاح. موجهة طويلة الاجل ،فهو

 ((Rahman,2019:292 -التميز الاستراتيجي فقد اتفق اغلبهم على وجود ثلاثة مستويات رئيسة وكالاتي:

ة رية والعمالمة ككل وتشمل تنمية الموارد البشيتحدد عبر هذه الاستراتيجية مسار المنظو -استراتيجية على مستوى المنظمة : -1

 ومصادر الموارد الاولية.

 حدد عبرها الطرائق التي تمارس عملية ادارة التنافس.ي -استراتيجية على مستوى وحدات الاعمال : -2

ة في ال المختلفعمتراتيجيات المهمة التي تشير الى كيفية مساهمه انشطة الاتعد من الاس -الاستراتيجية على المستوى الوظيفي: -3

 تنفيذ الاستراتيجية الكلية في المنظمة.

كل فرد ينتمي الى المنظمة ويقوم بممارسة  نتميز المرؤوسي مفهوم  ( انSetia,2014:789اوضح ) -:المرؤوسين تميز 4-3-3

ارات، ، المهالانشطة داخلها وبالتالي ارتبط بقراراتها فهو مصدر الثروة وتركيبة من مجموعة خصائ  متمثلة في )القدرات

 -تي :مثلة بالامترية والويمكن تحقيق التميز التنظيمي عن طريق قيام المنظمات ب جراءات تتعلق بالموارد البشالكفاءات، الخبرات(. 

((Mele, 2016: 472 

 أحد أصول المنظمة الأساسية التي تحقق لها القيمة المضافة. العمل على جعل المورد البشري  -أ

 ديها.الابتكار لوبداع دعم جهود ادارة الموارد البشرية لتفجير طاقات وقدرات الموارد البشرية، وتحفيزها بشكل جيد لتحقيق الا -ب

 ة في عمل الموارد البشرية واداراتها.توفير المرونة الكافي -ت

 العنصر البشري هو سلاح المنظمة في البقاء، لان الرضا الزبون مرتبط برضاه. -ث
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 المبحث الثالث

الاطار العملي للبحث -4  

ة المتمثلدات لعينة جميع  القياااتجه البحث الى اختيار العينة القصدية  لذا سعى الباحث الى تضمين  -:تطبيق البحث 1-4

م من الأقسا ة وعددبـ )المدير العام ،معاون المدير العام ،رؤساء الاقسام، مدراء الشعب، ومدراء الوحدات ( في الشرك

 اخل الشركةدلقرار الانتاجية والخدمية ، نظرا لما يتمتعون به من خبره كونهم مرتبطين بالعمليات الانتاجية واصحاب ا

صية  ت التخصمن خلال دورهم المباشر أو غير المباشر في انتاج السيارات والعجلا،حيث يمارسون مهام استراتيجية 

أي  ( استمارة220) ( استمارة استبيان على الأفراد المبحوثين في مواقع عملهم وأعيد منها230وقد قام الباحث بتوزيع )

في التحليل  الاستمارات المعتمدة( لعدم صلاحيتها لتصبح بذلك عدد 10(، وأهملت منها )0.95نسبة الإجابة بلغت )

بحت نسبة ( فرداً وبذلك أص270%( من مجتمع الدراسة البالغ عددهم )0.92( استمارة، والتي شكلت نسبتهم )210)

 -وكانت إجابات العينة على النحو الآتي: ( وهي نسبة جيدة من الاستمارات.77%الاستمارات الصالحة )

 (.33ى  )(   أنث177النوع الاجتماعي / ذكر )

 

 
 (مدة الخدمة لعينة البحث في الشركة3الجدول )

 

  -ساليب تحليل البيانات : 2-4 

قياس درجة مصداقية إجابهات القيهادات العليها ل( Cronbach's – alphaم استخدام معامل المصداقية إلفا )ت -: اختبار المصداقية  -أ

( وان القيمهة المقبولهة إحصهائيا معامهل 1 – 0في الشركة العامة لصناعة السيارات عن أسئلة الاستبيان ، وتتراوح قيمة ألفا ما بين ) 

 ة ألفها لهردودقهد بلغهت قيمه%( فأكثر وذلك لكي تكون مصداقية القياس جيهدة وقهد تهم احتسهاب ههذا المعامهل لجميهع ألأسهئلة و70ألفا )

 س البحث النسبي.%( وهي نسبة جيدة لأنها اكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات وفق مقيا88المنتسبين على أسئلة البحث )

 ب:  تحليل فقرات الاستبيان 

ن منهجية  البحث اذ كانت الفقرات ( فقرة ضم15على ) الانتاج الذكيتضمن المقياس   -: الانتاج الذكيعرض وتحليل نتائج  3-4

 .ادبعفقرات أساسية، وفيما يأتي تحليل لكل فقرة من فقرات هذه الإ بعد خمسةالثلاثة ولكل الابعاد موزعة على 

بعد الذكاء التكنولوجي الذي يتمثل بخمسة ل( نتائج الاحصاءات الوصفية 4يظهر الجدول ) بعد الذكاء التكنولوجي : 1-3-4

( 0.579لمعياري )( والانحراف ا3.923( ، اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )5TS-1TSمؤشرات ميدانية )

على هذا البعد كان  %( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد العينة78.47( والاهمية النسبية )14.76%ومعامل الاختلاف النسبي )

رات ناعة السياة في صاسة تسعى الى تبني التطورات والابتكارات التكنولوجية المستحدثمرتفعاً ما يؤكد ان الشركة عينة الدر

 بذلك تدعم وى وهيبهدف تحسين اداء المنتجات التي تقدمها في السوق وفي الوقت نفسه تهتم بتخفيض التكاليف الى ادنى مست

  .المختلفة  نافذهامتجهيز والتصنيع والتوزيع عبر الافكار التي تطور تقنيات الانتاج وامكاناتها التكنولوجية في مجال ال
 

 ( الاحصاءات الوصفية لبعد تميز القيادة4جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

النسبية

% 

ترتيب 

 الفقرات

تحرص الشركة على ادامة الأتمتة العالية لجميع 

 محطات احنتاج والتخزين 

3.909 0.830 21.23 78.18 4 

 سهمتتدعم الشركة الأفكار والابتكارات التكنلوجية التي 

 في تطوير وتحسين جودة المنتج 

3.756 0.967 25.75 75.12 5 

ي فتعمل الشركة على الاستفادة من التجارب التكنلوجية 

 مجال تصنيع المعدات والسيارات 

3.914 0.767 19.60 78.28 3 

 2 79.81 19.19 0.766 3.990 فبدائل تكنلوجية لتقليل التكالي تحاول الشركة إيجاد

 1 80.96 18.09 0.732 4.048تستغل الشركة قدرات الشبكات والاتصالات والبحث 

 مدة الخدمة

 سنه فاكثر26 25-21 20-16 15-11

 % ت % ت % ت % ت

11 5.2 43 20.5 68 32.4 88 41.90 
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 والتطوير في تحسين عمليات الانتاج

 - TS 3.923 0.579 14.76 78.47المعدل العام لبعد الذكاء التكنولوجي 

 

الذكاء التنظيمي الذي يتمثل بخمسة مؤشرات  ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد31يظهر الجدول ) : بعد الذكاء التنظيمي 2-3-4

( ومعامل 0.548لمعياري )( والانحراف ا3.965( ، حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )5OS – 1OSميدانية )

ما لبعد كان مرتفعاً ما يدل على ان اتفاق افراد العينة على هذا ا%( ، وهذ79.29( والاهمية النسبية )13.83%الاختلاف النسبي )

المناخات  ل ودعميؤكد ان الشركة عينة الدراسة تعمل على تعزيز قدراتها وامكاناتها التنظيمية عبر تحسين مستوى بيئة العم

وظيفية وما ناوينها الحديد علها التنظيمية وتالايجابية للعمل وتحسين عوامل الثقافة الايجابية الداعمة لتحقيق الاهداف وتعزيز هياك

 يتضمنه ذلك من تحديد للصلاحيات والمسؤوليات والواجبات الخاصة بكل وظيفة .

 

 

 

 
 ( الاحصاءات الوصفية لبعد الذكاء التنظيمي5جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

تعزز الشركة مناخ عمل مفتوح وقابل للتغيير وتتجه 

 بالاعتماد على طرق جديدة في التفكير بالعمل
4.101 0.750 18.28 82.01 1 

 3 79.71 19.91 0.793 3.986 تمتلك الشركة عمليات فعالة لتطوير قادتها في المستقبل

يعبر الافراد العاملون عن إحساسهم بالفخر والاعتزاز 

 للشركةلانتمائهم  
3.828 0.720 18.81 76.56 5 

تقوم الشركة بتفويض المسؤوليات والصلاحيات للمستويات 

 الادارية الدنيا
3.995 0.724 18.12 79.90 2 

تمتلك الشركة برامج مؤسسية لتطوير المسار الوظيفي 

 لجميع العاملين
3.914 0.833 21.29 78.28 4 

 - OS 3.965 0.548 13.83 79.29المعدل العام لبعد الذكاء التنظيمي 

 

د الذكاء العملياتي الذي يتمثل بخمس مؤشرات ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبع32يظهر الجدول ) بعد الذكاء العملياتي : 3-3-4

( ومعامل 0.605ف المعياري )( والانحرا4.119( ، اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )5OPI – 1OPIميدانية )

ما لبعد كان مرتفعاً م%( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد العينة على هذا ا82.37( والاهمية النسبية )14.70%الاختلاف النسبي )

سين تكاليف وتحفيض اليؤكد ان الشركة عينة الدراسة تعمل تحسين اداء عملياتها خاصة الانتاجية عبر دعم الافكار الابداعية وتخ

قيق لانتاج لتحاخطوط  ات وتبني مجمل التقنيات الحديثة الخاصة بتحقيق افضل تدفق للمواد والمنتجات خلالجودة العمليات والمنتج

 الاهداف المرجوة.

 
 ( الاحصاءات الوصفية لبعد الذكاء العملياتي6جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

تحرص الشركة باتخاذ الاجراءات المناسبة لتطوير 

 العمليات بشكل ابداعي 
3.914 0.816 20.85 78.28 5 

 بماتحدد الشركة اليه عمل للتطوير المستمر لعملياتها و

 يتناسب مع حاجات ورغبات زبائنها 
3.967 0.937 23.63 79.33 4 

تحرص الشركة بقياس ومراقبة خصائ  العملية في 

  مراحل متعددة للتأكد من استيفائها لمتطلبات الجودة
4.110 0.729 17.73 82.20 3 

 2 84.50 18.60 0.786 4.225 ة اليتتصف العمليات الانتاجية داخل الشركة بالمرونة الع

 1 87.56 16.08 0.704 4.378تحرص الشركة على تدريب وتطوير العاملين لتحسين 
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 ورفع نسب الانجاز و كفاءة العمليات الداخليةالعملية  

 - OPS 4.119 0.605 14.70 82.37المعدل العام لبعد الذكاء العملياتي 

 

ضمن منهجية البحث، وتم توزيع  ( فقرة15اشتمل مقياس القدرات الإنتاجية على ) -:  التميز التنظيميعرض وتحليل نتائج 4-4

 الابعاد الخمسة، ولكل بعد خمسة فقرات، وفيما يأتي تحليل لكل بعد من هذه الابعاد. الفقرات

ية يز القيادة الذي يتمثل باربعة مؤشرات ميدان( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد تم25يظهر الجدول ) بعد تميز القيادة : 1-4-4

(5LEE-2LEE بعد ان تم حذف الفقرة الاولى عبر التحليل العاملي )عد ي لهذا البموزون الكلالتوكيدي ، اذ بلغ الوسط الحسابي ال

ذا يدل على %( ، وه76.79( والاهمية النسبية )17.25%( ومعامل الاختلاف النسبي )0.662( والانحراف المعياري )3.840)

ذا يتضح عبر شكل جيد وهدية بج القياان اتفاق افراد العينة على هذا البعد كان مرتفعاً ما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة تهتم بالبرام

رات لقادة الدواادخال سعيها الى تنمية المهارات والقدرات القيادية لديها عبر التركيز على برامج التأهيل والتطوير القيادي و

لمختلفة االقرارات  اتخاذ التدريبية اللازمة لتحسين تعاملهم في ممارسة الوظائف المكلفين بها وتعزيز عوامل المشاركة والتعاون في

. 

 
 ( الاحصاءات الوصفية لبعد تميز القيادة7جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

النسبية

% 

ترتيب 

 الفقرات

تشجع الادارة العليا في الشركة على مشاركة العاملين في 

 اتخاذ القرارات والالتزام بتنفيذها

 التحليل العاملي التوكيديحذفت عبر 

 4 73.97 24.87 0.920 3.699 ينعاملد التعزز الادارة العليا في الشركة ثقافة التميز بين الافرا

تشجع الادارة العليا روح الفريق والتعاون على كافة 

 المستويات بالشركة

3.842 0.826 21.49 76.84 3 

ية لتحسين التراقب الادارة العليا كافة مرافقها بشكل مستمر 

 تقديم الخدمات

3.957 0.828 20.93 79.14 1 

بر  تسعى إدارة الشركة إلى تبني فلسفة التغيير حسب الحاجة ع

 تقديم أفكار متميزة

3.861 0.907 23.48 77.22 2 

 - LEE 3.840 0.662 17.25 76.79المعدل العام لبعد تميز القيادة 

 

تميز المعرفة الذي يتمثل بخمسة مؤشرات  ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد26)يظهر الجدول  بعد تميز المعرفة : 2-4-4

( 0.720ف المعياري )( والانحرا3.797( ، حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )5CE – 1CEميدانية )

على هذا البعد كان  افراد العينة %( ، وهذا يدل على ان اتفاق75.94( والاهمية النسبية )18.97%ومعامل الاختلاف النسبي )

ا يتعلق يها خاصة مبين لدمرتفعاً مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة تهتم الى حد جيد بالمهارات والمعارف التي يمتلكها المنتس

ه من متلكى ما تتمد علبالمعرفة بالانشطة الانتاجية وامكانات التصنيع والتجميع الخاصة بالمنتجات التي تقدمها وهي بذلك تع

 موارد معرفية عالية المستوى في تقديم مستوى متقدم من الاداء الانتاجي واتخاذ القرارات الفاعلة .

 
 ( الاحصاءات الوصفية لبعد تميز المعرفة8جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

النسبية

% 

ترتيب 

 الفقرات

تستخدم ادارة الشركة اسلوب البحث والتطوير من اجل 

 اكتساب وخلق التميز المعرفي 

3.794 1.070 28.20 75.89 3 

ا تهتم الشركة بخزن الافكار الجديدة من اجل استثماره

 في العمليات المستقبلية 

3.641 1.056 29.01 72.82 5 

 تلياتدعم الادارة العليا تدريب العاملين على كافة العم

 احنتاجية لزيادة معارفهم النظرية والعملية

3.871 0.813 21.01 77.42 2 

 تدرك الشركة بان استثمار راس المال المعرفي هو احد

 اهم اسباب التميز التنافسي لها

3.909 0.918 23.48 78.18 1 
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ي فتستثمر الادارة العليا الموارد المعرفية الموجودة 

 الشركة في دعم عملية اتخاذ القرارات 

3.770 0.958 25.41 75.41 4 

 - CE 3.797 0.720 18.97 75.94المعدل العام لبعد تميز المعرفة 

 

الاستراتيجية الذي يتمثل بخمسة  عد تميز( نتائج الاحصاءات الوصفية لب27يظهر الجدول ) بعد تميز الاستراتيجية : 3-4-4

( 0.727نحراف المعياري )( والا3.813( ، حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )5SE – 1SEمؤشرات ميدانية )

ى هذا البعد كان %( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد العينة عل76.27( والاهمية النسبية )19.07%ومعامل الاختلاف النسبي )

صناعة  ائمة عليهادة القمرتفعاً مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة تسعى الى صياغة استراتيجيات متميزة لتنافس المنتجات المستور

اتها قييم متطلبالى ت السيارات وهذا يتحقق عبر صياغة اهدافها بما ينسجم مع المتطلبات والامكانات التي تمتلكها وكيفية سعيها

 ط قوتها وضعفها لتعزيز الاولى ومواجهة الثانية .البيئية وتحديد نقا

 

 
 تميز الاستراتيجية( الاحصاءات الوصفية لبعد 9جدول )

 

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

النسبية

% 

ترتيب 

 الفقرات

تطور الشركة التوجه الاستراتيجي على انه انموذج 

 مرجعي لثقافه التميز 

3.775 0.937 24.81 75.50 4 

تطور الشركة في الغالب رؤية استراتيجية تستند على 

 عملية فحص دقيق للبيئة الداخلية والخارجية 

3.742 1.033 27.61 74.83 5 

تعمل الشركة على صياغة استراتيجية قادرة على خلق 

 التوازن بين نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات

3.828 0.945 24.69 76.56 3 

تنسجم الخطط بعيدة المدى مع الأهداف التي تسعى 

 الشركة إلى تحقيقها

3.857 1.004 26.04 77.13 2 

تعمل الشركة على تحسين خدماتها ومنتجاتها بما 

 . يوازي أو يفوق ما أنتجه المنافسون

3.866 0.966 25.00 77.32 1 

 - SE 3.813 0.727 19.07 76.27المعدل العام لبعد تميز الاستراتيجية 

 

لذي يتمثل بخمسة مؤشرات ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد تميز المرؤوسين ا28يظهر الجدول ) بعد تميز المرؤوسين : 4-4-4

( 0.616اف المعياري )( والانحر4.021( ، حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )5SUE – 1SUEميدانية )

ى هذا البعد كان %( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد العينة عل80.42( والاهمية النسبية )15.31%النسبي )ومعامل الاختلاف 

ل ام بالعوامالاهتمومرتفعاً مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة تهتم بامكانات وقدرات الموظفين لديها عبر تحسين بيئة العمل 

وح رل وبث تهم ومشاركتهم عبر اتخاذ القرار وتعزيز مهارات حل المشاكالشخصية الخاصة بهم وكيفية تحسين مستوى مهارا

 التعاون فيما بينهم لتحقيق احسن مستويات الانجاز .

 
 المرؤوسين( الاحصاءات الوصفية لبعد تميز 10جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

النسبية

% 

ترتيب 

 الفقرات

تساعد الشركة موظفيها على تطوير مهاراتهم بشكل 

 مستمر 

3.742 0.904 24.17 74.83 5 

  وبةيمتاز العاملين بالشركة  بالحماس والمثابرة  المطل

 حنجاز الاعمال المناطة بهم

4.144 0.843 20.34 82.87 1 

رع يتمتع الافراد العاملون بالذكاء في إيجاد أفضل وأس

 للمشكلات التي تواجه الشركةوأسهل الحلول 

4.029 0.808 20.06 80.57 4 

 3 81.82 23.81 0.974 4.091يتحلى الافراد العاملون بمرونة عالية في التعامل مع 
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 الآخرين داخل الشركة

ضل اف تساعد بيئة العمل على قيام الافراد العاملين بأداء

 لتحقيق التميز التنظيمي 

4.101 0.879 21.45 82.01 2 

 - SUE 4.021 0.616 15.31 80.42المعدل العام لبعد تميز المرؤوسين 

 

 ( يللإنتاج الذكي في التميز التنظيم )يوجد تأثير ذو دلالة معنويةالفرضية الرئيسة الثانية :  5-4

ئج حظ ان نتايمي ، اذ نلاالتنظ( يتبين وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير الانتاج الذكي في التميز 30عبر ملاحظة الشكل )

مدى ال( وهي اقل من RMR=0.035مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول المخصصة لها ، فقد بلغت قيمة )

ن متغير الانتاج الذكي ا( وهذا يعني 0.58. كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )(080.)المقبول الخاص بها البالغ 

نحراف واحدة من ا%( على مستوى الشركة عينة الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة 58في متغير التميز التنظيمي بنسبة ) يؤثر

د هذه القيمة معنوية ( . وتع58%الانتاج الذكي في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير ايجابي في التميز التنظيمي بنسبة )

 (P-Valueعنوية )م( قيمة معنوية عند مستوى 10.159( البالغة )38( الظاهرة في الجدول ).C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 الظاهر في الجدول ذاته.
 ( مسارات ومعلمات اختبار تأثير الانتاج الذكي في التميز التنظيمي11جدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

  

التميز 

 التنظيمي

   *** 10.159 056. 569. 576. الانتاج الذكي --->

TS <--- 22.690 043. 981. 844. الانتاج الذكي ***   

OS <--- 25.251 038. 956. 868. الانتاج الذكي ***   

OPS <---  الذكيالانتاج  .874 1.063 .041 25.921 ***   

LEE <---  التميز

 التنظيمي

.555 .747 .078 9.627 ***   

CE <---  التميز

 التنظيمي

.828 1.212 .057 21.294 ***   

SE <---  التميز

 التنظيمي

.808 1.193 .060 19.754 ***   

SUE <---  التميز

 التنظيمي

.678 .848 .064 13.307 ***   

 

 يات الاستنتاجات والتوص -المبحث الرابع :

  -الاستنتاجات : 6-4

هم من كنلوجية تسنيات تان اهتمام ادارة الشركة عينة الدراسة بمتغير الانتاج الذكي وابعاده الفرعية وسعيها نحو تبني تق -1

ستوى نتاجية بمها الاير عملياتتحسين جودة المنتج عبر تحفيز العاملين ومشاركتهم الفعالة في عملية اتخاذ القرار في تطو

 عال من الكفاءة والفعالية وبما يضمن تعزيز التميز التنظيمي ،

 ده الفرعيةوابعا استنبط هذا عبر قوة الارتباط ومستوى الانسجام الظاهر في اجابات افراد العينة حول الانتاج الذكي -2

 يز التميز التنظيمي بأبعاده.)الذكاء التكنلوجي، الذكاء التنظيمي، الذكاء العملياتي( في تعز

كما اتضح ان ،فرعية استنبط هذا عبر وجود تأثير ذو دلالة معنوية للإنتاج الذكي في تعزيز التميز التنظيمي بأبعاده ال -3

 لتكنلوجي .ذكاء ااعلى تأثير للإنتاج الذكي كان في بعد الذكاء التنظيمي ،ومن ثم الذكاء العملياتي ،واخيرا بعد ال

  -التوصيات : 7-4

ية ر تجاه كيفل مستملكي تحقق الشركة العامة لصناعه السيارات التميز لابد ان تؤمن بالتغيير ، وعليه يجب ان تعمل بشك -1

 التغيير نحو الافضل عن طريق الاستمرار بالتطوير في الخطط والموارد والعمليات .



 Scientific Journal Warith 

 

145                                                    ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

 
 

طناعي ء الاصا خط الإنتاج الذكي ومن أهمها الذكاضرورة الاستفادة الكاملة من الإمكانات التي تقدمها تكنولوجي -2

عمال داء الاوالكاميرات الحرارية والواقع المعزز فضلا عن انترنت الأشياء، إذ تساعد هذه الأدوات على تسهيل أ

ي يرغبها ات التومراقبة الأداء داخل الشركة فضلاً عن تعزيز جودة المنتج النهائي بعد الحرص على مطابقته للمواصف

 لزبون.ا

تاجية ياتها الإنا وعملضرورة اهتمام الشركة قيد الدراسة باستخدام الأساليب العلمية الحديثة في تحسين منتجاتها وتطويره -3

س التميز عزز اسعبر تطوير مهارات وخبرات العاملين فيها واشراكهم في دورات تدريبية لإكسابهم مهارات جديدة مما ي

 ادة انتاجها وتحسين ادائها.لديهم ويحقق اهداف الشركة في زي
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