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 الصورة وفاعليتها في تعزيز التسويق الرقمي قافةث
 في الجامعات الاهلية  

 دراسة استطلاعية تحليلية لاراء عينة من طلبة جامعة وارث الأنبياء )عليه السلام (
Image culture and its effectiveness in promoting digital marketing 

in private universities 

An exploratory and analytical study of the opinions of a sample of 

students of Warith Al-Anbiya University (peace be upon him) 

 ث

 
 
 
 
 

 
  :المستخلص

أمه م  نهحا  أه ايهه فنظ اً لندرو  الصةةةةةلرو الرلتلة افا   فهر ايهه في تالتل الياةةةةةلت  ال   ي تهدف هذه الدراسةةةةة  الح الن د ر    ر 

لت  الدراسةةةها  الن لل اليي حه لع ما ف  الد ر الذل ت انل الصةةةلرو الرلتلة افا  هاهاه هه ةالرنا   الننهلا   ال( هفا ي ليالتل نته  الياةةة

اد هذه الدراسةةةةةة  اللحادو اليي ال   ي هاهاه ه ةم لر التذب، م لر الاسةةةةةةيم ار، م لر الاحيرهر، م لر اليا ر، م لر اليلاذةةةةةة ي، لذا ت

س  تاد  ش و ر ح ر  ا  تنه لع هذه ال يما اا  ال هط ها  الإ ارو  التهنب الرني، ك ه ان هذه الدرا ماهلت  ل شك    ا اا  تؤث  هصلرو منه

 اليالت  ال   ي في التهماها الاه ا   

اس لب  ههسيخدامهه  م  ط ن  ك ا  الإ ارو  الا يصه  ال  ح   الأ لح ي اسيت40 تر اسيخدام الاسينهن  في ج ع الناهنها إذ تر ال صلل ر ح ة

  ي في الاان  الاشلالا ، اذ اكدا النيهلج اليي تلذ ع الاهه الدراس  ان هنهلك رلا   تاثا  كنا  ل صلرو الرلتلة افا  في ر  ا  اليالت  ال 

هل  اليلاذ  الاجي هري لذى أذن ع الصلرو هي اللسا   اليي ت تا الاهه ر  ال نهفا  ال لت   تاد  التهماها الاه ا  ،  كذلك انيشهر  س

ض  رو ان  امه فا ه تيا   هاهر اليلذاها هي، ال اةنا  ههلياتا  ههلتهما  م  اج  اخذ فك و  اض   ر  الننح الي يا   ال اهو التهماا  

  ههلشك  الص اح في ر  ا  اليالت  ال   ي م  اج  ال صلل ر ح نيهلج إتتهها  تلرارههتكلن هنهلك فهر  اضح لننهء الصلرو  كارا  

  الك  ها ال ريهحا  : ث هف  الصلرو ، اليالت  ال   ي

Abstract:This study aims to investigate the role of the photographic image and its effectiveness in 

promoting digital marketing. In terms of its importance, due to the scarcity of studies and research that 

attempted to know the role played by the photograph in its dimensions (artistic, structural and cultural) to 

enhance the success of digital marketing in its dimensions (axis of attraction, axis of absorption, axis of 

retention, axis of learning, axis of communication), so this is the only study that I dealt with these variables 

and the link between management and the technical side, and this study is considered a treatment of a 

realistic problem that directly affects the digital marketing process in private universities. 

The questionnaire was used to collect data, as (40) responses were obtained from students of the College 

of Administration and Economics, the first stage, using the random sampling method. Eligibility, as well 
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as the spread of social media, so that the image has become the means used by those wishing to register at 

the university in order to get a clear idea about the infrastructure and university life. As for the most 

important recommendations, it is necessary to have a clear understanding of building the image and how to 

properly employ it in the marketing process. digital in order to obtain positive results. 

Keywords: image culture, digital marketing. 

:المقدمة  

ان ل تهماها   ر كنا  في احدال الي دم ل  تي ع في كهف  ال تهلاا حاد تاد التهماها منناهً ل ا ر  الرك   منهراً ل ( هف  فهي 

 ال ؤساها اليي تاخذ ر ح رهت هه اردا  ال لى النش ت  الاهم   اليي تاين  ث  و ح ا ا  ل  تي ع فك تهً  اكه ت اهً  ث هفاهً  ر  اهً  

ا  اليي ت انهه اليالت  في ج اع الا  اها  الن امج اليي تنشئهه ال ؤساها لي  ا  أهدافهه، فإن هدفنه م  خلال هذه نظً ا للأه 

الدراس  هل إل هء الضلء ر ح جهنب آخ  م  جلانب اليالت  ال   ي في التهماها الخهذ  ، حاد تلجد الادتد م  الإج اءاا 

الأسهلاب الإ ارت  ال ياهرف ر اهه ل يالت  ال   ي  مع تطلر ت ناها الاتصهل  الي ناها  اليي م  شانهه ت اا  الكرهءو  هااداً ر 

ال دت(  اليي تمل  الأسلار   سهل  الإرلام، لر تك  الصلرو أ   أه ا  ، ه  زا ا أه ا  ك    ةنصي      ال ي  ي  تكلن مياذلا 

 إلح رسهل  ثهنا  في ر  ل م  خلال الإشهراا النص ت  لاير تراا هه  ت لت هه 

 

رندمه تيا   الأم  ههليالت  ال   ي ، فلا هدت  ر   لو الصلر  تي يع الصلر الرلتلة افا  ههل درو ر ح الي هط ال شهر  النش ت  

 إثهرو الشالر ههلياهطف  اليلاذ  هشك  لا م(ا  لل  ت ك  ل صلرو أن تن   رسهل  ها ر    ضل   فاهلا   ت ك  أن تكلن لهه 

 أكن  م  م يلى الرادتل ال كيلب أ  الطلت  تاثا  

الصلرو لدتهه ال درو ر ح س    ص  في ل ظ   ت ك  أن تاهرد في إنشهء اتصهل رهطري مع ال شههد  كذلك ن   ال سهل  ها ر  

  فاهلا   هذا ذ اح هشك  خهص رند اسيخدامل في ح لاا اليالت  ال   ي 

ت ك  أتضًه اسيخدام الصلرو لننهء اللري ههلالام  اليتهرت   ههسيخدام ذلر الالام  اليتهرت  ،  ههلإضهف  إلح جهذهايهه ال  لا  ،

ت كنك إنشهء اتصهل فلرل ها  ك في أذههن ر لالك  هذا فاهل هشك  خهص رند اسيخدامل في ح لاا اليالت  ال   ي لأنل ت ك  

 ك  أن تاهرد في زته و اللري ههلالام  اليتهرت   زته و ال شهر

اهمية البحث  أ لاً :  

هنهلك الادتد م  اللسهل  ليالتل اليالت  ال   ي  تاين  الصلرو الرلتلة افا  م  اهر اللسهل  ذاا التذب في ر  ا  اليالت  

م  خلال الن د  في التهماها كلنهه ذهحن  تاثا  س ني ا  اتتههي حاب ط ت   اسيخدامهه فهي رنص  اسهسي لا  ا  الي  تج ،

ساير اليا ف ر ح اهر الط ر  ال لارد  الياثا  النراي ر ح ال ي  ي ل صلرو هما  ال صلل ر ح افض  نيهلج لا  ا  اليالت  

 ال   ي ل تهماها الاه ا  كلن هذه الدراس  سياهرد الادتد م  الا اهم ذاا الالا   في التهما  

 ثهناهً : مشك   الن د 

ي انل ر ح ال ةر م  اه ا  اسيخدام الصلرو في ر  ا  الارلان، الا اننه نلاحظ افي ه  هاض الارلانها تك   مشك   الن د ف
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ل صاهة  النص ت  لادم  جل  ماهني  لالا  في الصلرو ، م ه تاا  كرهءو الا  ا  الاتصهلا   تؤث  ر ح اتصهل ال سهل  الح ال ي  ي 

 يصلت   النش   مه هي نلع ال ه و اليي تنش   كارا  الياثا  ر ح الت هلر ، ك ه تتب ما ف  الا  ها ال نهسن  لا  ا  ال

  اهداف البحثثهل(هَ : 

 مح رلم  ت اا  ر  ا  اليالت  ارن ت ناها الصلرو الرلتلة افا  هط ت ح م( ح ، م  اج    م و لاسترهالح ل إلهحتهدف ا

 ت ي  مهل خلان مل تهماها الاه ا  

 للإرلانن  ت دتد نلرا  الصلرو ال نهس -1

 كارا  الياثا  ر ح الرئ  ال ايهدف   -2

 اه از مرهلم  اه ا  اليالت  ال   ي ل تهماها الاه ا  -3

فرضيات الدراسةراهاهً :   

 تلجد تاثا  مانلل اتتههي لـ اليصلت  الرلتلة افي في اليالت  الالكي  ني 

 خهماهً: ال خطط الر ضي ل دراس 

 الاتي:ي 1تيض   ال خطط الر ضي ههلشك  ة

 ال يما  ال اي  : ةاليصلت  الرلتلة افيي:  تش   ةالناد الرني ، الناد الننهلي ، الناد ال( هفي ي 

 ال يما  ال اي د: ةاليالت  ال   يي:  تش   ةالتذب ، الاسيم ار ، الاحيرهر ، اليا ر ، اليلاذ ي 

 

 

 

  

 ي أن لذج الدراس  الر ضي1الشك  ة
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 الأ ل:ال ن د 

 رترال م   ال  آن الكفي الصلرو مرهلم 

رندمه نن د ر  مانح ةالصلروي في  لاماس ال م  نتد أن ال صلر هل أحد أس هء الله تاهلح ،  هل الذل ذلر ج اع الكهلنها 

ي 523ي 2 رتنهه ، م ه أرطح ك  شيء جهننًه خهذًه  ذلرو  شك  ترص هه إلح أشكهلهه ال خي ر  ،  تش   اه  منظلر ةص 

ا ع الشيء ؛  هل اه  الأثا : في ال م  الا ها  تتاد الصلرو مظه هه ،  مانح ح ا   الشيء  شك ل ،  مانح خصهلصل  هاضهه تخ

 ت لل الأذرههني ةص 

إحداهه م  لس ، تدركل الخهص  الاهم ، ه  تدركل الإناهن  ك(ا  م  ال الانها ، م(  ذلرو الإناهن ،  الر س ،  الص    - 1

 ، ههلنص  

  ال رهلم هل مه لا تدركل الاهم ،  لك  تدركل الخهص ، ر ح سنا  ال (هل ، الصلرو اليي تير م  خلالهه ت اال الشخص الآخ  -2

 ر  ط ت  الا    النص  ال لاس اليي تير ههه فص  شيء ر  آخ  

اني الخ    الإتته ، م  كلام الاالطي في تراا ه ذرتا  ال اهرف رهه  أن الصلرو اليي رس هه النهح(ا : لرظ ةالصلروي ت"

 اليشنال  الي كاب،  حيح إشهرو إلح اللجله ال خي ر  ل ظهه و  ال  ا    أن هذه الأ جل تخي ف ها  اليشههل ال  ا ي  ها  

اليشههل الاط ي،  ه ه لا ت يص  أحده ه   ن الآخ  ه اد ت ك  ال لل: إن اليشههل الي كاني تشا  إلح اليشههل ال  ا ي،  إن 

ل  ا ي ذ  طناا  ر  ا   فك ت ،  أن هذه الطناا  أسهسا  ل ا لم الإناهنا   منهه الاجي هرا ،  لاس هذا اليشههل مت   اليشههل ا

ت  اد ل  ه و الإهدارا  الشك ا  ف اب، ه  لل أه ايل  تاثا ه الخهذا  في النرس  ال تي ع،  لا ت ك  إثنها أن هذه الا  ا  لا 

ً تياث  هلجل  أ  ردم  جل  ن هذ  ".ج ما  ف  مان ه

 اليشههل لاس أم اً رشلالاهً جا ل مخي رهً ها  الشالب  ال( هفها، فإن اليشههل الا هي في الأ ب الإناهني  ت (  ال م  تخي ف ر  "

 ، تشههل ة هي في الي (ا   الإشهرو، ه اد ت ك  ت ج   اليشههل ال دتر في الأ ب الا هي إلح مه هل أ ر  أك(  ترصالاً في اليانا

 لاس هذا اليرصا  م صلراً في ال م  ف ط، ه  ت يد إلح مظهه  ال اهو  الرك   الرنلن،  ت ى ها  أطاهفل الياثا  الننالل  اليلتاني، 

 أشكهل الإت هء  الي  اح،  مه ت يص  هذلك ر ح هذه ال ه و  تلتانهه،  مع أنل ت ك  إش اكهه في هذه ال ه و،  مع أنل ت ك  ت  ا هه 

ل ه و،  لك  الأم  تيادى ذلك هك(ا ،  لهذا فإن الاسيخدام لهذه ال ه و تخي ف ها  ال( هفها،   د تكلن لل تاثا ه الخهص في هذه ا

 ي10، ذر   2010في ال ي  ي " ةالرض ي، 

 فيالرلتلة اليصلت  أ امند

رهر الا  ا  النص ت  اليي ت دل في ت (  الاا  النش ت  م  أج  فهر ر  ا  اليصلت  هط ت   هااط   ملضلرا  ، تتب أ لاً أن ن

الاا  النش ت  ل ؤت  الأشاهء  كاف ت ك  ل اا  تخا  الأشاهء في  مهغ الإناهن؟ مه هل الضلء؟ كاف ندرك الظلام؟ ؟ ، كاف 

 ا  ندرك الضلء ،  الادتد م  الأسئ   الأخ ى اليي تيط ب إجههها مرص   لرهر الاا   الأشاهء  الالا   هانه ه لاخينهر الا 

 النص ت  

تاين  الاا  النش ت  جلءًا ذماً ا جداً م  الإناهن ،  لكنهه تيلاف  مع أجلاء أخ ى كنا و جداً م  حاد الرهلدو أ  الأه ا  اليي 

تي يع ههه الاا  في ال اهو  ه  فك  الإناهن فا ه سا دل لل إذا لر تايطع إ راك الا  ا  النص ت ؟ كاف سيكلن؟  رل ت ه ل ل دو 

 احدو ف ط أن تكنح نرال  ت شي  سط النهزار الاهم ، أ  تت س أمهم أذد هلل ،  لا ت ى أهاط الأشاهء ، حيح ت د  ال ج   سهر 

ر ح مه أرطهه الله تاهلح مانح  ؛ رؤت   اليي ت ع في ماهني أخ ى  ك(ا  م  النهس ، م(  حهس  الشر  الا ع  اليذ ر  ال  س ، 
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ا   م  الصنه  حيح نههت  الاص  ، أل ت اف لنل م    ع اسيا هرل م  النلم حيح تنهم م و لا ت كنهر ال صلل ر ح نرس الك 

أخ ى في ال ا  ،   ن أن تاطهر أحد   يهً لا  د الله ر ح مه  دمل لل في هذا الأم   إحاهس  ف ط م  تر ده ت كنل ت دت ه ، ه اد 

أن هنهك ملاتا  الخلاته  الأنات   ال ضنهن  ال خهرتط  أجلاء تايخدمل هشك  ماي    منهش  أثنهء الا ظ  ،    ن أن تيذك  

أخ ى م  الاا  تا   ج ااهه م  أج  الاا   ت ك  أن تيانب را  الله الخهل   أل راب ت دل في أل م  هذه الأجلاء م  الاا  

الا  ا  النص ت  لكي نرهر الاا  اذن لاهد م  ان نرهر أ لا كاف ت دل  في ح مهن الشخص م  الضلء الذل تي  هه م  خلال 

 ي Cameraا لكهما ة ار  ا  اليصلت  اليب ت دل م  خلال ال  اليصلت  الرلتلة افي 

 ء؟لأشاهى اكاف ن ه ندأ الاا  : تا   ا لكهما ا

 ت لم الاا  هي  ا  ملجها الضلء م  خلال مت لر  م  الأرصهب  اللحداا ال اا  اليي تن   ملجها الضلء إلح الدمهغ ،

 فا لم الدمهغ هي  ا  الضلء  تشكا ل في ذلر م لن  

تتب أن ندرك جاداً أن الكهما ا لااع أك(  م  آل  م(  الاا  النش ت  ،  أن الاا  النش ت  ت يلل ر ح مكلنها   ا    ما دو 

 الأللان  الكي   الأشكهل ل مهت  لي  ا  الصلرو اليي ت ى الإناهن الأشاهء فاهه  ال ؤت   ال دس الذل ت ى هلاسطيل ك  الصلر 

 مه إلح ذلك ،  تا   الكهما ا أتضًه ر ح نرس ال ندأ الذل تا   هل الاا  النش ت  لي ى أ  تيخا  الأشاهء اليي ت يلل الكهما ا 

 ر ح أجلاء منهه  اليي تشنل أجاهم أ  مكلنها الاا  النش ت  م  شنكا  الاا   الادس   الي  اذ  ال هجب  مه إلح ذلك  ت  

مكلنها الكهما ا م   مكلنها الاا  لي  ا  ر  ا  اليصلت  لأن هنهك رد اً كناً ا م  ال كلنها هداخ هه  الكهما ا ، ك هه تا   

 ر ح إنيهج ذلرو فلتلة افا  

تنه ش ال ؤلف رند ال اا  التلاه ل في كيههل طب الإمهم ر ي الاا  النش ت  مايخدمهً أ او رالا  تصف الكهما ا الاا  النش ت  

اليي ت لل فاهه ةالاا  م  أ ل الخ   إلح آخ ههي  الخ   ،  هي  احدو م  أر ع الكهما اا  أذم هه  أك( هه تا اداً  أك( هه 

م الن خ ا  هص ت   إلح ال  كل النص ل ل دمهغ ،  500اهن  في شنكا  الاا  لك  طن   ت يلل ر ح     ي تير  مج ال هل  الص

 الذل ت للهه إلح ذلر هص ت   ههخيصهر ، الاا  رنهرو ر  حت و مظ    تيكلن م  ثلاث  أةشا  أ  طن ها  ثلاث  مايلتها 

 .م  ال طله 

ناه  ههلكهما ا ،  أن مكلنها الكهما ا شناه  ه كلنها الاا  ، لأن الاا  ت يلل مه  ا  في هذا الكيهب تؤكد مه   نهه ، أن الاا  ش

ر ح مكلنها   تن  أ  تيلاف  مع ت ك ال لجل و في الاا   الاا     الاا    ش  ع الكهما ا  هر اخي رلا الكهما ا  ره ه مه ذك ه 

أةشا  هل مه ترا ل الاا  ليلضاح رؤت  الشخص ،  الأسيهذ رند ال اا  التلاه ل في كيههل طب الإمهم ر ي ر  طن ها أ 

 تضاف الكيهب أن ل اا  ثلال طن ها أسهسا  ،  هذه طن   ال ها هي  تشنل أتضًه ر   الكهما ا ، لذلك ت ك  ل   ء أن تا ف 

 كنك أتضًه ما ف  ر   الاا  م  خلال ر   الكهما ا ، م ه تاني أنل طهل ه ت ك  ل   ء ما ف  ر   الكهما ا م  خلال الاا  ، ت

ر   الكهما ا  م  خلال رالن الكهما ا ، لأن ر   الكهما ا ت  ب النهس م  فهر ر   الاالن ،  هذه الطن ها هي الأسهس لرهر 

 :ر   الاالن   رهلف الكهما ا هي

تخي ر الضلء  الطن   الخهرجا  أ  الص ن :  هي ةشهء ذ ب ت اط هنه ي الطن ها  ال طله  ل  هتيهه  ال رهر ر اهه  لا -أ

هذه الطن   ههسي(نهء التلء الأمهمي حاد تلجد ال  نا   تشك  هذه الطن    نهو مظ    أ  ذند ر مظ ر ه دخ  ثههع في 
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الكهما ا ليلجال الضلء إلح الكهما ا ه اد تكلن اليا تض الضللي ر ح ال ايشا  نهجً ه    ا ًه  اخ  الكهما ا   ن 

 أل خطا 

ل شا  :  هي الطن   اليي تمذل الاانا   تير فص هه ر  ال  نا  م  الأمهم ه طله  مهلا  ، الطن   اللسطح أ  ا -ب  -ب

  خ ف ال  نا  حتهب م لن تا ح "ال لحا " ، مع  جل  ث ب في ال نيصف تا ح "النؤهؤ" أ  "الادس " 

ف هي جار شره ل(هل(   اه  ل طلال لحا  اترص هه ر  ، لنص ت الخلاته اهي مكلن  م   لشنكا : ا  اخ ا  الدالطن   ا  -ا

 لناض ض اكناهج لل

ليي ال نهر  اذنهرا  تات  لل هاض را  ت  دهه لاخ   ان تل ن ذالاناهن، ت ك  الاناهاالله في اليي خ  هه ه ال كلنها اهذان 

نرهر ان  انه رت ير هنه ،  لنه ر ليي تصلا، الكهما ا الاؤلياهالادتد م  ا اثا س الاسها ار ح هذ،  م  ثر تير حرظهه  ت يهجهه 

 ي14، ذر   2005ةس  هن، ت اط هنه  ل لذالاهلر ء ا  ا راك الاشاها راك النه ت    ليي الاا  الا   ر     ا 

 مرهلم الصلرو الرلتلة افا  

ترهذا هه ، فهي رنهرو ر  ض اا  الصلرو الرلتلة افا  هي رنهرو هاهنها مخلن  ج اء اناكهس الضلء ر ح الاجاهم ه خي ف 

أذنح اليصلت  الرلتلة افي الالم جلءًا لا تيتلأ جهمدت  ت يهج الح ش نهه ههل شهر  م  اج  اتصهل الاحاهس الح ال ي  ي   

خدام م  حاهتنه الالما   تال  الرض  إلح ال(لرو اليكنلللجا  ال اي  و اليي جا ع اليصلت  في مينه ل الت اع  جا يل سه  الاسي

ه اد ت ك  لأل شخص الي هط ذلرو ج ا     ن ما ف  أل م  التلانب الرنا   تنر  النهس ك  رهم من مًه ضخً ه م  ال هل ر ح 

ش اء ال اداا  اسيخدامهه لالي هط ت ك الصلر ال اان  اليي تاهرد في الياثا    اتصهل ال سهل   حاد ت ك  الياهم  مع هذا 

 نب اليطلر ال هذ  في  سهل  الارلان  ههرينهره تخصصًه منرصلاً ها

 اليصلت  الرلتلة افي

تاين  اليصلت  الرلتلة افي الاسهس لك  رهلا  اها اليي ت دل  تيطلر مع م  ر اللم  في متهلاا اليصلت ، حاد ان هذا 

   مه الح ذلك ،  اليصلت  هل الر   الا ر تشك  ال هردو الاسهس لك  ر  اها اليصلت  في ال اهو سلاء في الاملر الرنا  ا  الا  ا

 في الاسهس ر ر  ف  فهل ت ي ن ه ت لر  م  الا لم  الرنلن كلنل نيج م  تتهرب ر  ا   تتهرب ج هلا   

 :هيتا   لح ك  إتن ار اف ك    فلتلة 

 ي  Photoءةتاني ضل فلتل  

 ي  Graphتصلت ةأ  سر رتاني اف  ة 

لخ م  رنهذ  ء ي اليصلت  ههلضلء ي، أ  ة ال سر ههلضلااة الح سنلت يد إليي اح ل لأفي تتهرهل امنذ نشاتل  ليصلت  ان احاد 

ن لأ، ليصلت ت الا  ا  ت  ا  افي ء لضلالح إتايند و لرالتهلا  ردتدم الا لاتاي د ر ح ء لضل ف ان اك ه هل ما رو،  لصلا

م  ظ  و لك      ك(ا اانح لمن اهذلك تكل اا نل تشك  لنه ميما احاد ت  ا  ال لجل اا  ال ه تها، في س لاسهاهل ء لضلا

ء لرالتهم اليي تاي د ك نهج ض   ر لء  ال لا ، الاشاهل  ا   اح ا ا  و كظهه م حتهان  الل اكي  ط  خطلم  جاهء  اضل 

 في حاهتنه  ال هلاا ال ه   حهل  م  ره ههرينه

ةنها  تلثا  ال  هل  ا  تلثا  ال لا ف ال     اليي ان اليصلت  الرلتلة افي هها تندرج ض   الاسهساها ل ر   في اشنهع ال 

ن ةنهه  نيلر الاهه م  منهسنها  احدال مه   ، ههلاضهف  الح ذلك تاد حهج  اسهسا  في ك(ا  م  ال تهلاا الطنا   الهندسا  

  الدراس   الن د م   الارلاما   مه الح ذلك م  متهلاا اخ ى كلنل تلف  الك(ا  م  ال  هل   تلث هه هشك    ا  تاه  ر  ا
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خلال الصلرو نراهه فهلك(ا  م  الا  اها الطنا  اليي ت لم ر ح مندأ اليصلت  الاشاهري ا  ر ح اجهلو النهرلر ان ه هي ههلاسهس 

 ي17، ذر   2005ةس  هن،  تايند هشك  ا  هاخ  ر ح مندأ اليصلت  الرلتلة افي  

   Image Cultureالصلرو  تا تف ث هف 

ي حلل مرهلم اليصلت  النص ل،  أف زا نيهلتهه هرهر أر   لظلاه  ٢٠٠٦ي  الااه ل ة٢٠٠٨ت  لرا أه هل هخاع ة"

الصلرو  تت اهتهه ال خي ر  ال  اط  ههلر   الإرلام  ماهناه ه،  كذلك تش   رلا   الصلرو ههلنصلص  ال رههار اليي تظه  رن  

ال انلل  الت هلي    د اسيره ا الدراسها منهه في ت دت  رملز  أسهلاب الا ض  أهاه  الياثا  اليي ت هرسهه ال ؤت   الياثا  

ر ح الت هلر  ترهر هه مع ال تي ع،  أ ض ع  ا      ر الصلرو في تشكا  اللري  اليانا ،  كارا  تاثا هه في الن د  الي  ا  

لت هلاها ال صنلة  هطاف  اسع م  ال شههد الاجي هرا   ال( هفا    ك ه شد  ال( هفي،  تا اط الضلء ر ح متهلاا ماان  كه

ي ر ح أنهه منهتا  منظ   مياد و التلانب ت ك  م  رذد  ت  ا  آثهر ال ملز  الأن هط ١٥٨ - ١٥٤، ذر ها ٢٠٠١ تراس ة

اط الضلء ر ح جلانب مخي ر   الالا ها في الصلر  النصلص  اليرهرلاا هانه ه،  أره ا الن لل  درو الصلرو ر ح تا 

م  اللا ع الاجي هري  ال( هفي،  تراا  ماهني مخي ر   اسيننهط ما ف  جدتدو،  ت دتد الالام  ال ؤث و في شك  الصلر  م يلاهه، 

كا   كذلك الأث  ال هلي ةالا يصه لي ال يتاد في ذنهر  الصلر ال  لن   الأه هل ال يا    ههه،  كارا  تاثا هه في تلجال  تش

اتتههها ال تي ع   ت الا الدراسها هي  ا هه لياثا  الت هلاها ال  لن   الإضهءو ر ح ساهر ال تي ع  اليت ه  الإناهنا   ال( هفا ، 

ي تاثا هه في ت  ا  الأهداف ٢٠٠٧ ن  هه لنه مرههار  أفكهراً ما دو م  خلال للحهتهه ال  لن   ال ياد و الأ جل   أكد  تراس ة

الي هلت ،    رهه الكنا  في تلجال الأنظهر  تشلت  ال شههدت  لرهر الأحدال  الظلاه ،  تراا هه في ساهر الن لل اليا ا ا   

اليهرتخا  للأحدال  ال اهني ال خي ر  ال يلاشا   راء هذه الصلر   في الخيهم، ت كننه أن ناينيج  ننا  مدى تاثا  هذه الصلر 

ا ال تي ع،  كذلك  درتهه ر ح إه از اليشههل  الينلع في مخي ف الل اته  الأ جل،  كارا  الرنا   الإرلاما  ر ح  جدان  تصلرا

 ".اسيخدامهه لي رال الرضلل  تلجال انينهه الت هلر ن ل ال لضلرها  ال  يلتها ال ا  ض 

  مت لر  م  اسيخدمع الك    "اسيخلاص" للإشهرو إلح اسيخ اج أ  اسينيهج ماهنٍ أ  نيهلج مه   م  مصدر ماا  أ   1

 .ال ا لمها

  هؤلاء ١٩٨٢في رهم  Heinich ،Molenda  ،Russell تشُا  النص إلح أر هل أكه ت ا   ه (ا   هم ههه النهح(ا   2

النهح(ا   هملا هدراس  مرهلم الصلر  اليصلت  في الادتد م  الل اته، ه ه في ذلك التلانب اليا ا ا   الإرلاما  

ل الادتد م  ال لضلرها م(  تاثا  الصلر في اليا ار  النش ،  تلجال الانينهه  الرهر لدى  ال( هفا   تنه لع هذه الأه ه

الت هلر،    ر الصلر في ن   ال ا ف   الياثا  في ال شههدت   ت  لرا هذه الأه هل أتضًه حلل تاثا  الصلر ال  لن  

دام الأللان  اليكلتنها النص ت  ليالتل الرهر  الإضهءو في تلجال انينهه الت هلر  ت رال الرضلل،  ت  ا  كارا  اسيخ

 تاثا  الصلر  تنا  النص أتضًه تاثا  هذه الأه هل في الاهي هم ه تهل الت هلاها  اليانا  النص ل،  الاري اف ه درتهه 

، ذر   2010، ةالرض ي ر ح تا اط الضلء ر ح مخي ف جلانب ال اهو  ن   ال سهل   ال اهني م  خلال الصلر  

 ي12

 اهاه  اليصلت  الرلتلة افي

 الصلرو الرنا    الرني في أ لاً : الناد 
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   ال ضهما  ههرينهره  سا   لإثهرو الرنهن لكشف رافي اليصلت  الرلتلةفي  ضل  الرك و : أن  ضل  الرك و مكهن  خهذ

، تاد إخ اج الصلرو الرنا  م اهسًه خهذًه ل درو الرنهن ر ح ت (ا  فك و هط ت   تيطهه  مع الصلر  اليي ت لتلاليشكا ا  

مهتاس "إن اكيشهف الكهما ا ح ر الرنهن م  ال شهرك  في ن   الطناا "   ال  لا  اليي تيشك  ره و حللهه   هل هن ل

نا  ال ه و هي اللسا   اليي تر م  خلالهه الكشف ر   أ ضح هن ل أن فك و ال لضلع لر تنشا ههلصدف  ،  أن الاا  الر

 النظر الإت هرا   اليلاف ا  

  • ال لن  مانهه النراي في الصلر: ل د انيش  ال لن منذ فت  الإناهن لدى النهس  الأف ا   ت ى النهس الأللان ك ملز

ال مل لل  لالاا نراا   ت ك  أن رهطرا  أ  ساهسا  للجل هر ، لذلك ت يلل ك  ر ر ر ح رمل  احد أ  أك(   هذا 

تخي ف ال ملز حاد ت ك  أن تكلن  تنا  أ  ساهسا  أ  ر  ا  أ  اجي هرا   كهن الأملتلن ت تد ن شاهراا هاضهء م  

الننهل  ،  كهن لهه أه ا  نراا  ههلنان  لهر ،  كهن الانهسالن ت تد ن  ررًه أسل  ،  هكذا   الاك  ل د أثنع ر  هء النرس 

اك ال لن هل جهنب م  جلانب الا لك النش ل  أن هذا الا لك تي د  في ثلاث  أهاه   هي: النائ  الخهرجا  أ  أن إ ر

الاهلر ،  الاهلر الراالللجي الداخ ي ،  الاهلر النراي الداخ ي ،  الذل تيض   الادتد م  ال يما اا ، ه ه في ذلك 

لاكس  ترض  ماظر النهس أللانًه ماان  ر ح أخ ى  ت ك  أن ت(ا  الالاطف  ةهلنًه مه ت تنط هذا ال لن ههلااه و أ  ا

هاض الأللان ر    فا  رهطرا  م د و ، م(  الأح   ال  تنط ههلإثهرو أ  المضب ،  الأزرر مع الر   الهه ئ ، 

 ي215، ذر   2010، ةالرض ي  الأسل  ههل لن 

 الصلرو الرنا   في الننهلا  ثهناهً : الانهذ   

  اللحدو: تلجد ج اع رنهذ  الصلرو في راهط  اخ ي ميشههك لأنهه تي د ج ااهه لإنشهء  حدو لهه  ا   أكن  م  مت لع

ت ك الانهذ   في اللا ع ،  د تند  مت لر  م الو أ  مينهتن  م  الانهذ  في ر   أ  ذلرو  كانهه تيرهر  مع جلانب 

أ  ميكهم   تاتي  حدو الصلرو  الا   م  فك و أنهه نشط  أ  تها   ر ح الصلرو أثنهء تشكا هه ر    احد أ  ملحد 

أ  ر  ا  اليص ار ،  تصنح هذه الرك و مها ن  أك(  فاك(  حيح تصنح مها ن  في النههت  ،  تؤكد ترهر  الانهذ  ر ح 

ت ك  تلحاد الانهذ  ال  لا  في اليص ار في اللحدو إلح ات د ا ت كل هشك  أسهسي ر ح الينلع  الاخيلاف ، ه اد 

جهنب ماا  ، في حا  أن الينلع نهتج ر  رنهذ  مخي ر  أ  خصهلص مخي ر  ،  اليلازن ها  اليشههل  الاخيلاف تاطي 

 الر   ال اهو حالت  خهذ 

  ال نهسب لصلرو  الل ع و م(  الضلء  زا ت  الي هط ايرو  الد ا    الكنير الاهي هم ههليرهذا  : الاهي هم ههلأجلاء الصم

 ي218، ذر   2010، ةالرض ي ض لن   لم الرك و  ا

 ت اار الصلرو الرنا   افي في ثهل(هً : الناد ال( 

 ، هذا هل  تاهرد في  رر ال لا ف الإتتهها  لدى ال ي  ي: رند  جل  ذلر س نا  تظه  الصلر ال (هلا  في مخا ينه 

الم ض م  الصلر ، حاد تاههر  الً ه في ت  ا  أفض  النيهلج الاجي هرا   النائا   الا يصه ت      افع النص  ل ا لك 

الإتتههي  ال  اجاها الا نا   إن ث هف  الصلرو في ال  ا   م آو تاكس ك  مه ت ع ر اهه م  متي ع ، هك  مه فاهه م  

ت هلاد  فللك لر  ل د ثنع منذ   ع لاس هنااد أن الصلرو رنهرو ر  ملسلر  هص ت  ارتنهطها فنا   ت اثا   ره اا  

، ت يد مكلنهتهه الاجي هرا  م  جا  إلح جا  ،  تني   ث هفاًه ،  تير ت دت هه م  خلال ال  هرس  الرنا   اليانا  ةأتضًه 
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صلر  الأر هل الرنا  النهج   هي ت ك اليي تلف  جلانب مينلر ي  إنهه ث هف  ميطلرو أم لا ،  ههليهلي تن ل ههسي  ار  ال

 اليرهر   الرهلدو ل  تي ع ،  تينهةر مع النائ  ال  اط  ،  تيكاف مع م اطهر

 رسهل   فك   ف ار  ت     ذ  ع م  أج ل فهي  ين تي جر الصلرو فك   ف ار  ماان  : ك  ذلرو  هل   ر ح هدف ما

 ي220، ذر   2010، رض يةالماان  

 تا تف اليالت  ال   ي

ال   ي، أه هه أ نل ر  ا  تخطاط  تنراذ اليطلت  أ  اليااا  أ  الاتصهل أ  تلزتع فك و أ  منيج  أرطاع ردو تاهرتف  ل يالت  

 18أ  خدم  لإنشهء الينه لاا، مصنلر  ك اه أ  جللاه  ههسيخدام الي ناها ال   ا ، ه ه تير  مع الأهداف الر  ت   الينظا ا "  

هل  جد   أ  ت اا  إ ارو الالا   مع اللههل  ال هلاا   فهل تيكهم  مع أ  اا تهدف تطنا  ت ناها اليالت  ال   ي إلح اكياهب زه

اليالت  الي  ادت  في اسي اتاتا  اليالت  مياد  ال نلاا أ  رن   ال نلاا رهه و جدتدو، حاد تيض   ال  هرهها الأ لح ل يالت  

ذلك،  ف د رلزا خصلذاها الاهلر ال   ي   مع 19ال   ي إس هطه ل يالت   أ  اتل  اسي اتاتاهتل ر ح الإني نع"  

 مخصصهتل ل يالت  تطلت  ال نلاا  الصاغ  ال مها اليي لا ت ك  تصلرهه في  ضع ردم الاتصهل    اليكهم  ال يلام   

للاسي اتاتاها ر ح شنك  الإني نع، م  خلال ر  ا   منهتا  م د و   تك   أه ايل ل  ؤساها في رهلر ال ا لمها   اتخهذ 

 اراا الش اء    

ج اع ت ناها   سهل  الاتصهل اليي ت ك  أن تالز الالام  اليتهرت / ال نيج ل  ايخدما  م  أج  خ    ا   م  خلال مل ع ر ح  

شنك  الإني نع  فهلإني نع هي م  ك اليالت  ال   ي في حا  أن اللسهلط ال  ر ت  مه تا ح  سهل  الإرلام: ال ل ع الإلكي  

الذكا   الأجهلو ال لحا "    ت ه ل مصط ح اليالت  ال   ي الت ع ها  ج اع الأ  اا ال   ا  اليرهر ا  في خدم   ني، الهلاتف  

 ال الر لي  تج ال نيتها   الخدمها، مع الااي إ لح تطلت  ال لتد م  الالا ها ال نهش و  الشخصا  مع اللههل 

هل تالت  ال نيتها أ  الخدمها ههسيخدام مخي ف الي ناها  ال نلاا نايخ ص م  ج اع هذه الياهرتف، هان اليال ت  ا ل   ي 

ال   ا   ل يلاذ  مع اللههل ،  ذلك م  خلال الإني نع هشك  أسهسي،  لك  تش   أتضه الهلاتف ال   لل   الإرلانها ر ح 

ني  الكيانها ر ح الإني نع    إلخ الشنك  الإرلانا    أل  سهلط ر  ا  أخ  ى كهلإرلان ال   ي، اليالت  رن  الن تد الإلكي  

  ي140، ذر   2019ةت اه ل     اهصي، 

    يرلأنلاع اليالت  ا 

 ثلاث   أنلاع  رلااا  :لح ا إااهؤل اليالت  هانل ت ك  تصناف اليالت  الذل ت هرسل افي راء لخنت ى هاض ا  

 - هل م تنط هلرهلف اليالت  الي  ادت  كيص ار  تنراذ ال لتج اليالت ي ةال نيج External Marketingاليالت  الخهرجي:  -أ 

 الي  تجي  -اليلزتع  -الاا  

:  هل م تنط ههلاهم ا   اخ  ال ؤسا  حاد أنل تتب ر ح ال ؤسا  أن تينع  Internal Marketingاليالت  الداخ ي:  -ب 

ر للاتصهل التاد ههلا لاء   رر الاهم ا  ل ا   كر ت  تااح لإرضهء حهجها  رةنها ساهسها فاهل  ليدرتب الاهم ا   ت راله

الا لاء   فك  ف   في ال ؤسا  تتب أن تكلن ملجل في ر  ل ههلا لاء  ف اس تكري  جل   ار في ال ؤسا  خهص ههل اهم ههلأر هل 

 الي  ادت  للرار  اليالت   ه   الأف ا  أ  الأ اهم ك  في اتتهه آخ  

:  هل م تنط هرك و جل و الخدمها  الا ع ال  دم  ل ا لاء تاي د هشك  أسهسي  Interactive Marketingاليالت  اليرهر ي  -ج 

  مك(ف ر ح التل و  الالا   ها  النهلع  ال شي ل 
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ههلا لاء  حاد تاي د اليالت    مرهلم اليالت  ال   ي لا تخي ف ر  هذه ال رههار الي  ادت  ل يالت  إلا فا ه تيا   هلسا   الاتصهل

الإلكي  ني ر ح شنك  الاني نع كلسا   اتصهل س تا   سه      ا   اليك ر   ذلك لينراذ هذه الأر هل اليي تشك  الأنلاع ال لااا  

  ي2021ةم كا    فضا  ، لا  ا  اليالت  هشك ل الي  ادل  

 ت  ال   ي ال يط نها الأسهسا  ل يال

 هنهك الادتد م  ال يط نها اليي تدرر ر  ا  اليالت  ال   ي  هي كهليهلي:

   ميط نها الننا  الي يا 

هذا ميط ب ذ  طناا  ت نا   ت تنط هل  دراا  كرهءاا الكلا ر النش ت  في ح   ال ا ف  الي نا ،  تدرر اليخطاط ال اي    ميهها  

ح ك  الأسلار، فك  ه ك( ا الينه ل اليتهرى الإلكي  ني، زا ا ال هج  إلح مههراا م د و الالر ل لاجه  اليماا  ال اي   في 

 مؤه   ل كلا ر النش ت ،  تاهني  طهع رته و الأر هل الح افي هر اليتهالاا اللازم   اليدرتب في متهل ت نا  ال ا لمها، ك ه 

 ل  خدمها اليل   ههلإني نع  تاهني م  مشكلاا الااهسها اليااا ت  ل  نيتها  خدمها الاتصه

    ميط نها تنظا ا 

 هذا ميط ب خهص ههلإطهر ال هنلنح ل يتهرو الالكي  نا   اليالت  الالكي  نح  الإج اءاا الينظا ا  لهر،  مه تيط ب ذلك ن ل 

 أم  الشنكها  هل الخط  ال  ا ي ليطلر اليالت  الالكي  ني 

    ميط نها تنهفاا 

 تيض   ذلك اليطلت  ال اي   ل  نيتها لض هن ال نهفا   الينلع في أسهلاب الا ض  أسهلاب اليالت  ال خي ر  ه ه ذلك 

الإنرلج افاك اليرهر ي  الذل تض   نان  أر ح م  ال نااها نظ اً لأنل تدرر اتاهع ر ا  الأر هل  حتر سلر اليتهرو  اليالت  

ليلاجد ر ح الشنك   إن ه اليرهر  ال اي    اللجل  الرهر  ر ح شنك  ال ا لمها لي  ا  الالكي  ني، حاد لاس ال ط لب هل ا

 ي2021ةال دتدل، الن هء  الاز ههر ل طهع رته و الأر هل  

 

 أهاه  اليالت  ال   ي 

تاد الأك(   نللاً  انيشهراً في Zeisser: تنه ل الادتد م  النهح(ا  أهاه  اليالت  ال   ي، إلا أن ن لذج   ال   يأهاه  اليالت  

اليا ر،  الاحيرهري  هي مه سلف تيننهه الدراس  ال هلا    ساير تنه لهه  ت دتد ت ك الأهاه   تش   ةالتذب، اليلاذ ، ال شهرك ،

 فا ه ت ي:

  التذبAttract  الناد الح كارا  اسي هل  الا لاء  جذههر إلح مل ع ال نظ   ر ح شنك  الاني نع، حاد تاين  : تشا  هذا

التذب هل الندات  ل يرهر  مع الا ا ، إذ تيط ب م  الا ا  طلارا  زتهرو ال ل ع الالكي  ني أ  اليطنا  اليرهر ي ل  ا   

ذب الا لاء  خ   ج هلر  حرظ الالام  اليتهرت  ط ت  الإرلان ر ي ال لا ع  النلافذ الإرلانا   ذلك ههدف ج ر 

ي،   د ت تنط هاد التذب هي اا  ت تاب ال ل ع الإلكي  ني ل  الر Simmons. 2007 الانينهه إلح إرلان ال الر ة

في نيهلج م  كها الن د،   د ت تا هاض ال ال ا  إلح اسيخدام  اهم الش ك  هينني ه امج ل  ائللا  الاجي هرا  أ  

 يJalang’o  2015 لاء الا لاء أ  إنيهج منيتها ذدت   ل نائ  هم ض التذب ة ه امج
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  الاسيم ارEngage   هاد جذب الا لاء إلح مل ع ال نظ   ر ح شنك  الاني نع  اش اكهر في الا  ا  اليالت ا :

رهر  الذل تاههر  اليا ف ر ح آرالهر م  خلال اليلاذ  ماهر  اليا ف ر ح  جهها نظ هر  ترضالاتهر م  أج  الي

في إت هم الا  ا  اليتهرت ،  لي  ا  ذلك ت ك  ل نظ ها الأر هل الاسيره و م  الن امج ال نيك و في تلفا   سهل  الإرلام 

اليرهر ا  ذاا ال ا   ل ا لاء، فضلاً ر ه ت دمل مل ع ال نظ   ر ح شنك  اللتب  ال تي اها الافي اضا   ال نيدتها م  

ا ا  م  جه ،  الا لاء فا ه هانهر م  جه  أخ ى، ه اني تالت  ال  يلل  تيض   تللاد الاهي هم، ترهر  منهش  مع ال

الن مت  هصلرو إهدارا ، إتهح  ال  يلى اليرهر ي،  ال دراا الا  ا ؛  أثنهء م ح   الاسيم ار  د تنيهي الادتد م  

  سائ  الا ض،  في نرس الل ع نتد تطنا ها تطنا ها اليالت  ال   ي حاد أنهه ةا  م ه   أ  ضاار  ال  يلل أ

أخ ل ت لم هيطلت  نراهه ههسيخدام م يلل أك(  تاثا ا أ  اسيخدام رسلم أك(   ضلحه ه ه تتذب انينهه الا ا   تتا ل 

 أك(  ترهرلا، أل أن الاسيم ار تكلن ذ  ش ا  ه مت  اهدارا  ترهر ا ،  تلفا  م يلل ذ   ا   ل ا لاء، لذا نلاحظ  اهم

 هاض الش كها هيت اع الا لاء ال يشههها    خ   متي ع افي اضي ههدف تلذا  ال ا لمها  تلساع  هردو الا لاء

 (Chong et al.. 2010) ال نااها 

  الاحيرهرRetain :   ه اني الاحيرهر ههلالا ها مع الا لاء  تش   الياكد ر ح رل و الا لاء،  الياكاد ر ح تطلت

تض   الال و إلح ال ل ع م و أخ ل؛  تكلن الاهي هم م  جهنب  ال  يلل، حاد إن ترهر  الا لاء مع مل ع الش ك 

ضي الانخ اط مع الا ا   فهر احياهجهتل الش ك  هل تطلت  الالا   مع الا ا   الاتصهل هل هصر  ماي  و،  هل مه ت 

ي،   تيط ب الاحيرهر الإرلان ر ح منصها Ali et al.. 2012 اليا   هان الا ا  ل  تال  م و أخ ل م    ن سنب  ة

اليالت  ال   ي   م  كها الن د ل ي  تج لانهذ  ال لتج اليالت ي ال   ي، ف   أج  هنهء رلا ها م ه    طلت   

  تااح ال نظ ها إلح الاحيرهر ههلا لاء  ح(هر ر ح تك ار ر  اها الش اء ر ح ملا اهه رن  الاني  الأج  مع الا ا

نع، لذلك فإن الانص  ال هر الذل تتب ر ح ال نظ   أخذه ههلارينهر رند تطنا  أس لب اليالت  ال   ي هل هنهء رلا ها 

ها  ملار  ثههي  ر ح ال دى الطلت ،  تننمي ر ح ال ال ا  إتتهها  مع الا لاء  ال  هفظ  ر اهر، م ه تيط ب منهه اليلام

ال رهر ر ح ملا اهر التدتدو  إ اميهه هشك  ماي   م  خلال تتدتد م يلاهه أ  ت دتر م يلى  تنهماكي، فضلاً ر  

ك  ت كاب الأجهلو الأمنا  ل   هفظ  ر ح خصلذا  ر لالهر  تلفا  الي  ا  الا تع ل  ا لمها م  ملا اهر ر ح شن

اللتب  تينع ط نها الش اء رن  الاني نع     إلخ   ت دل ذلك رندمه تكلن ال نظ   ال ال   ر  اهً  ه رو ر ح تلفا  

ال ا لمها  ال نيتها اليي ت يهجهه ر لالهه ها   تك ر   ها ص    ع م ك ، م ه تشك  حهفلاً لهر ل ال و ليت ه  الش اء 

 ههسيخدام أ او ر  ا  أخ ى  

 ليا ف ر ح ترضالاا الا لاءي اليا ر ةاLearn   تكلن م  خلال  سهل  اليلاذ  اليرهر ا  ل  صلل ر ي ال لتد م  :

ال ا لمها ر  الا لاء م(  اتتههتهر  س لكاهتهر  ملا رهر؛  تير ذلك م  خلال الدراسها الإسي صهلا   الاسيناهنها، 

ا  ال نه شها ههدف ما ف  ترضالاا الا لاء الش الا   ت لم ماظر ال نظ ها هدرر نظر الدر ش  ل  صلل ر ح اليرهرلا

ي،  تياح  سهل  الإرلام الاجي هرا  رد  م  الر ص اليالت ا  اليي تاههر في هنهء الالا ها Chan & Guillet. 2011ة

ي ملا رهر الاتتهها  مع الا لاء،  ذلك لأنهه تا ح ل  ال ا  هيينع  ما ف  ال لتد ر  الي كان  الاكهنا  ل ا لاء  مهه

اليتهرت  رن  الاني نع هي الاطلاع ر ح رؤى   س لكاهتهر، إن  احدو م  أهر الاسي اتاتاها ال لااا  لننهء الالام 

الا لاء  ترضالاتهر م  أج  ت اا  مل ع ال نظ   ر ح شنك  اللتب، تايخدم منظ ها الأر هل رد  م  ال صه ر 
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ه أه هه ر    الأفاهل ال ي ص   م  الدراسها الاسي صهلا  رن  ل  صلل ر ح مه ت يهجل م  ما لمها حلل ر لاله

الاني نع،  رن  الن د ال ريل  ةالارياه لي ، أجهلو تينع ذر ها اللتب ، ال ا لمها ال ي ص   م  الا لاء التد ، 

 الافي اضا ، ملا ع  ة ف الدر ش   ال تي اها  ال لا ع

   اليلاذRelate  لمها  الرهر ال شي ك م  ف   إلح أخ ، فناد حصلل ال نظ   ر ح : تا ف هانل ر  ا  ن   ال ا

ال ا لمها الخهذ  ههلا لاء سييلجل ن ل ال  ح   اليهلا  في ر  ا  اليالت  ال   ي،  ال ي (    في اليلاذ  مع هؤلاء 

ع   ع م ك   احدو الا لاء  ت دتر  ا   مضهف  لهر،  تاد ال درو ر ح إطلار ال نيج،  ما ف  ر    الأفاهل رنل هاس 

م  أهر الر ص اليالت ا  اليي تاههر في خ   ال ا   ال ضهف  ل ا لاء،  تايخدم لي كال اليرهر  ر ي سلر ماا ، 

ل ا ف  ال لتد ر  الا ا  ال ايهدف،  تاد اليلاذ  هل الناد الأك(  أه ا  في اليالت  ال   ي كلنل الأجدر ر ي 

ي   هكذا Ghiselli Ma. 2015يالت ي لأك(  م  ر ا  في نرس الل ع ة & تخصاص اليرهر  ها  الخدم   التهد ال

نلاحظ أن ماظر  ال ال ا  أ  ال نظ ها تنش  أنشطيهه رن  ملا ع اليلاذ  الاجي هري  تيلاذ لن مع ر لالهر لنش  

 ي117، ذر   2021ةم  د سلام، تتهرههر مع اسيخدام الا ا  

  :المبحث الثاني

 :الاطار العملي

، ك ه تر SPSSاري دا الدراس  الي  ا  اللذري ه ه تيض نل م  م هتاس النلر  ال  كلت   اليشيع ههسيخدام ه نهمج  

  SmartPLSم  خلال ه نهمج  Partial Least Squaresي PLS-SEMاسيخدام ن ذج  ال  هاها الصم ى التللا  ة

 ا لاً : ت مال الر  اا

 تلضح التد ل الاتي ت مال ف  اا ال  اهس

 ي ثنها ال  اهس 1التد ل ة   

 الي مال الاهاه  ال يماا 

 اليصلت  الرلتلة افي

GD1 الناد الرني - GD2 

GD3 الناد الننهلي - GD4 

GD5 الناد ال( هفي - GD6 

 اليالت  ال   ي

DM1 التذب - DM2 

DM3 الاسيم ار - DM4 

DM5 الاحيرهر - DM6 

DM7 اليا ر - DM8 

DM9 اليلاذ  - DM10 
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 أ لا: الي  ا  اللذري

تايهدف الي  ا  اللذري ت خاص الناهنها اليي ج اهه النهحد  ذلك م  خلال م هتاس اليشيع  م هتاس النلر  ال  كلت ، 

ي ا نهه ال يلسط ال اههي  الان  اف ال ااهرل لر  اا الاسينهن ،  اليي أره ا تته ز كهف  الر  اا 3 تايا ض التد ل ة

لاك ا الخ هسيي،  هذا تدل ر ح انيشهر كهف  ال يما اا في ال نظ    اد الدراس ،  ةرند اسيخدام م اهس 3ل لسط الر ضي النهلغ 

 ك ه أره ا نيهلج الي  ا  اللذري ناب ميدنا  م  الان  اف ال ااهرل م ه تدل     إجههها ال ايتانا   فه هر ل ر  اا 

 ي نيهلج الي  ا  اللذري2جد ل ة

Item Mean Median Min Max Standard Deviation 

GD1 3.9 4 1 5 1.2 

GD2 3.975 4 1 5 1.193 

GD3 4.25 5 1 5 1.09 

GD4 3.875 4 1 5 1.229 

GD5 3.875 4 1 5 1.187 

GD6 4.025 4 1 5 1.193 

DM1 3.85 4 1 5 1.062 

DM2 3.725 4 1 5 1.204 

DM3 3.625 4 1 5 1.218 

DM4 3.675 4 1 5 1.149 

DM5 3.625 4 1 5 1.065 

DM6 3.675 4 1 5 1.127 

DM7 3.65 4 2 5 0.963 

DM8 3.075 3 1 5 1.369 

DM9 3.175 3 1 5 1.243 

DM10 3.275 3 1 5 1.162 

 SmartPLSال صدر: مخ جها ه نهمج 

 ثهناه: ت اار ا او ال اهس

تهدف ت اار ا او ال اهس الح ت اار ذدر  ثنها ال  هتاس اليي تر اسيخدامهه في الدراس ،  تير ت اار ا او ال اهس في اس لب ن ذج  

 ي م  خلال أرها  ماهتا   ك ه ت ي:Hair et al., 2017 ف ه لـ ة PLS-SEMال  هاها الصم ى 

 7 0ماهم  ك  ننهخ الره: ال د الأ نح   1

 6 0 د الأ نح ال(نها ال  كب: ال  2

 ت ذف الر  و  4 0، ا   م  7 0ثنها الر  و ةاليشناهاي: ل يشناها ال (هلا    3

 5 0ي: ال د الأ نح AVEميلسط الينهت  ال ايخ ص ة  4

ي ا نهه، 4ف د تر ال صلل ر ح نيهلج اخينهر ا او ال اهس  الذل تايا ض نيهلته التد ل ة SmartPLSم  خلال اسيخدام ه نهمج 

 ,.Hair et al  ا  كهف  الر  اا  الاهاه   ال يما اا ل  د الأ نح م  ال اهتا  الخهذ  هي اار ا او ال اهس  ف هً لـ ة الذل تظه  ت

 ي 2017
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 ي نيهلج اخينهر ا او ال اهس3جد ل ة

AVE الفقرات التشبعات كرونباخ الفا الثبات المركب 

0.824 0.966 0.958 

0.888 GD1 

0.905 GD2 

0.894 GD3 

0.911 GD4 

0.934 GD5 

0.914 GD6 

0.543 0.922 0.909 

0.772 DM1 

0.801 DM2 

0.689 DM3 

0.81 DM4 

0.787 DM5 

0.799 DM6 

0.718 DM7 

0.632 DM8 

0.739 DM9 

0.588 DM10 

 SmartPLSال صدر: مخ جها ه نهمج 

 ثالثا: اختبار الفرضيات

 تض نع الر ضا  ال لااا  الاتا :ل د 

H1  تلجد تاثا  مانلل اتتههي لـ اليصلت  الرلتلة افي في اليالت  الالكي  ني 

ي  الذل تايا ض 1لم ض هنهء ان لذج ال اهر في الشك  ة SmartPLSلم ض اخينهر هذه الر ضا  ف د تر اسيخدام ه نهمج 

 ي ا نهه 5نيهلتل التد ل ة
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 ال اهري ان لذج 2شك  ة

 SmartPLSال صدر: مخ جها ه نهمج 

 

 

 ي نيهلج اخينهر الر ضا  ال لااا  ل دراس 4جد ل ة

 المعدل 2R 2Rمعامل التحديد  النتيجة t Value p Value معامل المسار المسار الفرضية

H1 GDDM 0.513 26.56 0.000 2.61 2.63  نلل 

 SmartPLSال صدر: مخ جها ه نهمج 

      

 ف هً  P 0 05 ان لا تيته ز  ا    t 1 96ي ماهملاا ال اهر  اليي تكلن مانلت  رندمه تيته ز  ا   5تايا ض التد ل ة   

فهنل تير  نلل الر ضا  ال لااا ، t   pي   ل ه كهنع ماهملاا ال اهر تيلاف  مع ال د   ال  نلل  ل ار Hair et al., 2017ل هردو ة

%  ه ا  النان  هي رلام  لر 26 هذا تشا  الح ان ال يما  ال اي   ترا  ال يما  اليههع هنان   0.26غ امه ماهم  الي دتد ف د ه 

 تينه لهه الدراس  

 ال ن د ال(هلد/ الاسينيهجها  اليلذاها
 ا لاً: الاسينيهجها

 ت اا  س ايهه  تؤكد نيهلج الدراس  ر ح أه ا  اسيخدام اليالت  ال   ي في جذب الطلاب إلح التهماها الأه ا ،  1

  تالتل ترهر  الطلاب ماهه 

تشا  ماهم  ال اهر في الدراس  إلح  جل  رلا   إتتهها  ها  اسيخدام الصلر في اليالت  ال   ي  زته و اهي هم الطلاب   2

 ههلتهما  الأه ا ، م ه تالز أه ا  اسيخدام الصلر في اليالت  ال   ي 

سيخدام الصلر في اليالت  ال   يي ترا  ال يما  اليههع ةاهي هم الطلاب تلضح ماهم  الي دتد أن ال يما  ال اي   ةا  3

%،  تشا  هذا إلح  جل  رلام  أخ ى تؤث  في اهي هم الطلاب ههلتهما  الأه ا   لر تير 26ههلتهما  الأه ا ي هنان  

 ماهلتيهه في الدراس  

الت  ال   ي ل تهماها الأه ا   م ا ن  فاهلا  تلذي النهح(لن هان تاي   الي كال ر ح ت اا  اسيخدام الصلر في الي  4

 اسيخدامهه  ت  ا  النيهلج لي اا  التل و  الراهلا  في اسيخدام الصلر في اليالت  ال   ي 

أن اليصلت  الرلتلة افي ت اب   راً مه هً في ت اا  فاهلا  اليالت  ال   ي  زته و التهذها  ل  نيتها  الخدمها    د   5

اب الإحصهلا  ال نهسن  لي  ا  الناهنها، حاد تر حاهب ماهملاا ال اهر  ماهم  الي دتد لي اار رلا   تر اسيخدام الأسهل

 اليصلت  الرلتلة افي هرهر ا  اليالت  ال   ي 

تشا  نيهلج الدراس  إلح  جل  تاثا  مانلل إتتههي ل يصلت  الرلتلة افي ر ح اليالت  ال   ي، حاد تر تاكاد الالا     6

،  ههليهلي ت ك  ال لل هان اليصلت  الرلتلة افي t   pانه ه ه ايلى احي هلا  تيته ز ال د   ال  نلل  ل ار ال لجل و ه

 تاد رهملاً مه هً في ت اا  فهر ا  اليالت  ال   ي 

 هنهءً ر ح هذه النيهلج النظ ت ، ت ك  ل  ال ا   الش كها الاسيره و م  الصلر  اليصلت  الرلتلة افي في تالت    7

 يتهتهر  خدمهتهر هشك  أفض   زته و فاهلا  ح لاا اليالت  ال   ي من

ههلإضهف  إلح ذلك، ت ك  اسيخدام اليصلت  الرلتلة افي لإتصهل رسهل  م د و  تالتل الالام  اليتهرت   ترهر  الا لاء   8

 ال  ا  ت  ا ل ماهه   لذلك، تتب ر ح ال ال ا  الاهي هم هتل و الصلر اليي تايخدملنهه  تنهسنهه مع الهدف 
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% م  فاهلا  اليالت  ال   ي، م ه 26تشا  ماهم  الي دتد ال  الب في الدراس  إلح أن اليصلت  الرلتلة افي ترا    9

تاني  جل  رلام  أخ ى ةا  ماهلت  في الدراس   اليي ت ك  أن تؤث  ر ح فاهلا  اليالت  ال   ي   ههليهلي، تلذح 

 خ ى  د تؤث  ر ح فاهلا  اليالت  ال   ي  تطلت  اسي اتاتاها تالت ا  شهم   هإج اء  راسها أخ ى لي دتد رلام  أ

 ثهناهً: اليلذاها 

 هنهءً ر ح نيهلج الدراس   الاسينيهجها اليي تر تلضا هه، ت ك  ت دتر هاض اليلذاها التدت و ههلاهي هم،  منهه:

 هسنهه مع الهدف ال  ا  ت  ا ل الاهي هم هتل و الصلر ال ايخدم  في اليالت  ال   ي  ال  ص ر ح تن  1

الا   ر ح تطلت  اسي اتاتاها تالت ا  شهم   للته و فاهلا  اليالت  ال   ي  ت دتد الالام  اليي ت ك  أن تؤث  ر ح   2

 فاهلايل 

 اسيخدام اليصلت  الرلتلة افي كا او فاهل  في تالتل الالام  اليتهرت   جذب الا لاء   3

ي دتد رلام  أخ ى  د تؤث  ر ح فاهلا  اليالت  ال   ي  ت اا  نيهلج الدراسها ال  ص ر ح إج اء  راسها أخ ى ل  4

 الاهه   

الاسيره و م  الي ناها ال دت(  في اليصلت  الرلتلة افي م(  اليصلت  ثلاثي الأهاه   اللا ع الافي اضي  اللا ع ال الز   5

 ليالتل فاهلا  اليالت  ال   ي 

أذ ا   منيك و هدلاً م  اسيخدام الصلر التههلو اليي ت ك  الا(لر ر اهه هاهلل   الي كال ر ح إنيهج ذلر فلتلة افا   6

 ر ح الإني نع 

الا   ر ح ت اا  تت ه  ال ايخدم ر  ط ت  اسيخدام الصلر الرلتلة افا  هشك  ملالر  جذاب  ذلك م  خلال   7

 تص ار ال لا ع الإلكي  نا   تطنا ها التلال هشك  جاد 

اليلاذ  الاجي هري  منصها الرادتل لنش  الصلر الرلتلة افا  هشك  فاهل  تالتل اليالت   الاسيره و م   سهل   8

 ال   ي 

الا   ر ح تطلت  ال ههراا  الخن اا في اليصلت  الرلتلة افي  ت اا  جل و الصلر  تص ا هه  اسيخدامهه في   9

 اليالت  ال   ي 

 النيهلج الراهل   ت اا  اسي اتاتاها اليالت  ال   ي ال اي ن ا  الاسيره و م  ت  الاا الناهنها  الإحصهلاها في ت دتد   10

  :المصادر والمراجع 

 ال  آن الك تر  

ي   اهس أث  أهاه  اليالت  ال   ي في كاب رضه الا لاء :  راس  تطنا ا  ر ح ران  م  ر لاء الش ك  2021اسهم  م  د م  د سلام  ة -1

 ي  ك ا  اليتهرو  طنطه: جهما  طنطه ال ص ت  الاهم  ل ااهح   الرنه ر ةإتتلل

 ي  س   اليصلت  ف   إرلام ةال ت د الا لحي  ال هه و، مص : الدار ال( هفا  ل نش  2005الدكيلر رند النهسط س  هن  ة -2

 ين ا  الا يصه ت  ي  اليالت  ال   ي: كارا  تطنا  الي لل ال   ي في متهل اليالت   التلال : مت   ال2019إلههم ت اه ل،   سهرو   اهصي  ة -3

 ار الي ها  الرنا   ال   ك  الا ها  الاال ت : ي  ي  لملدى ا نيإث اء اليذ ر الر فيي  ث هف  الصلرو    رهه 2010رهتد الرض ي  ةسادت  م ا   -4

 جهما  ام ال  ى 

 ت ناها اليالت  ال   ي ر ح فاهلا  اليلاذ  مع اللههل   التلال : جهما  اح د  رات  أ رار  ي  اث 2021رههد م كا ،   س ا هني فضا    ة -5
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 راس  تت ه  الإمهراا  -ي  اليالت  ال   ي في الن دان الا ها  ها  الل ا ع  الي دتها2022نتهو ه  ف ت  ، رند ال ه ر شانهني،   م  د فلار  ة -6

 ا ل   التلال : جهما  الشهاد ح   لخض  الل

ي  فهر ا  الانرلج افاك في اليالت  اليرهر ي لأفكهر ر ا  الار هل لدرر نطهر رته و الار هل  مص : مت   2021ها(ر إه اهار ال دتدل  ة -7

 الا هرو  الرنلن  الا لم الاناهنا  

8- Callow, J. (2003). Talking about visual texts with students. Reading online. 7, 1-16. retrieved july 30,2005, 
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9- lasica. J.D, photographs that lie , 1987. 

 

  

 


