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الــمقدمة

يعد ظهور الــحاسوب من أهم سمات 

يمكن  بل  الــحديث،  الــعصر  ومنجزات 

وذلك  الــثانية  الــصناعية  الــثورة  إعتباره 

الــعملية  الــحياة  في  ظهوره  تأثي  بسبب 

مجالــ  وفي  جوانبها،  جميع  من  الــمعاصرة 

في  الــحاسوب  استخدام  تمثَّل  الــمحاسبة 

وبالــشكل  الــمالــية  الــتصرفات  من  الــعديد 

الــذي يساعد في تحقيق أهداف الــمحاسبة 

وفي توفير معلومات مفيدة لمستخدميها.

الــحاسوب  استخدام  مكن  لقد 

الــمرافقة  الــمشاكل  من  الــتخلص  من 

الــبيانات،  معالــجة  في  الــيدوية  للأنظمة 

تحققها  الــتي  مزاياه  من  الــاستفادة  والــى 

والــتماثل؛  كالــدقة  الــداخلية  الــرقابة  نظم 

الــإنسان  من  دقة  أكثر  هو  فالــحاسوب 

الــعمليات  وتنفيذ  الــبيانات،  معالــجة  في 

يملك  ولا  متماثل،  بشكل  الــمتشابهة 

دوافع الــخيانة او عدم الــولاء للمؤسسة.

جعلت  الــتي  الــأسباب  من  إن 

الــتي  الــمحاسبية  الــمعلومات  أنظمة 

مهمًا  حيزاً  تأخذ  الــحاسوب  تستخدم 

في  لمستمر  الــتغير  هو  الــمحاسبة  علم  في 

الــذي  الــامر  الــمعلومات،  تكنولوجيا 

هذه  لمواكبة  مستمرة  جهوداً  يتطلب 

الــتغيرات والــمحافظة على خبرات موازية 

على  وجب  وبالــتالــي  الــتكنولوجيا،  لهذه 

الــمحاسب الــاهتمام بهذه الــنظم بما يتطلب 

الــبيانات  معالــجة  نظام  فهم  ضرورة  منه 

وتخزينها، وكيفية الــتعامل مع الــحاسوب 

والــتقارير،  الــمعلومات  على  للحصول 

لاسترجاع  الــموجودة  الــضوابط  وفهم 

الــفنية  الــى الــمهارات  الــبيانات والــحاجة 

للتعامل مع أجهزة الــحاسوب واستخدام 

توفر  من  والــتحقق  والــملفات  الــبرامج 

الــضوابط الــرقابية في الــنظم الــمستخدمة.

كما يعتبر الــحاسوب احدث الــوسائل 

وأكثرها كفاءة وفعالــية في معالــجة الــبيانات 

وتشغيل أنظمة الــمعلومات ،وهذا الــدور 

أنظمة  تأسيس  طريق  عن  تحقيقه  يمكن 

تشغيلها  يتم  الــمحاسبية  للمعلومات 

الــحاسوب ،فالــحاسوب بحد  باستخدام 
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تستخدم  أداة  هو  وانما  الــغاية  ليس  ذاته 

بواسطة نظام معين هو نظام الــمعلومات 

وتخزينها  الــبيانات  لمعالــجة  الــمحاسبية 

بها  تزود  مفيدة  معلومات  الــى  وتحويلها 

تنفيذ  في  لتساعدها  الــمختلفة  الــإدارات 

وتطوير اعمالــها ،فوجود الــحاسوب دون 

توفر الــنظام الــمناسب لا يساوي شيئاً بل 

من  الــمزيد  الــى  يؤدي  قد  الــعكس  على 

الــهدر في الــموارد.

تعد دراسة وتقييم الــرقابة الــداخلية في 

الــوحدات الــحكومية الــتي تستخدم نظم 

مدى  تقرير  من  تمكن  وسيلة  الــحاسوب 

الــاعتماد  وإمكانية  الــنظم،  هذه  ملائمة 

الــمحاسبية  الــبيانات  دقة  ضمان  في  عليها 

ومدى تمثيلها لنشاط هذه الــوحدات .

إن استعمالــ نظم الــحاسوب يؤثر تأثيراً 

الــتنظيمية  الــعلاقات  طبيعة  في  ملموساً 

قواعد  وفي  الــمختلفة  الــنشاط  مراكز  بين 

تشغيل  أسالــيب  وفي  الــعمل  تقسيم 

الــاحتفاظ  وطرق  الــمحاسبية  الــبيانات 

وفي  الــيها،  الــحاجة  عند  واستعادتها  بها 

والــتقارير،  والــدفاتر  الــسجلات  أشكالــ 

نوعية  على  الــنهاية  في  يؤثر  الــذي  الــأمر 

.هذا  الــمتبعة  الــداخلية  الــرقابة  إجراءات 

على  الــحكومية  الــوحدات  دأبت  وقد 

الــعلم في  الــيه  استخدام أحدث ما وصل 

الــخدمات  لتقديم  وذلك  الــمجالــ  هذا 

الــذي  وبالــشكل  الــمطلوبة بسرعة ودقة، 

من  عريضة  قاعدة  خلق  الــى  يؤدي 

هذه  في  الــمسؤولين  تمكن  الــمعلومات 

الــوحدات في اتخاذ الــقرارات الــمناسبة .

الــإطار الــعام للدراسة وفيه:

أولا: منهجية الــبحث

مشكلة الــبحث :. 1

ملاءمة  بعدم  الــبحث  مشكلة  تتمثل 

الــداخلية  الــرقابة  وإجراءات  أسالــيب 

الــحكومية  وحداتنا  في  الــمتبعة 

للاستخدامات الــحديثة لنظم الــحاسوب 

هذا  أن  رغم  الــمحاسبي  الــمجالــ  في 

الــعصر  سمات  أهم  من  يعد  الــاستخدام 

الــحديث في كل الــمجالــات .

أهمية الــبحث :. 2
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     يستمد الــبحث أهميته من الــآتي :

لديوان 	  الــمستمر  الــتأكيد 

بأثر  الــاهتمام  ضرورة  على  الــمالــية  الــرقابة 

الــمحاسبة  مهنة  في  الــحاسوب  استخدام 

بأن  والــتوصية  بها  يرتبط  وما  والــتدقيق 

الــباحثين  اهتمام  الــموضوع  هذا  يلقى 

والــمستخدمين  .

استخدام 	  في  الــكبير  الــتطور 

وفي  الــمجالــات  كافة  في  الــحاسوب 

الــتطور  هذا  واعتبار  الــمحاسبي  الــمجالــ 

من سمات الــعصر الــحاضر .

في 	  الــداخلية  الــرقابة  أهمية 

مختلف الــوحدات ودورها في حماية أموالــ 

وزيادة  دقة  وضمان  الــوحدة  وموجودات 

هذه الــأهمية في ظل استخدام الــحاسوب .

هدف الــبحث :. 3

استخدام 	  تطبيق  مجالــ  بيان 

الــحاسوب بالــوحدة الــحكومية.

بيان مميزات استخدام الــحاسوب 	 

في نظام الــرقابة الــداخلية.

الــحاسوب 	  استخدام  أثر  بيان 

الــدوائر  في  الــداخلية  الــرقابة  نظام  على 

الــحكومية.

فرضية الــبحث :. 4

ملائمة 	  أكثر  الــحاسوب  استعمالــ 

للإجراءات الــمطلوبة في الــرقابة حالــياً.

في 	  يؤثر  لا  الــحاسوب  استعمالــ 

مفهوم الــرقابة الــداخلية.

في 	  يؤثر  لا  الــحاسوب  استعمالــ 

اهداف الــرقابة الــداخلية.

في 	  يؤثر  لا  الــحاسوب  استعمالــ 

عناصر الــرقابة الــداخلية.

ثانياً: الــدراسات الــسابقة :

عرضاً  الــجزء  هذا  في  وسنتناول       

ذات  الــدراسات  من  لمجموعة  موجزاً 

أجريت  الــتي  الــرسالــة  بموضوع  الــصلة 

في الــعراق . 

حويز - 1 الــله  عبد  هوشيار  دراسة 

دزيي 1996 :

      وهي رسالــة ماجستير في الــمحاسبة 

وصعوبات  <مشاكل  بــ  الــموسومة 

الــتدقيق،  عملية  في  الــحاسوب  استخدام 
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الــمنشآت  من  عدد  في  تطبيقية  دراسة 

الــمالــية،  الــرقابة  ديوان  لتدقيق  الــخاضعة 

على  الــتعرف  الــى  الــدراسة  هدفت 

تواجه  الــتي  والــصعوبات  الــمشاكل 

الــحاسوب  استخدام  عند  الــمدقق 

والــصعوبات  والــمشاكل  الــتدقيق  في 

الــأنظمة  تدقيق  أثناء  في  تعترضه  الــتي 

استخدام  آثار  وتناول  الــالــية  الــمحاسبية 

وتطرق  الــتدقيق  عملية  في  الــحاسوب 

تدقيق  عملية  في  الــحديثة  الــأسالــيب  الــى 

الــأنظمة الــمحاسبية الــالــية.

مجموعة  الــى  الــباحث  توصل 

استخدام  تأكيد  منها  الــتوصيات  من 

الــبرامج  تصميم  في  الــعلمية  الــأسالــيب 

ذلك،  في  الــمدققين  وإشراك  الــمحاسبية 

رقابية  نقاط  الــبرنامج  يتضمن  بحيث 

الــرقابة  بإجراءات  والــاهتمام  كافية 

عملية  على  مباشرة  تنعكس  كونها  الــعامة 

الــمدققين  إعداد  على  والــتأكيد  الــتدقيق، 

الــجيدين من خلالــ الــدورات أو الــدراسة 

الــأكاديمية وتوفير مستلزماتها من أساتذة 

وأجهزة وبرامج .

 دراسة زينة خضر عباس الــجلاد - 2

: 1997

      وهي رسالــة ماجستير في الــمحاسبة 

في  الــمؤثرة  الــعوامل  بـ<  الــموسومة 

الــمركزية  ظل  في  الــداخلية  الــرقابة  نظام 

عينة  في  تطبيقية  دراسة   - والــلامركزية> 

من الــوحدات الــحكومية> .

الــمحاسبية  الــدراسة  تناولت 

الــحكومية الــنظام الــمحاسبي الــحكومي، 

نظرية  ومقدمة  والــلامركزية،  الــمركزية 

نشؤها  حيث  من  الــداخلية،  الــرقابة  عن 

ومعايير  وأهداف  ومفاهيمها،  وتطورها 

الــرقابة  نظام  وعن  الــداخلية،  الــرقابة 

الــمركزية والــلامركزية،  الــداخلية في ظل 

الــرقابة  نظام  وسلبيات  إيجابيات  وتحديد 

الــمركزي  الــنظامين  كلا  في  الــداخلية 

تطرقت  فقد  كذلك  والــلامركزي. 

الــداخلية  الــرقابة  عناصر  الــى  الــدراسة 

في ظل الــنظام الــمحاسبي الــحكومي على 

حساب الــمصروفات والــإيرادات .
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الــكريم - 3 عبد  شاكر  دراسة   

الــبلداوي 1998 :

     أطروحة دكتوراه في فلسفة الــمحاسبة 

الــموسومة بـ< أثر هيكل الــرقابة الــداخلية 

الــاقتصادية>:  الــوحدات  إداء  فاعلية  في 

الــصناعية  الــشركات  من  عينة  في  دراسة 

الــنظري  الــدراسة في جانبها  تناولت  وقد 

الــداخلية  الــرقابة  مفهوم  في  الــتطور 

بيان  الــى  ذلك  في  واستندت  وأهدافها، 

الــصادر   )55( الــرقم  ذو  الــتدقيق  معايير 

الــذي   )1988( عام   AICPA عن 

الــداخلية  الــرقابة  هيكل  مكونات  حدد 

والــنظام  الــرقابة  بيئة  هي  عناصر  بثلاثة 

وبين  الــرقابة،  وإجراءات  الــمحاسبي 

تحقيق  خلالــ  من  الــرقابة  هيكل  فاعلية 

أهداف الــرقابة الــداخلية في توفير الــبيانات 

الــتقارير  لإعداد  والــلازمة  الــصحيحة 

وحماية  الــتشغيلية  الــكفاءة  وزيادة  الــمالــية 

الــأصول والــالــتزام بالــخطط والــسياسات 

تحقيق  فان  ثم  ومن  الــإدارة  تضعها  الــتي 

هذه الــأهداف ) الــفرعية( يسهم في تحقيق 

أهداف الــوحدة الــاقتصادية .

الــسياني - 4 أحمد  محمد  دراسة 

في  دكتوراه  اطروحة  وهي  2000م: 

الــتدقيق  تقنيات  بـ<  موسومة  الــمحاسبة 

الــجهاز  تجربة  الــحاسوب  باستخدام 

في  والــمحاسبة  للرقابة  الــمركزي 

الــجمهورية الــيمنية> .

وخصائص  تطور  الــدراسة  وتناولت 

الــتدقيق  مهنة  في  وأثرها  الــالــية  الــنظم 

ومعايير  الــمهنية  الــمنظمات  ورأي 

وتطرق  الــالــية،   الــمعلومات  نظم  تدقيق 

باستخدام  الــتدقيق  تقنيات  نشأة  الــى 

الــتقنيات  وأنواع  وأهميتها  الــحاسوب 

وكيفية  بالــحاسوب،  للتدقيق  الــمساعدة 

باستخدام  الــتدقيق  تقنيات  أنظمة  تطوير 

الــحاسوب.

وتناول في دراسته الــميدانية فكرة عامة 

عن الــجهاز الــمركزي للرقابة والــمحاسبة 

حيث تم تطبيق تقنيات الــتدقيق في إحدى 

الــمؤسسات ذات الــأنظمة الــالــية وتقويم 

نظام الــرقابة الــداخلية فيها .
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كايم - 5 شايب  ناجي  دراسة 

ماجستير  رسالــة  وهي   :2001 الــركابي 

في الــمحاسبة الــموسومة بـ<دراسة وتقويم 

الــعامة  الــشركة  الــداخلية في  الــرقابة  نظام 

للأسواق الــمركزية>.  

نظرية  مقدمة  الــدراسة  تناولت       

الــداخلية  الــرقابة  ومفهوم  طبيعة  عن 

وكذلك  الــأساسية  وركائزها  وأهدافها 

الــحاسوب،  باستخدام  الــداخلية  الــرقابة 

تقويم  الــى  الــدراسة  فقد هدفت  ثم  ومن 

الــعامة  الــشركة  الــداخلية في  الــرقابة  نظام 

للأسواق الــمركزية للتوصل الــى رأي عن 

وتحديد  الــنظام  هذا  وكفاءة  فاعلية  مدى 

وجوانب  وجدت  إن  الــضعف  جوانب 

الــقوة والــكفاءة للنظام الــحالــي . 

الــقادر - 6 عبد  باقي  محسن  دراسة 

في  ماجستير  رسالــة  وهي   :2002 أحمد 

اعتماد  بـ<مدى  الــموسومة  الــمحاسبة 

الــرقابة  عناصر  على  الــحسابات  مراقب 

الــى  الــدراسة  هدفت  إذ  الــداخلية>؛ 

الــرقابة  لطبيعة  نظرية  مقدمة  عرض 

ومفهومها  وأهميتها  نطاقها  الــداخلية 

وأهدافها وخصائصها،والــتطور في تحديد 

في  واستندت  الــداخلية  الــرقابة  عناصر 

الــرقم  الــتدقيق ذي  بيان معايير  الــى  ذلك 

ومعيارا   )1988( عام  الــصادر   )55(

عام  الــصادر    )78( الــرقم  ذي  الــتدقيق 

الــمساعدة في  الــعوامل  )1995( وتناول 

الــداخلية وكذلك  بالــرقابة  الــاهتمام  زيادة 

فحص وتقويم الــرقابة الــداخلية .

 أما الــجانب الــعملي فقد اعتمد أختبار 

مدى  في  الــحسابات  مراقبي  بين  الــفروق 

الــداخلية  الــرقابة  عناصر  على  اعتمادهم 

بمعيار الــتدقيق رقم )78( .
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الــفصل الــأول

مفهوم الــحاسوب 

والــبرامج الــحاسوبية 

_الــثوابت والــمزايا_

الــمبحث الــأول

مفهوم الــحاسوب 

والــفئات والــبرامج، 

وأثرهاعلى الــأنظمة 

الــمحاسبية

 )computer( الــحاسوب  يعد 

الــحالــي  الــعصر  في  الــأساسية  الــميزة 

اكثر  من  فهو   . الــتكنولوجي  للتقدم 

الــاختراعات الــتي اثرت على شكل الــحياة 

جزءاً  الــحاسوب  اصبح  فقد  وطبيعتها، 

الــطبية،  الــحياة  رئيسياً في مختلف مجالــات 

والــعسكرية،  والــصحية،  والــتعليمية، 

والــتجارية الــخ. 

مبرمجة  الــة  بأنه  الــحاسوب  ويعرف 

زمني  إطار  ضمن  معينة  بوظائف  للقيام 

عن  بعملها  الــالــة  هذه  وتقوم  محدد، 

الــيها،  الــمدخلة  الــبيانات  استقبالــ  طريق 

وارسالــها  تخزينها  ثم  معالــجتها،  ثم 

الــنتائج  تظهر  الــتي  الــإخراج  أجهزة  الــى 

الــحاسوب  ويستقبل  للمستخدم، 

أجهزة  طريق  عن  الــمدخلة  الــبيانات 

الــادخالــ، ثم يعالــج هذه الــبيانات بواسطة 

ثم  ومن  الــمركزية،  الــمعالــجة  وحدة 

يظهر الــنتائج عبر أجهزة الــإخراج.)أنواع 

الــحواسيب،2017(.

ويعرف الــنجار الــحاسوب بأنه جهازاً 

من  مجموعة  لأوامر  تبعاً  يعمل  الــكترونياً 

تخزينية  وحدة  في  الــمخزنة  الــتعليمات 

تستقبل وتخزن الــبيانات، ويطبق عمليات 

حسابية ومنطقية على هذه الــبيانات بدون 

الــانسان، ثم ينتج مخرجات عملية  تدخل 

الــمعالــجة.

الــة  بأنه  الــحاسوب  الــفيومي  وعرف 

واتخاذ  الــحسابية  الــعمليات  بأداء  تقوم 

الــقرارات الــمنطقية على الــبيانات الــرقمية 

الــبرامج  تحكم  وتحت  الــكترونية  بوسائل 

الــمخزنة به.
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وسيلة  انه  على  ايضاً  بشادي  وعرفه 

لتجهيز الــبيانات بمعنى ان يستلم بيانات 

كمدخلات ويجهزها في صورة معلومات 

أساس  على  مصمم  انه  أي  كمخرجات، 

الــداخلة  الــبيانات  من  كبير  قدر  احتواء 

الــحسابية  الــعمليات  انجاز  ثم  وتخزينها، 

الــمنطقية  الــمقارنات  واجراء  عليها، 

الــمتعلقة بها، واخيراً الــامداد بالــمعلومات 

الــمطلوبة، وهذا كله بمعدل سرعة كبيرة.

)مصلح،2007،ص15(.

مجموعة  بأنه  ايضاً  الــراوي  ويعرفه 

الــمستقلة،  الــوحدات  او  الــأجهزة  من 

تؤدي كم منها وظيفة معينة، وتعمل هذه 

متناسق  بأسلوب  بينها  فيما  الــوحدات 

وتكون  الــبرمجيات  خلالــ  من  ومنظم 

الــأجهزة والــبرمجيات معاً ما يسمى بنظام 

بأنه  أيضا  عثمان  ويعرفه   . الــحاسوب 

)عبارة عن جهاز لتشغيل الــبيانات لإنتاج 

يستقبل  فهو  فائقة  بسرعة  الــمعلومات 

الــبيانات ثم يقوم بتشغيلها بأجراء بعض 

وأجراء  عليها  الــحسابية  الــعمليات 

الــانتهاء  وبعد  الــمنطقية  الــمقارنات 

الــحاسوب  يقوم  الــتشغيل  عملية  من 

هذه  وكل  الــمطلوبة  الــمعلومات  بتوفير 

الــعمليات تتم وفق مجموعة من الــتعليمات 

من  تدخل  دون  للحاسوب  تعطي  الــتي 

تشغيله.)محمد  على  الــقائمين  الــأفراد  قبل 

الــليلة،2002،ص28(.

بواسطة  الــحاسوب  تشغيل  ويتم 

مجموعة من الــبرمجيات ،والــتي تسمى نظام 

الــأوامر  بترتيب  تقوم  ،والــتي  الــتشغيل 

وتنفيذها حسب الــأولوية ،بالــإضافة الــى 

والــإخراج  الــادخالــ  أجهزة  عمل  تنظيم 

الــأخرى.)تعريف  الــوظائف  من  وغيرها 

الــحاسوب ومكوناته، 2017(

ومن الــأمثلة على أنظمة الــتشغيل 	 

الــمستخدمة لتشغيل الــحواسيب: 

1. الــويندوز.

2. الــماكنتوش.

3. الــلينوكس. 

4. الــيونيكس.
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5. الــدوز.

فئات الــحاسوب	 

لفئات  عديدة  تصنيفات  توجد         

الــحاسوب ومنها:

وقدرتها  حجمها  حسب  حواسيب  أ. 

الــتخزينية.

1. الــحواسيب الــعملاقة: 

حجمًا،  الــحواسيب  اكبر  من  وتعد    

ومن اكثرها قوة وهي ذات ذاكرة ضخمة.

2. الــحواسيب الــكبيرة :

وهي كبيرة الــحجم ذات قدرة عالــية، 

ولكن قدرتها اقل من قدرات الــحواسيب 

الــعملاقة .

 وتوجد عادة في غرف مجهزة بتكييف 

خاص للهواء.

ويكون  الــمتوسطة:  الــحواسيب   .3

الــحواسيب  حجم  من  اقل  حجمها 

في  وسطاً  نوعاً  وتشكل  الــكبيرة. 

.)محمد  وطاقتها  الــحواسيب  حجم 

الــليلة،2002،ص30(.

هذا  ينماز  الــصغيرة:  الــحواسيب   .4

الــنوع بصغر حجمه حيث يمكنك وضعه 

الــا  ثمنه،  ورخص  الــمكتب،  سطح  على 

ان الــسعة الــتخزينية له محدودة مقارنة مع 

الــأنواع الــسابقة.

وهو  الــدفترية:  الــحواسيب   .5

حاسوب صغير الــحجم، ويمكن وضعه 

الــصغير  الــحاسوب  ويعادل  الــحقيبة،  في 

في الــسعة.

اصغر  وهي  الــجيب:  حواسيب   .6

تمسك  حيث  حجمًا،  الــحواسيب  أنواع 

مفاتيح  ولوحة  شاشة  وتمتلك  بالــيد، 

 ،2007 )مصلح،  الــحجم.  صغيرتي 

ص25(

ب. حواسيب حسب الــمستخدم.

تكون  الــشخصية:  الــحواسيب   .1

عادة لاعمال الــحوسبة، وتخزين الــبيانات، 

.ويعد  الــمعالــجة  على  محدودة  قدرة  ولها 

والــمهام،  الــاستعمالــ  احادي  الــنوع  هذا 

فرد  قبل  من  يستخدم  انه  بمعنى 

يمكن  كما  محدد.  تطبيق  لتشغيل  واحد 

 . الــفرد  وحاجات  ليتلائم  تخصيصه 
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الــشخصية  الــحواسيب  اشكالــ  وتتعدد 

الــصغير  الــحاسوب  اشكالــها  اهم  ومن 

،وحاسوب  الــدفتري  ،والــحاسوب 

الــجيب.)الــزعبي،2010،ص5(.

تستعمل  الــمنظمات:  حواسيب   .2

حواسيب  الــكبرى  والــهيئات  الــمنظمات 

ذات قدرة عالــية وغالــية الــثمن ،ويشترك 

وتحتاج   . مستخدمين  عدة  استعمالــها  في 

هذه الــحواسيب الــى معايير عالــية تختلف 

عن معايير الــحاسوب الــشخصي، وتحتاج 

الــى  الــحواسيب  من  الــأنواع  هذه  إدارة 

فنيين  تدريب  خلالــ  من  عالــية  مهارات 

اشكالــ  وتتعدد   . وصيانتها  ادارتها  على 

هذه الــحواسيب من أهمها: 

والــحواسيب  الــعملاقة،  الــحواسيب 

الــكبيرة، والــحواسيب الــمتوسطة. )محمد 

الــليلة،2002،ص30(.

ج.حواسيب حسب اماكن استعمالــها:

1. الــحاسوب الــمكتبي: ويطلق عليه 

سطح  على  وضعه  لامكانية  )الــمكتبي( 

الــمكتب. ولا يمكن نقل هذه الــحواسيب 

لكبر  وذلك  بسهولة  لاخر  مكان  من 

مرتبطة  عديدة  أجهزة  ولوجود  حجمها 

بها .

عن  ينماز  الــمحمول:  الــحاسوب   .2

الــحاسوب الــمكتبي بخفة وزنه وإمكانية 

بسهولة  اخر  الــى  مكان  من  ونقله  حمله 

وذلك لاندماج الــشاشة ولوحة الــمفاتيح 

يمكن  بطارية  وله  الــحاسوب،  داخل  في 

في  الــحاسوب  لاستخدام  شحنها 

للطاقة. مصدر  فيها  ليس  الــتي  الــأماكن 

)الــزعبي،2010،ص8-5 (

د. حواسيب حسب غرض استعمالــها:

1. حواسيب للأغراض الــعامة:

الــمكتبية  للأغراض  وتستعمل 

والــحسابية وغيرها من الــأغراض الــعامة 

واهمها الــحواسيب الــمكتبية والــمحمولة 

وتمتاز بالــمرونة وسهولة الــاستخدام.

2. حواسيب للأغراض الــخاصة :

محددة  مهام  لاداء  يصمم  الــنوع  هذا 

الــإنذار  وأجهزة  والــمراقبة  الــتحكم  مثل 

في  الــمستخدمة  والــأجهزة  الــمبكر 
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تكون  ما  وعادة  الــصناعية،  الــعمليات 

الــمتوسط. او  الــصغير  الــنوع  من 

)فاروق،2015،ص24(

وهي  الــرقمية:  الــحواسيب   .3

الــحواسيب الــتي تقوم بمعالــجة الــبيانات 

باستخدام  الــحسابات  واجراء  الــمتقطعة 

مباشرة  رقمية  بصورة  ممثلة  الــاعداد 

وبسرعة فائقة حيث يتم تمثيل الــمتغيرات 

الــأنظمة  بواسطة  بالــاعداد  والــكميات 

الــنوع  وهذا   ) الــثنائي  )الــنظام  الــعددية 

إعادة  ويمكن  واستخداماً  شيوعاً  الــأكثر 

برمجته واستخدامه في كافة الــمجالــات .

وهي  الــتناظرية:  الــحواسيب   .4

الــموجات  أساس  على  تعمل  حواسيب 

وتختص بقياس الــتدفق الــمستمر للبيانات 

والــجهد  الــجوي،  الــضغط  مثل  الــكمية 

ما تستخدم  الــحرارة وهي عادة  ،ودرجة 

في الــمجالــات الــعلمية والــهندسية وتعطي 

نتائج تقريبية . )احمد،د.ت،ص 4(

أهمية الــحاسوب .	 

نظراً لتقدم الــحاسوب وتطوره الــسريع 

فقد  فريدة  مميزات  به من  يمتاز  لما  ونظراً 

الــمجالــات  معظم  الــحاسوب  دخل 

الــنواحي  في  يستخدم  فهو  والــميادين 

من  مجالــ  يوجد  ولا  والــتعليمية  الــتجارية 

من  الــحاسوب  يدخله  لم  الــحياة  مجالــات 

الــانتشار  هذا  سبب  ويرجع  ابوابه  أوسع 

الــواسع لاسباب عدة أهمها:

الــمعالــجة أ.  في  الــعالــية  الــسرعة 

يستطيع  حيث  الــنتائج  على  والــحصول 

في  الــعمليات  ملايين  تنفيذ  الــحاسوب 

ثانية واحدة.

يقوم ب.  حيث  الــعالــية  الــدقة 

عالــية  وبدقة  الــنتائج  بإعطاء  الــحاسوب 

الــكسرية.  الــخانات  عشرات  تضم  جداً 

)الــزعبي،2010،ص23(

يستطيع ت.  بحيث  الــوثوقية 

لفترات  بتواصل  الــعمل  الــحاسوب 

يتأثر  ولا  تعب  دون  الــزمن  من  طويلة 

بالــمحيط الــخارجي.

كميات ث.  تخزين  في  هائلة  إمكانية 

الــيها في أي  الــرجوع  الــبيانات يمكن  من 
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لحظة.

نظراً ج.  معه  الــتعامل  سهولة 

وبإمكان  الــجاهزة  الــبرمجيات  لتوفير 

استخدامه.)الــرمحي،  شخص  أي 

الــذيبة،2011،ص122(.

فوائد الــحاسوب .	 

سرعة انجاز الــعمليات الــحسابية أ. 

والــمنطقية الــمعقدة.

سرعة ادخالــ الــبيانات واسترجاع ب. 

الــمعلومات.

الــقدرة على تخزين الــمعلومات.ت. 

والــمعالــجات ث.  الــنتائج  دقة 

الــبيانات  ودقة  صحة  على  تتوقف  والــتي 

الــمدخلة. )فاروق ،2015،ص23(

الــبشري ج.  الــعنصر  دور  تقليص 

تستخدم  الــتي  الــمؤسسات  في  خصوصاً 

الــتحكم الــالــي .

إمكانية الــأداء الــمتواصل .	. 

والــبرامج 	.  الــبرمجيات  تعدد 

الــجاهزة .

قابلة الــربط وتبادل الــمعلومات.د. 

)الــزعبي،2005،ص25(

خصائص استخدام الــحاسوب	 

تغييرات في الــهيكل الــتنظيمي:أ. 

أن تركيز كل عمليات معالــجة الــبيانات 

غياب  الــى  يؤدي  الــحاسوب  داخل 

الــداخلية  الــرقابة  عناصر  أهم  من  عنصر 

وتوزيع  الــعمل  تقسيم  وهو  الــيدوية 

قبل  من  الــعمل  وإنجاز  الــمسؤوليات 

أشخاص تقارن نتائجهم ببعضها، إذ أدى 

استخدام الــحاسوب الــى تركيز عمليات 

قسم  في  الــمحاسبية  الــبيانات  معالــجة 

مايؤدي  ،وهذا  الــحاسوب  قسم  واحد، 

الــمتعارضة  الــوظائف  بعض  دمج  الــى 

تنفيذ  الــحاسوب  قسم  موظف  وتولي 

على  يساعد  الــأساسية،  الــمهام  معظم 

الــغش  حالــات  من  تزيد  فرص  إيجاد 

الــوحيدون  وإنهم  سيما  ولا  والــاحتيالــ 

عن  تفصيلية  معلومات  يملكون  الــذين 

وكيفية  الــبيانات،  مصادر  بين  الــعلاقة 

الــتقارير  واستعمالــ  وتوزيعها  معالــجتها، 
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يكون  أن  الــممكن  ومن  الــمستخرجة، 

ضعف  بأي  علم  على  الــحاسوب  مختص 

في الــسيطرة الــموجودة داخل الــنظام.     

     كما أن هناك تغيراً أساسياً في الــهيكل 

الــتنظيمي عن طريق أتاحه فرص الــوصول 

بها  الــمتعلقة  والــوثائق  الــأرصدة  الــى 

وإجراء الــتعديلات عليها من خلالــ علاقة 

الــأصول بعضها ببعض فعلى سبيل الــمثالــ 

إن إعطاء أو منح الــصلاحية أو الــتفويض 

بالــشحن  الــمتعلقة  الــوثائق  معالــجة  في 

لشخص ما ضمن دائرة الــمعالــجة الــالــية 

يؤدي بشكل جوهري ومباشر الــى تدخله 

ما  وهذا  والــمخزون  الــجرد  عمليات  في 

والــمحصورة  الــمركبة  بالــوظائف  يدعى 

ضمن شخص .

مركز  في  الــمركبة  الــوظائف  إن 

مشاكل  تحدث  ما  عادة  الــالــية  الــمعالــجة 

أكثر من الــتي تحلها لذلك نرى أنه لأبد من 

إجراءات  تحمل  ببرامج  الــحاسب  تجهيز 

رقابية وضوابط داخلية تؤمن نوعية عالــية 

من الــرقابة على الــبيانات في مراحل سيرها 

للعاملين  سر  كلمات  وتوزع  الــمختلفة 

لكل  الــممنوحة  والــسلطات  تتناسب 

مصمم  على  يتوجب  وكذلك  شخص، 

في  أكثر  وجهد  أكبر  عناية  بذل  الــنظام 

تقسيم الــواجبات حيث أن احتمالــ حدوث 

الــشائعة  غير  الــأخطاء  وخاصة  أخطاء 

)الــغش  مثل  أكبر  يكون  والــمعروفة 

والــخداع( .  

تغيير الــوثائق الــتقليدية :ب. 

والــمستندات  الــوثائق  تعد 

الــتي  الــعمليات  تثبت  أدلة  والــسجلات 

قامت بها الــوحدة خلالــ فترة معينة )فواتير 

الــشيكات  الــشراء،  فواتير  الــمبيعات، 

من  أساسي  عنصر  وهي  الــملغاة( 

الــأنظمة  الــداخلية في ظل  الــرقابة  عناصر 

يؤثر  الــحاسوب  استخدام  وإن  الــيدوية، 

 . والــمستندات  الــوثائق  مجموعة  على 

مستوى  بحسب  الــتأثير  هذا  ويختلف 

يستعمل  فعندما  وتعقيداته  الــالــي  الــنظام 

الــعمليات  لتسريع  فقط  الــحاسوب 

الــتقليل  الــى  أدى  الــتأثير  فإن  الــحسابية 
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هذا  يختلف  والــمستندات.  الــوثائق  من 

الــالــي  الــنظام  مستوى  بحسب  الــتأثير 

الــحاسوب  يستعمل  فعندما  وتعقيداته 

فإن  الــحسابية  الــعمليات  لتسريع  فقط 

الــتأثير على وثائق الــمراجعة يكون قليلاً، 

نظم  ذات  تعقيداً  الــأكثر  الــأنظمة  في  أما 

تكاد  الــوثائق  فإن  الــمباشرة  الــمعالــجة 

تكون معدومة، إذ يتم إدخالــ الــبيانات عبر 

الــحاسوب  الــى  مباشرة  طرفية  محطات 

الــبيع  أمر  إدخالــ  مثل  مستندات  دون  من 

لا  وبالــتالــي  الــهاتف  بواسطة  الــمستلم 

يوجد هناك مستندات أصلية للعمليات، 

الــا إذا كان هناك سجلات احتياطية لبعض 

الــتفاصيل. فالــاتجاه الــعام هو الــتقليل من 

الــوثائق مثل: سجلات الــرواتب، وتقارير 

الــجرد، وكذلك يقوم الــنظام نفسه بإنتاج 

غير  بشكل  وتقارير  ومعلومات  بيانات 

ملحوظ إذ يكفي أن تلقى سندات الــقيود 

للحصول  معينة  ببرامج  يعالــج  ثم  ومن 

على الــيومية الــعامة والــيوميات الــمساعدة 

وتتلخص  والــمساعد  الــعام  والــأستاذ 

الــمعالــجة  طرق  إن  مراجعة،  بموازين 

هذه غير مشاهدة ولا ينتج عنها كثير من 

الــوثائق والــمستندات.

اختفاء مسار الــرقابة :ت. 

الــى  تؤدي  الــالــية  الــنظم  استخدام  إن 

الــرقابة  مسار  من  كثيرة  عناصر  اختفاء 

الــمالــية  الــعمليات  لتتبع  والــلازم  الــمرئي 

من  الــأصلية  الــمستندات  من  ابتداءً 

أرصدة الــحسابات أو بالــعكس. 

الــبيانات  حفظ  في  واعتمادها 

غير  بصورة  والــبرامج  والــمعلومات 

الــتخزين  وسائط  إحدى  على  ملموسة 

إجراء  إمكانية  الــى  أدى  مما  الــمختلفة، 

أي  ترك  دون  من  لمحتوياتها  تعديلات 

مشكلة  وظهور  ذلك،  على  يدل  أثر 

الــإطلاع  على  الــقدرة  عدم  في  تتمثل 

الــبيانات  كافة  على  والــشامل  الــمباشر 

الــمدقق  وصول  وصعوبة  الــعلاقة.  ذات 

وكذلك  الــوسائط.  تلك  محتويات  الــى 

صغر حجم تلك الــوسائط، إذ أصبح من 

الــبيانات  من  هائلاً  كمًا  تخزين  الــممكن 
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صغير  حيز  في  والــبرامج  والــمعلومات 

جداً، مما زاد من احتمالــ سرقتها، أو عمل 

نسخ منها وإساءة استخدامها، فلابد من 

عملية  على  تسيطر  رقابية  وسائل  وجود 

تلك  الــى  والــمنطقي  الــمادي  الــوصول 

الــبيانات والــمعلومات والــبرامج .

    ومن الــوسائل الــتي تعمل على منع 

الــملائم  الــتصميم  الــمادي،  الــوصول 

وأجزائه  الــحاسوب  وجود  لاماكن 

الــمادية، إما وسائل منع الــوصول الــمنطقي 

فيتم باقتناء الــبرامج الــمناسبة، لأن انعدام 

الــسابقة،  الــوسائل  من  أكثر  أو  واحدة 

الــمدقق  بإمكانية  الــتشكيك  يعني  قد 

الــتي  والــمعلومات  الــبيانات  إعتماده  من 

خزنها. )الــراوي،1997،ص35(.

الــحكم ث.  الــى  الــحاسوب  افتقار 

الــشخصي:

عدم  هو  الــحاسوب  عيوب  أحد  من 

الــخاطئة  الــبيانات  على  الــتعرف  قدرته 

الــتي يتم إدخالــها الــيه هذا يعكس الــإنسان 

الــبيانات  بين  الــتمييز  بإمكانه  الــذي 

الــصحيحة والــخاطئة.

EX .مثالــ ذلك

إنّ إحتمالــ حدوث أخطاء غير اعتيادية 

الــحكم  الــى  الــحاسوب  افتقار  عن  ناتجة 

الــحاسوب  يتوقف  لا  إذ  الــشخصي 

عند  فيها  خطأ  حدث  عملية  تنفيذ  عند 

تلك  معقولية  لعدم  نتيجة  بياناتها  إدخالــ 

بإعداد  الــحاسوب  يقوم  كأن  الــبيانات، 

يزيد  بمبلغ  الــموظفين  أحد  براتب  صك 

في  للرواتب،  الــسائد  الــمعدل  على  كثيراً 

الــقائم  لتنبه  يدوياً  الــأعداد  كان  لو  حين 

بأعداد الــصك بوجود هذا الــخطأ.  

الــبيانات ج.  على  الــحصول  سهولة 

والــمعلومات عن بعد :

الــحكومية  الــوحدات  أرتباط  أدى 

إمكانية  الــى  الــمعلومات  بشبكات 

الــحصول على الــبيانات والــمعلومات عن 

مخاطر  ظهور  عنه  نتج  الــذي  الــأمر  بعد، 

جديدة منها:-  

أماكن . 1 بين  الــبيانات  توزيع 

الــشبكات  تلك  توفره  ما  بسبب  متفرقة 
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من إمكانية تخزين الــملفات الــتي تتضمن 

على  والــبرامج  والــمعلومات  الــبيانات 

بالــشبكة  أيضاً  مرتبطة  تخزين  وحدة  أية 

في  برامجه  تنفذ  نظاما  الــمدقق  يواجه  فقد 

بملفات عملياته في  بينما يحتفظ  حاسوب 

حاسوب أخر قد يقع في موقع آخر )غرفة 

أو مبنى أو حتى دولة أخرى( . مما زاد من 

صعوبة فهم الــمدقق للنظام ومن استيعابه 

وفي  والــمعلومات  الــبيانات  تدفق  لكيفية 

هذا الــنظام.

به . 2 الــمرخص  غير  الــوصول 

وزيادة  الــوحدات،  تلك  ملفات  الــى 

الــرقابة  إجراءات  تقويم  تعقيد  درجة 

إذ تعد  الــمادي والــمنطقي،  الــوصول  على 

أنواع  بأحد  الــمرتبطة  الــالــية  الــنظم  حماية 

وتتطلب  الــصعوبة،  بالــغ  أمراً  الــشبكات 

الــدقيق،  الــتخصص  من  عالــية  درجة 

حماية  وسائل  إتباع  عندها  يصبح  والــذي 

الــملفات الــورقية، والــملفات في الــأنظمة 

من  الــمعلومات  بشبكة  الــمرتبطة  غير 

ووسائط  الــملفات  تلك  وضع  أهمها 

خزنها في خزانة، أو وضع كاميرات فيديو 

مبكر،  إنذار  جهاز  وضع  أو  للمراقبة، 

امرأ غير مجد لحماية الــنظم الــالــية الــمرتبطة 

استخدام  أي  من  الــمعلومات  بشبكات 

غير مرخص به .

الــالــية . 3 الــأنظمة  تعرّض 

بشبكات  الــمرتبطة  الــحكومية  للوحدة 

بالــفيروسات  للإصابة  الــمعلومات 

أكثر  من  الــشبكات  تعد  الــخارجية 

الــفيروسات  تنتقل  الــشائعة  الــوسائل 

وجود  يتطلب  الــذي  الــأمر  خلالــها،  من 

الــنارية  بالــجدران  تعرف  حماية  وسائل 

)Fire Walls ( الــتي تعمل 	 الــى حد 

غير  الــأشخاص  قيام  عدم  ضمان  على  ما 

الــمصر	 لهم، من الــوصول الــى محتوياتها 

. )محمد الــليلة،2002،ص33(.

الــأنظمة 	  الــحاسوب في  استخدام 

الــمحاسبية.

الــحاسوب  استخدام  مر       

مراحل،  بثلاث  الــتجارية  بالــمشروعات 

حيث بدء باستخدامها في الــمهام الــكتابية 
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بيانات  اعداد  مرحلة  ثم  والــروتينية، 

مرحلة  اخيراً  ،ثم  الــإدارية  الــقرارات 

الــإدارية،  للمعلومات  الــمتكاملة  الــنظم 

استخدام  اقتصر  الــأولى  الــمرحلة  ففي 

أجور  بحساب  الــقيام  في  الــحاسوب 

الــعاملين واعداد قوائم شهرية لاجورهم، 

من  بكثير  اكبر  بكفاءة  تؤدي  وكانت 

الــمتاحة في ذلك  الــيدوية والــالــية  الــطرق 

الــوقت، من حيث الــدقة والــسرعة في أداء 

الــروتينية،  الــحسابية  الــعمليات  تكرار 

وكذلك  الــنتائج،  من  كبيرة  كمية  وطبع 

وتعديل  الــعملاء  حسابات  امساك 

ارصدتهم.

استخدام  من  الــثانية  الــمرحلة  اما   

الــحاسوب فقد اشتملت على ميدان اتخاذ 

الــمالــية،  الــتحليلات  الــقرارات عن طريق 

الــتخطيطية  الــموازنات  باعداد  والــقيام 

وتشتمل  مناسبة،  وتكلفة  ودقة  بسرعة 

الــمرحلة الــثالــثة من استخدام الــحاسوب 

في تصميم الــأنظمة الــمتكاملة للمعلومات 

الــتي  الــمشاكل  احد  وكانت  الــإدارية، 

وجهت لهذه الــأنظمة هي تجاهلها للجانب 

الــإنساني في تصميم أنظمة الــمعلومات.

اما الــآن فقد تم فهم الــكثير عن حدود 

واعداد  تداول  على  الــانسان  وقدرات 

الــتعرف  تم  الــمثالــ  سبيل  فعلى  الــبيانات، 

الــقرارات  متخذي  اغراق  مخاطر  على 

الــان  اما  الــمعلومات،  بكميات كبيرة من 

فقد تم تكوين شبكة من الــحاسبات موزعة 

الــكبرى،  للمنشاة  الــتابعة  الــوحدات  على 

وذلك باستخدام حاسبات صغيرة لتنفيذ 

هذه  بين  الــربط  ويمكن  الــقرارات  نماذج 

الــشبكات، بحيث  الــحاسبات عن طريق 

وسرعة  برخص  الــبيانات  ارسالــ  يمكن 

وللادارو  الــمختلفة  الــشركة  لاقسام 

الــمركزية.)مصلح،2007،ص28(.

اثر تطور الــحاسوب على الــأنظمة 	 

الــمحاسبية

     تطور الــحاسوب بدرجة كبيرة خلالــ 

الــمنظمات  عدد  زاد  كما  الــأخيرة،  الــفترة 

أنظمة  على  كبيرة  بدرجة  تعتمد  الــتي 
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الــحاسوب الــالــي في الــتشغيل الــالــكتروني 

لبياناتها، ويمكن إيضا	 الــتطورات الــتي 

حدثت في مجالــ الــمحاسبة كمايلي:

الــحاسوب أ.  قدرة  في  كبيرة  زيادة 

فحالــياً  الــبيانات،  وحفظ  تشغيل  على 

من  لديه  شخصي  حاسوب  جهاز  أي 

الــحاسوب  أجهزة  يفوق  ما  الــإمكانيات 

الــكبية الــتي كانت تستخدم في الــماضي .

الــكمبيوتر، ب.  الــتوسع في  شبكات 

أجهزة  بين  الــمباشر  بالــاتصالــ  يسمح  مما 

يسمح  ومما  ببعض،  بعضها  الــحاسوب 

خلالــ  والــمخرجات  الــمدخلات  بتبادل 

تلك الــشبكة .

تغير  الــى  الــتغيرات  هذه  أدت  وقد 

الــحاسوب  إدارات  أداء  طريقة  في 

حول  الــان  يدور  لا  فالــاهتمام  لوظائفها، 

معظم  ان  حيث  الــكمبيوتر،  برامج  كتابة 

برامج جاهزة من  تقوم بشراء  الــمنظمات 

وبيع  اعداد  في  الــمتخصصة  الــشركات 

الــبرامج، وقد زاد الــاهتمام بتشغيل شبكة 

الــحاسوب وإدارة قواعد الــبيانات ورقابة 

 . الــشبكة  على  الــدخول  حق  لهم  من 

)الــراوي،1997،ص35(<

الــمبحث الــثاني

مكونات الــحاسوب 

الــمادية، وغير الــمادية

تتكون هذه على وفق الــآتي:

الــمركزية أ.  الــمعالــجة  وحدة 

:cpu

الــمكروي(  )الــمعالــج  ايضاً  وتسمى 

الــأجزاء  ملايين  من  مصنوعة  وهي 

معاً  ترتبط  والــتي  الــدقيقة،  الــالــكترونية 

وتقع  متكاملة،  الــكترونية  دوائر  لتكوين 

وحدة الــمعالــجة الــمركزية او الــمعالــج في 

قلب الــحاسوب، وتعتبر الــوحدة الــرئيسية 

الــمسؤولة عن ضبط جميع الــعمليات من 

للبيانات،  واسترجاع  وتخزين  حساب 

وكذلك الــتنسيق بين وحدات الــحاسوب 

الــأخرى .وتعتبر من الــوحدات الــأساسية 

وسرعته.  الــحاسوب  قدرة  تحدد  الــتي 

)محمد الــليلة،2002،ص30(.
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الــذاكرة والــتخزين :ب. 

اثناء  والــتعليمات  الــبيانات  حيث 

الــتخزين  بينما  مؤقت  بشكل  معالــجتها 

فيه  يتم  الــذي  هو   ) الــثانوية  )الــذاكرة 

بشكل  الــبيانات  معالــجة  نتائج  تخزين 

)مصلح  لاحقاً.  لاستخدامها  دائم 

،2007،ص28(

وحدات الــادخالــ:ت. 

خلالــها  من  يتم  أجهزة  بانها  وتعرف 

من  وتزويده  للحاسوب  الــاومر  ادخالــ 

على  الــأمثلة  ومن   . بالــبيانات  خلالــها 

الــمفاتيح،  لوحة  الــادخالــ  وحدات 

والــفارة، وقارئ الــباركود.

وحدات الــإخراج:ث. 

خلالــها  من  يتم  أجهزة  بانها  وتعرف 

الــى  الــحاسوب  من  الــنتائج  اخراج 

يفهمه  ملائم  بشكل  الــمستخدم 

وحدات  على  الــأمثلة  ومن   . الــانسان 

والــطابعات  الــشاشات،  الــإخراج 

)الــزعبي،2010،ص13(

الــمادية 	  غير  الــحاسوب  مكونات 

)الــبرمجيات(.

الــذي  الــنظام  :وهو  الــتشغيل  نظم 

تمكن  الــتي  الــأوامر  كل  على  يحتوي 

عملية  مثل  عمله  أداء  من  الــحاسوب 

الــشاشة  على  والــاظهار  الــتشغيل  بدء 

لتخزين  الــمرنة  الــأسطوانة  واستخدام 

الــمعلومات.

الــبرامج  بإدارة  الــتشغيل  نظام  ويقوم 

مثل معالــج الــكلمات والــالــعاب ومتصفح 

هذه  من  الــأوامر  يستقبل  فهو  الــانترنت؛ 

وينظم  الــمعالــج  الــى  ويمررها  الــبرامج 

الــعرض على الــشاشة . وياخذ الــنتائج من 

الــمعالــج ثم يقوم بارسالــها للتخزين على 

الــالــة  على  للطباعة  او  الــصلبة  الــأسطوانة 

الــطابعة.

في  دائما  موجودة  الــتشغيل  برامج  إن 

اوتوماتيكياً  الــعمل  في  وتبدء  الــحاسوب 

الــحاسوب  تشغيل  فنظام   . تشغيله  عند 

كلاهما  للسيارة  بالــنسبة  كالــمحرك 

)مصلح  عنه.  الــاسغناء  يمكن  لا 

،2007،ص37(
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ومن اشهر نظم الــتشغيل :

1. الــويندوز.

2. الــماكنتوش.

3. الــلينوكس.

4. الــيونيكس.

5. الــدوز.

الــبرامج الــتطبيقية .	 

على  تعمل  الــتي  الــبرامج  كل  هي 

الــكلمات  معالــج  مثل  الــحاسوب 

والــجداول الــالــكترونية وقواعد الــبيانات 

الــناشر  وبرامج  الــعروض  وأدوات 

الــوسائط  وبرامج  والــالــعاب  الــمكتبي 

الــمتعددة.

ومن أنواع الــبرمجيات الــتطبيقية :-

برامج أ.  وهي  الــنظام:  برمجيات 

مسبقاً  ومخزنة  الــحاسوب  على  موجودة 

عند  شرائه.  عند  الــصلبة  الــأسطوانة  على 

استخدام الــحاسوب لأول مرة ربما يحتاج 

الــمعلومات  بعض  ادخالــ  الــى  الــامر 

بتعريف  نقوم  ان  مثل  وهذا  لتشكيله 

الــطابعة الــمتصلة به واذا كان هناك وصلة 

للانترنت وما شابه ذلك . ويمكن إضافة 

بعض الــمهام الــى برامج الــنظام كما دعت 

الــحاجة الــى ذلك . فمثلاً اذا قمت بتغيير 

برامج  تحميل  الــى  نحتاج  فاننا  الــطابعة 

الــطابعة  مع  لنتعامل  للحاسوب  إضافية 

الــجديدة.

الــبرامج الــتجارية: تعتبر الــبرامج ب. 

الــمعروضة للبيع برامج تجارية .كمجموعة 

 )Microsoft office( برامج الــمكتب

الــبرامج  .وتتا	  الــمثالــ  سبيل  على 

مثل  الــاستخدامات  من  لالــاف  الــتجارية 

الــرسم والــمحاسبة وإدارة الــاعمالــ وتحرير 

الــأفلام الــخ.

تكون  ما  غالــباً  الــتجارية  والــبرامج 

بيعها  مجرد  من  بدلا  للمستخدم  مرخصة 

توضيح  مع  عليها،  الــمتعارف  بالــطريقة 

الــشروط الــمختلفة الــمرتبطة باستخدامها 

)الــرمحي، الــذيبة،2011، ص122(.

يقوم ت.  الــمشاركة:  برمجيات 

بكتابة  والــهواة  الــمبرمجين  من  الــعديد 

الــبرامج الــتي تكون متاحة مجاناً. وتوزيع 
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الــانترنت  الــبرامج قد يكون بواسطة  هذه 

.وهذه  الــمجلات  مع  توزع  أسطوانة  او 

يكون  قد  متاحة  تكون  ما  عادة  الــبرامج 

شرائها.والــدفع  قبل  الــوقت  لبعض 

على  يعتمد  الــبرامج  هذه  على  للحصول 

الــثقة . ولو أراد الــمستخدم الــاستمرار في 

الــتجريبية  الــفترة  بعد  الــبرامج  استخدام 

فيجب تسديد الــرسوم للمؤلف .

وتكون ث.  مقابل:  بدون  برمجيات 

توزع  فهي  الــمشاركة  لبرامج  مشابهة 

لها وبعض  مقابل  تسديد  يتوقع  مجاناً ولا 

الــبرامج  جودة  عن  مسؤولين  الــمؤلفين 

الــمتاحة فانها  الــبرامج  الــحالــ في  . كما هو 

ربما  الــمطورين  بعض  بشروط  ايضاً  تاتي 

يشعر  لكي  مجاناً  الــأولى  الــنسخ  يوزعون 

الــمستخدمين بفائدة الــبرنامج . وغالــباً ما 

يحتفظ مؤلفوا هذه الــبرامج بكل الــحقوق 

او  بنسخ  يسمح  ولا  لبرامجهم  الــقانونية 

توزيع لهذه الــبرامج.

الــبرامج ج.  هذه  الــعامة:  الــبرامج 

انها  أي  الــعام  للاستخدام  متاحة  تكون 

وتعديلها،  نسخها  ويمكن  مجاناً  متاحة 

لاستخدامها.  رسوم  يوجد  لا 

)الــزعبي،2010،ص13(.

الــفرق  بين الــبرامج والــتطبيقات.	 

الــأوامر  من  مجموعة  هي  الــبرامج: 

بعمل  يقوم  لأن  للحاسوب  توجه  الــتي 

وإزالــة  عن  الــكشف  مثل  معين  شيء 

في  الــتفكير  ايضاً  يمكن  الــفايروسات 

الــتعليمات  من  مجموعة  انه  على  الــبرامج 

الــحاسوب  يفهمها  بلغة  كتبت  والــتي 

على  بكتابته  الــمستخدم  يقوم  شيء  فاي 

الــنظام  الــى  يترجم  الــمفاتيح  لوحة 

بتنفيذه،  الــحاسوب  يقوم  ان  قبل  الــثنائي 

ويعالــج  الــتعليمات  فينفذ  الــحاسوب  أما 

بصورة  الــمعلومات  ويخرج  الــبيانات 

او  الــشاشة  على  عادة  الــمستخدم  يفهمها 

الــطابعة.

أما الــتطبيقات: فهي برامج مثل معالــج 

الــيومي.  الــعمل  في  تستخدم  الــكلمات 

بالــرسومات فانك سوف  اذا كنت تعمل 

الــمختلفة،  الــرسوم  تطبيقات  تستخدم 
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سوف  فانك  بالــموسيقى  تعمل  كنت  لو 

تكون  الــموسيقى  تطبيقات  تستخدم 

واسعة  والــمحاسبة  الــطباعة  برامج 

الــاستخدام في الــاعمالــ .

يوجد برامج لكل الــأغراض الــمطلوبة 

الــمصطلحات  استخدام  ويمكن 

<الــبرامج> و <الــتطبيقات> بصورة متبادلة 

. )فاروق ،2015،ص34(.

الــفصل الــثاني

الــرقابة الــداخلية

الــمبحث الــأول

ماهية الــرقابة الــداخلية 

وأهميتها

   يمكن الــقول ان الــوحدة الــاقتصادية 

عبارة عن تنظيم يقوم على توافر مجموعة 

مالــية  موارد  لها  تتوافر  الــافراد  من  محددة 

الــمجموعة  هذه  جهود  وتوجه  محددة، 

لاستغلالــ تلك الــموارد في تحقيق اهداف 

معينة، سواء كانت هذه الــأهداف موجهة 

خدمة  تقديم  او  معينة،  سلعة  انتاج  نحو 

على  الــمشرفة  الــإدارة  وتقوم  محددة، 

الــتخطيط  وظائف  بممارسة  الــتنظيم 

لتحقيق  الــموارد  لهذه  والــرقابة  والــتنظيم 

وارتباط  أهمية  ورغم  الــأهداف،  تلك 

ببعض،  بعضها  الــإدارية  الــوظائف 

خاصة،  أهمية  الــرقابة  لوظيفة  ان  الــا 

طريقها  عن  يمكن  الــتي  الــوظيفة  لأنها 

وتوجيه  استخدام  حسن  الــى  الــاطمئنان 

تحقيق  نحو  والــبشرية  الــمادية  الــموارد 

الــأهداف الــمخططة.

يعني  الــداخلية  الــرقابة  مفهوم  ان 

الــخريطة  من  يتكون  داخلي  نظام 

الــواجبات  تحديد  مع  للوحدة  الــتنظيمية 

والــمسؤوليات، ووجود نظام للحسابات 

واعداد الــتقارير، هذا بالــإضافة الــى جميع 

الــمستخدمة  الــأخرى  والــوسائل  الــطرق 

ومن  أهدافها،  لتحقيق  الــوحدات  داخل 

يشبه  الــنظام  هذا  بان  الــقول  يمكن  ثم 

الــعصبي للإنسان،  الــجهاز  الــى حد كبير 

الــتنظيم،  جوانب  كل  يغطي  انه  حيث 

وأخيرا  اتجاهين،  في  اتصالــ  كنظام  ويخدم 

الــمنشاة.  احتياجات  لمقابلة  يصمم  فانه 
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)عبدالــله،2010،ص164(

   ان الــرقابة الــداخلية ليست حدثا واحدا 

بل مجموعة من الــاعمالــ والــنشاطات الــتي 

تحدث خلالــ عمليات الــمؤسسة وبشكل 

الــداخلية  الــرقابة  اعتبار  ويجب  مستمر، 

على انها جزء هام من كل نظام تستخدمه 

وليس  عملياتها،  وتوجيه  لتنظيم  الــإدارة 

وبهذا  الــمؤسسة،  تلك  في  مستقل  كنظام 

الــمعنى تكون الــرقابة الــداخلية عبارة عن 

الــمؤسسة،  نظام  من  كجزء  مبينة  إدارة 

في  الــإداريين  لمساعدة  بنيتها  من  وكجزء 

أهدافهم  تحقيق  وفي  الــمؤسسة،  تشغيل 

الــذي  هو  والــانسان  مستمر،  بشكل 

يساعد في تفعيل أنظمة الــرقابة الــداخلية، 

فان مسؤولية نظام الــرقابة الــجيد تكون في 

الــأهداف  تحدد  فالإدارة  الــإداريين،  ايدي 

الــرقابة ونشاطاتها في موقعها  الــية  وتضع 

وتعمل على مراقبة وتقييم أنظمة الــرقابة، 

المؤسسة  تلك  في  الــافراد  فان  ذلك  ومع 

ذلك.  عمل  في  هاماً  دوراً  يلعبون 

)دحدو	،2008،ص265(

تعريف نظام الــرقابة الــداخلية:	 

تناولت نظام  الــتي  الــتعاريف  تعددت 

الــتطور  مراحل  بتعدد  الــداخلية  الــرقابة 

الــتي مر بها و بتعدد الــمعرفيين له، لذلك 

لنظام  الــمقدمة  الــتعاريف  بعض  سنورد 

الــرقابة الــداخلية:

<نظام  الــفيومي>،  و  <الــصبان  عرف 

الــرقابة الــداخلية على أنه الــخطة الــتنظيمية 

لتحقيق  الــمصممة  الــأخرى  الــمقاييس  و 

الــأهداف الــتالــية:

- حماية الــأصول؛

على  الــاعتماد  ودرجة  دقة  اختبار   -

الــبيانات الــمحاسبية؛ 

- تشجيع الــعمل بكفاءة؛ 

بالــسياسات  الــالــتزام  تشجيع   -

الــإدارية>

للمحاسبيين  الــكندي  الــمعهد  حسب 

الــداخلية  الــرقابة  فنظام  الــمعتمدين، 

و  الــطرق  كل  و  الــتنظيمية  )الــخطة  هو 

الــمقاييس الــمعتمدة داخل الــمؤسسة من 

الــأصول، ضمان دقة و صدق  أجل حماية 
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فعالــية  تشجيع  و  الــمحاسبية  الــبيانات 

على  الــمحافظة  على  والــإبقاء  الــاستغلالــ، 

الــمرسومة(.  للسياسات  وفقا  الــسير 

)عبدالــله،2010،ص167(

لتطبيق  الــدولية  الــهيئة  حسب  على  و 

وضعت  الــتي   )IFAC( الــمراجعة 

الــمعايير الــدولية للمراجعة )IAG( فإن 

)نظام الــرقابة الــداخلية يحتوي على الــخطة 

والــإجراءات  الــطرق  ومجموع  الــتنظيمية، 

دعم  بغية  الــمديرية،  طرف  من  الــمطبقة 

الــأهداف الــمرسومة لضمان إمكانية الــسير 

الــأهداف  الــفعالــ للأعمالــ، هذه  الــمنظم و 

الــإداريـة،  الــسياسة  احترام  على  تشتمل 

الــغش  اكتشاف  أو  الــأصـول، وقاية  حمايـة 

الــدفاتر  كمالــ  مدى  تحديد  الــأخطاء،  و 

الــمحاسبية، و كذلك الــوقت الــمستغرق 

ذات  الــمحاسبية  الــمعلومات  إعداد  في 

الــمصداقية (.

تذكر  لم  الــتي  الــتعاريف  خلالــ  من 

الــرقابة  لنظام  الــسابقة  الــتعاريف  و 

يعتمد  الــأخير  هذا  بأن  يتضح  الــداخلية، 

على الــوسائل الــآتية بغية تحقيق أهدافه:  

- الــخطة الــتنظيمية؛

- الــطرق والــإجراءات؛

الــمختلفة. الــمقاييس   -

)جمعة،2012،ص305(

أهمية الــرقابة الــداخلية:	 

عنصراً أ.  الــداخلية  الــرقابة  تمثل 

الــذي  الــأساس  وتعد  الــمنشاة،  في  مهمًا 

وتعزيز  الــمنشاة  اهداف  تحقيق  يدعم 

والــمالــ،  الــوقت  توفر  ان  قيمتها.  وحماية 

الــمحافظة  الــقيمة  إضافة  عملية  وتحفز 

الــداخلية  الــرقابة  أيضا  وتوفر   . عليها 

الــفعالــة للمنشاة ميزة تنافسية حيث يمكن 

ان يكون باستطاعة الــمنشاة ذات الــرقابة 

الــداخلية الــفعالــة، الــإدارة بشكل افضل.  

) مسعود،2003،ص57( 

الــشخصية ب.  للمقابلات  وطبقا 

للمحاسبين  الــدولي  الــاتحاد  اجراها  الــتي 

عالــم  في  الــمتميزين  الــقادة  من   25 مع 

نشرة  في  تلخيصها  تم  والــتي  الــاعمالــ، 
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 integrating the business بعنوان 

 reporting supply chain

فعالــ  نظام  وجود  ضمان  فان   ،)2011(

يجب  الــداخلية،  الــرقابة  لادارة  ومتكامل 

والــاساس  الــرئيس  الــجزء  هو  يكون  ان 

تمارسها  الــتي  الــشاملة  الــرقابة  من 

خلالــ  من  اتضح  لقد   . الــتنظيمية  الــجهة 

حدثت  الــتي  الــمختلفة  الــمالــية  الــازمات 

في الــسنوات الــأخيرة ان بعض الــمنشات 

الــمؤسسات  بعض  في  خاصة  وبصفة 

الــرقابة  إدارة  نظم  ان  اتضح  الــمالــية 

الــداخلية كانت ضعيفة وغيرفعالــة.وطبقا 

الــمنشات  تلك  عن  الــمسؤولين  لاراء 

الــذين تمت مقابلتهم، فان هذه الــمنشات 

كانت  الــتي  الــمخاطر  تدرك  تكن  لم 

تتعرض لها .فقبل سلسلة الــازمات الــمالــية 

الــمنشات  من  الــعديد  كانت  الــأخيرة، 

تركز بشكل مبالــغ فيه على أسالــيب اعداد 

نظام  وجود  فان  ،لذلك  الــمالــية  الــتقارير 

فعالــ للرقابة الــداخلية، يجب ان يكون هو 

الــمنشاة  من  والــاساس  الــرئيس  الــجزء 

ويشمل جميع الــعمليات .

معايير ت.  وجود  من  الــرغم  على 

اغلب  ففي  الــداخلية،  للرقابة  متميزة 

الــأحيان لا يمكن تطبيقها، او قد يكون من 

الــممكن تحسينها في الــعديد من الــمنشات 

الــمهنيين  الــمحاسبين  لجنة  وتهدف   .

كيفية  على  يركز  عملي  دليل  توفير  الــى 

الــدعم  بتقديم  الــمحاسبين  هؤلاء  قيام 

الــرابة  وتحسين  تقويم  مجالــ  في  لمنشاتهم 

الــمنشات  من  يتجزأ  لا  كجزء  الــداخلية 

مكملا  الــارشادي  الــدليل  هذا  ويعد 

الــداخلية  الــرقابة  لنظم  الــارشادية  للادلة 

تلك  على  واعتمد  بالــفعل،  الــموجودة 

الــقضايا الــمتعلقة بالــرقابة الــداخلية الــتي 

تتسبب في مشكلات ومصاعب  ما  غالــبا 

متعلقة بالــتطبيق الــعملي. )الــاتحاد الــدولي 

للمحاسبين،2012،ص7(.
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الــمبحث الــثاني

الــعوامل الــتي ساعدت 

على تطور الــرقابة الــداخلية 

عبر الــحاسوب

في  الــداخلية  الــرقابة  أنظمة  لقيت 

واهتماما  كبيرة  عناية  الــأخيرة  الــسنوات 

بالــغا من الــمحاسبين والــمراجعين وإدارة 

عدة  ذلك  على  ساعد  وقد   . الــمنشات 

عوامل يمكن ايجازها فيما يلي:

الــمشروعات أ.  نطاق  تزايد 

وتشعب  تعقيد  الــى  أدى  مما  وحجمها 

مراقبة  يمكن  .وحتى  الــتنظيمية  هياكلها 

الــعمليات بفاعلية يجب ان تعتمد الــإدارة 

والــتحليلات  الــتقارير  من  الــعدبد  على 

الــتي توفر فيها درجة عالــية من الــثقة.

تفويض ب.  الــى  الــإدارة  اضطرار 

بعض  الــى  والــمسؤوليات  الــسلطات 

واضحا  يكون  وهذا  الــفرعية:  الــإدارات 

انفصالــ  حيث  الــمساهمة  الــشركات  في 

الــإدارة  عن  الــأموالــ  رؤوس  أصحاب 

الــفعلية لها بسبب كثرة عددهم وتباعدهم 

الــعامة  الــإدارة  في  ممثلين  نراهم  ،ولذلك 

جزء  الــى  الــإدارة  يسندون  للمساهمين 

وهذا   ) الــإدارة  )مجلس  منهم  منتخب 

الــشركة  إدارة  على  قادر  غير  الــمجلس 

الــسلطات  بتفويض  يقوم  لذلك  بمفرده، 

لاخلاء  الــمختلفة  الــشركة  إدارات  الــى 

بتحقيق  يقوم  الــمساهمين  امام  مسؤوليته 

الــرقابة على اعمالــ هذه الــإدارات الــمختلفة 

وإجراءات  ومقاييس  وسائل  طريق  عن 

الــى  تؤدي  الــتي  الــداخلية  الــرقابة 

اطمئنان مجلس الــإدارة الــى سلامة الــعمل 

بالــشركة. ) مسعود،2003،ص76(

بيانات ت.  الــى  الــإدارة  حاجة 

الــمشروع  لادارة  لابد  دقيقة:  دورية 

دورية  تقارير  عدة  على  الــحصول  من 

اجل  من  لنشاطه  الــمختلفة  الــأوجه  عن 

الــقرارات  من  والــلازم  الــلمناسب  اتخاذ 

سياسة  ورسم  الــانحرافات  لتصحيح 

من  لابد  ولذلك  الــمستقبل  في  الــشركة 

الــإدارة  يطمئن  سليم  رقبة  نظام  وجود 

الــى صحة الــتقارير الــتي تقدم لها وتعتمد 
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عليها في اتخاذ قراراتها.

مسؤولية الــإدارة عن حماية موارد ث. 

وسوء  والــاختلاس  الــضياع  من  الــمنشاة 

توفير  الــإدارة  على  يجب  الــاستخدام: 

نظام رقابة داخلي سليم حتى تخلي نفسها 

منع  في  عليها  الــمترتبة  الــمسؤولية  من 

الــأخطاء والــغش وسوء الــاستخدام.

الــحكومة ج.  مؤسسات  حاجة 

تحتاج  دقيقة:  بيانات  الــى  وادارتها 

دقيقة  بيانات  الــى  الــحكومية  الــجهات 

داخل  الــعاملة  الــمختلفة  الــمنشات  عن 

الــبلد لتستعملها في الــتخطيط الــاقتصادي 

والــرقابة الــحكومية والــتسعير وغيرها من 

الــأسباب. فاذا ما طلبت هذه الــمعلومات 

بسرعة  تحضيرها  عليها  ما،  منشاة  من 

ودقة، وهذا هو الــامر الــذي لا يتسنى له ما 

لم يكن نظام الــرقابة الــداخلية الــمستعمل 

قويا ومتماسكا.

لقد 	.  الــتدقيق:  إجراءات  تطور 

تحولت عملية الــتدقيق من كاملة تفصيلية 

الــعينة  أسلوب  على  تعتمد  اختبارية  الــى 

الــذي  الــأسلوب  ،ذلك  الــإحصائية 

اختباراته  وكمية  حجمه  تقرير  في  يعتمد 

الــداخلية  الــرقابة  نظام  متانة  درجة  على 

الــمعني. الــمشروع  في  الــمستعمل 

)ديري،2011،ص185(.

أهداف نظام الــرقابة الــداخلية:	 

يهدف نظام لرقابة الــداخلية الــى تحقيق 

الــآتي :

 الــتحكم في الــمؤسسةأ. 

من  يكون  الــمؤسسة  في  الــتحكم  إن 

الــإنتـاج  إنتاجية عناصر  الــتحكم في  خلالــ 

داخلهـا و في نفقاتهـا و تكالــيفها و عوائدها 

و في مختلف الــسياسات الــتي وضعت بغية 

تحقيق ما ترمي الــيه الــمؤسسة، ولن يكون 

ذلك الــا من خلالــ إرساء جملة من الــأنظمة 

أهداف  تحقيق  على  الــمساعدة  الــفرعية 

رقابة  خلق  على  الــمساعدة  و  الــمؤسسة 

على مختلف الــعناصر الــمراد الــتحكم فيها. 

 حماية الــأصولب. 

ندرك  الــسابقة  الــتعاريف  خلالــ  من 

الــداخلية  الــرقابة  نظام  أهداف  أهم  بأن 
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خلالــ  من  الــمؤسسة  أصول  حماية  هو 

محاسبية  حماية  و  مادية  حماية  فرض 

)الــاستثمارات،  الــأصول  عناصر  لجميع 

خلالــ  من  الــحقوق(،  الــمخزونات، 

وسليمة،  واضحة  محاسبية  طرق  اعتماد 

الــداعمة  الــإجراءات  من  جملة  سن  وكذا 

الــاصول.  هذه  استعمالــ  وحسن  لأمن 

)ديري،2011،ص180(.

ج. ضمان نوعية الــمعلومات: 

للمعلومات  جيدة  نوعية  ضمان  بغية 

على  الــاعتماد  درجة  و  دقة  اختبار  ينبغي 

الــبيانات الــمحاسبية في ظل نظام معلوماتي 

الــى  الــوصول  أجل  من  الــبيانات  يعالــج 

نتائج تتمثل في الــمعلومات، بيد أن تجهيز 

الــمعلومات  نظام  عبر  يتم  الــبيانات  هذه 

بالــخصائص  يتصف  الــذي  الــمحاسبية 

الــتالــية:

- تسجيل الــعمليات من الــمصدر وفي 

أقرب وقت ممكن؛

- إدخالــ الــعمليات الــتي سجلت الــى 

الــبيانات  من  الــتأكد  و  الــالــي  الــبرنامج 

الــمتعلقة بها؛

- تبويب الــبيانات على  حسب صنفها 

مراحل  من  مرحلة  كل  في  خصائصها  و 

الــمعالــجة؛

- احترام الــمبادئ الــمحاسبية الــمتفق 

عليها و الــقواعد الــداخلية للمؤسسة من 

أجل تقديم الــمعلومات الــمحاسبية. 

الــأطراف  على  الــمعلومات  توزيع   -

الــطالــبة لها. 

إسقاط  الــواجب  من  اصبح  أنه  الــا 

الــرقابة  لنظام  الــاستراتيجي  الــبعد 

للبيانات  الــالــية  الــمعالــجة  على  الــداخلية 

الــتي  الــاقتصادية  بالــأحداث  الــمرتبطة 

لإضفاء  وذلك  الــمؤسسة،  بها  تقوم 

الــمصداقية على مخرجات الــمعالــجة.

د.  تشجيع الــعمل بكفاءة

في  الــداخلية  للرقابة  نظام  إرساء  إن 

الــاستعمالــ  ضمان  من  يمكـن  الــمؤسسـة 

الــأمثل و الــكفء  لموارد الــمؤسسة، و من 

تحقيق فعالــية في نشاطها من خلالــ الــسعي 

على الــتحكم في الــتكالــيف بتخفيضها عند 
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حدودها الــدنيا.

بالــسياسات  الــالــتزام  تشجيع  ه.  

الــإدارية

الــإدارية  الــجيد للسياسات  الــتنفيذ  إن 

امتثالــ  يقتضي  الــإدارة  قبل  من  الــمرسومة 

الــمديرة. من أجل  و تطبيق أوامر الــجهة 

الــتطبيق الــأمثل للأمر، ينبغي أن تتوفر فيه 

الــشروط الــآتية: 

- يجب أن يبلغ الــى الــموجه الــيه؛ 

- يجب أن يكون واضحا )مفهوما(؛

- يجب توافر وسائل الــتنفيذ؛

- يجب إبلاغ الــجهات الــآمرة بالــتنفيذ.

مختلف  تشجيع  على  الــعمل  أن 

مستويات الــعمالــ على الــالــتزام بالــسياسات 

تحقيق  يكفل  أن  شأنه  من  الــمؤسسة،  في 

و  نجاعة  بأكبر  الــمرسومة  الــأهداف 

فعالــية. ) مسعود،2003،ص83(

الــحاسوب 	  استخدام  مميزات 

الــتي تعود على نظام الــرقابة الــداخلية :

الــأخطاء أ.  فرص  من  الــتقليل 

والــغش في الــبيانات .

في ب.  والــسرعة  الــأداء  في  الــدقة 

اعداد الــبيانات وعرضها بشكل افضل مما 

هو موجود في الــنظام الــيدوي .

اصبح ت.  الــحاسوب  استخدام 

الــحياة،  منجالــات  شتى  في  ضرورياً 

ضخامة  بسبب  الــمحاسبة  في  وخاصة 

الــحاضر .  الــوقت  الــاعمالــ والــمنشات في 

)الــذيبة واخرون،2011،ص67(

الــانسان ث.  بدور  الــحاسوب  يقوم 

ولكنه اكثر سرعة ودقة وكفاءة.

مجموعة ج.  تخزين  على  الــقدرة 

وسهولة  هائلة،  بكميات  الــبيانات  من 

والــبيانات  الــمعلومات  استخراج 

الــمطلوبة من خلالــ هذا الــكم الــهائل من 

الــبيانات.)مصلح،2007،ص51(

على 	  الــحاسوب  استخدام  اثار 

نظام الــرقابة الــداخلية 

في  الــحاسوب  استخدام  يؤدي 

نظام  في  الــتاثير  الــى  الــمحاسبية  الــبيانات 

في  استعمالــها  يتم  الــتي  الــداخلية  الــرقابة 

بتغيرات  ايجازها  الــيدوية، ويمكن  الــنظم 
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في الــهيكل الــتنظيمي وتغيرات في الــوثائق 

معالــجة  طبيعة  في  وتغيرات  الــتقليدية 

الــبيانات .

تغيرات في الــهيكل الــتنظيمي:أ. 

الــمعالــجة  أسلوب  استخدام  يؤدي 

الــالــكترونية الــى تجميع الــبيانات، وتراكم 

في  الــمنشاة  اقسام  مختلف  من  الــعمليات 

على  يؤثر  بدوره  وهذا  الــحاسوب،  قسم 

الــداخلية  الــرقابة  عناصر  من  مهم  عنصر 

طريق  عن  الــمتاتية  الــمهنية  الــرقابة  وهو 

تسيم الــعمل، حيث ينجز الــعمل من قبل 

ببعضها  نتائجهم  تقارن  اشخاص،  عدة 

الــيومية  تحضير  عمليات  تفصل  ،كأن 

والــأستاذ  الــمبيعات  يومية  عن  الــعامة 

الــعام والــأستاذ الــمساعد وتقارن الــنتائج 

يلغي  الــحاسوب  استخدام  ان  ببعضها، 

هذا الــتقسيم وينجز كل هذه الــعمليات من 

الــى  الــبرامج مما يؤدي  خلالــ مجموعة من 

الــغاء الــرقابة الــمهنية الــناتجة عن الــتقسيم 

عيب  ذاته  بحد  وهذا  للعمل،  الــتقليدي 

معالــجة  تركيز  الــى  الــتقليديون  يوجهه 

الــبيانات في دائرة الــمعالــجة الــالــية، لذلك 

نرى انه لابد من تجهيز الــحاسوب ببرامج 

داخلية  وضوابط  رقابية  إجراءات  تحمل 

توفر نوعية عالــية من الــرقابة على الــبيانات 

،وتوزع  الــمختلفة  سيرها  مراحل  في 

كلمات سر للعاملين تتناسب والــسلطات 

الــممنوحة لكل شخص، كذلك يتوجب 

على مصمم  الــنظام بذل عناية اكبر وجهد 

اكثر في تقسيم الــمهام والــواجبات.

تغير الــوثائق الــتقليدية :ب. 

والــمستندات  الــوثائق  تعد 

الــتي  الــعمليات  تثبت  ادلة  والــسجلات 

الــمشروع خلالــ فترة معينة، وهي  قام بها 

الــمستخدمة  للادلة  الــأساسي  الــمصدر 

من قبل الــمراجع في ظل الــأنظمة الــيدوية، 

على  يؤثر  الــحاسوب  استخدام  وان 

ويختلف  والــمستندات،  الــوثائق  مجموعة 

هذا الــتاثير بحسب مستوى الــنظام الــالــي 

الــحاسوب  يستعمل  فندما  وتعقيداته، 

الــحسابية،  الــعمليات  لتسريع  فقط 

يكون  الــمراجعة  وثائق  على  الــتاثير  فان 
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تعقيداً ذات  الــأكثر  الــأنظمة  اما في  قليلا، 

الــاتصالــ والــمعالــجة الــمباشرة، فان وثائق 

الــمراجعة تكاد تكون معدومة، الــا ان هناك 

الــتفاصيل،  لبعض  احتياطية  سجلات 

الــوثائق  من  الــتقليل  هو  الــعام  فالــاتجاه 

الــجرد.  وتقارير  الــرواتب  سجلات  مثل 

)الــرمحي ،الــذيبة،2011،ص115(.

معالــجة ت.  طريقة  في  تغيرات 

الــبيانات:

الــالــي  الــحاسوب  لاستخدام  ان 

على  الــحصول  سرعة  في  كبير  تاثير 

الــثقة  توافر  مع  واستخراجها  الــبيانات 

والــوحدة  فالــتماثل  عليها،  والــاعتماد  فيها 

ان  الــمراجع  تمكن  الــبيانات  معالــجة  في 

هي  الــتي  الــعمليات  كل  ان  من  يتاكد 

الــطريقة  بنفس  تعالــج  معينة  طبيعة  من 

الــحاسوب،  نظام  الــى  تلقم  انها  طالــما 

الــنقطة  وهذه  الــبرنامج،  بنفسه  وتعالــج 

مهمة للمراجع لان تدقيق عملية واحدة 

الــعمليات  عناصر  جميع  ان  تعني  ان  اما 

جميعها  او  صحيحة  بطريقة  عولجت  قد 

فمراجعة  خاطئة،  بطريقة  عولجة  قد 

تركز  بالــحاسوب  الــمعالــجة  الــبيانات 

لفترات  الــمعالــج  الــنظام  فحص  على 

عينة  على  تركيزها  من  اكثر  مختلفة  زمنية 

كبيرة لنفس الــنوع من الــعمليات .)الــذيبة 

واخرون،2011،ص61(.

الــفصل الــثالــث

الــجانب الــعملي

الــمبحث الــأول

كلية الــإدارة والــاقتصاد ودور الــرقابة 

الــداخلية _الــعينات أنوذجا_.

الــإدارة - 1 كلية  عن  تعريفية  نبذة 

والــاقتصاد.

احدى كليات الــجامعة الــعراقية.أ- 

تأسست عام  2009.ب- 

تقع في بغداد.ج- 

من د-  الــطلبة  نشاطها:قبول  طبيعة 

خريجي الــدراسة الــإعدادية.

تخصصها: كلية علمية.ه- 

قانون و-  يحكمها:  الــذي  الــقانون 
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الــعلمي  والــبحث  الــعالــي  الــتعليم  وزارة 

الــعراقية.

طلبة ز-  تخريج  الــرئيسية:  أهدافها 

على  والــقدرة  والــمهارة  الــمعرفة  لهم 

الــدولة  دوائر  في  الــوظيفية  الــمهام  تنفيذ 

الــتدريس  هيئة  أعضاء  وتشجيع  ودعم 

وحضور  إقامة  خلالــ  من  والــموظفين 

واجراء  الــعلمية  والــندوات  الــمؤتمرات 

الــدراسات والــبحوث.

الــاعمالــ 	-  إدارة  قسم  اقسامها: 

الــمالــية  الــعلوم  وقسم  الــمحاسبة  وقسم 

والــمصرفية.

الــعلمية ط-  الــشؤون  شعبة  شعبها: 

والــمتابعة  والــتخطيط  الــدراسات  وشعبة 

الــمالــية وشعبة  الــتسجيل والــشعبة  وشعبة 

وشعبة  الــبشرية  الــموارد  وشعبة  الــتدقيق 

الــمكتبة  وشعبة  والــانترنت  الــحاسبة 

الــجامعي  والــأداء  الــجودة  ضمان  وشعبة 

الــمخازن  وشعبة  الــتعليم  مجانية  وشعبة 

الــرياضي  الــنشاط  الــاعلام وشعبة  وشعبة 

والــشعبة الــقانونية.

الــكلية ي-  تكون  الــكلية:ان  رؤية 

الــجودة  عالــي  مستوى  وذات  نموذجية 

في الــتعليم الــاكاديمي وفي انجاز الــبحوث 

الــمعايير  ومواكبة  والــتطبيقية  الــعلمية 

الــتوسع  يقتضي  وذلك  دوليا  الــمعتمدة 

في  والــجامعات  الــكليات  مع  وتعميق 

الــمنتسبين  يخدم  بما  والــخارج  الــداخل 

والــطلبة والــمجتمع.

وتفسيرها - 2 الــبيانات  وتحليل  عرض 

الــإدارة  كلية  في  الــعينة  إجابات  ضوء  في 

والــاقتصاد.

عرض  الــى  الــمبحث  هذا  يسعى 

الــأسالــيب  بعض   على  اعتمادا  الــنتائج 

الــدراسة  الــإحصائية لمتغيرات  والــأدوات 

الــتكراري  بالــتوزيع  والــمتمثلة  وفقراتها، 

لكل  الــإجابة  وشدة  الــمئوية  والــنسب 

للمتغيرات  الــحسابية  والــأوساط  متغير 

إجابة  مستوى  تحديد  لغرض  وفقراتها 

لقياس  الــمعياري  والــانحراف  منها  كل 

أوساطها  عن  الــقيم  تشتت  مديات 

الــنحو  على  الــنتائج  وكانت  الــحسابية 
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الــأتي:

لإجابات أ-  الــوصفي  الــتحليل 

الــرقابة  )نظام  الــمستقل  الــمتغير 

الــداخلية( .

   تهدف هذه الــفقرة الــى وصف مستوى 

للأسئلة  وتحليلها  الــدراسة  عينة  إجابات 

في  والــموضحة  بالــمتغيرات،  الــمتعلقة 

كلية  في     )4(،)3(،)2(،)1( الــجداول 

الــإدارة والــاقتصاد.

 X1( ( أولًا: الــرقابة الــداخلية

 )1( الــجدول  معطيات  تشير          

الــرقابة  لبُعد  الــعينة  إجابات  أن   الــى 

إذ  عاماً  حسابياً  وسطاً  حققت  الــداخلية 

الــوسط  من  اكبر  وهو   ،)4.02( بلغ 

وانحراف   ،)3( يبلغ  الــذي  الــمعياري 

في  جيد  وبانسجام   ،)0.978( معياري 

عليه  تدل  ما  وهذا  الــإيجابية،  الــإجابات 

أما   .)80.4( الــبالــغة  الــمئوية  الــنسبة 

الــبعد  هذا  قيس  فقد  الــأسئلة  صعيد  على 

الــفقـرة  وحـققـت  اسئلة،   )6( خلالــ  من 

 ،)4.38( متوسط  أعلى   ]  X11  [

ونسبة   ،)0.818( معياري  وانحراف 

مئوية )87.6(، وأقل متوسط )3.61( 

معياري  وبانحراف   ،]X12[ للفقرة 

 .)72.2 مئوية)  ونسبة   )1.202(

نستنتج من خلالــ الــنتائج أن أعلى متوسط 

وأقل متوسط للعينة هو أعلى من الــوسط 

سعيهم  الــى  يشير  الــذي   ،)3( الــمعياري 

لوظائف  مناسبة  تنظيمية  خطة  وضع 

الــتشغيل.
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 الــجدول )1(

      إجابة عينة الــدراسة عن بعد الــرقابة الــداخلية وفق الــمقاييس الــمبينة

الــانحرافالــمتوسطالــسؤالــت
الــأهمية 

%

X11
تقوم بوضع خطة تنظيمية مناسبة لوظائف 

الــتشغيل
4.380.81887.6

X123.611.20272.2تمتلك نظام محاسبي سليم يستند الــى الــدفاتر

X13.4.030.82280.6تقوم بتحديد الــاختصاصات والــمسؤوليات

X14.3.831.05476.6يتم اختيار اشخاص اكفاء

X15
يتم استخدام الــوسائل الــالــكترونية في انجاز 

الــاعمالــ الــمحاسبية.
4.161.05083.2

X16. 4.120.92682.4تقوم بعمليات الــمراجعة

الــرقابة الــداخلية     
X1

4.020.97880.4

  )X2(ثانياً: الــرقابة على استخدام الــحاسوب

استخدام  على  الــرقابة  لبُعد  الــعينة  إجابات  أن   الــى   )2( الــجدول  معطيات  تشير 

الــحاسوب حققت وسطاً حسابياً عاماً إذ بلغ )3.72(، وهو اكبر من الــوسط الــمعياري 

الــذي يبلغ )3(، وانحراف معياري )1.090(  وبانسجام جيد في الــإجابات ،وهذا ما 

تدل عليه الــنسبة الــمئوية الــبالــغة )74.5(. أما على صعيد الــأسئلة فقد قيس هذا الــبعد 

وانحراف   ،)4.16( متوسط  أعلى   ]X26[ الــفقـرة  وحـققـت  اسئلة،   )6( خلالــ  من 

 ،]X21[ معياري )1.050(، ونسبة مئوية )83.2(، وأقل متوسط )3.26( للفقرة
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أن  الــنتائج  نستنتج من خلالــ  وبانحراف معياري )1.336( ونسبة مئوية ) 65.2(. 

أعلى متوسط وأقل متوسط للعينة هو أعلى من الــوسط الــمعياري )3(، مما يدل ذلك على 

اهتمامهم بتشغيل الــنظام اثناء أوقات الــدوام الــرسمي ولا يمكن الــدخول الــيها خارج 

أوقات الــدوام.

 الــجدول)2(

إجابة عينة الــدراسة عن بعد الــرقابة على استخدام الــحاسوب على وفق الــمقاييس الــمبينة

الــأهمية %الــانحرافالــمتوسطالــسؤالــت

X21
يمنع الــدخول الــى مكان الــحاسوب الــا 

3.261.33665.2للموظفين الــمختصين.

X22
يتم توقيع الــموظف على تعهد للحفاظ 

3.721.01074.4على سرية الــبيانات.

X23
تستخدم كلمة الــسر للوصول الــى 

3.491.13469.8الــنظام.

X24.3.760.98075.2يتم تغيير كلمة الــسر بين فترة وأخرى

X25
يتم الــغاء كلمة الــسر للأشخاص الــذين 

3.971.03179.4تركوا الــخدمة.

X26
يتم تشغيل الــنظام اثناء أوقات الــدوام 

الــرسمي ولا يمكن الــدخول الــيها 
خارج أوقات الــدوام.

4.161.05083.2

X2  3.721.09074.5الــرقابة على استخدام الــحاسوب
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 X3  ثالــثاً: الــرقابة على امن الــبيانات
  تشير معطيات الــجدول )3( الــى أن  إجابات الــعينة لبُعد الــرقابة على امن الــبيانات 
حققت وسطاً حسابياً عاماً إذ بلغ )3.95(، وانحراف معياري )0.955( ،وهو اكبر 
تدل  ما  ،وهذا  الــإجابات  في  جيد  وبانسجام   ،)3( يبلغ  الــذي  الــمعياري  الــوسط  من 
الــبعد  هذا  قيس  فقد  الــأسئلة  صعيد  على  أما   .)79.1( الــبالــغة  الــمئوية  الــنسبة  عليه 
وانحراف   ،)4.28( متوسط  أعلى   ]X31[ الــفقـرة  وحـققـت  اسئلة،   )5( خلالــ  من 
 ،]X36[ معياري )0.860(، ونسبة مئوية )85.6(، وأقل متوسط )3.52( للفقرة
أن  الــنتائج  خلالــ  من  نستنتج   ،)70.4 مئوية)  ونسبة   )0.981( معياري  وبانحراف 
أعلى متوسط وأقل متوسط للعينة هو أعلى من الــوسط الــمعياري )3(، الــذي يشير الــى 

سعيهم حفظ الــمعلومات والــملفات على الــأقراص.

 الــجدول )3(
إجابة عينة الــدراسة عن بعد الــرقابة على امن الــبيانات وفق الــمقاييس الــمبينة

الــأهمية %الــانحرافالــمتوسطالــسؤالــت

X31.4.280.86085.6يتم حفظ الــمعلومات والــملفات على أقراص

X32
يتم حفظ نسخ احتياطية من الــملفات بعيدة او في 

4.000.92780.0خزائن محصنة.

X33
هناك بدائل كافية لاستمرار الــتشغيل عند انقطاع 

4.070.85881.4الــكهرباء.

X34
تتوفر وسائل امنية لحماية الــحاسوب من الــحرائق 

الــخ.
3.531.12470.6

X35.3.901.00678.0هناك برامج لحماية الــحاسوب من الــفايروسات
الــرقابة على 

امن الــبيانات       
X3

3.950.95579.1
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X4(( رابعاً: الــرقابة على تطوير الــنظام

تشير معطيات الــجدول )4( الــى أن  إجابات الــعينة لبُعد الــرقابة على تطوير الــنظام 

حققت وسطاً حسابياً عاماً إذ بلغ )3.79(، وانحراف معياري )1.105( ،وهو اكبر 

تدل  ما  ،وهذا  الــإجابات  في  جيد  وبانسجام   ،)3( يبلغ  الــذي  الــمعياري  الــوسط  من 

الــبعد  هذا  قيس  فقد  الــأسئلة  صعيد  على  أما   .)75.9( الــبالــغة  الــمئوية  الــنسبة  عليه 

وانحراف   ،)4.13( متوسط  أعلى   ]X41[ الــفقـرة  وحـققـت  أسئلة،   )5( خلالــ  من 

 ،]X43 [ معياري )0.967(، ونسبة مئوية )82.6(، وأقل متوسط )3.57( للفقرة

أن  الــنتائج  نستنتج من خلالــ  مئوية ) 71.4(.  وبانحراف معياري )0.845( ونسبة 

أعلى متوسط وأقل متوسط للعينة هو أعلى من الــوسط الــمعياري )3(، الــذي يشير الــى 

سعيهم الــى تطوير الــنظام بصورة دورية.

 الــجدول)4(

إجابة عينة الــدراسة عن بعد الــرقابة على تطوير الــنظام وفق الــمقاييس الــمبينة

الــأهمية %الــانحرافالــمتوسطالــسؤالــت

X41.4.130.96782.6يتم تطوير الــنظام بصورة دورية

X42.3.971.03179.4تتوفر دورات تدريبية للعاملين لمواكبة الــتطور

X43.3.570.84571.4تيم فحص واختبار الــنظام قبل اعتماده

X44.3.681.20973.6يتم الــاستعانة بخبراء من اجل تطوير الــنظام

X45.3.611.20272.2يتم توثيق عملية الــتطوير

       X4  3.791.05075.8الــرقابة على تطوير الــنظام
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الــخاتمة  

بهدي من الــدراسة الــتطبيقية عبر هذه 

الــعينات يمكننا أن نضع أهم الــنتائج الــتي 

أسفرت عنها:

أولا: الــنتائج:

ان الــأسالــيب الــيدوية لم تصبح مناسبة . 1

وحفظ  تحليل  لصعوبة  الــرقابة   مجالــ  في 

الــتي  والــمعلومات  الــبيانات  واسترجاع 

لم  انها  كما  الــاعمالــ   من  كبير  حجم  تمثل 

تتمكن من استخدام  الــأسالــيب الــرياضية 

والــإحصائية في مجالــ تحليل الــبيانات الــذي 

هو اساس عمل الــرقابة .

الــثورة . 2 معطيات  مسايرة   ان  

يضمن   معها   والــتكيف  الــتكنولوجية 

بقاء الــمؤسسات الــحكومية واستمرارها 

افضل  وتقديم  اعلى  مستويات  تحقيق  في 

الــخدمات .

ان الــرقابة الــداخلية والــمالــية والــإدارية . 3

ضعف  أو  قوة  لمدى  ورقابة  تقييم  بمثابة 

الــمؤسسة  قبل  من  الــمعتمدة  الــالــيات 

وعند تحسين انشطها  وخدماتها يؤدي الــى 

تحسين  أداء الــإدارات الــخاضعة للرقابة.

يساعد . 4 فعالــة  رقابية  بيئة  وجود 

الــغش  حدوث  احتمالــ  أثر  تخفيف  في 

تصميمها  أحسن  اذا   والــمخالــفات 

تأكيد  توفر  أن  تستطيع  انها  كما  وتنفيذها 

بتحقيق  الــمؤسسة   لإدارة  معقول 

الــأهداف الــرقابية للمؤسسة .

تكنولوجيا . 5 اسالــيب  استخدام 

الــمعلومات في الــرقابة الــداخلية يعد أحد 

الــإصلا	  إصلا	  إستراتيجية  مكونات 

الــمالــي والــإداري للمؤسسة .

عدم اختلاف مفهوم الــرقابة الــداخلية . 6

في  الــرئيسية  عناصرها  ولا  اهدافها  ولا 

ظل  في  عنه  الــحاسوب  استخدام  ظل 

في  الــاختلاف  لكن  الــيدوي  الــاستخدام 

الــاسالــيب والــاجراءات ، من اهم عناصر 

الــرقابة الــداخلية هو) بيئة الــرقابة ( حيث 

انها تؤثر تاثيرا كبيرا على الــرقابة .

استخدام تكنلوجيا الــمعلومات يؤدي . 7

الــرقابية  الــأجهزة  الــى تسهيل مهام ودور 

الــمؤسسات  مستوى  على  الــمختلفة 
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بكافة  الــقيام  لقدرته  والــفرعية  الــرئيسية 

قصير  وبوقت  هائلة  بسرعة  الــمهم 

عليها  والــمحافظة  صحيحة  ومعلومات 

من كافة الــاسالــيب الــغير سليمة .

ثانياً.الــتوصيات:

الــهائلة . 1 الــامكانيات  من  الــاستفادة 

الــرقابي  الــعمل  مجالــ  في  الــحاسوب  لنظم 

اجراءات  في  الــنظم  هذه  لمزايا  تحقيقا 

وتطوير الــعمل لديها.

الــغاء نظم الــعمل الــمحاسبي الــيدوي . 2

الــحاسوب  نظم  على  كليا  والــاعتماد 

الــمنعكسة  الــكبيرة  مزاياه  من  للاستفادة 

وسرعة  الــمحاسبي  الــعمل  دقة  على 

انجازه وتوفير الــكم الــهائل من الــبيانات.

الــتدقيق . 3 موضوع  حول  الــوعي  نشر   

اسالــيب  حول  الــحاسوب  باستخدام 

عملية الــتدقيق والــامكانيات الــهائلة الــتي 

يوفرها الــحاسوب في مجالــ الــرقابة.

الــداخلية  . 4 الــرقابة  أقسام  اداء  تطوير 

بالــمؤسسة و رفع كفاءة وفاعلية الــعاملين 

بها لمواجهة الــمتغيرات الــتقنية الــمعاصرة 

والــتأهيل  بالــتدريب  الــاهتمام  طريق  عن 

للعاملين  الــمستمر  والــعملي  الــعلمي 

الــنظم  أحدث  الــداخلية على  الــرقابة   في  

من  الــمتقدمة  الــتكنولوجية  والــوسائل 

خبراتهم  وزيادة  مهاراتهم  رفع  أجل 

جديد  كل  ومتابعة  والــعملية  الــعلمية 

ومحاولة  الــالــكتروني  بالــعمل  متعلق 

الــاستفادة منه .

الــسلامة . 5 يكون هناك نظام رقابة يوفر 

مخاطر  هناك  لان  مستخدم   لاي  والــامن 

عند  الــاعتبار  بنظر  تاخذ  ان  لابد  كثيرة 

تحديد اجراءات الــرقابة الــداخلية الــمتعلقة 

مــن  والــبيانات  والــبرامج  الــاجهزة  بامن 

اتلاف اوسرقة الــاجهزة .

الــاهداف . 6 تحقيق  وسائل  من 

للمؤسسات  والــتي تجعلها ان تصل الــى 

ومسايرة  والــتطور  الــطموخح  مستوى 

خدماتها   وتطوير  اصولها  وحماية  الــتقدم 

الــتكنولوجيا  استخدام  من   لها  لابد 

الــمعلومات في الــعمل الــمالــي والــرقابي .

الــرقابة . 7 الــخبرات ما بين أجهزة  تبادل 



إدخال الحاسوب على نظام الرقابة الداخلية دراسة تطبيقية 
كلية الإدارة والاقتصاد -أنموذجا-

م.م. عمر جاسم جميل

322ISSN:  2075 - 2954 (Print)

نظم  على  الــرقابة  تطبيقات  مجالــ  في 

تكنولوجيا الــمعلومات.

على . 8 بالــعمل  الــرقابية   الــجهات  قيام 

متكاملة  الــكترونية  بيانات  قاعدة  بناء 

تتعلق بمهام الــمراجعة.

جودة . 9 تحقق  رقابية  معايير  وضع 

الــتخطيط والــتنفيذ والــتقرير

  

الــمصادر والــمراجع

1 . .)2017 أبريل   15  (. الــاء  جرار، 

تاريخ  في  استرجعت  الــحواسيب.  أنواع 

2018/1/29 من
 http://mawdoo3.com/%D8%A3%D
9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9_%
D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%
D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A8

عبدالــعزيز.)2007(.. 2 ناصر  مصلح، 

أنظمة  على  الــحاسوب  استخدام  اثر 

الــعاملة  الــمصارف  في  الــداخلية  الــرقابة 

ماجستير،الــجامعة  رسالــة  غزة.  قطاع  في 

الــإسلامية ،غزة.

محمود.. 3 سالــم  الــليلة،تغريد  محمد 

الــحاسوب  استخدام  تأثير   .)2002(

على  نظام الــرقابة الــداخلية في الــوحدات 

جامعة  في  حالــة  دراسة  الــحكومية 

ماجستير،جامعة  رسالــة  الــموصل. 

الــموصل، الــموصل .

4 ..)2017 أكتوبر   29 بطمة،ايمان.) 

تعريف الــحاسوب ومكوناته .استرجعت 

في تاريخ 2018/1/29 من
 http://mawdoo3.com/%D8%AA%D
8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%
D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7
%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D9%8
8%D9%85%D9%83%D9%88%D9%8
6%D8%A7%D8%AA%D9%87

،خالــدة . 5 الــزعبي  بلالــ،  ،محمد  الــزعبي 

محمد، و الــبطش، هاني محمود .)2010(. 

مهارات الــحاسوب والــانترنت .)ط.1(. 

الــأردن، عمان :زمزم ناشرون و موزعون.

)2015(.اساسيات . 6 اسلام.  فاروق، 

الــحاسوب. اكاديمية الــمنهل للعلوم.

)د.ت(. . 7 آدم.  الــدين  علاء  احمد، 

الــاقتصاد  كلية  الــحاسوب.  مهارات 

وتنمية الــمجتمع بجامعة الــسلام.
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محمود،الــذيبة،زياد . 8 الــرمحي،نضالــ 

الــمعلومات  عبدالــحليم.)2011(.نظم 

:دار  ،عمان  الــاردن  الــمحاسبية. )ط.1(. 

الــمسيرة للنشر والــتوزيع والــطباعة.

واخرون.. 9 بلالــ،  محمد  الــزعبي، 

والــبرمجيات  الــحاسوب   .)2005(

دار  عمان:  الــاردن،  )ط.1(.  الــجاهزة. 

الــوائل للنشر والــتوزيع.

10 .. )1 9 9 7 ( . حكمت ، ي و ا لــر ا

الــحاسوب. على  الــمحاسبة  تطبيقات 

)ط.1(.الــاردن ،عمان :دار الــمستقبل.

امين.)2010(.. 11 خالــد  عبدالــله، 

الــأردن  الــحسابات. )ط.5(.  علم تدقيق 

،عمان :دار الــوائل للنشر والــتوزيع.

12 ..)2008(. احمد  حسين  دحدو	، 

كفاية  تحسين  في  الــمراجعة  لجنة  دور 

في  وفعالــيتها  الــداخلية  الــرقابة  نظم 

للعلوم  دمشق  جامعة  الــشركات.مجلة 

 ،)1(  24  ، والــقانونية  الــاقتصادية 

ص249-ص283.

حلمي.)2012(.. 13 جمعة،احمد 

الــتدقيق والــتاكيد.)ط.1(.الــاردن، عمان: 

دار صفاء للنشر والــتوزيع.

صديقي.)2003،ابريل(. . 14 مسعود، 

تفعيل  في  الــداخلية  الــرقابة  نظام  دور 

الــأداء الــمحاسبي للمؤسسة الــاقتصادية. 

الــأول  الــوطني  الــملتقى  الــى  قدم 

الــجزائرية  الــاقتصادية  الــمؤسسة  حول  

وتحديات الــمنا	 الــاقتصادي الــجديد>في 

جامعة ورقلة.

الــداخلية . 15 الــرقابة  وتحسين  تقويم 

الــدولي  الــمنشات.)2012(.الــاتحاد  في 

للمحاسبين. الــهيئة الــسعودية للمحاسبين 

والــقانونيين.

محمد.)2011(.. 16 زاهد  ديري، 

الــأردن ،عمان  الــإدارية . )ط.1(.  الــرقابة 

:دار الــمسيرة للنشر والــتوزيع والــطباعة.

عبدالــحليم، . 17 زياد  الــذيبة، 

محمود،والــجعيدي،  الــرمحي،نضالــ 

في  الــمعلومات  عمرعيد.)2011(.نظم 

،عمان  )ط.1(.الــاردن  ولتدقيق.  الــرقابة 

:دار الــمسيرة للنشر والــتوزيع والــطباعة.
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بســـم الــله الــرحمن الــرحيـــم

الــزميل الــفاضل / الــزميلة الــفاضلة 

الــسلام عليكم ورحمة الــله وبركاته

الــحاسوب على  الــباحث / عمر جاسم، بإعداد بحث ترقية بعنوان <ادخالــ     يقوم 

من  ونأمل  _أنموذجا>،  والــاقتصاد  الــإدارة  كلية  تطبيقية  دراسة  الــداخلية  الــرقابة  نظام 

سيادتكم الــتكرم بتعبئة استمارة الــاستقصاء الــخاصة بالــبحث لإثراء الــبحث الــعلمي.

ونشكر لسيادتكم سلفاً تعاونكم معنا.

والــسلام عليكم ورحمة الــله وبركاته

          الــباحث

 عمر جاسم جميل
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الــبيانات الــشخصية:

1- الــجنس:  ذكر  أنثى

من30 الــى اقل من 35 2- الــعمر:     من 25 الــى اقل من30         

من 40فاكثر من 35 الــى اقل من 40     

3-الــمؤهل الــعلمي:        بكلوريوس         دبلوم عالــي    ماجستر         دكتوراه

        

4-الــخبرة:      من5 الــى اقل من 10 سنة        من 10 الــى اقل من 15       من 15فاكثر 
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يرجى قراءة الــعبارات الــتالــية جيدا ثم وضع علامة )×( أسفل الــاختيار الــذي يعبر 

عن درجة موافقتك:

ت
الــفقرة

اتفق 
بشدة

محايداتفق
لا 

اتفق

لا 
اتفق 
بشدة

الـــمجموعة الــأولى: الــرقابة الــداخلية

تقوم بوضع خطة تنظيمية مناسبة لوظائف الــتشغيل .1

تمتلك نظام محاسبي سليم يستند الــى الــدفاتر.2

تقوم بتحديد الــاختصاصات والــمسؤوليات.3

يتم اختيار اشخاص اكفاء.4

يتم استخدام الــوسائل الــالــكترونية في انجاز الــاعمالــ الــمحاسبية.5

تقوم بعمليات الــمراجعة .6

الــمجموعة الــثانية:الــرقابة على استخدام الــحاسوب

يمنع الــدخول الــى مكان الــحاسوب الــا للموظفين الــمختصين.1
يتم توقيع الــموظف على تعهد للحفاظ على سرية الــبيانات.2
تستخدم كلمة الــسر للوصول الــى الــنظام.3
يتم تغيير كلمة الــسر بين فترة وأخرى.4
يتم الــغاء كلمة الــسر للأشخاص الــذين تركوا الــخدمة.5

6
يتم تشغيل الــنظام اثناء أوقات الــدوام الــرسمي ولا يمكن الــدخول 

الــيها خارج أوقات الــدوام.

الــمجموعة الــثالــثة:الــرقابة على امن الــبيانات

يتم حفظ الــمعلومات والــملفات على أقراص.1
يتم حفظ نسخ احتياطية من الــملفات بعيدة او في خزائن محصنة.2
هناك بدائل كافية لاستمرار الــتشغيل عند انقطاع الــكهرباء.3
تتوفر وسائل امنية لحماية الــحاسوب من الــحرائق الــخ.4
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هناك برامج لحماية الــحاسوب من الــفايروسات.5

الــمجموعة الــرابعة:الــرقابة على تطوير الــنظام

يتم تطوير الــنظام بصورة دورية.1

تتوفر دورات تدريبية للعاملين لمواكبة الــتطور.2

تيم فحص واختبار الــنظام قبل اعتماده.3

يتم الــاستعانة بخبراء من اجل تطوير الــنظام.4

يتم توثيق عملية الــتطوير.5




