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  *عبد الامیر حسن.د
  

  المقدمة 
 لإمكVVVانكترونیVVVة علامVVVة مVVVن علامVVVات التطVVVور التقنVVVي و یعتبVVVر اسVVVتخدام الحاسVVVبة الال       

الكوادر المقتدرة لاستخدامھا من محللVي نظVم و مبVرمجین و  إعداداستخدامھا بكفاءة لابد من 
  .مشغلین 

یسVVھم نظVVام المعلومVVات المحاسVVبیة بصVVورة ایجابیVVة فVVي تقVVدیم المعلومVVات المفیVVدة فVVي مجVVال 
طریق افVراد وجھVات داخVل المنشVات وخارجھVا ولكVي التخطیط و الرقابة واتخاذ القرارات عن 

تحقق المعلومات فوائدھا المرجوة ینبغي ان تكون دقیقة و ملائمة تقدم في التوقیVت المناسVب 
وھذا یعني ضVرورة الاخVذ باحVداث تقنیVة مناسVبة للمعلومVات لVذا تسVتخدم المنشVات الحاسVبات 

VVن سVVوفره مVVا تVVك لمVVا وذلVVغیل بیاناتھVVي تشVVة فVVك الالكترونیVVداول تلVVغیل وتVVي تشVVة فVVرعة ودق
الي اثر كثیرا في عملیVة المراجعVة حیVث نشVات الحاجVة للمراجعVة الالیVة مVن البیانات وھذا بالت

اجVVل زیVVادة درجVVة الموثوقیVVة فVVي البیانVVات التVVي تجعلھVVا اساسVVا یعتمVVد علیVVھ فVVي عملیVVة اتخVVاذ 
  .القرارات
في مجال الاتصالات و المعلومات و  تمیزت ببروز تطورات كبیرة الأخیرةالفترات  إنلذا نرى 

الاسVVتعمال الواسVVع فVVي اسVVتخدام الحاسVVوب و تكنولوجیVVا المعلومVVات فVVي مختلVVف المنشVVات و 
بVروز بعVض المشVكلات و الوقVوع فVي  إلVى أدتللمعلومVات حیVث  الآلیةاستخدام نظم المعالجة 

یتم عن طریVق و الغش و ظھور بعض المخاطر و لكي یمكن الحد من ھذه المشكلات  الأخطاء
   .بناء نظام سلیم للرقابة 

  
  منھجیة البحث .١
  :مشكلة البحث ·

على الرغم من المزایا الكثیرة التي یحققھا الحاسوب إلا انھ یؤدي إلى حدوث المشVكلات       
 یVVؤدي الVVىبالإضVVافة إلVVى المخVVاطر الناجمVVة عنVVد مراجعVVة الحسVVابات المعVVدة الكترونیVVا  ممVVا 

ضرورة الاھتمVام بكفVاءة لذا اوجب ع عند القیام بعملیة المراجعة صعوبات متعددة أمام المراج
تغیرات فVي ھیكVل التنظیمVي للمنشVاة لتVوفیر جVو ملائVم  احداثو فعالیة العملیات بالإضافة إلى 

  .لاستخدام الحاسوب في عملیة المراجعة 

                                                 
 والاقتصاد الإدارةكلیة / واسط جامعة/ ھیئة تدریس عضو *
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  : أھمیة البحث ·
عVVة المحاسVVبیة و أسVVالیبھا تتبVVع أھمیVVة البحVVث مVVن الحاجVVة إلVVى الارتقVVاء بعملیVVة المراج       

  .للمعلومات  الآلیةللتلاءم مع التطور التكنولوجي المستمر في المعالجة 
  

 : ھدف البحث ·
و  إجراءاتھVVاللمعلومVVات المحاسVVبیة و بیVVان  الآلیVVةدراسVVة المراجعVVة  إلVVىیھVVدف البحVVث        

  .الحد من المخاطر  وأو المخاطر الناجمة علیھا و اقتراح الوسائل المناسبة للتقلیل  أسالیبھا
  

   : فروض البحث ·
وجود اثر ھام للحاسوب في عملیة المراجعة الآلیVة للمعلومVات نVاتج عVن الاعتمVاد الكبیVر  .١

 .للحاسوب في العملیات المحاسبیة 
ان تكامل انظمة المعلومVات المحاسVبیة و الرقابیVة سVیعمل علVى تقلیVل مخVاطر التلاعVب و  .٢

 .لمعلومات المحاسبیةالغش و یرفع من درجة التاكد من ا
  

  :تكنولوجیا المعلومات وعملیة المراجعة:  المبحث الاول
ان عملیة المراجعVة ھVي عملیVة منتظمVة للحصVول علVى ادلVة تتعلVق بتاكیVد الادارة علVى        

البیانVVات المالیVVة وتقیVVیم ھVVذه الادلVVة بصVVورة موضVVوعیة مVVن اجVVل التحقVVق مVVن مVVدى مطابقVVة 
   .طراف ذات العلاقة للاالموضوعیة و توصیف النتائج  تاكیدات الادارة للمعاییر

و لمVVا كانVVت المVVوارد المتاحVVة للمVVدقق محVVدودة فVVان المVVدقق مكلVVف بتوجیVVھ المVVوارد المحVVدودة 
التVي تمكنVھ مVن الخVروج بالنتیجVة المناسVبة لVذلك فقVد بVدا الاھتمVام  الأدلةتوجیھا أفضل لجمع 

معلومات فVي عملیVة المراجعVة لمسVاعدة المراجVع بدراسة مدى و فعالیة استخدام تكنولوجیا ال
  . في أعمال المراجعة 
لم تغیر المناھج و الطرائق المحاسVبیة و لكنھVا غیVرت بصVفة أساسVیة و  ةفالأنظمة الالكترونی

المراجعVVVة لVVVم تتغیVVVر و لكVVVن الأدوات التVVVي  جوھریVVVة الإجVVVراءات المحاسVVVبیة كمVVVا إن أھVVVداف
  )٧: ١٩٨٨: غابة. (ھداف قد تغیرتعون لتحقیق ھذه الأیستخدمھا المراج

أي إن أھداف المراجعة في ظل المعالجة الآلیة للمعلومات لا تختلف عن الأھداف في المعالجة 
  :الیدویة من حیث 

v  إبداء الرأي 
v  خدمة الإدارة 

      VVغیل الالكترونVVة التشVVطلاح مراجعVVا إن اصVVن  يبمVVین مVVوعین مختلفVVف نVVات لوصVVللبیان
  :حاسب النشاط المرتبط بال

  

  .للبیانات  يعملیة فحص و تقویم ھیكل الرقابة في نظام التشغیل الالكترون: الأول 
استغلال الحاسب من قبل المراجVع فVي أداء بعVض أعمVال المراجعVة و التVي كانVت تVتم : الثاني 

  .بشكل یدوي 
  

VVع إلVVد و إن تخضVVبیة لابVVات المحاسVVام المعلومVVمن نظVVات ضVVغیل البیانVVال تشVVع أعمVVان جمیVVى ف
النظام الرقابة الداخلیة باعتباره جزءا مكملا لنظم المعلومات المحاسVبیة و بالتVالي فانVھ یمكVن 

  :ذا الإطار یتكون من ثلاث مراحل ل المعالجة الآلیة للمعلومات و ھضع إطار للمراجعة في ظ
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  نظام الرقابة الداخلیة و تخطیط عملیة المراجعة فحص :  الأولىالمرحلة 
  عملیة المراجعة  أداء: ة المرحلة الثانی

  اختبارات الوجود : المرحلة الثالثة 
  

إن استخدام تكنولوجیا المعلومVات فVي عملیVة المراجعVة یسVاھم فVي تVوفیر أسVس أفضVل        
لممارسة الحكم الشخصي من قبل مراجعي الحاسبات كما إنھا تساھم في تقلیل تكVالیف عملیVة 

ین عملیة المراجعة بشكل عام مما یساھم في الارتقاء المراجعة بشكل عام مما یؤدي إلى تحس
  .بالمھنة إلى مستوى الذي تخدم فیھ الأطراف المستفیدة على أفضل وجھ 

مھمتھ في مراجعVة العملیVات المحاسVبیة الالكترونیVة دون اسVتخدام  أداءحیث لایمكن للمراجع 
  )٢٢٦ -٢٢٥:  ٢٠٠٣: الذنیبات : (لأسباب التالیة لو ذلك الحاسوب 

التطVVور المسVVتمر فVVي مھVVام و إجVVراءات المراجعVVة نتیجVVة التشVVغیل الالكترونVVي للبیانVVات  .١
 المحاسبیة 

توفر الوقت اللازم لأداء عملیة المراجعة لمVا یتVرب عVن عملیVة المراجعVة مVن آثVار عVن  .٢
المركز المالي و بما إن عملیة المراجعة في ظل المعالجة الآلیVة للمعلومVات تتطلVب بVان یكVون 

لمراجع معرفة و درایة بطبیعة النظام الالكتروني فانھ من الأفضل مشVاركة المراجVع فVي لدى ا
تصمیم جوانب الرقابة و المراجعة حیث إن مشاركة المراجع فVي تصVمیم النظVام سVوف تكVون 
أكثر حساسیة و ضروریة في حالة نظم التشغیل المتقدمة كمVا إنھVا تسVاھم فVي تحقیVق الأمVور 

  :التالیة 
شاف الأمور الشاذة و تقلیل احتمVال التحایVل و التلاعVب بالحاسVب الالكترونVي ضمان اكت )١

 نظرا لإمكانیة وضع نظم رقابیة محاسبیة أفضل 
و تزیVد مVن احتمVال  نتمكن المراجVع مVن اسVتخدام أسVالیب أفضVل لجمVع الأدلVة و القVرائ )٢

 اكتشاف الخطاء و الغش 
 ي و عدم توافر مسار للمراجعة معالجة المشكلات المتعلقة بفقدان الدلیل ألمستند )٣
تزوید المراجع بنسخ لكVل البVرامج المتعلقVة بالتطبیقVات المحاسVبیة الھامVة و التعVدیلات  )٤

فیھا و بالتالي فان استخدام الحاسوب في مجالات المراجعة المختلفة یسVاعد فVي تقلیVل الوقVت 
كVالیف عملیVVة المراجعVVة المبVذول علVVى العملیVات الكتابیVVة و علVى العملیVVات الحسVابیة و تقلیVVل ت

 الأمVوردامھ في مجالات المراجعVة فVي انVھ یسVاعد علVى تحقیVق خاست أھمیةبشكل عام و تتبع 
  )٢٦٢:مصدر سابق :الذنبیات (:التالیة 

 .تحسین عملیة اتخاذ القرار و عملیة ممارسة الحكم الشخصي  - أ
  . تحسین جودة عملیة المراجعة بشكل عام -  ب
 .عملیة المراجعة  إزاءالعملاء زیادة النظر المتفائلة لدى  -  ت
 .زیادة شھرة مكاتب المراجعة بسبب استخدامھا الحاسوب في عملیة المراجعة  -  ث
 .الحصول على عملاء جدد نتیجة استخدام الحاسوب في المراجعة  -  ج
 .حدیثة في المراجعة بسبب استخدام الحاسوب  أسالیباستخدام  إمكانیة -  ح
 .سھولة  أكثرالمعقدة بدرجة انجاز بعض العملیات المراجعة  إمكانیة -  خ
  .المدیرین  أوالشركاء  لالمراجعین من قب أعمالتسھیل عملیة مراجعة  -  د

المراجVع مVن  یتأكدللمعلومات لابد إن  الآلیةالمراجعة في ظل المعالجة  أھدافمن اجل تحقیق 
اسVبیة وجود نظام فعال للرقابة الداخلیة یناسب النظم الالكترونیVة و یVوفر خاصVة الرقابVة المح
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  .قبل وقوعھا  الأخطاءالتي یتجنب الكثیر من  الأداءالرقابة على  أو
  

طVVرق المراجعVVة و دور المراجVVع فVVي ظVVل المعالجVVة : المبحVVث الثVVاني 
  . الآلیة للمعلومات

 الطVVVرق علVVVى الVVVرغم مVVVن المزایVVVا الكثیVVVرة التVVVي حصVVVلت علیھVVVا المنشVVVات مVVVن اسVVVتخدام      
مVع العدیVد مVVن المشVكلات و ذلVك نتیجVة للأخطVVاء أو  ترافVق قVVدذلVك المحاسVبیة الحدیثVة إلا إن 

  الخ...التلاعب أو ضعف نظام الرقابة الداخلیة 
و تعتبر مھمة تقویم البیانات أو المعلومات المعالجة حاسوبیا جVوھر عمVل المراجVع فVي بیئVة  

  :الحاسوب و التي تتطلب الإجابة من خلالھا عن التساؤلات التالیة 
  

لبیانات بطریقة توفر المعلومات المطلوبة في الوقت و الدقVة المناسVبین و تم تشغیل اھل ی .١
  ؟بشكل اقتصادي

  ما مدى مصداقیة المعلومات الناتجة عن النظام الحاسوبي ؟ .٢
للإجابة على ھذه التساؤلات لابد للمراجVع مVن إن یتمتVع بVالخبرة و المھVارة الفنیVة الكافیVة     

  .لتقویم النظم الحاسوبیة 
تتكفل المراجعة المخططVة و المراجعVة الفجائیVة فVي إتمVام إجVراءات كVل مVن المراجعVة و       

الداخلیة و الخارجیة لVذلك نجVد فVي اغلVب الأحیVان إن المراجعVة المخططVة تحتVاج إلVى تخطVیط 
مسVVبق مVVن خVVلال التنسVVیق بVVین الأطVVراف المختلفVVة و كVVذلك إخطVVار إدارات الفVVروع لتVVوفیر 

زمة لعملیة المراجعة و كذلك تحدید الوقت اللازم مع الحاسوب لفحVص المستندات الأصلیة اللا
  .البرنامج و الملفات و ما إلى ذلك و ھذا النوع من المراجعة یتطلب جدول معین 

ما المراجعVة الفجائیVة فھVي عملیVة فحVص غیVر مجدولVة حیVث یسVطر المراجVع علVى كافVة أ    
ملیVVات معالجVVة البیانVVات و لVVذلك تفیVVد عملیVVات المنشVVاة بھVVدف التحقVVق مVVن سVVلامة و دقVVة ع

  :المراجعة الفجائیة في تحقیق ما یلي 
                                        إن تكون عادیة  یأملتوفیر فرصة للمراجع لفحص عملیات المنشاة خلال ظروف  )١

ي یكون لدى المدخلات الیومیة و بالتال بأمانةیتوقع إن تمثل البیانات  الأساسعلى ھذا و      
 . إتباعھاالجاري  الإجراءاتالمدقق تصور جید عن 

بالغVة فVي  أھمیVةاختلاسVھم و التVي تعتبVر ذات  لإخفVاءالفرصVة للمتلاعبVین  إعطVاءعVدم  )٢
  .ضبط عملیات الغش المنظم في معالجة البیانات 

یVد فان ذلVك یعتمVد علVى وجVود مسVار جلنجاح المراجعة المخططة و المراجعة الفجائیة و      
  .عن البیانات في التقاریر المالیة  حللمراجعة بدءا من المستندات الأصلیة و انتھاء بالإفصا

  :على ما یلي  نالصادر عن الاتحاد الدولي للمحاسبی)  ٤٠١( و ینص معیار       
على المراجVع إن یتمتVع بالمعرفVة الكافیVة بأسVلوب عمVل نظVم المعلومVات الحاسVوبیة بھVدف " 

ة و معاینVVة الأعمVVال المنفVVذة و علیVVھ إن یقVVرر فیمVVا إذا كانVVت ھنVVاك حاجVVة إلVVى تخطVVیط و إدار
الاتحVVVاد الVVVدولي ( الاسVVVتعانة بمھVVVارات متخصصVVVة فVVVي مجVVVال نظVVVم المعلومVVVات الحاسVVVوبیة 

  .) ١٣١للمحاسبین 
قVVد یكVVون مVVن الضVVروري اسVVتعانة المنشVVاة بأخصVVائیین فVVي مراجعVVة عملیVVات التشVVغیل و      

التعقیدات الكبیVرة المتعلقVة بVنظم التشVغیل المباشVر فضVلا عVن الخطVر  بالحاسب خاصة في ظل
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المقترن بتلف و تدمیر الملفات أثناء الاختبار لذلك فان من أھم السمات التي تكVون مطلوبVة و 
  :توافر لدى المراجع في ظل البیئة الالكترونیة تتمثل في تیجب إن 

  

  . غریزة المراجعة ·
 .المراجعة الخبرة في مجال المحاسبة و  ·
 .الخبرة في الصناعة و الإدارة  ·
 .في الإلمام بنظم التشغیل الالكتروني للبیانات المحاسبیة  هالخبر ·

  
  
  
  
  
  
  
  

و للجVدل حVVول المھVVارة الفنیVVة المطلVVوب توفرھVVا لVVدى المراجVVع فقVVد أوصVVى مجمVVع المحاسVVبین 
  :ءات التالیة تتوفر كحد أدنى لدى المراجع الكفا بأن)  AICPA( القانونیین الأمریكي 

 معرفة أساسیة بنظم الحاسوب و مكوناتھا و وظائفھا و إمكانیاتھا التشغیلیة  .١
تVVدفق الVVنظم الحاسVVوبیة و تحلیلھVVا للتعVVرف علVVى قVVدرة علVVى التصVVمیم و إنشVVاء خVVرائط الم .٢

 مواطن القوة و الضعف في ھذه النظم 
سVالیب المراجعVة فVي خبرة عامة بلغات البرمجة تسمح لھ بكتابة بVرامج بسVیطة الإلمVام بأ .٣

 أجھVزةمن ناحیة المسؤولیة التي تقع على عVاتق المراجVع اتجVاه بVرامج و  أمابیئة الحاسوب 
مجمVVع المحاسVVبین  أصVVدرھاو التVVي )  ٢٠( الحاسVVوب تتمثVVل فVVي نشVVر معVVاییر المراجعVVة رقVVم 

و التVVي تخVVتص بمسVVؤولیة المراجVVع عVVن تحدیVVد نقVVاط الضVVعف فVVي نظVVام  الأمریكVVيالقVVانونیین 
: جمعVVة(رقابVVة الداخلیVVة و كVVذلك مسVVؤولیتھ عVVن التقریVVر عVVن ذلVVك مVVن خVVلال الVVنص التVVالي ال

١٠٤: ١٩٩٩ (  
مVVواطن  بVVأي إدارتھVVاالعلیVVا للمنشVVاة و مجلVVس  الإدارةیجVVب علVVى المراجVVع إن یبلVVغ كVVلا مVVن " 

عملیات فحVص التقVاریر المالیVة و التVي لVم یVتم  أثناءضعف جوھریة في نظام الرقابة الداخلیة 
المنشVاة محVل لمراجVع ولجتھا او تصحیحھا قبVل فحصVھا و یفضVل إن تVتم الاتصVالات بVین امعا

اكتفVى المراجVع  إذاى یمكن تفادي احتمVال سVوء الفھVم والمراجعة في صورة تقریر مكتوب حت
یا فعلیVھ إن یشVیر إلVى ذلVك بكتابVة ملحوظVة فVي أوراق عمVل وشVف ةبالمنشVابتبلیغ المسؤولین 

  "المراجعة 
ھ لابد إجراء تخطیط لعملیة المراجعة و ذلVك لان التخطVیط یVزود البVرامج بإطVار عVام و نرى ان

  .عن الأداء المتوقع و نطلق علیھ المراجعة 
كما إن عملیة المراجعة في ظل المعالجة الآلیة للمعلومات تتطلب إن یكون المراجع علVى فھVم 

تحVVدیث كVVوادر المVVراجعین  نمVV و درایVVة بطبیعVVة النظVVام الالكترونVVي علVVى المراجعVVة لVVذلك لابVVد
الحVVالیین و إعطVVائھم دورات مكثفVVة فVVي نظVVم المعلومVVات المحاسVVبیة و ذلVVك لتطVVویر الأسVVاس 
العلمي و العملي بحیث یناسب بیئة التشغیل الالكترونیة أما المراجع فعلیھ مراقبة الغیر و ذلك 

انVات المحاسVبیة و ذلVك بالعمل على ثقل خبرتھ في مجال مراجعة نظم التشغیل الالكترونVي للبی
  . عن خلال التدریب المستمر و الاطلاع على الكتب المتخصصة في ذلك 

  

                                              مكونات مخاطر المراجعة :  المبحث الثالث
  .راجعة الآلیة للمعلومات مفي ظل ال

  :خطر المراجعة على انھ  عرفت معاییر المراجعة الصادرة عن المنظمات المھنیة     
ھVVذه  ان بطریقVVة ملائمVVة رغVVمفVVي القVVوائم المالیVVة  رأیVVھبVVدون قصVVد فVVي تعVVدیل  عالمراجVVفشVVل 
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  ) ١٠٠: ٢٠٠٠:الصحن (القوائم محرفة تحریفا جوھریا 
التشVVغیل الالكترونVVي للبیانVVات المحاسVVبیة فVVي عملیVVة  نظVVم أحVVدثتھاالبالغVVة التVVي  للآثVVارونظVVرا 

Vاز موضVد حVة إن المراجعة فقVة و خاصVات المھنیVن الجھVد مVام العدیVة اھتمVر المراجعVوع خط
بأنواعھا ) التحریفات( راجع الأخطاء و الغشجودة عملیة المراجعة ترتبط بدرجة اكتشاف الم

فكلما زادت جودة عملیة المراجعة قل خطر المراجعة و ابتعدت عن الغVش و اكتشVاف الخطVاء 
بداء رأیھ الفني المحاید في مدى صحة و صVدق القVوائم مما یعطي الثقة اللازمة للمراجع في إ

  .المالیة المعدة الكترونیا 
و تمثل مكونات خطر المراجعة فVي الخطVر الحتمVي و خطVر الرقابVة و خطVر الاكتشVاف و فیمVا 

  :على ھذه المكونات في ظل المعالجة الآلیة للمعلومات نظرة یلي نلقي 
  

  :الخطر الحتمي  )١
مؤشVرات ھVذا الخطVر لا  أوحتمVي مVن مكونVات خطVر المراجعVة و عوامVل یعتبر الخطVر ال      

  یمكن تجاوزھا 
تخطیط عملیة المراجعة و نظرا لھذا الدور فقد عرفVت المنظمVات المھنیVة الخطVر الحتمVي  عند

  :  على انھ 
  )٣٨١: ٢٠٠٤:الرحبي (
ي و نVVوع معVVین مVVن العملیVVات لحVVدوث خطVVا جVVوھر أوقابلیVVة تعVVرض رصVVید حسVVاب معVVین "   

و ذلVك  أخVرىعملیات  أوالحسابات  أرصدةفي  الأخطاءاجتمع مع غیره من  إذایكون جوھریا 
  "رقابیة داخلیة    إجراءاتمع عدم وجود 

و لاشك إن نسبة الخطر الحتمي تتأثر بالخصVائص الفریVدة لطبیعVة أعمVال المنشVاة فضVلا عVن 
فرضVVھا ھVذا النظVام فیمVا یتعلVVق طبیعVة نظVام التشVغیل الالكترونVVي المطبVق و الصVعوبات التVي ی

  .بكیفیة مراجعة ھذا النظام علاوة على تعقید أداء عملیة المراجعة 
و الغش و المخالفVات لVذلك لابVد للمراجVع  الأخطاءنظرا لمسؤولیة المراجع عن اكتشاف و     

من تقییم مستوى الخطر الحتمي عند التخطیط لعملیة المراجعة ممVا یزیVد مVن فاعلیVة قVرارات 
التحریف الجوھري فVي القVوائم  إلىدي و المخالفات التي تؤ الأخطاءالمراجع في اكتشاف نلك 

  .المالیة 
  

 خطر الرقابة  )٢
  :یعرف خطر الرقابة على انھ         

ل الرقابة الداخلیة بالمنشاة و ما كالجوھریة بواسطة ھی الأخطاءكشف  أواحتمال عدم منع "  
  "  إجراءاتیحتویھ من سیاسات و 

و بما إن ھیكل الرقابة الداخلیة في ظل المعالجة الداخلیة للمعلومات یختلف عن ھیكVل الرقابVة 
الداخلیة التي تتم بشكل یدوي فان تقدیر خطر الرقابة یتم وفقا لمناھج مختلفVة حیVث إن ھیكVل 
الرقابة الداخلیة الآلیة ینطوي على بعض الضVوابط الرقابیVة الأخVرى للوقایVة ضVد نVوعین مVن 

  )٣٣٧:  ١٩٩٨:مصطفى : (لأخطار ھما ا
الوصVول  الأشVخاصعVدد كبیVر مVن  لإمكانیةملفات البیانات السریة نظرا  إلىخطر الوصول  - أ

 الوحدة المركزیة لمعالجة البیانات  إلى
كلمVVة سVVر لكVVل شVVخص مصVVرح لVVھ  أوالنظVVام یخصVVص رمVVز  إلVVىو لتفVVادي سVVھولة الوصVVول 
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  :یستوجب  الأمرلمرتبط بھذه النظم فان باستخدام النظام و لتعلیل خطر الرقابة ا
 الرقابة الفعالة على كلمات السر  .١
الكبیVرة  الأھمیVةملفات البیانات الحساسة ذات  إلىجل التوصل استخدام رموز مركبة من ا .٢

  آخر إلىتغییر كلمات السر من وقت 
٣. Vدیلات قVذه التعVن إن ھVق مVم یجب توثیق النظم و البرامج و التعدیلات فضلا عن التحقVد ت

 اعتمادھا بشكل دقیق
  تحدید الاختصاصات و الواجبات فیما یتعلق بعناصر قاعدة البیانات  .٤
حVالات الغVش و التلاعVب بواسVطة المنفVذین و  إخفVاءخطر ضVیاع مسVار المراجعVة بقصVد  -  ب

ذلك من خلال عملیات التحدیث الفوریة للملفات الرئیسیة حیVث یVتم تحVدیث الملفVات الرئیسVیة 
  بصفة مستمرة 

الرقابVة الداخلیVة فVي  لالعناصVر ھیكVنھ ینبغي إن یتوافر للمراجVع الدرایVة و الفھVم انرى و     
كمVا   )الإجراءات الرقابیVة –النظام المحاسبي  –بیئة الرقابة ( ظل المعالجة الآلیة للمعلومات 

ة و بخصوص قVوة و فعالیVة ھیكVل الرقابV كان ھنالك دلیل كافٍ  إذاتركیز على ما الانھ لابد من 
  .الأقصىمن مستوى  أدنىذلك من اجل تبریر تقلیل خطر الرقابة 

   

 خطر الاكتشاف )٣
و یقصد بخطر الاكتشاف فشل في اكتشاف الأخطاء و المخالفات الجوھریة في القوائم المالیVة 
التVVي لVVم یVVتم منVVع حVVدوثھا او اكتشVVافھا مVVن خVVلال نظVVام الرقابVVة الداخلیVVة المحاسVVبیة و تجVVدر 

الخطر الحتمVي و خطVر ( لمكوناتھ الثلاثة خطر المراجعة یمثل احتمال مشترك إن  إلى الإشارة
قابVVل للVVتحكم مVVن قبVVل ر خطVVر الاكتشVVاف العنصVVر الوحیVVد الو یعتبVV) الرقابVVة وخطVVر الاكتشVVاف 

  .المراجع من خلال زیادة أو تخفیض حجم الاختبارات الأساسیة 
ي تخطیط و تنفذ عملیVة المراجعVة حیث یستطیع المراجع التحكم في خطر الاكتشاف في مرحلت

  . عن طریق القیام بتحلیل و تقییم الخطر الحتمي و كذلك فحص و تقدیر خطر الرقابة 
 ةیمكن للمراجع تقلیل نسبة خطر الاكتشاف عن طریق القیام باختبار الالتزام بنظم الرقابو     

رة لمواقVVع و فVVروع طریVVق عمVVل زیVVارات متكVVر نالاختبVVار عVV الداخلیVVة و یقVVوم المراجVVع بھVVذا
المنشVVاة محVVل المراجعVVة أسVVبوعیا أو شVVھریا و ذلVVك لملاحظVVة تشVVغیل أنظمVVة الرقابVVة و تVVزداد 

  .أھمیة القیام بھذا الاختبار كلما ازدادت نظم المعالجة الآلیة تقدا و تعقیدا 
التVVVي تVVVدعم فعالیVVVة  الإثبVVVات أدلVVVةإن اسVVVتخدام الحاسVVVب یسVVVمح للمراجVVVع مVVVن جمVVVع و تقیVVVیم 

صVحة و التVي تؤیVد  الأدلVةو ذلك عVن طریVق فحVص كمیVات متزایVدة مVن  الأساسیةات الاختبار
صدق القوائم المالیة مما یجعVل المراجVع قVادرا علVى الVتحكم فVي خطVر الاكتشVاف بدرجVة أكثVر 

  فعالیة 
  

                                                          الأسالیب و الإجراءات : المبحث الرابع
  .المبادئ الأساسیة للمراجعة و 
 آلیVاللمراجعة سواء كان النظVام المطبVق یVدویا او  الأساسیة المبادئ و الإجراءات تتغیرلم     

 إجVراءاتو مVا تتطلبVھ  أضVیق أو أوسVعغیر إن التكیف او التعدیل فVي نطVاق المراجعVة بشVكل 
: اشVتیوي (التالیVة  لأمVوراالمراجعة من تفصیل عند استخدام الحاسبة الالكترونیVة تتجلVى فVي 
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٣٤٣: ١١٩٠ (  
  ننظام المراجعة الداخلیة ضمن النظام الممكن ·
 فقدان مسارات المراجعة  أویرات الداخلیة غالت ·
   للإدارةكمیة و طبیعة المعلومات المتوفرة  ·

بدراسVة و  تبVدأیجVب إن   أخVرىعملیVة مراجعVة  كVأيلكترونیVا مراجعة الحسابات المنفVذة اإن 
 إنھVاءالمراجعة الداخلیة النافذة ومن ثم الخوض في تفصVیلات عملیVة المراجعVة و تقییم نظام 

فنیVا محایVدا حVVول صVدق تمثیVل القVوائم المالیVVة للمركVز المVالي للمؤسسVة بتVVاریخ  رأیVابتكVوین 
  :لتلك السنة و علیھ یمكن إن یشتمل المبحث على قسمین  أعمالھانھایة السنة و نتائج 

   ةالالكترونی نظام المراجعة الداخلیة في الأنظمة دراسة و تقییم:  أولا
  .بواسطة الحاسبة ةالمنفذطرق تدقیق الحسابات : ثانیا 

  
  
  
  
  
  
  

                                                            دراسة و تقییم نظام المراجعة : أولا 
  . ةالداخلیة في الأنظمة الالكترونی

  :الرقابة الداخلیة ھنا یعني شیئین  إن دراسة و تقییم نظام 
 الرقابة التي یحویھا النظام القائم أي استقصاء النظام  إجراءاتو  أسالیبمعرفة و تحدید  ·
أي اختبVVار التطبیVVق و تعتبVVر تVVدقیق . منفVVذة و معمVVول بھVVا كمVVا مخطVVط لھVVا  إنھVVامVVن  التأكVVد ·

یم نظVام المراجعVة الداخلیVة التي تتضمنھا عملیة دراسة و تقی الأمورمستخرجات الحاسبة من 
  : التالیة  الأمورمن  یتأكدمن قبل مراجع الحسابات علیھ یفترض إن 

v  المستخرجات ( وجود سجل بتوزیع النتائج( 
v جالتأكد من إتمام المراجعة اكتمال النتائ  
v  امیعVVع مجVVائج مVVي النتVVودة فVVیطرة الموجVVامیع السVVة مجVVة مطابقVVام عملیVVن إتمVVد مVVالتأك

 قة الموجودة في المدخلات من قبل الدوائر المستفیدة السیطرة المسب
v تندات  التأكدVةمن وجود خطة للاحتفاظ بالمسVرض  الأولیVادةلغVاء إعVد  إنشVات عنVالمعلوم

 أمVین إلVىالضرورة و في مكان بعید عن دائرة المحاسبة الالكترونیVة فVي مكتبVة خاصVة تعھVد 
 .مكتبة مقتدر و لفترة معقولة 

  

  .بواسطة الحاسبة  ةق الحسابات المنفذطرق تدقی: ثانیا  
  فھناك ثلاث طرق یمكن إن یستخدم المراجع أي منھا في عملیة المراجعة 

  

 طریقة المراجعة حول الحاسوب  ·
 طریقة المراجعة خلال الحاسوب  ·
  بطریقة المراجعة بمساعدة الحاسو ·
  
   :طریقة المراجعة حول الحاسوب .١
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أي  الإخVراجو  الإدخVالمسVتخرجات الحاسVبة لوحVدتي ھنا یعتمد مراجع الحسVابات علVى و     
السجلات و الموازنات و الجداول كما في العملیVة الیدویVة فھنVا لاسVتخدام الحاسVبة فVي عملیVة 

السVیطرة و الرقابVة الداخلیVة فVي ذلVك النظVام بنظVر  أسالیبالفحص غیران من الضروري اخذ 
م الحاسVوب لاختبVار بعVض السVجلات فقVط قVد یسVتخد أوجازه لعملیVة المراجعVة نالاعتبار عند ا

  .)٢١٨:  ٢٠٠٤: بكري (
المراجعة حول الحاسوب مرغوبا في المنشVات التVي ترغVب بالاحتفVاظ  أسلوبغالبا ما یكون و

و المخرجVVات التفصVVیلیة للاسVVتفادة مVVن المعلومVVات الVVواردة فیھVVا عنVVد  الأصVVلیةبالمسVVتندات 
  .الحاجة 

  
  
  
  :طریقة المراجعة خلال الحاسوب .٢

قVVة تحVVتم علVVى مراجVVع الحسVVابات إن یكVVون بدرایVVة كاملVVة حVVول اسVVتخدام و یھVVذه الطر       
للمراجعVVة و نظVم تشVVغیلھا و قVدرتھا علVVى اسVVتبعاد و البVرامج المسVVتخدمة  بالحاسVVواسVتعمال 

  .العملیات غیر المقبولة و رفضھا 
  :فھناك عدة أسالیب یمكن إن یستخدمھا المراجع في المراجعة الآلیة منھا 

 )الاختباریة (  أسلوب منھج البیانات الوھمیة  ·
 أسلوب المحاكاة المتوازیة  ·
 أسلوب الاختبار المتكامل  ·
 أسلوب التتبع و الملاحظات  ·
  

  :الوھمیة (اسلوب منھج البیانات الاختباریة :اولا
یقوم المراجع ھنا باختبار البیانVات فVي نظVام الحاسVوب لVدى عملائVھ و یكVون الھVدف مVن      
ھVVو تحدیVVد مVVا اذا كانVVت بVVرامج الحاسVVوب لVVدى عملائVVھ یمكVVن تشVVغل بصVVورة صVVحیحة  ذلVVك

العملیات النظامیة و غیر النظامیة و لتحقیق ھذا الھدف یقVوم المراجVع بانشVاء انVواع مختلفVة 
Vلاء مVوب للعمVامج الحاسVتخدام برنVرافھ باسVت اشVغیلھا تحVن من العملیات المالیة التي یتم تش

الحاسVوبیة للبیانVات الخاصVة لھVولاء العمVلاء للعملیVات النظامیVة و غیVر خلال اجھزة التشVغیل 
النظامیة و ذلك لتحدید ما اذا كانت بVرامج الحاسVوب لVدى العمVلاء متلائمVة مVع انVواع مختلفVة 

وفي ھذه الحالة یكون المراجع على علم بكامل الاخطاء و المخالفات التي توجد . من البیانات 
ة من خلال قیامھ باختبار قائمة الاخطVاء و تفصVیلات المخرجVات الناتجVة في البیانات الاختباری

لذا فان ھذا الاسلوب غیر مكلف و سریع و بسیط كما انھو لا یتطلب . عن البیانات الاختباریة 
  . توفر خبرة كافیة من قبل المراجع 

  

  :اسلوب المحاكاة المتوازیة :ثانیا
المتوازیVة قیVام المراجVع بكتابVة برنVامج للحاسVوب یVتم مVن خVلال یتطلب اسلوب المحاكVاة      

فمVثلا یرغVب المراجVع فVي جمVع جVدول ارصVدة . تكرار جزء من النظVام المطبVق لVدى العمVلاء 
المدینیین لدى احد العملاء و الموجود على شكل قابل للقVراءة بواسVطة الحاسVوب فقVط بحیVث 

ب المراجع او حاسوب العمیل نفسھ باسVتخدام یمكن تشغیل الملف الرئیسي للعمیل على حاسو
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الذي وضعھ المراجع و یقوم المراجع بعVد ذلVك بمقارنVة اجمVالي النVاتج عVن برنامج الحاسوب 
و لتحقیVVق الدقVVة فVVي التشVVغیل الالVVي لابVVد مVVن دراسVVة . الحاسVVوب مVVع اجمVVالي الاسVVتاذ العVVام 

بذول من كل اسلوب ، المزایVا التVي درجة تطور النظام المستخدم ، الزمن الم: العوامل التالیة 
یمكVVن تحقیقھVVا ،الامكانیVVات الفنیVVة للتجھیVVزات و البرمجیVVات المسVVتخدمة و مVVدى تVVوفر مسVVار 

  . المراجعة و المستندات  المرتبطة بھ 
  
  
  
  

   :اسلوب الاختبار المتكامل :ثالثا 
و فیVھ یقVوم المراجVع  یعتبر اسلوب الاختبار المتكامل امتVدادا لمVدخل البیانVات الاختباریVة      

حیVVث یقVVوم . بانشVVاء وحVVدة وھمیVVة یمكVVن ان تكVVون قسVVم او زبVVون او عامVVل او مVVورد وھمVVي 
و خلال العام یقوم المراجVع بادخVال عملیVات افتراتضVیة لتلVك . بادماجھا ضمن ملفات المنشاه 

وھمیVة الوحدة الوھمیVة و یVتم تشVغیلھا مVع عملیVات المنشVاه الفعلیVة و تVتم مراجعVة الوحVدة ال
علVVى مVVدار العVVام و فVVي اوقVVات مختلفVVة و فVVي أي انحVVراف عVVن النتVVائج المحVVددة مسVVبقا یشVVیر 
المراجعة تتم بشكل مستمر خلال الفترة المحاسبیة و بVنفس البVرامج المسVتخدمة فVي عملیVات 

مجال الحواسیب كما ان المشكلة الاساسیة فیھ تتمثل في عملیة فصVل نتVائج التشغیل العادیة و
التشغیل الاختباري عن نتائج تشغیل البیانات الفعلیVة حیVث یقVوم المراجVع بھVذا الفصVل بیانات 

  .من خلال اجراء بعض القیود العكسیة 
  

  : اسلوب التتبع و الملاحظات: رابعا
یعتبر ھذا الاسلوب امتدادا لاسلوب الاختبVار المتكامVل حیVث یVتم اختیVار بیانVات الاختبVار        

علیVVة للعملیVVات مVVع وضVVع علامVVات ممیVVزه لھVVذه البیانVVات و تتبVVع نتVVائج مVVن ضVVمن البیانVVات الف
تشغیلھا عند كل من البیانات الفعلیة و تتمثل البیئVة الاساسVیة لھVذا الاسVلوب فVي انVھ یسVتخدم 

المشVاكل التVي قVد تVالي تجنVب تجنب استخدام القیود العكسVیة و بالالبیانات الفعلیة للمنشاة من 
و تزداد كفاءة ھذا الاسلوب اذا تم تدعیمھ ببعض البیانات الاختباریVة . تنجم عنھا لدى فصلھا 

الا ان المشVVكلة . الخاطئVVة اوغیVVر العادیVVة لاختبVVار الحVVالات الخاصVVة اثنVVاء عملیVVات التشVVغیل 
تنحصر فVي تحدیVد مجموعVة البیانVات التVي یVتم و ضVع العلامVات الممیVزة لھVا كمVا انVھ لایوجVد 

VVرامج التVVل البVVار كVVمان لاختبVVتم ضVVي یVVرامج التVVى البVVوبي و حتVVام الحاسVVا النظVVوم علیھVVي یق
اختبارھا لا یوجد ضمان باختبار كل اجزاء ھذه البرامج بما في ذلك البVرامج الفرعیVة للتحقVق 

  . من قابلیتھا للتشغیل 
لVVذا ضVVرورة اسVVتخدام اكثVVر مVVن اسVVلوب مVVن الاسVVالیب السVVابقة و ذلVVك نظVVرا لعVVدم امكانیVVة      

منھا بمفرده كما ان اشراك المراجVع فVي مرحلVة تصVمیم النظVام سVیمكن مVن  الاعتماد على أي
اجراء المراجعة المستمرة و فرض الرقابة المحكمة على النظVام مVن بدایVة تشVغیلھ و التعVرف 

  .على اوجة القصور 
  
 :بطریقة المراجعة بمساعدة الحاسو .٣

یVVة فVVي مجVVال المراجعVVة و ذلVVك لالكتروناللحاسVVبات  الأمثVVلھVVذه الطریقVVة تمثVVل الاسVVتخدام       
بVرامج  أون توضع ھذه البرامج من قبل المنشVاة نفسVھا استخدام برامج المراجعة الخاصة كأب

 الأخVVذمVVع  إشVVرافھتحVVت  أوبVVرامج مراجعVVة موضVVوعة مVVن قبVVل المراجVVع  أومراجعVVة عمومیVVة 
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الVVلازم الأنVواع و الوقVت بنظVر الاعتبVار ضVرورة دراسVة و تحلیVل اقتصVVادیة أي نVوع مVن ھVذه 
لتحضیرھا و تنفیذھا و من ثVم مقارنتھVا مVع الطVرق الأخVرى للمراجعVة علVى إن ھVذه الطریقVة 

توماس (مفیدة لنظم الالكترونیة المعقدة أو المتكاملة من حیث الأضابیر المتعددة و المعاملات 
 :٥٢٤:  ١٩٨٩(   

  :و من الأمثل على ھذه الطریقة 
  .في السجلات و الجداول المحاسبیة  یةالأفقاختبار صحة المجامیع العمودیة و  - أ
 .اختبار تكامل و تماثل  معلومات السجلات  -  ب
  .و التحالیل الضروریة للمراجعة عمل الملحقات -  ت
 .من تطابقھا  للتأكدمن اضبارة  أكثرمقارنة المعلومات المحفوظة في  -  ث
  .مقارنة بعض معلومات المراجعة مع سجلات المنشاة  -  ج

مراجعVة فعالVة فحسVب و  إلVىللمعلومات لا تVؤدي  الآلیةالمعالجة  ونرى المراجعة في ظل     
الاستغناء عنھ لأداء أعمال المراجعة بصور فعالة فبدلا عنصرا ضروریا لا یمكن  أصبحت إنما

مVVVن الاقتصVVVار علVVVى فحVVVص و مراجعVVVة أسVVVالیب الرقابVVVة الالكترونیVVVة التVVVي تتضVVVمنھا بVVVرامج 
الحاسوب فان المراجVع یسVتخدم الحاسVوب كVأداة الحاسوب كما في أسلوب المراجعة من خلال 

  .لجمع أدلة الإثبات 
  

                      نظام  دراسة تحلیلیة لتكلفة : المبحث الخامس 
  . لمدیریة زراعة واسط وفروعھاالكتروني متكامل 

 یكون ھناك نظام الكتروني متكامل للمعلومات فVان ذلVكلصفة عامة انھ لكي ایمكن القول       
  :  أساسیةعناصر  ةیتطلب دراسة ثلاث

  

 دراسة وتحلیل قیمة نظام المعلومات و مقوماتھ الأساسیة  ·
 دراسة و تحلیل الاحتمالات المختلفة لتعرض النظام الالكتروني للمخاطر  ·
الرقابة لحمایة النظام الالكتروني من ھVذه المخVاطر و بالتVالي یمكVن  أسالیبدراسة و تحلیل  ·

یظھVر فVي  الأسVلوبعنVد دراسVة و تحلیVل ھVذا النظVام و ھVذا  إتباعVھكVن عVام یم أسVلوبوضع 
  :الجدول التالي 

  

  العام المقترح لدراسة و تحلیل نظام الكتروني متكامل  الأسلوب
  

  العناصر الأساسیة المطلوب دراستھا
  العناصر التفصیلیة المطلوب تحلیلھا  

  
  .ما ھي قیمة النظام الالكتروني للمعلومات و مكوناتھ ·

  
  .تحدید عناصر النظام الالكتروني و تحدید تكلفة كل منھا ·

 
ما ھي المخاطر التي یمكVن یتعVرض لھVا النظVام الالكترونVي و مVا  ·

 .ھي مصادر ھذه المخاطر
  

  
تصنیف ھذه المخاطر تحدید تفصیلي لكل نVوع مVن أنVواع ھVذه  ·

وجودھا و تعرض النظام الالكتروني  تالمخاطر و تقدیر احتمالا
   .لھا
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 .و ما ھي تكلفة تطبیق كل أسلوب منھا  اسالیب الرقابةما ھي  ·

  
  
  

 

 
أسVVالیب الرقابVVة المتاحVVة و إعVVداد قائمVVة بالأسVVالیب المناسVVبة  ·

منھVVVا مقرونVVVة بتكVVVالیف تشVVVغیلھا و التكVVVالیف الخاصVVVة بكافVVVة 
التعدیلات المطلوبة لوضع ھذه الأسالیب موضع التنفیذ و تقدیر 

وب الرقVابي و إخفاقVھ و فشVلھ فVVي لاحتمVالات عVدم فعالیVة الأسVل
  .تحقیق الھدف المطلوب

 
تحدیVVVد تكلفVVVة النظVVVام الالكترونVVVي الأمثVVVل مVVVن زاویتVVVي التكلفVVVة و  ·

   .الفاعلیة 

 
  .الإجمالیة المتوقعة  كالیفتطبیق نموذج الت ·

   .دراسة النظام الالكتروني:  أولا   
عنصر من عناصره و كیفیة سریان  عند القیام بدراسة نظام الكتروني لابد من معرفة كل      

و انسیاب البیانات و المعلومات و بالإضافة إلVى الأجھVزة التVي یحتVاج إلیھVا النظVام فVان ھنVاك 
حاجة أیضا إلVى العدیVد مVن بVرامج الحاسVوب المتخصصVة بالإضVافة إلVى وجVود نظVام للبیانVات 

یة و لابVد مVن مVزج أو دمVج الأساسیة و ذلك حتى یمكن النظام الالكتروني العمل بكفاءة و فعال
شVكل متكامVل و ھVذه العناصVر سVوف نقVوم  عناصر النظام الالكترونVي مVع بعضVھا الVبعض فVي

  :دید تكلفة كل عنصر منھا وھيبتحلیلھا و تح
  .التغذیة و الاستقبال أجھزة .١
 .الالكترونیة  الإشاراتنقل و استقبال  أجھزة .٢
 .قنوات الاتصال  .٣
 .وحدات الرقابة على الاتصالات .٤
 .وحدة التشغیل المركزیة  .٥
 .التشغیل  أنظمة .٦
 .على الاتصالات  ةالرقاببرامج  .٧
 .برامج التطبیقات المختلفة  .٨
 .وسائل التخزین التي تمكن من الوصول المباشر للعناصر المختلفة  .٩

  . الوسائل و المعدات الإضافیة للمدخلات و المخرجات  .١٠
ة بیئVVة دینامیكیVVة متحركVVة فلیسVVت جامVVدة إن البیئVVة الالكترونیVV ةیمكVVن القVVول بصVVفة عامVVو     

ثابتVVة و إن تكنولوجیVVا الأنظمVVة الالكترونیVVة  تتقVVدم بصVVفة مسVVتمرة تقVVدما ملحوظVVا و بمعVVدلات 
سریعة و إن المفاھیم التي كانت تعد نظریة بالأمس أصبحت الیVوم عملیVة و قابلVة للتنفیVذ فVي 

  كافة المجالات المختلفة
  

                                                             تي یمكن لا دراسة و تحلیل المخاطر: ثانیا 
  . إن یتعرض لھا النظام الالكتروني 

      Vة الالكترونیVن الأنظمVال امVذه  ةلقد اثبت التحلیل العلمي و الدراسات العملیة في مجVإن ھ
 إداراتین یعملون دخVل الأنظمة كثیرا ما تتعرض للغش و التلاعب سواء من جانب الأفراد الذ

الVذین یعملVون  الأفVرادمن جانب  أوالخ .....، المبرمجین ،  نالمشغلیالتشغیل الالكتروني مثل 
الالكترونیVVة للغVVش و  الأنظمVVةتعرضVVت بعVVض  الأحیVVانبVVل انVVھ فVVي بعVVض  الإداراتخVVارج ھVVذه 

  .  الأنظمةیعملون من خارج المشروعات التي تستخدم ھذه  أفرادالتلاعب من جانب 
ھذا بالإضافة إلى إن بعض الأنظمة الالكترونیة قد تعرضت للتدمیر و النسVف بواسVطة الإفVراد 
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  .المتضررین من وجودھا لسبب أو لآخر كما ذكرنا سابقا 
و ترتیبا على ذلك فانھ یتحتم علینا ضرورة القیام بالبحث و الدراسة و التحلیل لتكالیف أنظمة 

نظمة الالكترونیVة للمعلومVات الأمVر الVذي سVوف یسVاعد الإدارة و فعالیتھا في مجال الأالرقابة 
إلى مدى كبیر في اختیار أنظمة الرقابة الملائمVة و الفعالVة و التVي تتناسVب مVع المخVاطر التVي 

  .قد تتعرض لھا أنظمتھم و ذلك  في حدود إمكانیتھم الاقتصادیة المتاحة 
دارة بالمعلومVVات  اللازمVVة فVVان الأمVVر و لكVVي یVVتمكن مراجعVVي الأنظمVVة الالكترونیVVة مVVن مVVد الإ

یتطلب ضرورة تقصي الحقائق و معرفة وجھة نظVر الإدارة فیمVا یتعلVق بمVدى تعVرض النظVام 
الالكتروني محل الدراسة للمخاطر المختلفة أو بمعنى آخVر لابVد للمراجVع مVن تحلیVل احتمVالات 

VVة الناجمVVائر المتوقعVVاطر و الخسVVة للمخVVة الالكترونیVVرض الأنظمVVل تعVVذا التحلیVVك و ھVVن ذلVVة ع
العVاملین  الأفVرادو  الإداریVةیمكن إن یتم بعVد جمVع كافVة البیانVات المتعلقVة بھVذه المخVاطر مVن 

للمعلومات یمكن إن یتم جمع ھVذه المعلومVات مVن خVلال اسVتخدام الالكترونیة  الأنظمة بإدارات
Vة لموضVون ملائمVث تكVممت بحیVد صVرض و قVذا الغVة قوائم استقصاء مصممة لھVو وع دراس

قائمVة  ١٢٠تحلیل نظVام الكترونVي متكامVل و تخVدم أھدافVھ و قVد وصVل عVدد ھVذه القVوائم إلVى 
مدیریVة زراعVة واسVط وفروعھVا فVي وزعت على الأفراد العاملین في الأنظمة الالكترونیة فVي 

  ـ:الاقضیة و النواحي وتناولت النقاط التالیة 
و البرامج  الأجھزةخطر مثل حدوث خلل في وقع نوع معین من ال إذاماذا یمكن إن یحدث  .١

 حدث مثل ھذا النوع من الخطر ؟ إذاو ما ھي الخسارة المتوقعة 
  

  النسبة   العدد  مصدر الخطر

  %٥  ٦  الأجھزة
  %١٠  ١٢  البرامج

  %٩٠  ٧٨  الصیانة
  

ً نستنتج إن الصیانة یجب إن تأخذ جانب اكبر من الاھتمام المستمر من قبل العاملین فVي مجVال  ا
الأنظمة الالكترونیة لان عدم وجVود برنVامج صVیانة مسVتمرة لھVذه الأجھVزة سVوف یVؤدي إلVى 

  .تعطلھا حیث إن الاھتمام بالصیانة ینعكس على عمل الأجھزة و البرامج 
و ھل ھناك مخاطر ناتجة عن سوء الإدارة من قبل العاملین في مجال الأنظمة الالكترونیة  .٢

  دث مثل ھذا النوع من الخطر ؟و ما ھي الخسارة المتوقعة إذا ح
   

  النسبة   العدد  مصدر الخطر

  %٧٠  ٨٤  معد البرامج

  %٦٠  ٧٢  مشغل الاجھزة 

  %٩٠  ١٠٨  مستخدم النظام 

  %٥٠  ٦٠  الوظیفة بشكل عام

  
الالكترونیة دلت علVى عVدم تVوافر الخبVرة  الأجھزةتتعرض لھا  يالمخاطر التنستنتج إن نسبة 

الالكترونیVة و بالتVالي  بالأنظمVةفVي المنشVاة فیمVا یتعلVق العاملین  رادالأفوالدرایة الكافیة لدى 
 الأنظمVVةذوي الكفVVاءة و الخبVVرة فیمVVا یتعلVVق فVVي مجVVال  الأفVVرادیجVVب الحVVرص علVVى اختیVVار 
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  .الالكترونیة 
ما ھي المخاطر التي یمكن إن یتعرض لھا النظام الالكتروني نتیجVة ارتكVاب حVالات الغVش  .٣

 و التلاعب ؟
  

  النسبة   العدد  خطرمصدر ال

  %٥  ٦  السرقة 

  %١٠  ١٢  الاستیلاء على الملفات 

  %٢٠  ٢٤  تعدیل برامج الحاسوب 
  

نستنتج من ذلك انھ لابد من تصمیم الطVرق الخاصVة لمراقبVة المخVاطر الناتجVة عVن السVرقة و 
 الاستیلاء على الملفات و تعدیل برامج الحاسVوب و التقریVر عنھVا للمسVؤولین مVن اجVل اتخVاذ

  .المصححة  الإجراءاتكافة 
 الالكترونیة ؟ الأنظمةالتي یمكن إن تعرض لھا  الأخرىما ھي المخاطر  .٤
  

  النسبة   العدد  مصدر الخطر

  %١٠  ١٢  مخاطر الحریق

  %٦٠  ٧٢  مخاطر التخریب الداخلیة و الخارجیة 
  %٠.٠١  ٣  الكوارث الطبیعیة 

  

  

الالكترونیة و توفیر  الأجھزةالاقتراب من  للرقابة على أسالیبنستنتج من ذلك لابد من وجود 
الوسائل المختلفة التي یمكن استخدامھا للمساعدة في تحقیق امن النظام الالكتروني و بالتالي 

  .التقلیل من مخاطر التخریب الداخلیة الخارجیة 
ا المختلفVة للمخVاطر التVي یمكVن إن لھV الأولویVاتالتحلیلي یمكVن تحدیVد  الأسلوبھذا  بإتباعو 

 الأنVواعالنظام الالكتروني محل الدراسة و ذلك یمكن إن یتم من خVلال تقیVیم احتمVالات حVدوث 
تحدیVد مقVدار الخسVارة المتوقعVة التVي یمكVن إن تVنجم مVن  إلى بالإضافةالمختلفة من المخاطر 
  .ھذه المخاطر   أنواعالتعرض لكل نوع من 

كVن تحدیVدھا عVن طریVق الاعتمVاد علVى و لتقدیر الخسائر المتوقعة عVن ھVذه المخVاطر فانVھ یم
فVي المشVروع  أفراداعتمادا على الخبرة العلمیة المتوفرة لدى  أو الشأنبھذا  الأفراداعتقادات 

  .ھذا المجال و الحصول على النتائج
تحلیل المخاطر و تقدیر الخسائر الناجمة عنھا  ان یبین و بعد الحصول على المعلومات یمكن 

وذلVك عVن طریVق معرفVة القیمVة المرجحVة للخسVائر  لكترونیVة للمعلومVاتفي مجال الأنظمة الا
  .ومدى الخسارة المتوقعة 

  
  
  
  
  

  .لحمایة الأنظمة الالكترونیة   ةدراسة و تحلیل أسالیب الرقابة المتاح: ثالثا 
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  :إن دراسة و تحلیل أي نظام رقابي لابد من دراسة العناصر التالیة 
  

  .جمة عن التعرض للمخاطرمتوسط الخسارة المتوقعة النا ·
 .الرقابي المختار  الأسلوبتحدید الھدف المنشود من  ·
 .الرقابي في تحقیق الھدف المنشود  الأسلوباحتمال فشل  ·
  .تكالیف وضع النظام الرقابي المختار موضع التنفیذ  ·

 الأنظمVةعلVى  مدیریVة زراعVة واسVط و فروعھVا و یمكن القول بصVفة عامVة إن اعتمVاد        
الالكترونیة  أنظمتھاو  ھاتعرض إلىیمكن إن یؤدي  أساسیةلكترونیة لتشغیل البیانات بصفة الا

مVن التعVرض لتلVك المخVاطر التVي  تھVاحمایو بالتالي یصبح من الضروري للعدید من المخاطر 
  .التي یتضمنھا النظام الالكترونیة و البرامج و كافة المعلومات  الأنظمةتحتلھا 

یستلزم ضرورة تحدید  الأمرللرقابة فان  الأمثل مالنظا إلىسبق فان الوصول و ترتیبا على ما 
الرقابVة التVي یجVب إن یتضVمنھا  أسVالیبالطVرق و  لالمتوقعVة لكV الإجمالیVةو حساب التكالیف 

  :ھذا النظام و یمكن استخدام المعادلة التالیة في ھذا الصدد 
  

+ تكVالیف وضVع النظVام الرقVابي موضVع التنفیVذ = الرقابي  النظام التكلفة الإجمالیة لاستخدام 
متوسط الخسارة المتوقعة التي تنجم عن فشل الطرق و الأسالیب الرقابیة فVي القیVام بمھمتھVا 

.  
  

   . تحدید تكلفة النظام الالكتروني الأمثل: رابعا 
  : یمكن القول بان التكالیف الإجمالیة المتوقعة لأي نظام الكتروني متكامل تتمثل في    

  

  .متوسط الخسارة المتوقعة الناجمة من التعرض للمخاطر .١
 .تكالیف وضع النظام الرقابي موضع التنفیذ  .٢
 .احتمالات فشل الطرق و الأسالیب الرقابیة المختارة في تحقیق الھدف المرجو منھا  .٣
 تكالیف تشغیل النظام الالكتروني  .٤
 تكالیف عناصر النظام الالكتروني  .٥
یفVھ اقVل ومتوسVط وھو الذي تكVون تكال( الأمثلالنظام الالكتروني  إلىل لكي یمكن الوصوو    

لكVل نظVام الكترونVي و مVا  الإجمالیVةفVان ذلVك یسVتلزم تحدیVد و حسVاب التكVالیف ) خسائره اقل
  .رقابیة  أسالیبیتضمنھ من 

د قVمكونات النظام الالكتروني  إلىالرقابیة  الأسالیببعض  إضافةفیمكن القول بصفة عامة إن 
و علVى سVبیل  آخVرو لا تعد اقتصادیة في بعض الحVالات و بمعنVى لا یكون لھا انعكاسا ایجابیا 

الرقابیة جمیعھا كما النظVام الالكترونVي فVان ذلVك قVد لا یVؤدي  الأسالیب إضافةما تم  إذاالمثال 
 الإنفVاقتخفیض الخسارة المتوقعة الناجمة عن التعرض للمخاطر بدرجة كافیVة تبVرر ھVذا  إلى

  :النتیجة التالیة  إلىو بالتالي نتوصل  الإضافي
  

المراجعVVة فVVي ظVVل المراجعVVة الالكترونیVVة یقتضVVي ضVVرورة تفھVVم  أسVVالیبإن اسVVتخدام احVVد     
و تVتلخص  الأسVالیبالالكترونیVة بتلVك  الأنظمVةالإدارة الكامل و تعاونھا المستمر مع مراجعي 

  : أساسیینفي عنصرین  الإدارةمسؤولیة 
 الآلیVVVةالمراجعVVة فVVVي ظVVل المعالجVVة  أسVVالیبو  أھVVVدافو  لإغVVراضالكامVVل  دارةالإتفھVVم  .١
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 الأمVVرلVVذلك  الأسVVالیبللمعلومVVات التVVي یمكVVن اسVVتخدامھا و ھVVذا یتطلVVب درایVVة و خبVVرة بتلVVك 
 الإدارةالالكترونیVVة و الاعتمVVاد علVVیھم فVVي مVVد  الأنظمVVةمراجعVVي  إلVVىیسVVتلزم ضVVرورة الاتجVVاه 

المراجعVة المتاحVة و النتVائج التVي یترتVب عVن تطبیVق ھVذه  سالیبأعن  المعلوماتبالبیانات و 
 أسVالیبو  الأھدافمع انحراف  یتلاءمالذي  الأمثلمن اجل اختیار النظام الالكتروني  الأسالیب

 .للمعلومات  الآلیةالمراجعة في ظل المعالجة 
ین مراجعVي و ذلVك مVن خVلال التعVاون المثمVر بV الأفضVلللنظVام الالكترونVي  الإدارةتطبیق  .٢

الالكترونیVة محVل الدراسVة  الأنظمVةو ذلك من خلال قیاس مدى تعرض  الإدارةو  الأنظمةھذه 
للمخاطر و موازنة ذلك بالتكالیف المتوقعة فمثلا قد یكون النظVام الالكترونVي المتبVع ذو تكلفVة 

ى تخفیض الخسائر المتوقعVة علVى ذلVك فانVھ یجVب علV إلىعالیة و لكن في نفس الوقت یؤدي 
و  الأمثVلالدقیقVة و اختیVار النظVام الالكترونVي  ةبالموازنVو بمساعدة المVراجعین القیVام  الإدارة

 .و بأقل كلفة ممكنة الذي یمكن إن یواجھ المخاطر 
   VVام الالكترونVVى النظVول إلVVة للوصVVة التحلیلیVاد الدراسVVان اعتمVVالي فVع  يوبالتVVق مVVذي یتوافVال

علVVى اسVVتبعاد الأنظمVVة عدیمVVة الجVVدوى و ذلVVك فVVي حVVدود احتیاجVVات المنشVVاة و یسVVاعد الإدارة 
  . للإنفاق  ةالموارد المالیة المتاح

  

  الاستنتاجات
فVVي مجVVال المراجعVVة یمكVVن المراجVVع مVVن التخطVVیط بدقVVة لعملیVVة  الحاسVVوبإن اسVVتخدام  .١

 المراجعة 
 الأخطVاءالرقابة على عملیة المراجعة ممVا یسVاعد علVى اكتشVاف  إمكانیةالحاسوب یوسع  .٢

 حینھا  في
ضVVVVVVروریة   للمعلومات  الآلیةللمراجع في ظل المعالجة  التأھلإن عملیة التدریب و  .٣

 جدا مما یساعد المراجع على سھولة العمل 
في عملیة المراجعة ھي السVھولة فVي الحصVول  الآلیةلاستخدام المعاجلة  الأكبرإن الحائز  .٤

 وفر الوقت و الجھد على المعلومات و بالتالي السرعة في اتخاذ القرارات مما ی
إن اسVVتخدام الحاسVVبة فVVي لمراجعVVة یزیVVد مVVن درجVVة الثقVVة و الحیVVادة الموضVVوعیة فVVي   .٥

 الحصول على المعلومات و بالتالي صحة عملیة المراجعة 
 بالتVVاليفVVي المراجعVVة تقلVVل الوقVVت و الجھVVد الVVلازم للقیVVام بھVVا و  الآلیVVةاسVVتخدام المعالجVVة  .٦

 كل عام تقلیل تكالیف عملیة المراجعة بش
 بعین الاعتبار عوامل الخطر التي یمكن إن تتعرض لھا عملیة المراجعة  الأخذ أھمیة .٧
الرقابیVة تجعVVل  الأسVالیب نخالیVة مVالكترونیVة  أنظمVةالدراسVة المیدانیVة إن وجVود  أكVدت  .٨

 الالكترونیة  الأنظمةالمنظمة دائمة التعرض لمختلف المخاطر التي تتعرض لھا 
و ذلVك بھVدف تحدیVد طبیعVة و توقیVت نطVاق اختبVارات  ھاة و تقVدیرتحلیل مخاطر المراجع .٩

 المراجعة 
جانVVب  إلVVىمشVVاركة المراجVVع فVVي تصVVمیم النظVVام الالكترونVVي الخVVاص بالمنظمVVة  أھمیVVة .١٠

 الالكترونیة  الأنظمةو الخبراء في مجال مراجعة  الأخصائیین
صVVVة خطVVVر المراجعVVVة باسVVVتخدام الحاسVVVوب فVVVي تقلیVVVل مخVVVاطر المراجعVVVة و خا أھمیVVVة .١١

 الإثبVVات أدلVVةالمراجVVع الاسVVتعانة بالحاسVVوب ذاتVVھ فVVي جمVVع و تقیVVیم  یسVVتطیعالاكتشVVاف حیVVث 
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 اللازمة 
١٢. VVVع الVVVا المراجVVVزود  ىیلجVVVا یVVVة ممVVVاطر المراجعVVVل إدارة مخVVVن اجVVVوب مVVVتخدام الحاسVVVاس

 المراجعة بالثقة اللازمة لإبداء رأیھ الفني المحاید في مدى صحة و صدق القوائم المالیة 
 

  :یاتالتوص
العمVVل علVVى اعVVداد بVVرامج حاسVVوبیة تمكVVن المراجVVع مVVن اكتشVVاف الاخطVVاء اثنVVاء عملیVVة  .١

 المراجعة 
 دعم عملیة الرقابة على المراجعة مما یمكن من امكانیة تصحیح الاخطاء عند اكتشافھا  .٢
اقامة دورات تدریب و تاھیل مسVتمرة للمراجVع علVى المعالجVة الالیVة خVلال فتVرات زمنیVة  .٣

VVة لتمكVVالي معینVVة و بالتVVة الالیVVال المراجعVVي مجVVلة فVVورات الحاصVVة التطVVن متبعVVع مVVین المراج
 الاستفادة منھا في تسھیل عملیة المراجعة و الرقابة علیھا 

لال المعالجVVVة الالیVVVة و غادخVVVل التحسVVVینات بشVVVكل مسVVVتمر علVVVى طVVVرق المراجعVVVة و اسVVVت .٤
 جعة تكنولوجیا المعلومات و اجل تحسین كفاءة و فاعلیة عملیة المرا

ضVVرورة ادخVVال المعالجVVة الالیVVة فVVي المراجعVVة علVVى مسVVتوى الدولVVة و اعتبارھVVا ضVVرورة  .٥
 ملحة من اجل رفع مستوى عملیة المراجعة و التدقیق

 ضرورة المام المراجع بمخاطر المراجعة و امكانیة تفادیھا و معالجتھا  .٦
 مراجعة ناجحة العمل على اختیار المراجعین من ذوي الخبرة و الكفاءة لتحقیق عملیة  .٧
العمل على تشجیع وجود مكاتب ذات خبرات كافیة و ایجاد الیة لذلك حتVى تسVتطیع القیVام  .٨

 بدورھا على وجھ المطلوب 
الكترونیVة لكVل منشVاة بشVكل ینسVجم مVع طبیعVة عملھVا و ذلVك مVن  أنظمVة إنشVاءضرورة  .٩

ة و اختیVار النظVVام الالكترونVVي الVذي تحتVVاج لVھ المنشVVاخVلال العمVل علVVى تحلیVل تكVVالیف النظVام 
 الامثل لھا و ذلك بما یتفق مع مواردھا المالیة المتاحة 

علVى أسVالیب الرقابVة الوقائیVة التVي تمكVن مVن تجنVب ضرورة احتواء النظام الالكتروني  .١٠
 الكثیر من الأخطاء قبل وقوعھا 

مة بناء إطار فعال لتقییم ھیاكل الأنظمة الالكترونیة من اجل المحافظة على سریة و سلا .١١
 المعلومات من حیث التصمیم و التطبیق 

و القVدرات الابتكاریVة و  تضرورة التوافر لدى العنصر البشري من المVراجعین المھVارا .١٢
 الدافعیة نحو تحقیق أھداف المراجعة بكفاءة 

ضVVVرورة قیVVVام المراجVVVع مVVVن التحقVVVق مVVVن إن المنظمVVVة تطبVVVق أدوات رقابیVVVة لحمایVVVة  .١٣
 المعلومات المتعلقة بنشاطھا 

رورة الاھتمام بصیانة الاجھزة و حمایة البرامج حتى لا یحدث أي اعطال تعیVق سVیر ض .١٤
العمل و بالتالي لابد من وجود خطة تشVتمل علVى اجVراءات تكفVل و تضVمن سVلامة الاجھVزة و 

 البرامج من كافة مخاطر الضیاع و السرقة 
علومVVات و ضVVرورة تطVVویر اجVVراءات و اسVVالیب المراجعVVة فVVي ظVVل المعالجVVة الالیVVة للم .١٥

التحدیث المستمر لھا لتواكب التقدم و التطور السریع بحیث تكون ھذه الاجراءات و الاسالیب 
 :قادرة على 

  

 تحقیق رقابة نوعیة عالیة الجودة و التقنیة  ·
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 دائمة التطور  ·
 رخیصة التكلفة مقابل الخدمة التي تم التوصل الیھا  ·
 السرعة في الحصول على النتائج  ·

  

  :المصادر
/ دار الصVVفاء للنشVVر و التوزیVVع / الVVدقیق الحVVدیث للحسVVابات / احمVVد حلمVVي جمعVVة . د  .١

  ١٩٩٩-الاردن  –عمان 
الاتجاھات الحدیثة في الرقابة و المراجعة في الانظمة الالكترونیة / سمیر ابو غابة .  د  .٢

  ١٩٨٨-دبي / دار القلم للنشر و التوزیع / للمعلومات 
مVدى و فاعلیVة اسVتخدام تكنولوجیVا /   الإداریVةالعلVوم  –دراسVات   -علي الذنیبات .  د  .٣

  ٢٠٠٣ -١٢العدد  ٣٠المجلد  –الاردن   -المعلومات في عملیة التدقیق 
 معاییر الدولیة للمراجعة  –الاتحاد الدولي للمحاسبین  .٤
الVدار الجامعیVة للنشVرو   -اصVول المراجعVة   -محمد الصحن و اخرون  –عبد الفتاح .  د  .٥

  ٢٠٠٠ –لإسكندریة التوزیع ا
دور المراجVVع الخVVارجي فVVي تقیVVیم العوامVVل المرتبطVVة   - حبVVيعVVوض سVVلامة الر.  د   .٦

  ٢٠٠٤ – ٢عدد  ٤٤المجلد  –بالخطر الحتمي 
ادراة خطVVVر   -المجلVVVة العلمیVVVة لكلیVVVة الادارة و الاقتصVVVاد   -صVVVادق حامVVVد مصVVVطفى   .٧

  ١٩٩٨ –لتاسع العدد ا  -الاكتشاف في ظل التشغیل الالكتروني للبیانات 
الدار الجماھیریة للنشر   -المراجعة و معاییرو اجراءات   -ادریس عبد السلام اشتیوي  .٨

  ١٩٩٠ –لیبیا   -بنغازي   -و التوزیع 
  ٢٠٠٤ –جامعة حلب )  ١( اصول المراجعة رقم  –علي حاج بكري .  د  .٩

ترجمVVة و   -المراجعVVة بVVین النظریVVة و التطبیVVق  –امرسVVون  –ملVVیم وینكVVي   -تومVVاس  .١٠
  ١٩٨٩ –الریاض   -دار المریخ للنشر   -مراجعة احمد حامد حجاج و كمال الدین سعید 

  
  
  

  


