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 المستخلص

هدف هذا البحث بشكككاس ايكككىيكككا الو  واكككى  تغي غاهتكن لوجكا الواليليبكى التىلكن بيكككك اى اهي الاحىيث افيكككىيككككن الحدو ن  ا ال تس     

التصا ا غقدية ابواىياتاى علو تلبكن التوطلبىت افيىيكن للأ اات غالشاحىت غلدى الاعوتىت علكاى  ا تعي أتاء التصاف غتقدوي الخدلىت 

جيتة عىلكن بتى و ثز الشتيل التىلا غالتسىهتن  ا لياحبن الوطيي الحىكس  ا السىحن التصا كن بتى و اد التسويى الخدلا التصا كن ب

لصككككا ا بجدات الوجىيل غالطكس اييككككملا حيهاي ل  اهي التصككككىيف الاايدة  ا ال تس زبىي  للتصككككىيف  ا  تي اروكىي عكلن البحث ل  

لو التلاج اليككككككك ا الوحلكلا  ا تيايككككككن الجياهت التخول ن لواليليبكى التىلكن غالشككككككتيل التىلا غاروبىي الواليليبا  حتى اعوتد البحث ع

(  اكككم ع  قكىد ككككدت غ بىت (spss قاة غقد تي تحلكلاى علو غ ق الباهىلج الاحصكككىيا  22 اضككككن البحث ل  رمل عتس ايكككوبىهن ل  

ل ى حاغهبىخ غ لك لجاض اروبىي غقكىد تيبن التصداقكن )الاعوتىتون(  ا الايوجىبىت الايوبىهن ل  رمل اروبىي تيبن التصداقكن بت ىلس ا

لا اليايتة ع  أيككككالن الايككككوبىهن  ا  تات  لشككككالن البحث  ا بكىة لى لدى قدية الواليليبكى التىلكن غابواىياتاى  ا ت ثوث  ااة الشككككتيل التى

يكككىيكككاى تي قبيل ال اضككككن البدولن غقد تيككككس البحث الو هوكجن اة هلى  تغيا   غالوا علو أحييغهىلوقدوي ردلىت لصكككا كن  ا جس بىيحن 

 ىعم للواليليبكى التىلكن  ا ت ثوث الشككككككتيل التىلا  ا جس أغقىت الحجا الصككككككحا غافزلىت اليبىيكن  حتى تيكككككككس البحث الو بتلن ل  

 ىت التىلكن وساي  ا تحقكق ردلىت لصا كن  ات بيتة عىلكن.الويككىت أهتاى اة تيجكس الابواىيات الواليليبكى التىلكن  ا تقدوي الخدل

 الالتىت الا ووىحكن/ الواليليبكى التىلكن  الشتيل التىلا

Abstract 

This research aims to clarify the role and importance of the financial technology variable as a very important 

modern basic instrument in the banking business and the ability of its innovations to meet the basic 

requirements of individuals and companies and the extent of reliance on it in supporting the performance 

of the bank and providing banking services with high quality in order to enhance financial inclusion and 

contribute to keeping pace with the development taking place in The banking area to support the service 

level of the banks, as the research sample was selected from the customers of the Baghdad Commercial 

Bank and the Islamic Altaife bank, as they are among the most important pioneering banks in the 

technological work. A questionnaire of 22 items was analyzed according to the statistical program (spss) 
As well as measuring the validity and reliability of the questionnaire by testing the degree of credibility 

with the Cronbach alpha coefficient for the purpose of testing and measuring the degree of credibility 

(reliability) in the responses received to the questionnaire questions, as the problem of the research lies in 

stating the extent of the ability of financial technology and its innovations to promote the idea of financial 

inclusion to provide banking services In light of the Corona pandemic, on the basis of which the alternative 

hypothesis was accepted, the research concluded that there is an effective role for financial technology in 

enhancing financial inclusion in times of quarantine and epidemic crises. Financial Services Contributes to 

achieving high quality banking services. 

Keywords/ financial technology, financial inclusion  

 المقدمة:  .1

تيبات الاهظىي لؤراا الو الواليليبكى التىلكن غالشتيل التىلا غأرذت حكثا حبكاا ل  ت اكا بتكع الحايلىت  ا ال ىلي لتى       

لاى ل  اهتكن بىلجن  ا اليكيل الو الخدلىت التصا كن غتيزو اى بشاس عىتل غرصيكى  ا اغقىت تياتا الازلىت غلى آل الكه 

 ة لجىيحن حييغهى   غالو ويللى هذا 2019ال ىلي عىم ن بىيحن حييغهى الوا غثت الي لؤراا حكث عىهو غبشاس حبكا  ا ليابال ى

غرصيكى  ا  الجىيحنغحىة القطىع التىلا الاح ا تأ ااً بسبت  غركىلكن  تأ كا حبكا علو بتكع للىحا الحكىة غبطاوقن غاوبن

هذا اليضع ايودعو اللظا ل  قبس الجتكع بسبت الاغمت الذل ت اضت له التدة غحية الو ىلس  ا ال اات الاح ا هقداً.  ال اات 

mailto:inm.mus@atu.edu.iq


  Warith Scientific Journal   
 

395                                      ISSN: 2618-0278   Vol. 5No.Specil lssue May  2023 

 
 

لسيء الحظ لكس الحىل حتى هوصيي  التصا كن  ا اللجيء الو الو ىلس الالاواغها  ا اللقيت غايوخدام الواليليبكى  ا الو ىلمت 

للكية حسىب بحست تقاوا يابطن التصىيف  6.7بياقع للكية هسته.  41هىلا وبلغ ت دات ياىهه ال اات بلد  ل اات لبد ابىللسبن 

ت ع الساىة ل قى ن الاترىي  غالسكىيكن لتى ا السليات التىضكن هوكجن تاتل افغضىع افللكن  تاابعاة شاد البلد ب د  ال ااقكن 

الذل أتى  . [1]بىت لصا كن% ل  ياىة ال اات لكس لدواي حسى83حيالا غهذا و لا بأة  ال قىيات التلثلا غالايو تىي  ا 

لتىلا غلى وي اه غالايوتوىع بتتكثات الشتيل ا (Financial Inclusion) بدغيه الو تداعكىت حبكاة  ا تطبكق الشتيل التىلا

  بادف اللظىم التىلا الايتالبلي  " لو وادف الشتيل التىلا  لو بذب افشخىص" غكا التو ىللك  لع ا    ل  ردلن للثبىي  

تي كا الخدلىت التىلكن الوا تشتس التد يعىت غالتدراات غالوحيومت  لو الايوتىة غالوألك ". وشتس الشتيل التىلا اليكيل  لو 

و التلوجىت غالخدلىت التىلكن ل س الوألك  التصا ا غردلىت ت ع الحسىبىت التصا كن غالوحيومت غالايوشىيات التىلكن غلى  ل

غاضحى لابد ل  الوحيل الاقتا لجاض ايوتااي الحكىة  ا ل س هذه الازلىت غ غمت الحدغت غحظا الوجيال  أكبح    .[2] لك 

حكث اون للتتىيين حكىتاي غحست ايزاقاي  حكث عتس الوحيل الاقتا حطيت اللجىة للبشغمت ال ىم الت اغض علو الحاحن  غالا

  طىيلابتى قدلوه غتقدله ل  ردلىت غتقلكىت حدو ن غلوطييه رصيكى  ا  (FinTechلتىلكن )يىعد الوطيي الابكا للواليليبكى ا

 [.3غكاهى ل  الوقلكىت الحدو ن ]ك  غقلكىت البلي  تشالاختن  تالبكلىت  الاكطلىعا ال يية الصلىعكن غالواليليبكن ل س الذحىء 

الو التقدلن غ م ن لبىحث تلىغل التبحث الاغل التلاجكن ال لتكن البح كن هذه تي تقسكي البحث  ل  ابس تحقكق الادف ل  غيقولىغ

ألى  كتى وخص التبحث ال ىلث  البحث اللظال للبحث للإحىطن بت ايم غبتكع ل اتات  ايطىيللبحث ألى التبحث ال ىها تلىغل 

  ال تلا للبحث غالايولوىبىت غالويككىت. بىيطىي اروص

 منهجية البحث  .2

 مشكلة البحث . 2.1

ح كث الو تطبكق  ااة الشكككتيل التىلا غلحىغلن اليككككيل الو  اىت ابوتىعكن لخول ن ل   تسككك و التصكككىيف ال ااقكن بشكككاس   

التصككىيف حيهاى عتلكن ل قدة تحوىا الو لدايات الثبىي  بادف تقدوي الخدلىت التصككا كن لاي غهذا الالا بحد  اته وشككاس تحدود 

تيايككككن حىبىت غيغبىت الا اات التوثاودة لع تطيي القطىع التىلا بىلوىلا لابد ل  غبيت الكن اغ تقلكن تسككككتح لاذه ايتايات ل  

لكن بدا تيكككككككس ردلىتاى الو هذه القطىعىت التخول ن اغ الشكككككاايح الابوتىعكن  بىلوىلا عتلكن اليككككككيل هذه تحوىا الو حلس عى

التصككا كن التلوشككاة الوا تقدم الخدلىت  غ ا ضككيء لى تقدم وتا  للى ككككىغن تسككىهل البحث غهي لى لدى قدية  بىف اعلوت لن 

 .  حييغهى بىيحنالواليليبكى التىلكن  ا ت ثوث لبدأ الشتيل التىلا لوقدوي ردلىت لىلكن  ا جس غابداعىت ابواىيات 

 أهمية البحث  2.2

ن البحث ل  أهتكن غ ااة الواليليبكى التىلكن غلدى لسكككىهتن هذه الوقلكن الجدودة  ا ال تس التصكككا ا  ا لحىغلن أهتك تواكككح    

اتتون الخدلىت التصككا كن حبدوس ع  الخدلىت الوقلكدون التقدلن ل  قبس التصككىيف الوجىيون غ ا اطىي يكك ا هذه التصككىيف الو 

خدلىت التىلكن لابد لاى ل  تطبكق هذه الواليليبكى غالايككو ىتة ل  ابواىياتاى لياحبن الوطييات الحىكككلن  ا قطىع التصككىيف غال

 ا تقدوي ردلىت بدودة لوتكثة  ات بيتة عىلكن تمءم الحىبىت غالاغبىت التوجدتة للأ اات   قد يىهتت الوقلكن التلوشاة بيايطن 

تتلع الارومط ا س غبيت  بااءات الحجا الصككحا الوالاىتس بك  الا اات ل   لاىهكن الحصككيل علو الخدلىت الالاواغهكن  ا ج

غبىلوىلا  لاىهكن تيكككككس الخدلن الو لسكككوحقكاى غهي  ا بكواي تغة الحىبن الحاكككيي الو التصكككاف غهذا بحد  اته و ثز  ااة 

 .الشتيل التىلا بإوصىل الخدلىت التصا كن الو احبا عدت ل  التسو كدو  

 اهداف البحث  2.3

 .الحدو ن غاهتكن الواليليبكى التىلكن حبدوس  ا الو ىلمت التصا كن قديةبكىة  .1

 بكىة تغي غاهتكن الشتيل التىلا غ ىيدة تطبكقه علو القطىع التصا ا ال ااقا .2

 ل ااة تطبكق الواليليبكى التىلكن حييكلن لو ثوث الشتيل التىلا  تحلكس لدى ايوجىبن لصاف بجدات الوجىيلل ا ن غ .3

  ا غالايتبىط بك  لوجكاات البحث غتحلكلاى. تياين عمقن اف .4

  فرضية البحث 2.4
 وقيم البحث علو  اضكن ايىيكن غها:  

لا تيبد عمقن تى كا  حصككككككىيكن  ات تلالن ل ليون بك  الواليليبكى التىلكن غابواىياتاى  ا ت ثوث  ااة الشككككككتيل التىلا  ا جس   

 حييغهىبىيحن 

 

 

 

                             أدوات جمع البيانات والمعلومات   2.5
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 الخىكككنالجىهت اللظال اعوتد البىح ية علو التجمت غالدغيوىت ال لتكن غافبحىث غالديايككىت  لا داللظال:  الجىهتأتغات  

غي د الجىهت اللظال  لاحتىلل  أبحىث  لاواغهكن  نيككككككو تىل شككككككبان الت ليلىت غلى تحويوبتوجكاات البحث  اككككككم ع  ا

 للبحث.  هيلىت الاىت بىلت ل

 حدود البحث 2.6

 التاىهكن: اروكا لصكككا ا بجدات الوجىيل غالطكس اييكككملا ح كلن للبحث فيكككبىب عدة: اهاى و د ل  التصكككىيف  البحث الحدغت

ىلمته التىلكن ل  تىيوخ تأيكساتى الاايدة  ا ال اات غالكت تطبق الواليليبكى التىلكن  ا ردلىتاى  غتييع هشىطاى التصا ا غت 

بن ع   بىح ك   ا ايبى لذل تجلو ع  طاوق ت ىغهه لع ال للآة   اككككككمً ع  يغبن ال ىللك   ا التصككككككاف بوطيوا أتاياي غا

 تسىهلاتاي غايو سىيات.

  2022الحدغت الثلىهكن: تي  بااء البحث  ا يلن.      

 الجانب النظري  .3

 مفهوم التكنولوجيا المالية 3.1

هىلت الواليليبكى التىلكن اهوتىم ال دود ل  الاوىب غالبىح ك  لؤرااً لتى لاى ل  أهتكن  ا ليابان ال دود ل  الازلىت غتذلكس 

غالذل ات ق لع  [4يىعن  قد عا اى ] 24ل واية لوىحى الص يبىت  ا اليكيل الو الاييات غالاحو ىء بىليكيل الالاواغها الذ

ىي لىلا أغ اتاة لىلكن ولوج للاى تأ كا  ا الاييات غتلوج علاى عتلكن تبىتل  ا التؤيسىت التىلكن. ألى لجلن بىزل علو اهاى أل ابوا

اى  [5] قد عا يهى علو اه اى  الثبىي  لع ليج ك    ون غتتلع احو كد كىت الوتيوس الوقل  روااع وسكككككككىهي  ا القاكككككككىء علو عتل

 ت ىلمتايهحي تل كذ  حبكا غلوثاودبشاس  الثبىي  وويبهحكث  .ع  طاوق الحصيل علو تتيوس أح ا يايلن غلميتن التصىيف 

 سشكككا تجككاحقكقكن علو غ لاىهكن  بقدية توتوع الواليليبكى التىلكن  ا  حكنالوطبكقىت ايلاواغهكن غالحليل الذ بيايكككطنالتصكككا كن 

أة تج س الخدلىت التىلكن  ل  ابواىيات لالاى ل الواليليبكى التىلكن   تى قدلوه  التيبيتة حىلكى هكاس الخدلىت التىلكن الوقلكدونغ

بشاس  لوا لا تو ىلس لع القطىع التصا ااغالابكاة ل  الساىة  لل اىت بىفرص غش ى كن غ تىحنغتقن  ىغأح ا ألل غأيرص أياع

تقيم الوا  الصكككجكاة  ا ردلىت الواليليبكى التىلكن غالشكككاحىت اللىشكككان لى حدث ل  تطيييكككاعن   ىة ل  بان أراىغ لسكككوتا

 و د كط ال تلكىت التصا كنبوبس غالاىت ن الولى تقدله القطىعىت التصا كن  تحىحاالوا غالحدو ن غالحليل التىلكن التبوااة  بوقدوي

سككككملن غهثاهن غايككككوقااي القطىع الق كتحق ل  شككككىهاى الوا اليقىيكنايبااءات  ا اككككسلله غاتخى   تجلبه غالوحيطتادوداً وجت 

  اته بىللسكككككبن غتحدوىت  ا اليقت ىالتخول ن  اككككككغ غابواىياتاى ال دودةالواليليبكى التىلكن  ت د ا    ا البلد ىلاالتصكككككا ا غالت

غالاعتىل غالتصككا كن   ا الصككلىعن التىلكن الوا جاات التخىغف السكككبااهكن  شككالت قد  حى ن للتصككىيف غالتؤيككسككىت التىلكن

تي ابااء ال دود ا  [  6ايككوخدام ال تمت الاقكتن غالو ىلمت الالاواغهكن ] ل اللىتجن  غبىلارص الجتكع شككجلتالوجىيون قاكككن 

ل  الايوطمعىت ل  ابس غضع أيس غايوااتكجكىت أللكن للو ىلمت التىلكن حكث حىة أحبا اهوتىلىت الشاحىت التىلكن هي اة 

يهى  ا هظااً لصجا حجتاى غلحدغتون اهوشىغ [7]هذه الشاحىت ت تس بوقلكىت لحد ن تايتى غل  الص يبن السكطاة الاىللن علكاى 

غقيل هاى للى س لبىشكككا علو أ توصكككاف الشكككاحىت اللىشكككان وظاا اةلا غالوا  ال ابكن بشكككاس عىم الشكككات افغيكككط غالتلىطق

  ابكنالبمت الالشكككاحىت  ا لجىل الواليليبكى التىلكن  ا هذه تسككك و ل ظي غبس  ال ابكنالوجىيون ال ىللن  ا السكككىحن للتصكككىيف 

غالوطبكق  الاروكىي التلىيككتكن وثال اروكىي الواليليبكى التىل ا  لع التصككىيف بشككاس بكد غالو ىغة ىتالشككااح  قىلن ا اككس  لو

غغكا   قى ن ابواىيون ضككككك ك ن تتولكتلك الوا  ال ىللن غبىلارص للتصكككككىيف تحدوىوشكككككاس بدغيه غالذل  لاذه الشكككككاحىتاللىبح 

 ل التصىيف  غتتا  وسىعد اة ا الواليليبكى التىلكن  التوخصصنالشاحىت  هذه شااحىت لع اة تاية هلى وتا   لذا للحيجن

ووكحاى ايكككو ااض ال اص الوا  ا  وتا  لثبىيلاىلصكككا كن لبوااة  ردلىت غللوجىتعلو حصكككواى السكككيقكن عبا تقدوي  التحى ظن

ردلىت لصا كن  ا  اة تي كا ت ثوث الشتيل التىلا ىللاالوا للقطىع التىلا غالتصا ا غبشاس رىص   الواليليبكى التىلكن قطىع

تغي  غحتى اة التلى سكككن حدة الايكككوقااي التىلا بسكككبت تثاودلتى وسكككىهي  ا تحقكق وجىبا تأ كا اللثبىي  له  لميتنغأح ا  ا اكككس

توات  التخىطا الايكسكن راى غل  بان أ حسك  عتلكىت الالو ىل  ا التصىيف ا ت وساي (RegTechالواليليبكى الاقىبكن )

الوا قد تلجي ع  تطبكق الواليليبكى  ا ال تلكىت التصكككككا كن  التخىطا الايكككككوااتكجكن  التخىطا الوشكككككجكلكن  لخىطا الالو ىل  

 [8]. (  غلخىطا السكيلن غالوتيوسCyber-riskلخىطا الايو ىهن بتصىتي رىيبكن  التخىطا السبااهكن )

 ةأهمية التكنولوجيا المالي 3.2

 التىلكن الاكاىتل  قبس  اهوتىم  اتكبحت لي ت د الواليليبكى التىلكن لحس اهوتىم الدغل بص ن  اتون اغ لجات يغبن  ا تبلكاى بس أ

ل   الا ىتةللحايلىت الوا تحدت حس يلن باهىلج الحايلىت لسوقبم بىلواحكث علو حك كن لى حدث  ا القتن ال ىلتكن  غهذا ال ىلتكن

توتوع الواليليبكى  ا   حدغالايو ىتة للاى الو اب د  علو التسويى ال ىلتااهى وتطيغ اىتعت لابس اتاىبواىيغا التىلكن الواليليبكى

اياع تاية بشاس  الخدلىت التىلكن غب لاى  تجككا شاس غطبك نقدية حقكقكن علو بحست ربااء بإلاىهىت غ  FinTechالتىلكن 

الابكاة ل  الساىة  لل اىت ال تاونرصيكى  حيهاى توتوع بديبن عىلكن ل  الال  الش ى كنع   غا اس ل  الخدلىت الوقلكدون  ام

  حكث تت س الواليليبكى التىلكن غتطبكقىتاى التخول ن  اكى غتحدوىت  ا اليقت  لع الجاىز التصا ا لكس لاى اون ت ىلمتالوا 



  Warith Scientific Journal   
 

397                                      ISSN: 2618-0278   Vol. 5No.Specil lssue May  2023 

 
 

ا ديايىت علو أهتكن ابواىيات الواليليبكى التىلكن غات  غقد ايوقات ب ض ال[9]لتصىيف غالتؤيسىت التىلكن افراىعكله ل

 [10وتا  تلخكصاى  كتى ولا ]

ابااء الد ع عبا الاىتس  غغ عتلكىت الوتيوس الجتىعا للاىغالتصا كن تجطا لجتيعن حبكاة ل  الخدلىت التىلكن اهاى  .1

 ل التصىيف الوقلكدون  لي توتا غالوا  عبا الاهواهكتغأتغات  تاية التحى ظ الايو تىيون  الوحيومت التىلكن الدغلكن

 .ل اى تقدوتاى ل دت حبكا ل  التو ىللك 

التصا كن للثبىي  بشاس رىص لتى  الخدلنتقدوي  غالكن غلتلاجهكاس الخدلىت التىلكن بشاس عىم شاس غوجككا ب تقيم  .2

 وج لاى أياع غأيرص غأح ا اللى غش ى كن غ تىحن لاذه الخدلىت.

 لاىة ا  ووي الواحكث علو تقدويغ زلىة ا أل لوىحن تة غهيعكن الخدلىت التىلكن التقدلن لوصبح تحسك  بيالقدية علو  .3

عبا الحدغت غهقىط الاتصىل لو دتة القليات لايوام  تلك  بك اىالخدلىت التىلكن غتسلكتاى للثبىي  غزوىتة  اص  هذه

 الخدلىت.

غالشاحىت اللىشان  ا لجىل الواليليبكى التىلكن  التى  التصا كنولى سكن للتؤيسىت التكثة التحقكق  بشاس حبكا  اتساي  .4

التلى سن بىلتسويوك   بشاس حبكا علوأح ا تقدلى ل  اللىحكن الواليليبكن زاتت قديتاى بلو تحوكن هذه التؤيسىت  الولات

 ايقلكتا غالدغلا.

 الشمول المالي 3.3

غالا كا ل  الاوىبىت ع  هذا  ن بإهوتىم ال دود ل  البىح ك  الاحىتوتكك لقد حاا الشتيل التىلا  ا البحيث الاقوصىتون غالتىلك

التيضيع التاي غالحكيل  غعلو الاغي ل  اة الشتيل التىلا اكبح بىيزاً بدا  ا الاتبكىت التىلكن الو اهه لا ويبد ت اوس ليحد 

[  غو يت السبت  ا  لك الو الطبك ن التو دتة الاب ىت للشتيل التىلا غاللاج التخولس الذل توخده 11بشاس عىم للشتيل التىلا ]

البلداة  ا تطبكق الشتيل التىلا  حكث وشوتس الشتيل التىلا علو ال تلكىت التىلكن  التد يعىت  التدراات  الايوتىة غ الوىلك  

 ترىل بتكع ا اات يع غاشتس وتا  القيل بأة الشتيل التىلا هي عتلكن غووي تيزو اى بطاوقن لسؤغلن غلسودالن. غب بىية اغ

التجوتع غرصيكى الاض س غالاح ا عاضن للتخىطا الو هطىت اللظىم التىلا بشاس للظي وات  حصيلاي علو الايوتىة 

بشاس عىم  بىءتىلا [  اة لبىتيات الشتيل الت12ل قيلن ] بأي ىيالتلىيت  ا اليقت التلىيت غالتلوجىت التىلكن الاراى 

لصتتن غبشاس ايىيا لت ىلجن بتكع اغبه القصيي  ا التؤيسىت التىلكن  غ ا ه س اليقت حث ا اات التجوتع للوجلت علو 

تيبه ال دود ل  البلي  التاحثون غ ا ال دود ل  البلداة الو تبلا لبىتيات الشتيل التىلا ا   .[13الحيابث الشخصكن لو ىلمتاي ]

أهي لى اهتكن  ا بلىء التجوتع بشاس عىم  غاة  غالاكاىت الدغلكن لتى له ل  بكاىت غالوشاو ىت غالتيا كق الحايلكنل  رمل الوي

وتكث الواليليبكى التىلكن غالشتيل التىلا  ا ليابان الازلىت غرصيكى للاى ازلن بىيحن حييغهى هي اليكيل الو الخدلىت 

يياء حىهت لصىيف اغ  ضطااي الو اليكيل الو اللقىط الخىكن بويزوع الاليالالتىلكن غالتصا كن  ا بتكع الاغقىت تغة الا

 تسولداللظىم اغ ال ااة الوا  اي عبىية ع  لت ىهكي الخىص بىلشتيل التىلا  اض ب ض اوسهلى تقدم  اطىيكاا ىت آلكن  غ ا 

لجتكع أعاىء الاقوصىت  التيبيتايوخدام اللظىم التىلا غاتىحن الو الخدلن يكيل الت واض يايلن غالوا علو قىعدة أيىيكن 

التىلكن  الخدلىتقدية الا اات علو اليكيل غايوخدام  لاىهكن عاف بىهه اللظىم الذل وقيم علو أيىد لدى حذلك غ[ 14]

عكن حاوتن بوتىل  ال كش  ا حكىة ا غتتالايحوكىبىت الثبىي  بتخولس  اىتاي ا غالوا تمءم الايياتغالتصا كن التوىحن  ا 

  التىلكن الخدلىت الو اليكيل التخول ن ل لتجوتع ا  اُىت قدُية اراغة بىهه حيل غأشىي الكن[ 15غبتسويى اقوصىتل ل قيل ]

الو الخدلىت التىلكن حىلاترىي غالايوتىة  ا اليكيل لتجوتع اتىحن ال اكن لعىتل غش ىف أل  غبأيليب للخ ان التقدلن بالس

تي كا   الدى قدية التؤيسىت التىلكن بىهه و با ع  الشتيل التىلا  وتا  تيضكح تلخكص  ااةغ ا ضيء لى تقدم  [16] غالوىلك 

ل  يايلن اليكيل الو الخدلىت التصا كن غالاىهكن  بتى وتالاي الخدلىت التصا كن الوا تحوىباى الشاايح الابوتىعكنلخولس 

ىتة حسىبىت التصا كن غالايو ول ن غهذا الالا وتا   غل الدرس التحدغت علو  وح الايوخدالاى غالايو ىتة للاى  ا الو ىلمت التخ

 [.9للاى]

 الجىهت ال تلا)الوطبكقا(  .4

غاروبىي  اضكىت البحث ل  رمل ابااء  واحث الجىهت الوطبكقا ل  هذا التبحث بىلو اف علو ابىبىت ال كلن التبحي ن 4.1 

ال دود ل  الايىلكت الاحصىيكن الوا تخوبا بكىهىت الابىبىت غتحلكلاى بشاس لبديا للو اف علو لسويى اب ىت غ قاات البحث 

هتكن غلوجكااته بىلوحدود ايوخدام الايىلكت الاحصىيكن التوت لن بىلييط الحسىبا غالاهحااف الت كىيل غل ىلس الارومف غالا

اللسبكن  غبيتة  بىت التقكىد لاس ب د غلوجكا بىلبحث   ي الاشس ع  هيع عمقىت الوأ كا غلقدايهى غلدى قبيلاى اغ ي ااى بك  

( للقكىم ب تلكن الوحلكس غتحقكق SPSSو اوغ غتحلكس البكىهىت ل  رمل باهىلج )ب قتلىلوجكاات البحث الايكسن  غفغااض البحث 

%( 95%(  غو د لقبيلا غوقىبله لسويى  قن وسىغل )5ا  طىي البحث غل   ي تي ايو تىل لسويى الت ليون )افهداف التيضيعن  

 لو سكا هوىيج البحث الوا أباوت علو لصاف بجدات الوجىيل
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كدت غ بىت الايوبىهن: تي اروبىي تيبن التصداقكن بت ىلس ال ى حاغهبىخ غ لك لجاض اروبىي غقكىد تيبن التصداقكن  4.2

الاعوتىتون(  ا الايوجىبىت اليايتة ع  أيالن الايوبىهن     و وتد هذا الاروبىي علو لدى ال بىت الدارلا غتيبن الاعوتىتون فيالن )

الايوبىهن   قد اشىيت اللوىيج التسوخابن غ ق ل ىلس ال ى حاغهبىخ اة لوجكاات البحث قد حققت هست  بىت لقبيلن  قد حصس 

(  لتى و لا اة قكي ال ى للتوجكاات لقبيلن ل  اللىحكن 0.801(  غقد حصس التوجكا الوىبع علو )0.805التوجكا التسوقس علو )

 الاحصىيكن.   

 ( ل ىلس  بىت التوجكاات )الواليليبكى التىلكن غالشتيل التىلا(1الجدغل يقي )

 

 الوحلكس الاغلا لللوىيج ايحصىيكن الخىكن بتوجكاات البحث/  قاات الايوبىهن  4.3

 ( افيالن الخىكن بىلتوجكا التسوقس / الواليليبكى التىلكن 2الجدغل يقي )

 الفقرات ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الوزن 

 النسبي

1 

كن
تىل
 ال
كى
ب
لي
لي
وا
 ال
/ 
ل
فغ
 ا
ا
جك
تو
ال

 

اة الوحيل هحي ال تس الواليليبا  ا القطىع التصا ا وتا  التصىيف 

ل  الايوتااي  ا أتاء لاىلاى  ا جس الازلىت الصحن غالايايث 

 الطبك كن

4.47 0.55 0.12 
89.34

% 

2 

التصا كن وحوي لياحبن لى اة غبيت التصىيف غايوتاايهى  ا السىحن 

وجال  ا ال ىلي الخىيبا غبىفرص ال اغة الواليليبكن  ا قطىع 

 الخدلىت التصا كن

4.53 0.58 0.13 
90.50

% 

3 

ال بىت الىم التلى سن الشدودة للتؤيسىت التىلكن التخول ن وحوىا الو تطيوا 

الواليليبكن للخدلىت بتى وساس  الخدلىت الوقلكدون غالوحيل هحي الاتتون

 اقلىياى  ا جس الازلىت الصحكن

4.16 0.70 0.17 
83.16

% 

4 
اة الوحيل هحي  ااة الاقوصىت الحا غالدريل  ا أييات بدودة ووطلت 

 ل  التصاف تقدوي ردلىت تمءم الوطيي الواليليبا التيبيت
4.70 0.53 0.11 

94.00

% 

5 

تتلح التصىيف لسىحن حى كن لوقدوي ردلىت اة  ااة الواليليبكى التىلكن 

 ات بيتة عىلكن تلبا يغبىت غاحوكىبىت الثبىي  التوطيية بصيية 

 لسوتاة

4.56 0.55 0.12 
91.12

% 

6 

تتا  ابواىيات الواليليبكى التىلكن الثبىي  ل  الحصيل علو الخدلىت 

التصا كن تغة الحىبن الو الاتصىل التبىشا بتثغتل الخدلىت غ ا أل 

 غقت حىة

4.21 0.70 0.17 
84.20

% 

7 
اة الواليليبكى التىلكن غردلىهى تستح فعدات حبكاة ل  الا اات الحصيل 

 علو الخدلىت التصا كن  ا غقت غاحد
4.66 0.52 0.11 

93.12

% 

8 
اة الواليليبكى التىلكن تي ا  لاىهكن الحيل علو الخدلىت التصا كن  ا 

 الاىهكن الولقس بك  التصىيفجس  اض قكيت الحجث الصحا غعدم 
4.52 0.54 0.12 

90.36

% 

9 

اة الواليليبكى التىلكن تي ا لكثة السمين  ا الحصيل علو الخدلىت 

التصا كن ايلاواغهكن ل  تغة الحىبن الو الو اض الو لخىطا 

 الارومط لع الاراو 

4.24 0.71 0.17 
84.80

% 

 )طريقة ألفا كرونباخ( 

 معامل ألفا كرو نباخ للثبات عدت ال قاات التجىل

 0.805 10 الواليليبكى التىلكن

 0.801 12 الشتيل التىلا
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1

0 

تقدوي الخدلىت التصا كن ل  قبس تي ا الواليليبكى التىلكن  لاىهكن 

التيج ك  غهي  ا ألىح  يالاي تغة الحىبن الو  وح التصىيف غتقدوي 

 الخدلىت  ا جس قكيت الحجا

4.63 0.56 0.12 
92.50

% 

 0.13 0.59 4.47 المؤشر العام
89.31

% 

ب د تحلكس لدرمت الايوبىهن فبيبن ا اات ال كلن و اض الجدغل أعمه غالخىص بىلتؤشاات الاحصىيكن لوحلكس البكىهىت ايحصىيكن 

الخىكن بإبىبىت ا اات عكلن البحث الت باة ع  التوجكا افغل  وواح للى ل  رمل هذه اللوىيج اة هلى  قبيل غاضح ل  قبس 

( غهي احبا ل  4.47لوسىهلات غهذا غاضح ل  رمل تحقق لوييط حسىبا عىم للتوجكا افغل بلغ )الا اات التجكبك  ع  بتكع ا

( غهذا وشكا الو اة ا اات ال كلن واغة بىة هلى  اهوتىم غاضحى ل  قبس التصا ك  التبحي ن 3الييط الحسىبا الا وااضا غالبىلغ )

يات غلوجكاات ال صا الحىلا غيغبن التؤيسىت التىلكن التخول ن بىلويبه لوطبكق  ااة الواليليبكى التىلكن بيك اى احدى اهي ابواى

هحيهى غلحىغلن الوخلص ل  ايبااءات الاغتكلكن الوا حىهت تاا ق الخدلىت التصا كن الوقلكدون غلحىغلن الاعوتىت علكاى بشاس 

بىت التخولس لشاايح التجوتع غالقطىعىت حبكا  ا ابواىي أهياع لخول ن ل  الخدلىت التصا كن الوا تادف الو تلبكن الاحوكى

( غهي اقس ل  الياحد الصحكح غهذا و با ع  تشوت ضاكس 0.59الاراى  حتى حققت هذه ايبىبىت لوييط اهحااف ل كىيل بلغ )

 ( غهي0.13 ا  بىبىت ال كلن    ام ع   لك  قد حقق اللوىيج لوييط ل ىلس ارومف لجتكع ل اتات التوجكا افغل ا  بلغ )

للخ ض بدا لاهخ ىض لسويى الاهحااف الت كىيل غهذا و لا هلى  شبن ات ىت علو بتكع ال قاات التيبان للأ اات  حتى حققت 

%( غها هسبن بكدة بدا ل باه ع  قبيل ا اات ال كلن لجتكع ايالن التوجكا التسوقس  غقد 89.31افهتكن اللسبكن لوييط بلغ )

( غهى و لا ات ىت اغلت ا اات ال كلن 0.11( لقىبس ل ىلس ارومف بلغ )4.70حسىبا بلغ ) حققت ال قاة الااب ن علو اعلو غيط

 علكاى.

 ا ضيء لى تقدم غحست اللوىيج ايحصىيكن أعمه همحظ اة بتكع  قاات التوجكا افغل قد حققت هوىيج  حصىيكن لقبيلن غهذا 

و  و الية اة تس و التصىيف ال ااقكن بشاس عىم غالتبحي ن رىكن و لا اة ايبىبىت حىة ل باة ع  أ اىي الا اات التجكبك  الذ

الو تطبكق الواليليبكى التىلكن بيك اى احدى ابواىيات ال صا الحدوث غالوا تقيم علو اتتون الخدلىت التىلكن غتقدوتاى بأياس 

سوطكع الثوية الحصيل علو اون ردلن طاوق للثبىي  لسوجلن بذلك الاهوشىي اليايع لايوخدام افباثة الذحكن الوا ل  رملاى و

لصا كن  غهي  ا التلثل تغة الحىبن الو لااب ن التصاف غهذا الالا  ياس علو التصىيف الو ىلس لع حي هىيس ل  الثبىي  

 ا اة غاحد حتى هي الاة ل يل به  ا للح السلس ل  قبس التصىيف ا  بإلاىة التقواض الحصيل علو يل ن ل  رمل التيقع 

 اغها تغة الحىبن الو ال تلكىت الاغتكلكن السىبقن.  ايلاو

 ( افيالن الخىكن بىلتوجكا الوىبع / الشتيل التىلا3الجدغل يقي )

 الفقرات ت

الوسط 

الحساب

 ي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الوزن 

 النسبي

11 
ا
تىل
 ال
ل
تي
ش
 ال
ع/
ىب
الو
ا 
جك
تو
ال

 

ايلاواغهكن للخدلىت التصا كن ل  يايلن اليكيل الو الخدلن  تستح الاتتون

التصا كن ل  تغة لااب ن التصاف  ا جس الحجا الصحا بتى و ثز الشتيل 

 التىلا

4.25 0.41 0.10 85.00% 

12 

اة هدف الشتيل التىلا تي كا ا اس غيكلن تستح للثبية الحصيل علو الخدلن 

بايت اغ علىء غهذا ووحقق ل  رمل التصا كن  ا اليقت التلىيت تغة 

 الواليليبكى التىلكن

4.41 0.60 0.14 88.14% 

13 

تستح الواليليبكى التىلكن بىليكيل الو الخدلىت التصا كن التوليعن  ا اة 

غاحد تغة الحىبن الو لااب ن ال اغع الوقلكدون غهذا وتلع الثبية ل  الارومط 

 يغهىيح بىيحن ا جس 

4.23 0.64 0.15 84.60% 

14 

تي ا الواليليبكى التىلكن  لاىهكن تثغود الثبىي  بىلخدلىت التصا كن ل  لصدي 

غاحد قكىيى بىل اغع الوقلكدون بتى و ثز  ااة الشتيل التىلا بىليكيل الو الخدلن 

 بأياع الطات غأ الاى

4.46 0.66 0.15 89.14% 

15 
التصا كن  لاواغهكن ل  رمل تتا  الواليليبكى التىلكن يايلن ايوخدام الخدلىت 

 الاىتس غافباثة افراى ل  رمل البقىء  ا التلثل  ا جس الجيايح التاضكن
4.37 0.57 0.13 87.36% 
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16 

كن  ا تستح الواليليبكى التىلكن غل  رمل شكىع ايوخدام افباثة الالاواغه

 ال اات ل  الحصيل علو الخدلىت التصا كن حوو للأشخىص ال ىتو   ام

 ع  لحوا ا افباثة ايلاواغهكن بتى و ثز الشتيل التىلا

4.67 0.59 0.13 93.40% 

17 

تي ا الواليليبكى التىلكن لكثة تحيوس افليال بصيية الاواغهكى الو أل لاىة  ا 

ال ىلي غل  رمل باىز الاىتس تغة الحىبن الو لااب ن لاىتت الصكا ىت  ا 

 جس الحجا الصحا

4.41 0.61 0.14 88.20% 

18 

تسىعد ابواىيات الواليليبكى التىلكن ل  رمل  ااة الشتيل التىلا ل  هجلت 

الثبىي  لخطا حتس افليال الو التصىيف لوسدود لسوحقىتاى التىلكن اغ تحيولاى 

  ا جس  بااءات الحجا الصحا

4.55 0.56 0.12 91.00% 

19 

ردلىت لصا كن  ات بيتة تي ا ابواىيات الواليليبكى التىلكن  لاىهكن تقدوي 

عىلكن ل  تغة تدرس الجاد البشال بتى و ثز الشتيل التىلا غوتا  الثبىي  ل  

 اقولىء الخدلىت تغة لتساى ل  قبس لثغت الخدلن

4.54 0.57 0.13 90.80% 

20 

وستح الوياكس الالاواغها لع الثبىي  ل  ت ثوث بيتة الخدلىت التصا كن 

لكداها غالارومط لع التاضو  ا جس ت شا غتطيواهى ل  تغة ابااء لسح 

 يغهىيبىيحن ح

4.30 0.61 0.14 85.92% 

21 

تي ا الواليليبكى التىلكن  لاىهكن تقدوي الخدلىت التصا كن غ قى للت ىوكا ال ىلتكن 

الت وتدة حيهاى تابط اللظىم التصا ا التحلا بىللظىم الدغلا لو ثوث الشتيل 

الايو ىتة ل  تجىيب الاراو  تغة الحىبن الو التىلا حتى وسىعد التصىيف ل  

 الذهىب لولك الدغل  ا جس الحجا الصحا

4.44 0.57 0.13 88.74% 

22 

تي ا الواليليبكى التىلكن  لاىهكن الحصيل علو زبىي  بدت ل  لخولس القطىعىت 

غافييات تغة الحىبن الو اللقىء باي غهذا و ثز  ااة عدم الارومط  ا جس 

 الجىيحن

4.54 0.55 0.12 88.73% 

 %88.42 0.13 0.58 4.43 المؤشر العام

للتوجكا الوىبع غهي الشتيل التىلا ا ا  وواح ل  رمل اللوىيج ايحصىيكن التسوخابن غالخىكن بإبىبىت ا اات ال كلن التبحي ن

تشكا اللوىيج الو اة هلى  تقبس غاضح ف اات هذه ال كلن للأيالن التطاغحن علكاي غهذا غاضح ل  رمل تحقكق لوييط للييط 

اات ال كلن ( غهذا ودل اة ا 3( غهي احبا ل  الييط الحسىبا الا وااضا غالبىلغ )4.43الحسىبا عىم للتوجكا ال ىها غالذل بلغ )

و وقدغة اة  ااة الشتيل التىلا وتا  اة توحقق بشاس حبكا  ا جس تطبكق الواليليبكى التىلكن حيهاى تتا  التصاف ل  الاهوشىي 

غاليكيل الو  اىت ابوتىعكن لخول ن غهذا الالا وج س التصاف قىتي علو تتيوس غتعي لخولس القطىعىت تغة الاعوتىت علو 

خدلىت التصا كن التقدلن ل  رمل الوالليبكى التىلكن تاية  ات بيتة عىلكن حيهاى تقدم بأيليب تقلا قطىع غاحد   ام ع  ال

ب كد ع  الودرس البشال غبىلوىلا واية ب كدا ع  افرطىء حتى اة الخدلن التصا كن ت وتد بيتتاى علو لدى ياعن الحصيل 

( 0.58ن   ا حك  حققت هذه ايبىبىت لوييط اهحااف ل كىيل بلغ )علكاى  ا الثلىة غالتاىة التلىيبك  حيهاى ردلن غكا للتيي

( 0.13غهي اقس ل  الياحد الصحكح غهذا و با ع  تشوت ضاكس  ا  بىبىت ال كلن حتى حقق اللوىيج أواى ل ىلس ارومف بلغ )

لجتكع ايالن التوجكا الوىبع   %( غها هسبن بكدة بدا ل باه ع  قبيل ا اات ال كلن88.42لقىبس غزة هسبا اغ أهتكن هسبكن بلغ )

( غهى و لا ات ىت اغلت 0.13( لقىبس ل ىلس ارومف بلغ )4.67غقد حققت ال قاة السىتين عشا علو اعلو غيط حسىبا بلغ )

 ا اات ال كلن علكاى. 

حىة ل باة ع   ا  طىي لى تقدم وواح اة بتكع  قاات التوجكا الييكط حققت هوىيج  حصىيكن لقبيلن غهذا و لا اة ايبىبىت 

أ اىي ال كلن الذو  واغة اة يايلن اليكيل الو الخدلىت التصا كن  ا اليقت التطليب غ لاىهكن ايوخدام الخدلن ايلاواغهكن ل  

رمل الييىيس الالاواغهكن التوىحن لا هي أ اس با كا ل  الخدلىت الوقلكدون الوا حىهت تقدم ل  رمل ال اغع الوقلكدون غالوا تتوىز 

 اغتك  القىتس  ام ع  بيتة الخدلن. بىل

 اختبار فرضيات البحث 4.4

 حييغهىال اضكن البحث/ لا تيبد عمقن تأ كا غايتبىط  ات تلالن  حصىيكن بك  الواليليبكى التىلكن غالشتيل التىلا  ا جس بىيحن 

( طبك ن الايتبىط بك  التوجكا التسوقس افغل التوت س بىلواليليبكى التىلكن غالتوجكا الوىبع التوت س بىلشتيل 4تيضح هوىيج الجدغل )

( غغ قى لللوىيج التسوخابن بحست هتي ا الاهحداي الخطا التو دت  اىة ل ىلس 0.05التىلا  ا  ايوخدم البحث لسويى ل ليون )

غهذا و لا اة الاهوتىم بتحيي الواليليبكى التىلكن وتا  اة و ثز غوساي  ا تحسك   (74.32)ل ىلس الوحدود .( غ86.21الايتبىط )

الا ىءة لصا كن بتى وات  تقدوي ردلىت توصس بجيتة عىلكن غهذا الالا بحست لى وااه ا اات ال كلن لاذه التصىيف غهظاا لاة 
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(  0.05( اقس ل  لسويى الت ليون )Pقن  ات تلالن  حصىيكن ل ليون حية اة قكتن )ل ىلس الايتبىط  وجىبكى وتا  الايولوىا اة ال م

( لتى وؤحد اة هلى  تأ كا للواليليبكى التىلكن  ا 4.08( التحسيبن حىهت احبا ل  القكتن الجدغلكن البىلجن)F ضى ن الو اة قكتن )

 دم.بىلوىلا ها ض  اضكن ال  حييغهىت ثوث الشتيل التىلا  ا جس بىيحن 

 

 

 

 ( الوأ كا غالايتبىط بك  الواليليبكى التىلكن غالشتيل التىلا 4الجدغل يقي)

Sig F R2 R ت المتغير التابع/ الشمول المالي 

 1 الواليليبكى التىلكن 86.21 74.32 95.05 0.000

 ا ضيء لى تقدم غ ا اطىي اللوىيج ايحصىيكن التسوخابن همحظ اة هلى  عمقن بك  الواليليبكى التىلكن ل  رمل الخدلىت 

ايلاواغهكن الوا اغبدتاى غتحقكق  ااة الشتيل التىلا  ا جس عتلكىت الحجا الصحا غ اض قكيت عدم الارومط لع الاراو  

لل ت الا اات ل  الو ىلس لع التصىيف الوقلكدون غبىلوىلا حىة لابد ل  غبيت بدوس لاذه   ا  اض قكيت حييغهى قد يىهتت بىيحن 

الخدلىت  اىة البدوس هي تحيوس هذه الخدلىت الو ردلىت لصا كن الاواغهكن تستح للأ اات بىلحصيل علكاى تغة الحىبن الو 

يىهي بذات اليقت  ا ت ثوث الشتيل التىلا الذ وقيم الوياكس التبىشا لع التصاف غالو اض الو لخىطا الارومط غهذا الالا 

علو  وصىل الخدلىت الو اقصو هقطن غاح ا ل  قطىع  ىلواليليبكى التىلكن غ ات هذا الالا غلالت التصىيف ل  تطبكق الشتيل 

زت بجيتة غالدريل لع التصىيف افراى غال تس حبكان لصا كن غاحدة ل ثزة بذلك بايتهى  ا تقدوي ردلىت لصا كن الوى

 عىلكن.

 الايولوىبىت غالويككىت  .5

 الايولوىبىت  1 .5

اة غبيت الازلىت الصحكن غ اض القكيت ايباايكن الوا لل ت الا اات ل  الو ىلس لع التصىيف ب س ل  التؤيسىت  5.1.1

 التىلكن.التىلكن ت اا  ا طاوقن ل كلن يوصىل ردلىتاى الو زبىيلاى التو ىللك  غهذه ال ااة حىهت الواليليبكى 

غ ات الواليليبكى التىلكن ابواىيات ح كاة غلوليعن يكككككىهتت بشكككككاس حبكا  ا يكككككد حىبن الا اات التوطيية لع الحكىة  5.1.2

الواليليبكن غحىهت لوميتن لع غاقع الحجا الصكحا غالذل ود ع التصكىيف الو الومهم لع هذا الياقع غالايكوتااي  ا 

 تقدوي الخدلىت التصا كن.

الالاواغهكن ل  رمل الواليليبكى التىلكن لا  التصكككككىيف ل  تطبكق  ااة الشكككككتيل التىلا ل  اة غككككككيل الخدلىت  5.1.3

 رمل القدية علو الاوصىل الو  اىت ابوتىعكن لخول ن غلحىغلن يد حىبىتاى ل  الخدلىت.

دلىتاى اة شكككككككىع غبيت الواليليبكى  ا لولىغل الا اات غللاى الاياتس اللقىلن لا  التصكككككككىيف ل  يككككككايلن تقدوي ر 5.1.4

 الالاواغهكن ع  طاوق هذه الاياتس غبسىطن ايوخدالاى ل  قبس الا اات غهذا عثز  ااة الشتيل التىلا.

ا بوت اللوىيج ايحصككىيكن اة هلى  قبيل غايككع ل قاات ال كلن ل  قبس الا اات عكلن البحث غهذا غاضككح ل  رمل تحقكق  5.1.5

الت كىيل لجتكع غهذا تلكس علو عدم اهخ ىض الاهحااف بتكع ال قاات غيط حسىبا اعلو ل  الييط ال اضا غحذلك 

 تشوت ايبىبىت 

غالوا تيحد بك  لوجكاات الديايككن غالذل تعى الو قبيل ال اضكككن البدلكن  غأ اا بوت اللوىيج ايحصككىيكن اة هلى  ايتبىط  5.1.6

 غي ض ال اضكن ال دلكن. حييغهى بىيحنبيبيت   ا بك  الواليليبكى التىلكن غ ااة ت ثوث الشتيل التىلا بيبيت 

 الويككىت . 5.2

ضكككككاغية البحث ع  طات تمءم الياقع الصكككككحا  ا البلد  ا جس قكد الحجا الصكككككحا لاوصكككككىل الخدلىت الو الا اات  5.2.1

 التو ىللك  لع التصىيف غعدم الالولىع ع  تقدوي الخدلىت حية التصىيف ت د عصت الحكىة الاقوصىتون.

الواليليبكى التىلكن الوا غ ات بتلن ل  الخدلىت ايلاواغهكن الحدو ن الوا غاحبت الايككككو ىتة قدي ايلاىة ل  ابواىيات  5.2.2

 الوطيي التىلا  ا قطىع التؤيسىت التىلكن غلحىغلن تاككس الخدلىت الوقلكدون للخدلىت الالاواغهكن. 

ا كن الو  اىت غالاغبن  ا  وصككىل لخولس الخدلىت التصكك ت ثوث  ااة الشككتيل التىلا ل  قبس التصككىيف عكلن البحث 5.2.3

التجوتع التخول ن غلحىغلن الواحكث علو الخدلىت ايلاواغهكن بدل الوقلكدون حيهاى ايكككككاس  ا الايكككككوخدام غايكككككاع  ا 

 اليكيل.
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كدون غالابو ىت ع  الاغتك  ايتايل  5.2.4 ت قكس الا اات علو ضككككككاغية الوحيل هحي الخدلىت التؤتتون بدل الخدلىت الوقل

 جىت ردلىت بدودة تمءم الياقع ال ااقا بتى وتا  لصا لى ل  تطبكق الشتيل التىلا.التاا ق للخدلىت القدوتن غ و

ضاغية الويبه هحي تبسكط الابااءات الخىكن ب وح الحسىبىت التصا كن التخول ن غبصيية الاواغهكن حوو وسوطكع  5.2.5

تلكىتاي الشاايكن بتى و ثز كجىي الثبىي  غ غل الدرس التحدغت ل   وح حسىبىت لصا كن غالايو ىتة للاى  ا تسيون ع

   اكن الشتيل التىلا.   

References: 

1. The reality of financial inclusion in Iraq » Iraqi News Agency (ina.iq). 

2. Durai, T., & Stella, G. (2019). Digital finance and its impact on financial inclusion. Journal of Emerging 

Technologies and Innovative Research, 6(1), 122-127. 

3. Samia, Bellagh , The impact of digital financial technology on financial inclusion in the Arab countries  (a 

benchmark study using panel data for the period 2016-2020) , Journal of knowledge aggregates, 8(3) 2022. 

4. DeYoung, R., D. Evanoff, and P. Molyneux (2009). Mergers and acquisitions of financial institutions: A review 

of the post-2000 literature. Journal of Financial Services Research 36, 87–110. 

5. Hussain A. , Jaber A., ksara W,. The Role of Financial Information Technology in Promoting Financial Inclusion 

in the Light of a Knowledge Economy: An exploratory study in Al-Nahrain Islamic Bank, The Journal Of 

Administration & Economics, Al- Mustansiriyah University, 8 (124) 45-60. 

6. Al Duhaidahawi, H. M. K., Zhang, J., Abdulreza, M. S., Sebai, M., & Harjan, S. A. (2020). Analysing the effects 

of FinTech variables on cybersecurity: Evidence form Iraqi Banks. International Journal of Research in Business 

and Social Science, 9(6), 123-133. 

7. Gai, K., Qiu, M., Tao, L., Zhu, Y., 2016. Intrusion detection techniques for mobile cloud computing in 

heterogeneous 5G. Secur. Commun. Netw. 9 (16), 3049–3058. 

8. Gai, K., Steenkamp, A., 2013. Feasibility of a Platform-as-a-Service implementation using cloud computing for 

a global service organization. In: Proceedings of the Conference for Information Systems Applied Research ISSN, 

volume 2167, page1508. 

9. Tita, A.F., Aziakpono, M.J. (2017), The effect of financial inclusion on welfare in sub-Saharan Africa: Evidence 

from Disaggregated Data. ERSA Working Paper 679. Available from: https://www.econrsa.org/ 

ystem/files/publications/working_ papers/ working_paper_679.pdf. [Las accessed on 2017 Jun]. 

10. Olaniyi, E., Adeoye, B. (2016), Determinants of financial inclusion in Africa: A dynamic panel data approach. 

University of Mauritius Research Journal, 22, 310-336. 

11. Kempson, E., Perotti, V., Scot, K. (2013), Measuring financial capability: A new instrument and results from low-

and middle-income countries. International Bank for Reconstruction and Development. World Bank. Available 

from: [Last accessed on 2017 Jun 20]. 

12. Reyes, G. P., Cañote, L. D. A., & Mazer, R. Financial inclusion indicators for developing countries: the Peruvian 

case. Peru: superintendence of banking,2011. 

13. Yorulmaz, Rocep,” Financial Inclusion & Economic development”, thesis master, Clemson university,2012. 

14. Abu Seman, Junaidah,” Financial Inclusion: the role of financial system and other determinants”, thesis docter, 

Salford Business School University of Salford, Salford, United Kingdom,2016. 

( " هتي ا لحىيبا للقكىد غالا صى  ع  ل ليلىت ابواىيات الواليليبكى التىلكن حتاتاث لو ثوث الشتيل التىلا غأ اه 2019شحىته  لحتد لييو) .15

 لن السىتات  لصا.علو ل دلات افتاء التصا ا"  أطاغحن تحويياه لقدلن الو لجلس حلكن الوجىية  بىل ن لدو

(" تغي الواليليبكى التىلكن  ا ت ثوث ايوااتكجكن الشتيل التىلا"  لجلن غايث 2020عبد الاضى  لصط و  بيات  لحد لجكد  حاوي  حكدي لحتد) .16

 . 1  عدت2افهبكىء  لجلد

https://www.econrsa.org/

