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  المستخلص

في امانة بغداد،   تعزيز روابط الموظفين مع المنظمةفي  سلوك الايثار  يهدف البحث إلى التعرف على تأثير  

في  تعزيز روابط الموظفين مع المنظمةفي سلوك الايثار إذ تتجسد المشكلة بالتساؤل الرئيس الآتي: ما تأثير 

في امانة    الموظفين لدى    بالروابط مع المنظمةشعور  الالمنظمة المبحوثة؟، وتبرز أهمية البحث في تعزيز  

، واعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي، من خلال استطلاع  سلوك الايثار  ةبغداد من خلال الاهتمام بممارس

ا  الموظفينآراء   لمستوى  بغداد  امانة  )لاهتمام  في  توزيع  وتم  الآراء،  هذه  وتحليل  البحث  (  350بمتغيري 

، فضلاً عن توزيع جزء منها بشكل مباشر  (Google Formاستبانة، وزعت بصورة الكترونية عبر برنامج ) 

ممن ليس لديهم إمكانية الإجابة عليها الكترونياً، وتم معالجة البيانات المجمعة واختبار    الموظفينعلى بعض  

الحسابي،   والوسط  كرونباخ،  )الفا  ومنها  الإحصائية  الأساليب  من  عدد  تطبيق  من خلال  البحث  فرضيات 

برن باستعمال  البسيط(،  الخطي  والانحدار  سبيرمان،  الارتباط  ومعامل  المعياري،  التحليل  والانحراف  امج 

، وقد توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات ومن أبرزها وجود علاقة  (SPSS Ver-24الإحصائي )

التوصيات، منها ب، واختتم البحث  تعزيز روابط الموظفين مع المنظمةفي    لسلوك الايثارارتباط وكذلك تأثير  

، والتي  ة سلوك الايثارم على تبني ممارس وتشجيعه  الموظفينضرورة قيام الإدارة العليا بأمانة بغداد بحث  

 .تعزيز روابط الموظفين مع المنظمةستسهم بشكل كبير في 

 بغداد. امانةالإيثار، الروابط ،  :الكلمات المفتاحية

 

 (: The Introductionالمقدمة ) .1

الايثاريعُد        العقدين    سلوك  خلال  الباحثين  لدن  من  كبيراً  اهتماماً  نالت  التي  المواضيع  من  عام  بشكل 

يشجع على العمل    سلوكالمنظمات وتميزها، اذ يعُد    الحفاظ على استقرارالماضيين، وذلك بسبب أهميته في  

وتعزيز نموهم، من خلال اطار أخلاقي انساني يهتم بالارتقاء بأداء المنظمة    بالموظفينالتعاوني، والاهتمام  

على تشجيع    سلوك الايثارفي الوقت نفسه، وتقديم الخدمة الى الاخرين، اذ تقوم فكرة    بالموظفوالاعتناء  

ممارسات من شأنها تسهم بزيادة العمل التعاوني، وتقديم الخدمة للأخرين، من دون انتظار  على    الموظفين

بشك  ،مقابل يسُهم  الايثاري  القائد  سلوك  ان  عن  تعزيز  فضلاً  الموظفين من خلال  الحفاظ على  في  كبير  ل 

 إحدى التوجهات الفكرية الحديثة، والتي زاد الاهتمام    روابط الموظفين مع المنظمةمثل  تو روابطهم بالمنظمة،  

 
 العراق  –بغداد  –بغداد، الجامعة التقنية الوسطى  /الكلية التقنية الادارية  1

 العراق  –بغداد  –الجامعة التقنية الوسطى  -معهد الإدارة التقني   2

 

في    الموظفينمزايا تعود بالنفع الى المنظمة منها التعزيز من نوايا بقاء    به في السنوات الأخيرة لما يحمله من
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التي من المحتمل ان تكون    الموظفينالمنظمة، فضلاً عن تأثيره في تعزيز الثقة، والتضحية، والتعاون بين  

واعطاهم الحرية    نتيجتها تقليل السلوكيات غير المرغوبة، وتوفير بيئة العمل اللازمة، ورفع مستوى الاداء،

تتكامل فيه ممارس ، وفي التعبير عن آرائهم ة تمثلت مشكلة البحث في التساؤلات الفكرية التي تصف واقعاً 

  سلوك الايثار ، إذ صيغة على شكل تساؤلات كان تساؤلها الرئيس )ما تأثير  سلوك الايثار مع روابط الموظفين

 .في المنظمة المبحوثة؟( تعزيز روابط الموظفين مع المنظمةفي 

بتعزيز الروابط والعلاقات بين الموظفين، ومع    هتم  ي  سلوك الايثار الذيأهمية البحث في تناوله    وبرزت    

فضلاً عن تقليل مستوى الصراع داخل المنظمة، وتحسين الأداء ورفع الإنتاجية من خلال مساعدة   ،المنظمة

وجرى تحديد مجتمع  القائد للمرؤوسين، ومساعدة الموظفين في ما بينهم في التغلب على صعوبات العمل،  

لمدينة    ،البحث وعينته في إطار عمل منظمة خدمية )امانة بغداد( التحتية  البنية  تقدم خدمات تخص  والتي 

وبغية الإحاطة بموضوع البحث، تمت هيكلة البحث في ،  فيها  الموظفين( من  328بغداد، فيما كانت العينة )

ى منهجية البحث، فيما خصصت الفقرة الثانية منه لتأطير الجانب  أربعة فقرات رئيسه، تضمنت الفقرة الاول

في   البحث،  لمتغيري  تناولت النظري  الرابعة    حين  الفقرة  وتمحورت  للبحث،  العملي  الإطار  الثالثة  الفقرة 

 والأخيرة حول نتاج ما توصل اليه البحث من خلال عرض الاستنتاجات، والتوصيات، والمقترحات. 

 

 (Research Methodology) البحثمنهجية  .2

 (: Research Problem) البحثمشكلة  .2.1

المجتمع     افراد  احتياجات  لتلبية  تحدياتٍ  من  الخدمية  المنظمات  تواجهه  ما  النمو    إنَّ  زيادة  مع  خاصتاُ 

، الموظفين من المفترض ان يكون لها تأثيرها الواضح في مستوى أداء    استخدام وسائل  السكاني، يطلب منها

، ومنها العمل على تعزيز الروابط  بوظائفهم، وتوجههم نحو أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية  استقرارهموتزيد من  

الايثار لديهم، والعمل على تشجيع ممارسته، وهذا سيسهم في تحسين بين الموظفين، من خلال تحفيز سلوك  

 أداء الموظفين بشكل عام وفرق العمل بشكل خاص، خاصتاً وان عمل المنظمة المبحوثة ذات طابع جماعي. 

وتضمنت مشكلة البحث الحالي في اختبار تأثير سلوك الايثار في تعزيز روابط الموظفين مع المنظمة         

 مما يثير التساؤل الرئيس الاتي: 

 في المنظمة المبحوثة؟  روابط الموظفين مع المنظمة تعزيز في سلوك الايثارما تأثير        

 وفي ضوء التساؤل الرئيس انبثقت التساؤلات الفرعية الاتية:                   

 في المنظمة المبحوثة؟  الموظفين من وجهة نظر  سلوك الايثارما مستوى تطبيق  .أ

 في المنظمة المبحوثة؟  الموظفينلدى  الروابط مع المنظمةما مستوى  .ب 

 في المنظمة المبحوثة؟  الروابط مع المنظمة و سلوك الايثارهل توجد علاقة بين  .ت 

 في المنظمة المبحوثة؟  الموظفينلدى  الروابط مع المنظمةفي  سلوك الايثارؤثر يهل  .ث 

 

 (: Research Importance)  البحثأهمية  .2.2

 بالآتي:  البحث يمكن ايجاز أهمية      

العليا في المنظمة في التعرف على نتائج تطبيقهم   .2.2.1 لتعزيز    لممارسة سلوك الايثارمساعدة الإدارة 

مستقبلاً، وهذا يسهل عليهم التعرف على ما تعانيه المنظمة من    روابط الموظفين مع المنظمةمستوى  

 .فجوات 

، وتوفير بيئة عمل مناسبة، والتي  استقرار الموظفينيشجع على    والروابط كلاهما  سلوك الايثارإن   .2.2.2

 بدورها ستنعكس ايجابياً على الخدمات المقدمة خاصة وان اعمال المنظمة المبحوثة ذات طابع جماعي.
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تقديم اليات محددة لتقليص الفجوة التي ستكشف عنها نتائج البحث، والتي تتمثل بنقاط الضعف التي   .2.2.3

 .وروابط الموظفين مع المنظمة بسلوك الايثارتعاني منها امانة بغداد في مستوى الاهتمام 

ان النظرة العامة المقدمة في هذا البحث قد تدفع لنماذج بحثية جديدة ستكون مفيدة للمناقشة المستقبلية   .2.2.4

 ا.، والتي ربما تؤدي إلى تحليل أكثر تعمقًا، واكتشاف فوائد أخرى لهلممارسة سلوك الايثار

 

 (: Research objectives) البحثاهداف  .2.3

 الحالي إلى تحقيق الأهداف الاتية:  البحث سعى ي       

 .لسوك الايثارفي امانة بغداد  الموظفينالتعرف على مستوى ممارسة  .2.3.1

 .مع منظمتهم موظفينال ارتباط التعرف على مستوى  .2.3.2

 .وروابط الموظفين  سلوك الايثاراختبار العلاقة بين  .2.3.3

 .في روابط الموظفين سلوك الايثاراختبار تأثير  .2.3.4

 

 (: Limitations of Research) البحثحدود  .2.4

 الحالي في امانة بغداد. البحث تم تطبيق الحدود المكانية:  .2.4.1

 . 2024  /3/ 15ولغاية    2023  / 12/ 1من    ا البحث تمثلت الحدود الزمنية لأجراء هذ   الحدود الزمنية: .2.4.2

، بصفة  امانة بغداد في    الموظفينتم اختيار العينة بطريقة عشوائية، شاملة جميع    الحدود البشرية: .2.4.3

 . موظف على الملاك الدائم

 الموظفين.  روابط والثاني ، الايثارسلوك تم اختيار متغيرين الأول الحدود العلمية:   .2.4.4

 

 (: Definitions of Procedural Research) البحث يالتعريفات الإجرائية لمتغير  .2.5

، والعمل على تحقيقها،  الاوليات ضمن    الاخرينويقصد به وضع مصالح   (:Altruism)  الايثار .2.5.1

 .الشخصية من اجلهم، والرغبة الحقيقية في عمل تغييرات إيجابية لهم بالمصلحةوالتضحية 

يعبر عنها بمجموعة من العلاقات والاتصالات الرسمية وغير الرسمية، التي   (:Linksالروابط ) .2.5.2

مع الزملاء والرؤساء داخل المنظمة، والمجتمع بشكل عام، والتي يمكن ان   الموظفينتسهم بارتباط  

 في المنظمة. الموظفينتسهم بصورة مباشرة او غير مباشرة ببقاء 

 

 (: Research Methodology and Toolsوادواته ) البحثمنهج  .2.6

والاستبانة( لغرض   التحليلي(، وبالاعتماد على الأدوات )المقابلات الشخصية،  الوصفي تم استخدام )المنهج  

، ومن ثم تحليلها احصائياً، بهدف البحث لوصف متغيري    امانة بغداد في    الموظفينجمع البيانات المطلوبة من  

 الوصول الى الاستنتاجات التي من خلالها سيتم تقديم مجموعة من التوصيات.

 

 (: Research Community and Sample)  وعينته البحثمجتمع  .2.7

في امانة بغداد، وان سبب اختيارها هو دورها الفاعل في تقديم خدمات اساسية    الموظفينجميع    البحث شمل     

عديدة تخص البنية التحتية لمدينة بغداد، فضلاً عن انتماء الباحث لمجتمع المنظمة المبحوثة مما يساعد في  

، فضلاً عن ضمان  للبحث تعبر عن واقع المنظمة الفعلي، والمطلوبة    دقيقةالحصول على بيانات ومعلومات  

وقد  معه  الموظفينتعاون   من  ،  لمجموعة  عشوائية  عينة  سحب  الإدارية    الموظفينتم  المستويات  ضمن 
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مجتمع    الموظفين)الوسطى، والتنفيذية(، ولمختلف التخصصات الفنية والإدارية لمختلف الوظائف، وبلغ عدد  

ً (  2210)  البحث  ً (  328)  البحث من المنتسبين على الملاك الدائم، وبلغت عينة    موظفا ، والتي تم تحديدها  موظفا

( منهم، %15، وتمثلت بنسبة ما يقرب عن )[1]  ( لاحتساب العينة Thompsonمن خلال استخدام معادلة ) 

( استبانة  336( استبانة، وقد تم استلام ) 350وتم توزيع الاستبانة بشكل عشوائي على عينة المجتمع بواقع ) 

( للتحليل  الصالحة  الاستبانات  عدد  وبلغ  المستجيبين،  )325من  نسبة  يعادل  ما  أي  العينة  99%(،  من   )

 . المحتسبة

 

 (: Hypothetical Research Outline) للبحثالمخطط الفرضي  .2.8

 الحالي:  للبحث ( المخطط الفرضي 1يوضح الشكل )    

 
 الحالي  للبحث( المخطط الفرضي 1الشكل )

 

 (:  Research Hypotheses)  البحثفرضيات  .2.9

والروابط   سلوك الايثارذات دلالة إحصائية بين  معنوي "توجد علاقة ارتباط :1Hالأولى  الفرضية .2.9.1

 .في المنظمة المبحوثة"

في المنظمة والروابط    سلوك الايثار"يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين    :2Hالثانية    الفرضية .2.9.2

 . المبحوثة"

 

 (: Data Collection Methodsأساليب جمع البيانات ) .2.10

البيانات والمعلومات من اجل تحقيق اهداف   عبر اختبار فرضياته،    البحث تم اعتماد أساليب مختلفة لجمع 

 وكانت على النحو الاتي: 

)النظري(:  الإطار .2.10.1 ورسائل    المعرفي  الدكتوراه،  )اطاريح  الدراسات  مختلف  على  الاعتماد 

وشبكة  والكتب(،  والعالمية،  والعربية  المحلية  بالدوريات  المنشورة  البحثية  والدراسات  الماجستير، 

 .للبحث النظري  الإطارالمعلومات الدولية الانترنت لإغناء 

 للحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة تم اعتماد الأساليب الاتية:  الجانب التطبيقي: .2.10.2

الشخصية: .2.10.2.1 مختلف    المقابلات  مع  شخصية  مقابلات  اجراء  تشخيص   الموظفينتم  لغرض 

، اذ أجريت المقابلات على مرحلتين، تضمنت المرحلة  المبحوثةالمشكلات التي تعاني منها المنظمة  
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الأولى مجموعة من المسؤولين والملاك المتقدم في المنظمة المبحوثة، فيما تضمنت المرحلة الثانية  

 . البحث ضمن المستوى التشغيلي، ومن خلال تلك المقابلات تم تحديد مشكلة  الموظفينمجموعة من 

الخاصة    الاستبانة: .2.10.2.2 العينة  أفراد  البيانات من  لجمع  الرئيسة  الأداة  والتي    بالبحث تعد  الحالي، 

 : هما ، رئيسين محورينوتضمنت  البحث تخص متغيري 

الأول: عينة    المحور  لأفراد  الشخصية  البيانات  )البحث تضمن  بـ  تمثلت  الوظيفي، الجنس،  والتخصص   ،

 والتحصيل الدراسي، وعدد سنوات الخدمة، والمستوى الاداري(. 

العبارات الخاصة   ت تضمن  فقرات (  10وتم وضع )بمتغيري البحث،  تضمن العبارات الخاصة    المحور الثاني:

  وقد تم تصميمها على وفق مقياس   (،الروابط)  المستقل )سلوك الايثار(، والمتغير المعتمد   بالمتغير

(Likert ) (.1أوزان الإجابة، وكما موضح في الجدول )الخماسي، لتحديد 

 

 [ 2] الخماسي (Likert) (: مقياس1الجدول )

 لا اتفق بشدة لا اتفق  غير متأكد  اتفق  اتفق بشدة 

 ( درجة 1) ( درجة 2) ( درجات 3) ( درجات 4) ( درجات 5)
 . المصدر: إعداد الباحثين

 : ( Supported Statistical Methodsالأساليب الإحصائية المعتمدة ) .2.11

              ( الإحصائي  التحليل  برنامج  باستخدام  الاستبانة  وتحليل  تفريغ  واستخدمت ،  (SPSS V.24تم 

 الأدوات الإحصائية الاتية: 

 .البحث لوصف عينة  (Frequencies & Percentages) النسب المئوية والتكرارات  .2.11.1

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. (Cronbach’s alpha) اختبار ألفا كرونباخ .2.11.2

( لقياس الاتساق الداخلي بين  Pearson correlation coefficient) معامل بيرسون للارتباط .2.11.3

 . البحث فقرات الاستبانة والابعاد ومتغيري 

لمعرفة   والانحراف الحسابي، الوسط .2.11.4 النسبي،  والوزن  الاختلاف،  ومعامل  الوسط المعياري، 

 .الإجابات نحو الموافقة أو عدمها لاتجاه الحسابي

 لقياس درجة الارتباط. (Spearman's correlation coefficient) سبيرمان ارتباط معامل .2.11.5

بين  لمعرفة مدى تأثير    (Linear Correlation Coefficient)تحليل الانحدار الخطي البسيط   .2.11.6

 . المتغيرين

 

 (: Theoretical Frameworkالنظري ) الإطار .3

 ( Altruism)  الايثار .3.1

 (:  Concept of Altruism)  الايثار فهومم .3.1.1

في ثلاثينيات القرن التاسع عشر كمصطلح عام للإشارة    (Auguste Comte)صاغها    الايثار كلمة لاتينية

على أنه أي سلوك  ه  بتعريف،  الاقتصاد وعلم النفس تخصصات بعد ذلك قام مؤلفون من ، و إلى رعاية الآخرين

القيم   علىبمثابة عقيدة أخلاقية تعتمد  فيوصف بانه ،[ 3] أو مساعدة الآخرين المشاركةأو  التعاونيؤدي إلى 

، وكذلك [4]   الآخرين بغض النظر عن عواقبه ونتائجه على الفرد نفسه  فيتأثيره    من خلاللفرد  لالأخلاقية  

تفسيره   تجاه  يتم  اجتماعي  أنه عمل  فيعلى  ومساعدة   العاملين  العمل،  أعباء  في  المساعدة  مثل  المنظمة، 

هناك اتفاق واسع على أن الإيثار يركز   ،الجدد   العاملينوتوجيه  في انجاز أعمالهم المتأخرة،    غائبينالعاملين ال

المنفعة آخر،    المتحققة  على  ذاتهكما  لشخص  غاية  ،أنه غاية في حد  لتحقيق  استمرارًا  ،  [5]   وليس وسيلة 

بأنه الاهتمام بالآخرين دون إعطاء الأولوية للمصالح    د بالإيثار فق للأدبيات المتعلقة   على  الشخصية  عرّف 
سهم في كفاءة المجموعة من خلال  ي  و  الاخرين،موجه نحو  اللوك  ويتجسد ايضاً بالس،  [6]   هممصالح  حساب 
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بأنه سلوك غير أناني، يفيد رفاهية الآخرين دون الحصول على خدمات ، كما يعرف  [7]العاملين  تحسين أداء  

 . [8] متوقعة في المقابل

من خلال    العاملينفي تحقيق التأثير الايجابي في حياة    حقيقيةرغبة    بصفات الايثارالذي يتمتع    القائد   يمتلك

فضلاً عن الذاتية،  هالشخصية قبل مصالح ، ووضع مصالحهمبالعاملينخدمتهم، فالهدف النهائي هو الارتقاء 

، [10]   في مهماتهمتهم  عن واجباته لمساعد   يتوقفوهذا قد يعني أن القائد  ،  [9]  العمل على تلبية احتياجاتهم 

إلهام  ي الإيثاري  السلوك  ذوو  القادة  قيم  العاملين حاول  جذب  خلال  من  وحماسهم  التزامهم  تطوير  هم  في 

بالأفعال    يقومون  القادة الإيثاريون  ، انعلى تجاوز نداء الواجب   العاملينيساعد هؤلاء القادة  هم، كما و وعواطف

 .[11السابقة طوعاً دون توقع أي مكافآت]

 

 (: The Importance of Altruismالايثار ) اهمية .3.1.2

 تبرز أهمية سلوك الايثار من خلال ما يأتي: 

 المنظمات. داخل  بين العاملين التكامل الاجتماعييحقق  .3.1.2.1

والرغبة في    ،تجاه المنظمة  يسُهم في خلق مناخ تنظيمي داعم من خلال زيادة التزام الموظفين .3.1.2.2

 . [3] مشاركة مهاراتهم ومعارفهم 

 .[4] الموظفين بناء الدوافع المعيارية والعاطفية لدى  .3.1.2.3

وتحفيز   .3.1.2.4 الزملاء،  بين  والعلاقات  الثقة  وتحسين  الآخرين،  لمساعدة  الموظفين  حافز  يعزز 

 . [12] سهم في المصالح المشتركة للمنظمةالسلوكيات التي تُ 

 . [13] ، وكذلك كفاءة الأعضاء والمنظمةلدى الموظفينرفع مستويات التعلم التنظيمي يسُهم في  .3.1.2.5

 . [14]يساعد على خفض الصراع في المنظمة  .3.1.2.6

 .[15]  ، وتحسين الصحة البدنية والعقلية، وطول العمر، وتحسين الرفاهيةالعدائية يسُهم بخفض  .3.1.2.7

 

 ( links) الروابط .3.2

 ( The Concept of links) الروابطمفهوم  .3.2.1

إلى   الروابط  الموظفين  العلاقات تشير  بين  الرسمية  غير  أو  العمل    والمنظمة،  ،الرسمية  الآخرين  وزملاء 

ً عندما يكون مرتبط   مهمة للموظفتصبح الروابط  ،  [16] كما   بالزملاء،  وا  بالوظيفة  وا  بالمنظمة  كبيربشكل    ا

لديهم   الذين  الموظفون  دوران الأقل عرضة لاتخاذ قرار    مرتفعةوكثافة اتصالات    علاقات واسعة،ويكون 

  .[17أو إعادة ترتيبها ]  العلاقات  تلك قد يؤدي إلى قطعالطوعي، والذي 

ومالي يتضمن كل  ،اجتماعيو ،وعائلته في نسيج نفسي الموظفأن عدد الروابط والعلاقات يلصق ويوصل 

، وهناك ايضاً روابط الموظف، والمجتمع الذي يعيش فيـه  خارج المنظمةالعمل، واصدقاء    في  زملاءالمن  

في مجتمع   لمجموعات ، وهناك روابط  المنظمةفي المنظمة، مثل مجموعة من زملاء العمل ضمن    لمجموعات 

بين   ،مثل الأقارب، والأصدقاء  الموظفين الروابط  اذ كلما زاد عدد  والمعارف، والمجموعات الاجتماعية، 

 . [18بالوظيفة والمنظمة ]  الموظف، زاد ارتباط ة(مالي الو والاجتماعية، ة،نفسي)الالعامل وشبكته 

تتميز بأنها روابط رسمية أو غير رسمية بين  وهناك نوعين من الروابط، يتضمن الأول الروابط المنظمية، و

وتشمل هذه الروابط العلاقات  ،  منظمةالالتي تتشكل نتيجة العمل في  و  ،الآخرين  الزملاءأو    والمنظمة  العامل

كلما زاد عدد الروابط التي  ، ومنهاءاً  العمل التي يكون جز  وفرق  ،والمشرفين  ،الاجتماعية، مثل زملاء العمل

بمنظمتهتربط المنظمةه  مع  العلاقات  قطع  في  تردده  احتمال  زاد  الثاني    ،،  النوع  يتضمن  الروابط  فيما 

على سبيل المثال،  منطقة سكنه، وبأولئك الذين يعيشون في   العاملهي الروابط الاجتماعية تربط   ،المجتمعية

ً   المقربين  مجموعة من الأصدقاء  العاملقد يكون لدى     اقاربه ، أو يكون لديه العديد من  يجتمع معهم أسبوعيا

  عليه   في مجتمعه، كلما كان  العاملها  كلما زاد عدد الروابط التي يمتلكو  ،مسافة قصيرة من منزله  بعد   على

 . [19]  من الصعب التخلي عن تلك الروابط ومغادرة المجتمع
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في   .3.2.2 المؤثرة  الموظفينالعوامل   Factors affecting employees' Links with)   روابط 

the organization ) 

داخل  مع المنظمة، والتي تكون من    روابط الموظفين  دعم  فيالتي تؤثر    هناك مجموعة من العوامل         

 : ( الاتي 2والتي يمكن توضيحها بالشكل )،  [20]  العمل وخارجه

 

 
 روابط الموظفين مع المنظمة ( العوامل المؤثرة في 2الشكل )

 

 : (Practical Framework) العملي الإطار .4

  البحثافراد عينة  ووصفتحليل  .4.1

عدد      بغداد في    الموظفينبلغ  معادلة  (  2210)  امانة  تطبيق  وبعد  الدائم،  الملاك  على  المثبتين  من  فرداً 

(Thompsonالعينة )  [1]( لاحتساب  المطلوب  العينة  إجمالي  بلغ  يقارب )عامل(  328،  ما  (  %15، أي 

 ( توزيع  وتم  ) 350منهم،  برنامج  عبر  الكترونية  استبانة وزعت بصورة   )Google Form  ،) عن   فضلاً 

ممن ليس لديهم إمكانية الإجابة عليها الكترونياً، وقد تم    الموظفينتوزيع جزء منها بشكل مباشر على بعض  

(  %99(، أي ما يعادل )325( استبانة من المستجيبين، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل ) 336استلام ) 

وفقاً للجنس، والتخصص الوظيفي،   ووصفها( حجم العينة وافرادها  2من العينة المحتسبة، ويوضح الجدول )

 والتحصيل الدراسي، وعدد سنوات الخدمة، والمستوى الوظيفي: 
 ( وصف عينة البحث 2الجدول )

 النسبة العدد  وصف عينة البحث  ت

 %72 233 ذكر   الجنس  1

 %28 92 أنثى

 %100 325 المجموع

 %58 188 فني  التخصص الوظيفي  2

 %42 137 إداري

 %100 325 المجموع

 %11 35 ابتدائية التحصيل الدراسي 3

 %19 61 متوسطة 

 %21 68 اعدادية
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 بالاعتماد على نتائج التحليل.   المصدر: إعداد الباحثين         

 

 الجنس .4.1.1

(، وهذا يعني إن طبيعة  %28(، وكانت أعلى من الإناث )%72بينت ان نسبة الذكور )   الاستبانةان نتائج        

 .العينة ذكورية، ويعود ذلك الى طبيعة عمل المنظمة ومدى احتياجها الى ملاكات عمل ذات طابع ذكوري

 التخصص الوظيفي .4.1.2

نتائج        )  الاستبانة أظهرت  الفني  الطابع  ذات  الوظيفية  التخصصات  نسبة  من  %58ان  اعلى  وكانت   ،)

 (، وهذا يعود الى طبيعة عمل المنظمة كونها منظمة خدمية. %42التخصصات الوظيفية ذات الطابع الإداري ) 

  التحصيل الدراسي .4.1.3

شهادة     حملة  من  كانوا  الدراسي  التحصيل  حيث  من  للعينة  الاكبر  النسبة  أن  الاستبانة  نتائج  أظهرت 

(، ثم الدبلوم الفني  %11(، ثم الابتدائية )%19(، ثم المتوسطة ) %21(، ثم يليهم الإعدادية )%32البكالوريوس ) 

(، نلاحظ ان مفردات العينة %1ي )(، وأخيرا الدبلوم العال%2(، ثم الدكتوراه )% 4(، ثم الماجستير )10%)

ذات طابع   المبحوثة  المنظمة  ان طبيعة عمل  الى  يعود  الدراسي، وهذا  التحصيل  متفاوتة من حيث  جاءت 

متنوع، كما نستنتج من التفاوت بالتحصيل الدراسي ان العينة مثلت مجتمع الدراسة بأفضل صورة من حيث 

 . ل دراسي معين دون غيره)التحصيل الدراسي( حيث لم تتركز على تحصي

 

 عدد سنوات الخدمة  .4.1.4

( سنة  20الى    16على مستوى سنوات الخدمة بأن الفئة الأكثر شمولاً كانت من )  الاستبانةنتائج    سُجلت     

  5(، ثم ) %16( سنة بنسبة ) 15الى    11(، ثم من )% 25( سنة بنسبة )20(، يليهم )الأكثر من  %32بنسبة )

عد مؤشر جيد على  (، ويُ %13( سنوات بنسبة ) 10الى    6(، وبالمرتبة الأخيرة )% 14( بنسبة ) سنوات او اقل

، ولديهم مهارات عديدة أن غالبية افراد العينة متمرسين بالعمل، وقضوا سنوات طويلة في الحياة الوظيفية

 بحكم طول مدة عملهم في المنظمة المبحوثة.

 المستوى الوظيفي  .4.1.5

الادارة     كانوا ضمن  الاستبانة  في  شمولية  الأكثر  الفئة  بأن  الوظيفي  بالمستوى  الخاصة  النتائج  أظهرت 

( بنسبة  ) %82التنفيذية  بنسبة  الوسطى  الادارة  يليهم ضمن  طبيعية  18%(،  بسبب  الدراسة  سيخدم  وهذا   ،)

 المعلومات التي يمتلكونها والمتحصلة منهم. 

 

 %10 32 دبلوم فني

 %32 104 بكالوريوس 

 %1 4 دبلوم عالي 

 ماجستير 

 دكتوراه 

13 

8 

4% 

2%  
 %100 325 المجموع

 %14 47 سنوات او اقل 5 عدد سنوات الخدمة 4

 %13 41 سنة 10  – 6

 %16 52 سنة 15 – 11

 %32 103 سنة 20 – 16

  %25 82 سنة  20اكثر من 
 %100 325 المجموع

 %18 57 إدارة وسطى  المستوى الوظيفي  5

  %82 268 إدارة تنفيذية 
 %100 325 المجموع
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 إجراء اختبار الصدق والثبات لفقرات الاستبانة:  .4.2

للتأكد من صدق أداة القياس الذي يبين مدى قدرة الفقرات  :  (Virtual Validityالصدق الظاهري ) .4.2.1

على تغطية المجال الذي تنتمي اليه، وعند صياغتها تم مراعاة الملاحظات والطروحات المتعلقة بالصياغة 

والحذف والتعديل المطلوب على بعض الفقرات التي رأى المحكمون ان من الضروري اعادة صياغتها لتكون  

فقرة موزعة على   ( 15) ، وعلى هذا الأساس تضمنت الاستبانة  البحث   يافقة مع متغير أكثر رصانة، ومتو

 .البحث تم توزيعها على متغيري  ات ( فقر10( فقرات للبيانات الديموغرافية )الشخصية( و) 5اساس )

لغرض التعرف على مدى صلاحية المقياس وثبات الاستبانة    :(Stability Testاختبار الثبات ) .4.2.2

 ( اختبار  الباحث على  التربيعي  Cronbach's Alphaاعتمد  الجذر  يمثل  الذي  الهيكلي  (، ومعامل الصدق 

يجب ان تزيد ( Cronbach's Alphaقيم )  نسبة اختباران  (، وCronbach's Alphaلقيمة معامل الثبات )

ً   %65عن   المقبولة احصائيا النسبة  )،  [21]   وهي  الجدول  نتائج  3وفي   Cronbach'sاختبار )( نعرض 

Alphaوكالاتي:  البحث  ي(، ومعامل الصدق الهيكلي، الخاص بمتغير 
 ( اختبار الثبات والصدق الهيكلي 3الجدول )

 معامل الصدق الهيكلي   (Cronbach's Alpha) معامل التفاصيل  ت

 0.964 0.930 الايثار 1

 0.978 0.958 الروابط  2

 0.985 0.971 الاستبانةثبات اجمالي                

 بالاعتماد على نتائج التحليل.  المصدر: إعداد الباحثين

 

( وتعُد قيمة مرتفعة، أي 0.971( هي )Cronbach's Alpha( أن قيمة معامل الثبات )3يتبين من الجدول )

، كما أن  الفقرات ( إذا أعُيد تطبيقه على العينة نفسها ولجميع  %97باحتمال )  نفسهاإن المقياس يعطي النتائج  

( أي إن المقياس يقيس ما وضع لقياسه، ويعد هذا إشارة الى قوة المقياس  %98) أكثر من  هنالك ثقة مقدارها

 زمنية مختلفة.  وبمدد  البحث المستخدم، وإمكانية تكراره على عينة 

 

 إجراء اختبار الاتساق الداخلي:  .4.3

الحالي وفقرات الاستبانة، اذ تشير الارتباطات    بحث ال  يالارتباطات المعنوية بين متغير   معرفة لغرض    

المتغير الذي تنتمي اليه يجب ان لا  وان معامل الارتباط بين الفقرة  كما  المعنوية الى قوة المقياس المستخدم،  

الخاصة  ( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة  4الجدول )يوضح  [، و 22( ]0.60تقل عن )

 بمتغيري البحث. 
 ( الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبانة فيما يخص متغيري البحث  4الجدول )

 مستوى المعنوية ارتباط الفقرة مع المتغير فقرات الاستبانة متغيري البحث 

 الايثار

Q1 .822** 0.01 

Q2 .763** 0.01 

Q3 .787** 0.01 

Q4 .912** 0.01 

Q5 .843** 0.01 

 الروابط 

Q6 **.848 0.01 

Q7 **.865 0.01 

Q8 **.773 0.01 

Q9 **.752 0.01 

Q10 **.838 0.01 

 بالاعتماد على نتائج التحليل.  المصدر: إعداد الباحثين

 ودرجة ثقة(  0.01: العلامة )**( تدل على ان معامل الارتباط بمستوى معنوية عند )1ملاحظة

(99%) . 
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 (.4في الجدول )  (Q) : تم ترميز كل فقرة بالاستبانة بالرمز2ملاحظة

)الاستبانة( كانت ذات درجات مقبولة،   البحث ان جميع معاملات الارتباط لفقرات أداة   ،(4يتبين من الجدول )  

 ً  ، وبذلك لم يتم حذف أي فقرة من فقراتها. (%99( ودرجة ثقة )0.01عند مستوى معنوية )  ودالة احصائيا

 لبيان الاتجاه والاتفاق لآراء المستجيبين  الحسابيحساب الوسط  .4.4

 البحث التطبيقية، وتحليلها وتفسيرها، لمتغيري    البحث الاختبار سيتم عرض احصائية لنتائج    امن خلال هذ  

و الايثار،  ) ومعامل  والروابط(،  المعياري،  والانحراف  الحسابي،  الوسط  حساب  التحليل  هذا  يتضمن 

في الاستبانة، والغرض منه معرفة اتجاه الإجابة وبيان مدى    ت ورد   فقرةالاختلاف، والوزن النسبي، لكل  

خياراتٍ فقد تم استخدام الترميز الرقمي،   خمس، وبما ان الاجابات هي واحداً من  البحث الاتفاق عليها من عينة  

 (. 5وكما هو مبين في الجدول ) 

 [ 23]  الفئات على وفق( تصنيف مستويات الوسط الحسابي 5الجدول )

 الحسابي المتوسط  الرأي  الرمز

 1.80 – 1من  لا أتفق تماما   1

 2.60 – 1.81من  لا أتفق 2

 3.40 – 2.61من  محايد  3

 4.20 – 3.41من  أتفق 4

 5  -  4.21من  أتفق تماما   5

 بالاعتماد على نتائج التحليل.  المصدر: إعداد الباحثين

( وقد حُسبَت طول الفترة على أساس أن الأرقام 0.8( نلاحظ أن طول الفترة المستخدمة )5من خلال الجدول )

فيما  5-4-3- 2- 1الخمس ) الفترة، 4/ 5بينها أربع مسافات، ومن قسمة )( قد حُصرت  ( نحصل على طول 

والتي من خلالها نستطيع معرفة الاتجاه لكل فقرة وردت في الاستبانة، كما ان معرفة الاتفاق على تلك الآراء 

[،  24( وجود اتفاق ] 1( عدم وجود اتفاق أو أقل من )1سيكون من خلال قيم الانحراف المعياري أكبر من )

 لاحقة. وسيتم توضيح ذلك في الجداول ال

 (: Altruismالايثار ): المتغير المستقل .4.4.1

من دون انتظار    للزملاءالخدمة    الموظفأظهرت نتائج الاستبانة أن أعلى اتجاه في الاجابة كان للفقرة "يقدم   

 ( بلغ  حسابي  وسط  حققت  إذ  مقابل"  ) 4.17أيّ  معياري  بانحراف  بلغ  0.48(،  الاختلاف  ومعامل   ،)

على    المدير (، كما إن أقل اتجاه اجابة حققته الفقرة "يحرص  % 83.4(، وحققت وزن نسبي بلغ ) 11.51%)

(، بانحراف  3.11في مكان العمل قدر الامكان" إذ حققت وسط حسابي بلغ )  للموظفينتوفير وسائل الراحة  

(، كما تؤكد قيمة  %62.2(، وحققت وزن نسبي بلغ )% 27.65(، ومعامل الاختلاف بلغ ) 0.86معياري ) 

(، في حين بلغ  6بوجود اتفاق على تلك الاجابات، وكما موضح بالجدول )   ( 1)اقل من   لانحراف المعياري ا

تغير الوسط الحسابي   (،  %21.22(، ومعامل الاختلاف ) 0.73معياري )  (، بانحراف3.44الايثار ككل )   لم 

الايثار في  سلوك  (، ونستنتج ان افراد العينة متفقين في الإجابات على وجود  % 68.8وحقق وزن نسبي ) 

في امانة    الموظفين (، وبذلك دلالة ان  1المنظمة المبحوثة، وهذا يؤكده قيمة الانحراف المعياري )اقل من  

، الا انه تم ملاحظة ان هذا الاتفاق كان طفيفاً كون  الزملاء الايثار تجاه  سلوك  بغداد يتحلون ببعض صفات  

الوسط الحسابي قريباً جداً من ان يكون ضمن مستوى )محايد(، ولعل سبب ذلك ان ثلاث فقرات من الخمس  

ان تطبيق   الباحث  المستوى )محايد(، ويرى  يحمله    سلوككانت ضمن  يعتمد بشكل كبير على ما  الايثار 

 . زملاءهممن مبادئ راسخة لديهم يتعاملون من خلالها مع  وظفين الم
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 : (Links) الروابط :المتغير التابع .4.4.2

بالاعتزاز    للموظفتسمح البيئة المجتمعية  "أن أعلى اتجاه في الاجابة كان للفقرة    الاستبانةأظهرت نتائج      

معها تتقاطع  ولا  )  "بمعتقداته  بلغ  حسابي  وسط  حققت  )4.52إذ  معياري  بانحراف  ومعامل  0.41(،   ،)

يتمسك "(، كما إن أقل اتجاه اجابة حققته الفقرة  %90.4(، وحققت وزن نسبي بلغ )%9.07الاختلاف بلغ )

(،  2.03إذ حققت وسط حسابي بلغ ) "  بوظيفته لاعتقاده بأن منظمته تخطط لتحقيق اهداف واقعية  الموظف

(، وهذا %40.6(، وحققت وزن نسبي بلغ )%18.72(، ومعامل الاختلاف بلغ )0.38بانحراف معياري )

(، في 7بوجود اتفاق على تلك الاجابات، وكما موضح بالجدول )  (1)اقل من    المعياري  الانحرافيؤكده قيمة  

الوسط   بلغ  )   لمُتغير  الحسابيحين  ككل  ) 2.90الروابط  معياري  بانحراف  الاختلاف 0.71(،  ومعامل   ،)

(، ونستنتج بأن لا يوجد اتفاق في الإجابات من افراد العينة على وجود  %58(، وحقق وزن نسبي )24.48%)

الروابط ضمن المستوى )محايد(،    لمتغير  الحسابيالروابط في المنظمة المبحوثة، اذ كانت نتيجة الوسط    متغير

يفتقرون الى    امانة بغداد في    الموظفينان    ةدلال  في ذلك، و(1)اقل من    وهذا يؤكده قيمة الانحراف المعياري

الأداء  على  سينعكس  وبالتالي  الوظيفي،  انغرازهم  في  سلباً  يؤثر  قد  مما  منظمتهم،  مع  قوية  روابط  وجود 

 . والخدمات التي يقدمونها للمجتمع

 الايثار  لمتغير بالاستبانة( معرفة الاتجاه والاتفاق على الفقرات الواردة 6لجدول )ا

   الايثارمحاور متغير 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف% 

الوزن  

 النسبي% 
 فاق ـالات الاتجاه 

الأهمية  

 الترتيبية

خدمة   الموظفينظر    -1 الى 

مسؤولية  انها  على  الآخرين 

 إنسانية.

 محايد  63.2 23.42 0.74 3.16
يوجد  

 اتفاق 
4 

احتياجات   الموظفيضع   -2

 في مقدمة أولوياته. زملاءه
 محايد  64.8 13.89 0.45 3.24

يوجد  

 اتفاق 
3 

 الموظفين عن    المدير يدافع    -3

 معه وعن حقوقهم. 
 أتفق 70.8 20.06 0.71 3.54

يوجد   

 اتفاق 
2 

توفير   المدير يحرص    -4 على 

الراحة   في   للموظفينوسائل 

 مكان العمل قدر الامكان.

 محايد  62.2 27.65 0.86 3.11
يوجد  

 اتفاق 
5 

 للزملاءالخدمة    الموظفيقدم    -5

 من دون انتظار أيّ مقابل. 
 1 يوجد اتفاق  أتفق 83.4 11.51 0.48 4.17

 -- يوجد اتفاق  أتفق 68.8 21.22 0.73 3.44 الايثار

 ( معرفة الاتجاه والاتفاق على الفقرات الواردة بالاستبانة لمتغير الروابط 7الجدول )

 محاور متغير الروابط 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف % 

الوزن  

 النسبي % 

الأهمية   الاتـفاق  الاتجاه 

 الترتيبية

للموظف    -1 المجتمعية  البيئة  تسمح 

تتقاطع   ولا  بمعتقداته  بالاعتزاز 

 معها. 

أتفق  90.4 9.07 0.41 4.52

 تماما 

 1 يوجد اتفاق 

يتمسك الموظف بوظيفته لاعتقاده    -2

لتحقيق اهداف  بأن منظمته تخطط  

 واقعية. 

لا  40.6 18.72 0.38 2.03

 اتفق

 5 يوجد اتفاق 
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 البحث اختبار الفرضيات بين متغيري  .4.5

 : الأولى  اختبار الفرضية .4.5.1

قيمة  ( من خلال  الروابط( والمتغير التابع )الايثاريتضمن تحديد نوع وقوة العلاقة بين المتغير المستقل )   

 ، [25] (1-، 1الارتباط تتراوح ما بين )+إن قيمة معامل (، Correlation Coefficientمعامل الارتباط )

وتشير القيمة الموجبة الى ان العلاقة طردية بين المتغيرين، والقيمة السالبة الى ان العلاقة عكسية، اذ كلما 

 اقترب المعامل من الواحد دل ذلك على قوة العلاقة.  

وهناك مستويان لغرض قبول معامل الارتباط وقبول الفرضية، يتضمن المستوى الأول عند مستوى ثقة     

(، وتم  0.01( ومستوى معنوية ) %99(، والمستوى الثاني عند مستوى ثقة ) 0.05( ومستوى معنوية ) 95)% 

الرتبي الارتباط  معامل  علاقة  Spearman's Rho) استعمال  قياس  الى  يهدف  إحصائي  مؤشر  ويعد   ،)

(،  SPSS V.24ومن خلال تحليل بيانات الاستبانة باعتماد برنامج )الارتباط )الرتب( بين متغيرين وصفيين،  

 . الأولى الفرضية نتيجة(  8ويوضح الجدول )

  البحث( معامل الارتباط بين متغيري 8الجدول )

 المتغير التابع                     

 المتغير المستقل    
 ( Yالروابط )

 **0.525 ( Xالايثار ) 

 (. %99( ودرجة ثقة )0.01( تدل على ان معامل الارتباط بمستوى معنوية عند )**ملاحظة: العلامة )

(، وتشير هذه النتيجة الى وجود  **0.525( ان معامل الارتباط الخطي البسيط حقق )8نلاحظ من الجدول )   

، وهذا يعني كلما  والروابط  الايثار( بين متغيري  %99علاقة طردية وذات معنوية احصائية بثقة مقدارها )

، والعكس صحيح، وبهذا اثبات لصحة تزداد روابط الموظفين مع المنظمة  بسلوكيات الايثارازداد الاهتمام  

 سلوك الايثار ذات دلالة إحصائية بين    معنوي  توجد علاقة ارتباطلتي نصت على )( ا1H(الفرضية الأولى  

 .(في المنظمة المبحوثة  وروابط الموظفين

 : الثانية اختبار الفرضية .4.5.2

الثانية لتحديد قوة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع، وذلك من خلال تطبيق   يتطلب اختبار الفرضية    

يفسر نسبة    اذ   R)2(ومعامل التحديد  (،  βبعض الأساليب الإحصائية، والمتمثلة بمعامل الانحدار )التأثير( )

المحسوبة مع قيمتها الجدولية لبيان قبول أو عدم    (F)تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع، ومقارنة قيمة  

 . الثانية ( نتائج الفرضية9قبول الفرضية، ويوضح الجدول )

بين   -3 الاجتماعية  العلاقات  تساعد 

الموظفين في التغلب على صعوبات  

 العمل التي تواجههم. 

يوجد  لا  محايد  63.2 32.91 1.04 3.16

 اتفاق 

2 

لبذل    -4 مستعد  بأنه  الموظف  يشعر 

لغرض   الاضافي  والجهد  الوقت 

 الاسهام في نجاح المنظمة. 

لا  50.8 29.13 0.74 2.54

 اتفق

 3 يوجد اتفاق 

يشعر الموظف اثناء العمل بروح   -5

 الفريق الواحد. 

لا  44.8 27.68 0.62 2.24

 اتفق

 4 يوجد اتفاق 

 -- يوجد اتفاق  محايد  58 24.48 0.71 2.90 الروابط 
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   الروابطفي الايثار ( نتائج تأثير متغير 9الجدول )

 المتغير

 المستقل 

 )الابعاد( 

المتغير 

 التابع

معامل  

التحديد 
2R 

  معامل

الانحدار 

)التأثير(

β 

الحد  

الثابت 

α 

 t قيمة

 المحسوبة 

 F قيمة

 المحسوبة 

مستوى  

  الدلالة

P 

طبيعة 

 العلاقة 

 الايثار 

 X 

 الروابط 

 Y 
0.521 0.570 1.486 **9.750 **95.06 0.000 

معنوية  

 عالية

 99%صحة الفرضية الرئيسة الثانية بمعنوية عالية عند مستوى ثقة  علاقة التأثير 

 (. %99( ودرجة ثقة )0.01معنوية عند )( تدل على ان معامل الارتباط بمستوى **ملاحظة: العلامة ) 

 

(، وهذه دلالة على ان نسبة  0.521بلغ )  للإيثار (2R)  ( الى ان قيمة معامل التحديد 9يشير الجدول )      

فترجع إلى عوامل اخرى غير  %(  47.9، وإما النسبة المتبقية )الروابطفي  (  %52.1كانت بمقدار)  همساهمت 

الروابط  بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة    الايثارمعروفة ولم تظهر في النموذج، وإن اية زيادة في قيمة متغير  

كانت أكبر  (  9.750)المحسوبة   (t)  ، وان قيمة(0.570)بمقدار    (β)  التي تمثلت بمعامل الانحدار  مع المنظمة

البالغة )  القيمة الجدولية    (95.06) المحسوبة   (F) (، وتشير قيمة  0.01( عند مستوى معنوية ) 2.326من 

(، واستناداً % 99( بمستوى ثقة ) 0.01( عند مستوى معنوية ) 6.63بأنها أكبر من القيمة الجدولية التي بلغت )

الثانية التي نصت على انه )يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين    البحث الى هذه النتائج يتم قبول فرضية  

 . في المنظمة المبحوثة( وروابط الموظفين سلوك الايثار

 

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات .5

 نستعرض في هذه الفقرة استنتاجات البحث، وبناءً عليها تم تقديم مجموعة من التوصيات، والمقترحات.     

 الاستنتاجات .5.1

 ا:موابعاده البحثالاستنتاجات الخاصة بمتغيري  .5.1.1

يتحلون بمستوى مقبول من صفات الايثار تجاه    الموظفينتبين ان   .5.1.1.1 في    الزملاء في امانة بغداد 

من قبل   من دون انتظار أيّ مقابل منهم، وحماية حقوقهم  للزملاءالمنظمة من خلال )تقديم الخدمة  

 .(المسؤولين

في امانة بغداد يفتقرون الى وجود روابط قوية فيما بينهم وكذاك مع منظمتهم، مما   الموظفينان   .5.1.1.2

 .الوظيفي، وبالتالي سينعكس على جودة الأداء والخدمات التي يقدمونها  استقرارهميؤدي الى انخفاض  

 

 البحث: الاستنتاجات الخاصة بفرضيتي  .5.1.2

علاقة طردية موجبة   تربطه  الايثاراتضح من خلال اختبار الفرضيات على مستوى الارتباط ان   .5.1.2.1

يدلُ ان تحسين    بالروابط،  ة المنظمة المبحوثة، يتحقق من خلال ممارس  مع  روابط الموظفينوهذا 

 .سلوك الايثار

ة سلوك الايثار  ، وهذا يعني ان أي اهتمام بممارسالروابطؤثر بمستوى معنوي في  ي   الايثاران   .5.1.2.2

 .المنظمة المبحوثة مع الموظفينلدى  الروابطسيؤثر في تحسين مستوى 

 

 التوصيات .5.2

المنظمية   .5.2.1 القيادات  رفعتطوير  خلال  مع    من  بالتعامل  ومهاراتهم  طريق   الموظفينقدراتهم    عن 

ة سلوك الايثار  اشراكهم في ورش أو دورات تدريبية مخصصة لذلك، وتحفيزهم على تبني ممارس 

 .الموظفينفي تعاملهم مع 
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تحفيز وتشجيع الموظفين على تبني سلوك الايثار في تعاملهم مع الزملاء من خلال حثهم على تقديم  .5.2.2

 المساعدة فيما بينهم، وتغليب المصلحة العامة على المصلحة الشخصية. 

وفقاً للاستحقاق بدلاً من المكافئات التي تقدم على نطاق ضيق، وعدم    الموظفينالحرص على مكافئة   .5.2.3

  الموظفين قدرات    تحفزتسويف انجازاتهم، مما يسهم ببناء علاقات مهنية قوية بين المسؤولين وفريقهم  

أو الإشادة بإنجازاته في الموقع الإلكتروني للمنظمة، وان    الموظفوطاقاتهم، أو نشر اسم وصورة  

 .لا تقتصر على المسؤولين وأصحاب القرار فقط

من خلال تكوين فرق    الموظفينضرورة تركيز المسؤولين في امانة بغداد على غرز الروابط بين   .5.2.4

عمل مترابطة لتشجيعهم على العمل الجماعي لما له من فوائد ومزايا مهمة، وشرح الأهداف التي  

 .تحاول المنظمة تحقيقها للمجتمع

 

 المقترحات  .5.3

الحالي، ومن أجل المواصلة فيه بغية فتح أفاق مستقبلية يمكن   البحث بعد التطرق إلى موضوع       
 : دراستها والتعمق فيها أكثر من خلال تناول ودراسة المواضيع الآتية 

 الروابط الموظفين مع المنظمة. دراسة تأثير الغطرسة التنظيمية في  .5.3.1

 .الروابط الموظفين مع المنظمةدراسة تأثير القيادة المغناطيسية في  .5.3.2

 .الروابط الموظفين مع المنظمةدراسة تأثير القيادة السامة في  .5.3.3

 .في تعزيز الانغراز الوظيفي سلوك الايثار دراسة تأثير  .5.3.4

 . تعزيز تضحية الموظفين بالبقاء في المنظمة في  سلوك الايثار دراسة تأثير  .5.3.5
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Abstract  

The research aims to identify the effect of altruistic behavior in strengthening employees’ ties 

with the organization in the Baghdad Municipality, as the problem is embodied in the following 

main question: What is the effect of altruistic behavior in strengthening employees’ ties with the 

organization in the organization under investigation? The importance of research is highlighted 

in enhancing the feeling of ties with the organization among employees. Employees in the 

Baghdad Municipality through interest in practicing altruistic behavior. The research adopted the 

descriptive analytical approach, by surveying the opinions of employees in the Baghdad 

Municipality regarding the level of interest in the two research variables and analyzing these 

opinions. (350) questionnaires were distributed, distributed electronically via the (Google Form) 

program. In addition to distributing part of it directly to some employees who do not have the 

ability to answer it electronically, the collected data was processed and the research hypotheses 

were tested by applying a number of statistical methods, including (Cronbach’s alpha, arithmetic 

mean, standard deviation, Spearman correlation coefficient, and simple linear regression), using 

the statistical analysis program (SPSS Ver-24). The research reached a set of conclusions, the 

most prominent of which is the existence of a correlation as well as the effect of altruistic 

behavior in strengthening employees’ ties with the organization. The research concluded with 

recommendations, including the need for the senior management of the Municipality of Baghdad 

to discuss and encourage employees. To adopt the practice of altruistic behavior, which will 

contribute significantly to strengthening employee ties with the organization. 
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