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  من  عينة لآراء تحليلية ستطلاعيةأ دراسة .الأدوية تجاه المستهلك سلوك قياس
 .بغداد في المستهلكين

 
 جابر حميد حسين  منى تركي الموسوي  سعدون حمود جثير 

جامعة  -كلية الإدارة والاقتصاد
 بغداد

 مركز بحوث السوق وحماية المستهلك 
 جامعة بغداد

 
 ةصلاخال

 ةمتن المواضتيا المهمت  يعد موضوع سلوك المستتهلك تجتاه الأدويتة وتحليلتع ومعرفتة أست ابع
بالنستت ة لكتتركاا صتتناعة الأدويتتة وكتت لك ليا تتاء والصتتيادلة وللمستتتهلك باتتتع كو تتع  تعلتت  بحيتتاة 

راء المواان بككل م اشر، لت لك حتاوا ال تاحثون تنتاوا ات ا الموضتوع بدراستة استتطلاعية تحليليتة لآ
صتمم  لهت ا  ةوحتاوا ال حتا الحصتوا علتى اجابتاته  ستلاا استتمار  مستتهلكا.. 315عينة مؤلفة من 

ستتتمارة التتى سمستتة محتتاور تحتتدر  عتتن الةتتدرة الكتتراوية للمستتتهلك، التتوعي الأالغتتر ، اب قستتم  
الأستتةلة أسيتترا. الاستتتهلاكي والتتدواوي، تتتوفير الأدويتتة، الرقابتتة علتتى الأدويتتة والتكتتريعاا الحكوميتتة و 

مل المؤررة فتي االعو و   المتنوعة والمةترحاا، وتضمن الجزء النظري مفهوم المستهلك وسلوكع الكراوي،
تهلك ودوافتا الكتراء مراحتل عمليتة الكتراء لتدم المستو  ظريتاا ستلوك المستتهلك،  و سلوك المستهلك،  
المتت كورة أعتتلاه باستتتخدام أستتلو   ةأمتتا الجتتزء العملتتي فةتتد تنتتاوا تحليتتل الاستتتمار  لتتدم المستتتهلك.

النسب المةوية والتكراراا المتجمعة الصاعدة وقد توصل ال حتا التى جملتة استتنتاجاا كتان و   التكراراا
من أامها عدم تناسب أسعار الأدوية متا الةتدرة الكتراوية للمستتهلكين وقلتة التوعي الصتحي والتدواوي 

كمتتا أوصتتى ال حتتا جملتتة متتن  .لتتدم المستتتهلكين وضتتقا الرقابتتة الصتتحية الحكوميتتة علتتى الأدويتتة
التوصياا كان أامها ضرورة وجتود دعت  حكتومي لأستعار الأدويتة التتي ت تاع فتي الستوق ليتتمكن كتل 
المواانين من شراوها، وضرورة اعادة النظر بالتكريعاا الةا و ية التي تنظ  عمل الصيدلياا وكيفيتة 
تتداوا الأدويتة، كت لك ضتترورة ا كتاء قنتاة فضتتاوية صتحية تتد راا ولارة الصتتحة لنكتر التوعي الصتتحي 
والتتدواوي لتتدم المتتواانين بالإضتتافة التتى ضتترورة تفعيتتل الرقابتتة الحكوميتتة علتتى الأدويتتة الموجتتودة فتتي 

 السوق.
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 المةدمة 

يحتللموضوعللووو للموتولك تللت ملأوويللأهولة كبللةوبا نللةوللمللماو أكمتللةةوكم مة للأ ولك متيللةوك  كبللةو
كلذكلأوك طةأءوكلكصلنأ كةوككم تلت ملأوتلولسو تللاويتأ لنةولك وعلووولوللسوحتاملاو حنلأاولك لولط و  ل مو
ضةأشللمفوي للاومتلوضتللتكةوضللو وبكوينللأافوكللذكلأويللأكوولكةللأيموضوومللأكوواللذلولك وعللووو   ل للةول للت   نةو

واضتت مكأًفوكيأكوولكةحثولكحصوووعمل وماأ لأو موضل و ل وول لت أ او315وحمممنةولآ لءوعممةوضؤكفةوض وو
 للت أ اومكلل و  تللةوضحللأك ووحلل رلوعلل ولكةلل  اولك للمل نةوكم تللت ملأفوللاصلل  لوك للذلولك للمقفومتو تلل لو

لكللللوعاوللا للللت  ااوكلكلللل كل افووللللويممولة كبللللةفولكم أ للللةوعملللل ولة كبللللةوكلكت للللمباأ ولكح وضنللللةوكلة لللل مةو
لك تموعللةوكلك ةتميللأ فوكوالل  ولكيلليءولكمةللمموضف للوسولك تللت ملأوك للمولسولك للمل افولكاوضللمولك للؤرماويلللاو
 للموتولك تللت ملأفولةمبللأ و للموتولك تللت ملأفوضمليللموع منللةولك للملءوكلل اولك تللت ملأوك كليلل ولك للملءوكلل او
لك تت ملأفوبضأولكييءولكا ماويكلأضو ل ووملأكوووحمملموللا لت أ ل ولكلم كولك لذلو اوبعل هو أ لتب لسوب لمو و

لكتلاووضل ولك ؤشلمل لكمتاولك  وبلةوكلكتكلمل ل ولك تي الةولكصلأع اوكووصلمولكةحلثومكل وا ملةوكولكتكمل ل وو
ي   وبضوحؤ سوعمم أولإعأ اولكمةلمو أكت لمباأ وكلكةلوللم ولكتلاوولمةموول لكوولة كبلةوكللذكلأوولمةموع لمو
لكصم كنأ وكلكاأضمم ويم أولذكلأوض   وبضوو  موب أسوك  ل لأ وضتلتةلمنةولايةلةووبلتوتل ولك وعلووو

كلت ملل ومضويحالل واللذلولكي لل ولكةتللناو أات للأسولكةللأ اوكلات للأسولكي للأ ولك تللؤككةووكعملل وضتللتواولكة للمو
وكلضويتأاموياويموككوواي اوكم   مةولكةأ  ة.

 أامية ال حا 
 لأكمةموةا نللةوك  للو اولة كبلةويللاوينللأاولك تللت ملأوكلذكلأووحتللموع منللةولكتاأضلموضا للأوضلل و لللمو
لك تت ملأوبا نةوللممافومتولازلوولك ولط و حأاةومك ولك يب وض ولكلوعاوكللإ شلأ ويلووولن نلةولكتاأضلموضل و
لة كبللةوشللملءوًوكل للت  اأوًفوكضتللؤككنةووللويممولكللوعاولكصللحاوضتللؤككنةوواللأضمنةومتولاووللؤ اوضلل وا للةو

و.كلي او مويياوبضووتكأوفولكي و وض ولاموم  أءورةأيةو من ةوكتاأضمولك ولط وض ولة كبة
مضولكوع وللا تصأ موكللاات أعاولك تم مولكذمويعن سولك ولط ولكامل اوب اومك وزبأ اوييمو
للإ بللأتوولكحأصللمويللاوواأضللمولك تللت ملأوضلل ولة كبللةفولةضللمولكللذموحيبلل وضلل وبا نللةوومللأكوواللذلولك وعللووو
كموصووومك ولكتلمولككفممةولكتاووا  ويت ولكتاأضلموضل ولة كبلةوكو لوبموكل ل وولويممولكل كلءوكم تلت ملأو

و ت موا  وكل موك لوكل مولمفةوكبتيامواو ا.
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وأاداف ال حا
ويا واذلولكةحثوض ولكةحوكوللا ت   نةولكتحمممنةفومتوح  فوكتحةماوضأويتوا:وووووووووووو

.وعمقوبطأ وضفلأين اوكتلموتولك تلت ملأوكلكاولضلموبك لؤرمهوانلسوكلكمةمبلأ ولكتلاووح  لسوكل كل ولك لملءو1
وك مولنأ ولك تت ملأوبرمأءوع منةولك ملء.

.وقنلللللأسوع لءوعمملللللةوضللللل ولكصلللللنأ كةوكلةطةلللللأءوكلك تلللللت مكم ويلللللاو  للللل ل و بصلللللو ولكتلللللموتولك لللللمل او2
وكللا ت  ااوكم ولط وويأهولة كبة.

.ووح حلل ولةل للأشولك للمل نةوكللا للت  انةوكم تللت ملأوويللأهولة كبللةوكضحأككللةولكتاللمفوعملل وب للةأ  أو  لل فو3
ووةوب  أوكإييأ و ولع وعم نةولإ  أءورةأيةو من ةوككن نةولكتاأضموض ولة كبةوض و لمولك تت ملأ.

.ووح ح ولة ةأءوكلك تؤككنأ ولكتلاووةل وعمل ولكي لأ ولكم ل نةوكلملمولكم ل نةوكلكتلاوو ل فومكل وم  لأءو4
و ولع ولكتموتولكتمنموكمتاأضموض ولة كبةوض و لمولك تت ملأ.

 

 مككلة ال حا 
بضولكول للل ولةضملللاوكللاات لللأعاوكللا تصلللأ موكلكةلللألولاولكلللذمويعن لللسوضيت املللأولكامل لللاو صلللو او
عأضللةوكضيت لل وض حمللةو  لل ل و صللو او أصللةوبكةلل و الل كسوعملل ولللمواوللللاولكحنللأاوكضلل وعلل م أولكوعلل و
لكصلللحاوكم لللولطمم فولةضلللمولكلللذموب اومكللل ووللل لاولكبللل ضأ ولكصلللحنةولكتلللاووةللل سوكم يت للل وكضتلللتميضأو أفو
كبأكتللأكاو للأ وكلعللحأًوكاللو و صللو ويللاوع منللأ ووللويممولكلل كلءوكم للولط وكل بللأتويللاوووزباللسولللأا م وعلل و
 وءوم ل اولك كلءوضل و للمولكي لأ ولكاأضلةولك ت مملةو أكي لأ ولكصلحنةوكلكةألولنلةوكللذكلأولكي لأ ولكبأصلةو
لك ت مملةو أكصللم كنأ ولةامنللةفوكللا لسوتكلللأويللاو للوءوواأضلمولك تللت ملأوضلل ولة كبلةفوض للأوب اومكلل وزبللأ او
لتاوللإصأ أ وكلكوانأ فوكيألا ولكتتل مفوكب  ل وومبلنتولكيولللاولكفكمبلةوك  ل مةولكةحلثوضل و ل وو

وللإاأ ةوعم ولكتتأؤلا وللآونة:
وضأوضف وسو موتولك تت ملأو؟ -
 ضأوضف وسو عأولك تت ملأو؟ -

 ضأوبلولوولكتموتولك مل اوكم تت ملأو؟ -

 ضأوب كل ولك ملءوك اولك تت ملأو؟ -

 ضأوبا لفولك ملةوض وع منةولكلن وكم تت ملأو؟ -

 ضأولكاولضمولك ؤرماوياو موتولك تت ملأو؟ -

 ضأولةمبأ و موتولك تت ملأو؟ -

 ضأوضمليموع منةولك ملءوك اولك تت ملأو؟ -

وضأو كلي ولك ملءوك اولك تت ملأ؟ -
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 فرضية ال حا 
 ي تملأولك تت ملأولكامل اوك نأوًوصحنأوًوام لوًوحؤامسوكمتاأضمو صو اوصحنحةوض ولة كبة.و

 
 مصادر ال حا 

ولمولكحصللوووعملل و نأللأ ولكيلليءولكمةللمموكمةحلثوضلل ولك صللأ  ولك تلويماويللاوض تةللةولمنللةوللإ ل او
ياو   ل فولذكلأوضأوومولكحصوووعمنسوض وضةألا وع ووو(لي  ولكصةأو)اأضاةو   ل وكض تةةوووو-كللا تصأ 

طمباوشة ةوللالتملللفوبضلأو نأللأ ولكيليءولكا ملاوضل ولكةحلثويةل وولمولكحصلوووعمم لأوعل وطمبلاول لت أ او
و.(1لك محاو)ل تةألةوص  لوك ذلولك مقوض و لمولكةأيمم وكلك لممةوياو

 مفهوم المستهلك وسلوكع الكراوي:
و(:4يصمفولكيبأ  ومك ولوعم و)

:وكاوولك بتولكذموي لتممولك ملتبو  ل فووحةملاوكليل وبكوباملموضل ولةللملقو. المستعمل الصناعي1
وللآونة:

ووت مموع مولك مة ة.و-جووووم  أكسوياوصمأعةوب ما.و- وووووو ناسورألنة.وووومعأ او-بوووووووو
:وكاوولك بتولكذموي تممولك متبوك لمقول لت  اسو  ل موضةأشلموك لمقولشلةأوو. المستهلك الاسير2

ويأاأوسوك غةأوسولك أ يةوكلكمفتنةولكويأاأ وك غةأ وليمل وعأ متس.
ككللذكلأويللأضولك مة للأ ولكتتللوبننةوكلكصللمأ نةوكعللالولصللاولات أض للأوعللمك اوضاميللةويأاللأ و
ك غةأ ولك تت ملأوكل ل سوكل تمليأوسوان أوحتاماو أكةاأ  ولكتاويتتب ض أو أويأهووحةماوليالمولشلةأووكلسفو
ككمووكتفاولك مة أ ولكتتوبننةو صوصأوًوعم واذلولكح و موتااولكةاضوضم أولك ول ا وض وتكلأوعم ضأو
ومأككلللو  ل للت أوكمفتللنةولك تللت ملأوك للمولسول للذاوًويللاوتكلللأوضبتمللفولكةللمكفولكتللاووحللناو للسوضلل ويمللثو
لكا لمفولكل  مفولكيلمسفولكيضللأضفولك  لأضو.....ولكلنفومتومضوضل ولك لناللاولضووبتملفو غةلةولك تلت ملأويللاو
لك ملءوع وللا مو أ ت فولكةاأعةوع ولة ماوكبأ ت فولكاولضمولكتاوو لوللإشأ اولكم لأفولتوبصلة و
ض ولكولااوعم ولك مة أ وياولضووةوسو   ل ةولك تت ملأوكلك كلي وكلكالأ ل ولكتلاووحمللسو أويلأهولكتاأضلمو

و(.2لضو لضلولكةةأءوكللا ت مل وياوع م أو)وض ولكةاأعةوكلة ولقف
كللذكلأويللأضو  ل للةولك تللت ملأوك للمولسوبضللمول أ للاوككتللاو عللأهفوكلضولة للةولكللل ءوكف للمو للموتو

يللاووح حلل ولك للؤرمل ولكةأ  للةويأكنللأوًوبكوضتللتةل وًوكلكتللاوضلل وشللأل أولضوولل ي ولكووواللمو للمل وولك تللت ملأواللو
لك للللملءفوكب لنالللللةولكحللللأوويلللللأضواللللذلوللاضلللللمو ا وضمتللللسوعمللللل ولك تللللت ملأولاويبتملللللفوضلللل ويملللللثولكيلللللوامو
 بصوصللللمتسوعلللل ولك معلللل ولكوللايللللمل ولكللللذح وحتاللللأضموضوضلللل ولك مة للللأ ولكصللللحنةولك بتمفللللةوكلك ؤشللللماو

و(.1 أك تت  نأ و)
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يأك تللت ملأو)لك للمبض(واللوولك للمفولكم للأ اولكللذموي للوضو ت للأسوضةأشللموضلل ولكتللماةولكولكب ضللةو
لك ة ضلةوضلل و لللمولك مللتبو للولءولللأضوضصللم ولكوضتت لف وكلضولللأضوكةللمل ولكتاأضللمولكللذمويالللموعلل ولكتللموتو

و(:12)مل اوكلك ماوضو اولضموضو  نةوع اولك 
و:و Physical surrounding. المحيط المادي 1

حتأرمولك حناولك لأ موكم تت لف و لأك و  فولةصلول وكلكاوعلأءفولكمل حلةفولكالوءوكلممالأوضل و
لك ت ممل ولكلم نةولكتاووؤرموياو مل ولك مبضوياوشملءولكب ضةولكصحنةوض واذلولك  أضولكولممهوكبأكتأكاو
شلللملءولكللل كلءفوكلللذكلأويلللأضولك تت لللف ووحلللأكوواأاللل اولضوولللويمو م لللةو أصلللةوضللل وشلللأل أووتللل مموكو لللين و

ولك تت مكم وعم وشملءولكب ضةولكصحنةوكلة  لسوعمم أو  أوضتحةاوض وضم و نةوكلعحةوياووة ي  أ.
وو:Social surrounding. المحيط الاجتماعي 2

وت ملللمو أكبصلللأ توكلكتفلللأع  ولكتلللاوحلللل ح أولةصللل  أءفولة لللأ  فولك للل تولك للللاويلللاوكحةلللةو
لة لل لسوعملل وشللملءولكب ضللةولكصللحنةوكلكتللاوحللميموعم للأوشللملءولكلل كلءوض للأو لل وحللؤرمو للمةأوًولكولييأ للأوًويللاو

ولكتموتولك مل اولك تحةا.
و

و: Time dimension. ال عد الزما ي3
حلؤرمو  لل موللمللمويلاو للمل ولك للملءوكلكتلموتولك للمل اوكم تللت ملأفويملثولضوضةلل ل ولكو لللولك تللأ و
كمتامفوعم ولك متبولكولكب ضةولكصحنةولك ة ضةوكم مع وعأضموض موياووحةماولك اميةولككأانةوع ووملأو
لكب ضةفول أولضووو مللووةل يمولكب ضلةوان لأولتلولألللوصلةأيأوًولكوضتلأءوًفولكو ل ووليل وليلأسوللا للووولكو
ياول أيةوللا لووو......لكنوك أولرموللملمويلاو لمل ولك لمبضوك لملءولكب ضلةولكصلحنةوضل وع ضلسوكبأكتلأكاو

وياو مل وشملءولك كلءوض وع ضس.
و:وPurchase reasonسبب الكراء  .4

يبتمفو لاولك ملءوكمتماةوع أواووعمنسوكمبل ضأ ولكصلحنةوكضلأوحتةا لأوضل وشلملءوللا كبلةفولتو
لضولةكوو لل وي للوضولإشللةأوويأاللةوشبصللنةوبكولايللمل ولكاأ مللةولكولمللمامفو مم للأولكمللألاوي للوضويللاولك أكللاو
كم للبتوتلوللسولكوكم للبتولك تللؤكووعمللسفوكبأكتللأكاويللأضو لللاولك للملءوكمحأكللةولكمألنللةوي للوضوكلاللاوةلللسو
حتاماو حأكةوصحنةووتتوااولك اأكيةوكلوبأتولكةمل ولك مأ اوكمتاأضلموضا لأفو مم لأووكلوضولكحأكلةولة لماو
 أ مللةوكمتأامللمولكولكةحللثوعم للأويللاوض للأضول للموعملل ولكللملموضلل وبا مت للأفوكعمنللسوي  لل ولكةللووو للأضولكتللموتو

ولك مل اوكمب ضةولك لنةوي وضو لةأوًوكلاةأوًولك وي وللمموك اولك مع ولكوكاول م م.
و

و:و Patient's momentary. مزاج المريض5
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حتاللمقولك للمبضولكلل ويللألا ولكةمللافولك اللافولكبللوففوللاا للأ فولكمعللأ....لكنوكا نلل واللذهو
لكحللألا وضللل وشلللأل أولضوولللؤرموعملل و غةلللةولك لللمبضويلللاول للتنةأوولك اموضلللةولكصلللحنةولكولكةحلللثوعم لللأولكو

ووةمن  أو أك  مولكصحن وكلك  ماوكبأكتأكاووأرمماأوعم ولكتموتولك مل اوكلوبأتهوكةمل ولك ملء.
 

 أ واع السلوك الكراوي للمستهلك:
لكتلللموتولك لللمل اولكللل وب بالللةولللللولوووةالللأوًوك  الللةولكتالللحنةولكتلللاويةللل ض أووAnsofكةللل وصلللمفو

و(:و5لك تت ملأوك  اةولكفمك أ و م ولكا ضأ ولكتيأ بةولك امكعةوياولكتوقو)
و:و. السلوك الكراوي المعةد1

ح  مولك تت ملأوياو موتوشمل اوضاةل وعمل ضأوي لوضوض لتمتوك  الةوعأكنلةويلاوشلملءوضملتبوضلأفو
كبااوللا ت يأ ولكةأ زاوك اولكا ضأ ولكتيأ بةولك امكعةفوكاذلوعأ اوًواوولكحأووعم ضأووكوضولكتماةوو
لأكنةولكم  وكلاوحتموشمل  أو أ ت مل وكلضو مل ولك ملءوضحفوفو أك بأطموكوالموعل ولكلذل و   الةوعأكنلةفو

وكلاويامفولك  تممولككممموع وصمفولك متبوكبتوااوعمنسوضاميةولككممموعمس.
و:وو. السلوك الكراوي الةابل للتنافر2

يللاو اللضوللاينللأضوي للوضولك تللت ملأوض للتملأوًو   اللةوعأكنللةويللاوشللمل  أوكككمللسوحللماولكةممللموضلل و
للا ت يأ وياولكا ضأ ولكتيأ بةولك امكعلةفولضوللاشلتملتولكالأووضات ل وعمل ويننةلةوضفأ الأولضولك لملءو
اللووض مللفوكلمللموضتكللم وك  للمفوكيللاواللذهولكحأكللةويللأضولك تللت ملأو للممي ويللاوضاميللةوضللأوحتللويموكككمللسو

كبا و لمل ولك لملءو ل وفو ن تممو تمعةولتلنأوًفوك  ووكوضوللا تيأ ةول أ أوًوكتاموام ولكوك    ةولك ملء
ي مولك تت ملأو ةاضولكتمأ ضولكولكتمأيمولكذموحلميموعل وض يةلةو لول وضيعيلةوكمتلماةولكتلاولشلتملاأو
لكو  أووب ةأ ولييأ نةوع و ماةوض أرمةول مافوك ن وضولك تت ملأوضتنةاأوًوكم اموضأ ولكتاوولم و مل هو

ولك مل ا.
وو. السلوك الكراوي المعتاد:3

حللتمولك للملءويللاويأكللةوغنللأ ولكفمك للأ ولكةللأ زاو للم ولكا ضللأ ولكتيأ بللةولك امكعللةول للملءولكتللم و
ولكم  نةوضمموضم ولك اأس.

و:و. السلوك الكراوي ال احا عن التنوع4
وت ملليو اللضويللألا ولك للملءو أ ت يللأ و للأ زاويللاولكا ضللأ ولكتيأ بللةولك امكعللةويللاولكتللوقفو
كامللأولأكةللأوًوضللأويةللوسولك تللت ملأو للأككممموضلل ولك ةأ كللةولكولكتحللوووضلل وع ضللةوويأ بللةولكلل وب للماوة للةأ و
كعولضموع او اا أوواو وكسوشبصنأوًوكلكةاضوللآ مويالو وكملم لةولك حن لةو لسولكوكم متيلأ وكلكا ضلأ و

ولكتيأ بةولك امكعللةوياولكتوق.و
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 أدوار الكراء:
و:(5)للا كل ولكتاوي   ولضوحمال أولةشبأ وياو مل ولك ملءو ب تةوب كل وBakerي  وو

واوولك بتولكذمويةتم وبكلاوًويكماوشملءو ماةولكو  ضةوضأ.والم ادر:.و1
واوولك بتولكذمووؤرموكا ةولةمهولكولصنحتسوياولكةمل .والمؤرر:.و2
اوولك بتولكلذمويةلم ويلووولمواليءوضل و لمل ولك لملءوان لأولتلو لمتمولك لملءوكضتل وكك لأتلوووالمةرر:.وو3

وكلنف؟وو
واوولك بتولكذمويةوسويا وًو أك ملء.والمكتري:.و4
واوولك بتولكذمويتت ملأولكويتتب سولكتماةولكولكب ضة.ووالمستخدم:.و5
و

 أاداف الكركة من عملية البيا للمستهلك:
وحةملاوضتلتواوعلأووضل ولك لنالأ وكللا بلأ ويلأضوضاةلمولك لملأ وكيلاو لمولكوعل ويا وع وو

لكتمأيتاولكحأكاولكذموو   هوللا ولقولكاأك نةوو ل فولكل ووحةملاو علأولك تلت ملأوكزبلأ اولكنن لةولك حوكلةو
كسفوك عأولك تت ملأوياماوو لأ اوللا لءوضل ولكتو ل ولكووفو لسويلأتلوضلأويصلمولضولك تلت ملأولشلتماوضمتيلأًو
ضلللأوكللللأضوحتو للل ولللللسويحةلللاوكلللسوشلللم أوًوضامملللأوًولوللللسوي تمللللأو صلللأ توالللو اوعأكنلللةوكباللل ولك لللملءوي لللوضو

ولك تت ملأولضأسور كويألا و أعاةوكم ةأ لة:
.ولضوي وضول لءولك متبولكذمولشتملهولعم وض أووو  وكياواذهولكحأكةوحتحةاولعمل وضتلتوبأ ولكمعلأوك ل و1

وعلموعمسولكةاضو امصمولك فأاأاولكتأ او)لك ل يأ (.
و نحةاو عأولك تت ملأوكاوولك  مو .و.ولضوحت أ اولك متبولك  تماوض ولكتو  وكاذل2
.ولضووكللوضو صللأ تول لءولك مللتبولك  للتماول للموضلل ولكتو لل وكيللاواللذهولكحأكللةو للن وضولك تللت ملأولمللمو3

و لقوع ولك متب.
كض ولكي حمو ألإشأ اوامأومك وبضوع منةوللايتفأظو أكيبوضوااوبصلااو  مملموضل وع منلةوالذ و
لكيبوضوةكووضماو تلاولكتمأيسولك  ح وياولكتوقوك  وي   ولمفةوللايتفأظو أكيبوضو تتةوبعلاأفولمفلةو

واذ سفولةضمولكذموح عوولك مة أ ومك وولماو ملضبووتوبننةوضت و اوكضتي  اوكضتموعةو أ ت مل .وو
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 العوامل المؤررة في سلوك المستهلك:
وحتترمولكتموتولك مل اوكم تت ملأو ت ب وضيأضن وض ولكاولضموااولةوا:و
و:العوامل الثةافيةو.1

و تملأولكاولضمولكمةأانلةوولأرمملوًوكل لاأوًوعمل ولكتلموتولك لمل اوكم تلت ملأوكلضوللا كل ولكتلاوومال لأو
رةأيةولك  تمموكرةأيتسولكفم نةوكطةةتسوللاات أ نةوااوتل وبا نةوعأكنةوياولكتترمموياو مل ولك ملءوكل لأو

وحتا وياوب لأه:
 الثةافة:و-ب

واللموعلل ولكنللنموكلك اتةل ل وكللا  لاللأ وكلكتفاللم  وكلكتللمولنأ ولكتلاوي تمك للأولك للبتوكلكتللاو
وك ر أوع وعأ متسولكولاتتل أوض وضحن سفوكااوتل ووترمموللمموياو مل لوسولك مل نة.

ووالثةافة الفرعية:و- 
كااولكمةأيلةولك  لتةةوضل ورةأيلةوبك ل وكلشل مفوكالاوليالأوًوض  ل ولضووتفلموولكل ورةأيلأ ويم نلةو
ب للماووةلل سووامبفللأوًوكلشللتملاأوًوبامللمووح حلل لوًوةعاللأ  أوكوتالل  ولكمةأيللأ ولكفم نللةفولكةوضنللأ فولة يللأضفو

ولك ي وعأ ولكامقنةوكلة أكنمولكي ملانة.
يللاولللموضيت لل و أكالللأكموووالل وطةةللأ ولات أ نللةوضتفأكوللسفوكلللموطةةللةوو تمللللأوالط ةتتة الاجتماعيتتة: و-ج

و صأ توي تمتويم أوبعاأ  أوكبما سوتكلأوعم وو أ سو مول موكبا مسولكتموتولك مل ا.
ووالعوامل الاجتماعية:و.2

وك أولرملوًوللمملوًوياو موتولك ملءوك اولك تت ملأوكوتا  وا مةوض ولكاولضمولكفم نة:
و

والجماعاا المرجقية:و-ب
حمت للاولللمويللم ولكلل وا أعللةوضماعنللةولأة للمافولةصلل  أءفوا أعللأ ولكا للمفوبصلل  أءولك  ل للةو

و...لكنولتوي وضووترممواذهولكي أعأ وللمملوًوياو موتولك بتولكذموحمت اولكم أ.
ووالعاولة:و- 

والل ولك ي وعللةولةككلل ولكتللاوحتصللمو  للأولكفللم وكب لل موضتللت مولياللأوًفوكاللذلويامللاولضولكتللترممو
وضتةأ وو م ولكفم وكعأ متسوكبأكتأكاو مما سوتكلأوعم و مل ل ولك ملء.

و
ووالدور والمكا ة: -ج

للا كل ولكتللاوي أ  للل أولكفلللم ويلللاوينأولللسوكلك مأصلللاولكتللاوحتةمللل اأوك لللأولةرلللمولككلملللمويلللاوولللأطممو
و مل لوسولك مل نةوكتت أش ووملأولكةمل ل وض وطلناةولك ك ولكذموي أ  سولكولك مصاولكذموحتةم ه.
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ووالعوامل الكخصية:.و3
حتللللأرمولكةللللمل ولك للللمل او أكبصللللأ تولكتللللاوي تمك للللأولك للللبتولللللأكا موكلكو نفللللةوكل للللاولكحنللللأاو

وكلك بصنةوكلكحأكةولكصحنةوكلمماأ.
  العوامل النفسية:.و4

ووتا  وا مةوض ولكاولضمولكتاووؤرموياولكتموتولك مل اوكم تت ملأوكل أوضلم وياول لأه:و
ووومنظومة الحوافز والدوافا والحاجاا:و-ب

واللمفولكحللولييو تل للأو لللواو أ انللةووللؤرمويلللاو للموتولك تللت ملأوكو يالللسو أويأاللأ وضاممللةفولضلللأو
لكلل كلي ويتاللمفو تل للأو للواو ل منللةووتللترمو للأكحولييوكلك للؤرمل ولكبأ انللةوكولل ي ولكتللموتو أويأاللأ وضاممللةو
كتحةمللاومشللةأووكحأاللأ ولكفللم ولكتللاوعميلللواللاولة للماوعملل ولل للأويأكللةوضلل ولكللمةتوكلكاللوزوضصللحوبةو

ووملثولضوويكوو يكلوولكاأضمولك ؤرم.و موبأ و ماوكلع مل ولا
والا ت اه والإدراك:و- 

يالل وللارمللأضوع ممتللأضوعةممتللأضوضؤرموللأضويللاو للموتولك تللت ملأفولتووللؤرموضلل  لأ ولك للبتولكللذمو
ي تمك للأويللاوللتةأاللسوكمةللولامولكتللاويصللأ ي أويللاوينأوللسولكموضنللةوككلل ويالل وللالتةللأهو  للواولككلل وضلل ورلل كو

وضمليموو مو  أوع منةوللإ  لتولكتاووتا  ولذكلأولكتحممموكض ورموللا تمتأج.
و:والتعل  -ج

لكفم و  لناتسوحتامموض وضحن سوي ووحتامموض ولكاأ مةوكضل ولك    لةوكضل ولةصل  أءوكا أعلأ و
لكا موفوكب   ولكةووولضولكتيأ  ولكحنأونةوك أو ك اأولكفاأووياوزبأ اوواممولكفم وكاذلو أكتتام و مؤرمويلاو

ولكتموتولك مل اوكم تت ملأ.
و:ووالمعتةداا والاتجاااا -د

كم اتة وكللالت أءولك حماوكلكام اومرمهوياولكتموتولك مل اوكم تت ملأوي ول فولك تت ملأوويأهولمو
و انةووتترمو  ذهولكاولضمولممملوً.

و
 : ظرياا سلوك المستهلك

تكلللأووكصللفوعةللمولكيبللوضو تلللسوي مللموصللم ك أوًول للو لوًوكصللاوبةوي للموضللأوحلل ك وانللسوكككلل وضلل 
وطميلو اضولكمةمبأ وبيكأ لوًوياوضحأككةوكتفتممو اضواوللاو موتولك تت ملأوكضم أ:

ووالنظرية الاقتصادية: .1
واللل ولككللل ولكمةمبلللأ ويلللاووفتلللممو لللموتولك تلللت ملأوكلألللللوبيكأ الللأوضتلللتويأاوضللل وبيكلللأ وعلللأكمو

و(.Alfred Marshall)و(وك  ولح واذهولةيكأ وض و ا هولكاأكمAdam Smithللا تصأ و)
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كوةوسواذهولكمةمبةوعم ول أسولةمبةولك مفاةولكح يةولتولضولكفم وياو مولسويتلا ولكل وواةلنمو
ضمفاتللسوضلل و لل وولعت للأ ولكمةللو ول عنللأ وكننللأسو  اللةولكمغةللةوكللإشللةأوولك تحةللاوضلل ولكتللماةوك لل وبالل  و

ولكمةمبةوعم وا مةوض وللايتملعأ وض وبا  أ:و
ي  لل و ياللسوضلل وولضولك تللت ملأويتللا و ل  للأوًولكلل وواةللنموضمفاتللسوكإشللةأوويأاأوللسوضلل و لل وول للموضللأو-ب

ولكمةو .
وك يسوضاموضأ وضتكأضمةوع ولكل ل مولك تأيةوض ولكةاأعةولكتاوحملاو إشةأوويأاتسوضم أ.و- 
ولضو مولسوللا ت  ااو ل  أوًو شم وكعة لا.و-ج

 ولكن وجه  له ه النظرية جملة من الا تةاداا:
لل لللأو مللللوضللل و  ل لللةولكامأصلللمولكتلللأي وكوانةوكلكفتلللموكوانةولكتلللاوضللل وشلللأل أولضوولللؤرمويلللاو لللموتوو-ب

ولك تت ملأ.
وكنسو أكامك اولضوحممولك تت ملأو أك اموضأ ولككأضمةوع ولكتوقوياو مووموووكوا  ولةصمأف.و- 
كلنسو ل  لأوًولكتصلمفوللا للت  ااوكم تلت ملأو شلم وكعة لللاويةل وي لتممو للماةوضلأو ل لي ولك ةأاللأاولكوو-ج

ولكتةمم وك كضولكحأاةولكحننننةوك أ.
ي وضوض ولكصلااوقنلأسوضل اوللإشلةأوولك تحةلاوضل ولكةالأعةوكل اولكفلم وةل لأووبتملفوضل وشلبتووو- 

وة مفوكض وك لوة موكض وض أضوة موك اولفسولك بت.
ووالنظرياا السايكولوجية )النفسية(: .2

وةوسواذهولكمةمبأ وعم وب أسو  ل ةولكامأصمولكتأي وكوانةوكلكفتموكوانةوياولكفم وكضأويبمةسو
وض ووترمموياو مولسولك مل اوك  وكعالول أتجوع اوياوووعن واذهولكمةمبأ وكضم أ:

 :Veblenالنموبج الاجتماعي لفبلن  -أ
حللماويلللم ولضوللإلتللأضو  ةاللسويعللنىوكبا للموعملل وكيللاو ولعلل و للموتوعأضللةووحلل  اأوكللسولكلم للةوو

لكمةأانللةولكاأضللةفورللمولكلم للأ ولكبأصللةوكلك ي وعللأ ولكتللاويحتلللأو  للأفوكلضويأاأوللسوك غةأوللسوك للمولسوويللأهو
ومشةأع أوحتترمو ننمواذهولكي أعأ ولكتاوحمت اولكم أ.

كصلفسوكم ةةلةولك تميلةوكشلميسوكاأ لو لأوللا لت  انةفووVeblenكض ولش مولةضممةولكتلاو ل ض أو
لتوووصمولكل ولضوللملاوع منلأ ولك لملءولكتلاويةلوسو  لأوبعالأءوومللأولك ةةلةوكلنسوك ل  لأويأالأ ويننننلةو
و يا أفوككك وك يم ووحةملاولك ة مبلةوكلكتفلوقولكولكت مليوللاات لأعافوكلضولك ل فولكحننةلاوك لذلولكتةلأااو

(فوكضلل ولةضممللةوعملل وتكلللأوب أضللةو7 ألا للت  تويللاولككللموكلككنللفوكلضولك ةةللأ ولة للماووتللا وكتةمملل اأو)
يف  وك بتمفولك مأ ةأ و   فولكت ميوع ولكةلأ م فوكككل وضلأوي  ل وووام لسوضل ولةل ولكل والذهولكمةمبلةو
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 للأضوللايللمل وع وضللأوًوكللنسو أكاللمك اولضووكللوضو للمولنأو مووةمملل لوًوكم ةةللأ وللاات أ نللةولة للماولةعمللل و
و   وًولاضولكفم وبصة ولكموسوعم وضتتواوبعم وض ولكمابوكلك امية.

 :Pavlovالنموبج التعليمي ل افلوف   - 
وةوسواذهولكمةمبةوعم وب أسوبضولكفم وبكولكحمولضوي  ملسولكلتامموضل و ل وولعتنلأ هوعمل و لموتو

 ال و متلمةوضل ولكتيلأ  وعمل ووPavlovكعولضموضامملةويتصلة و لذكلأوعلأ اوًوكلسويتلت موعمم لأفويةل وكال و
يتللتب سووPavlovلككلل  ولضوامللأتوومل  للأوًوكرنةللأوًو للم ولكتلل  باوكبللم و  اللةوللا للتيأ ةفويةلل فويةلل ولللأضو

ام للأوًويةمعللسوكمكمللاو لللمولضويةلل سوكللسولك اللأسو صللفةوضتكللم افولتول وللةاويللاوتالل ولككمللاولكيللمسو أك اللأسو
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو(.2يكأضوكاأ سويتممو  يم و  أعسوصو ولكيمسو)

لكتتوباوكتكلأو صوصلأوًو أكمتلةةوكم لملأ ووضم كباكاذلولكم وتجوي   وللا تفأ اوضمسوض و لمو
لكتاوو  موي حمأوًولك ولكتوقوكوي وامأتوضمأيتلةوشل ح اوكةالأ ا أوضل و للموشلملأ وب لمافوكلذكلأوي  ل و

كضل ورلمووفللاعت أ وعم وب أسوطم ولكم أتجولك يألنةوكم تت مكم و   فووكوب ويكلماوضمأ لةةوعل ولك ملتب
يتلت ن ولك تلت ملأوللا لت مأءوعل ووواوب اموعم وشلملءهوضتلتةل وًوكب لمك ولكو للوي  ل و يل ولكتلامولتولا

ولكةاأعةوكتاو هوعمم أ.
 : Freudالنموبج النفسي لفرويد  –ج

 أضلللولةمبللةويمكبلل وعملل وب للأسو  ل للةولفتللنةولكفللم وكللا أ للأ وتكلللأويللاو للمولسفولتوحلللم و للأضو
وامأتور رةولايلءوكمفتنةوللإلتأضوااولةوا:

كبةصل و لسوتكللأولكيليءولكلذمويبليضوانلسولكفلم و كليالسولكةوبلةولك محلةفوبمووواللاشعور أو العةل ال تاان:وو.1
ولك  أعمولكحننننةوكمغةأوسوكيأاأوس.

وكاوولك مليولكولعاولك ب اوكمتم نسوع وللفاألاوسولك ل منة.وال اا أو الا ا:و.2
كبةصلل و للسوتكلللأولكيلليءولكللذمووتموللاو للسولك مل لليويللاوصللو اوضةلوكللةووالتت اا العليتتا أو الكتتعور الظتتاار:و.3

لات أ نللأوًوكتيمللاولك للاو و للأةكمولكولكبيللموبكولكملل سفوكضللأويفملل لأوضلل واللذلولةضللموكلكاللمقوكمةمبللةو
يالموع وشاو هولكحننةاوياوع منةولك لملءو لمواملأتوض لأعمو ل منلةويحلأكوووويمكب ولضولك تت ملأولا

ولضويحةة أو تموتو أامم.
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 :مراحل عملية الكراء لدم المستهلك
وةحللثولك للملأ ولكذلنللةوعلل ولكيبللأ  ولكلللذح و ن للتمكضوضمتي للأوةكووضللمافولتوحللتموووانللسوب للل مةو
كم تلت ملأويلووو بيللسو أكا ضلةولكتيأ بلةوك صللأ تولك ملتبوكلللذكلأول ل مةوعل وضاتة لوللسوكلويأاأولسوكضموكللسو
كلللذكلأول لل مةويللووو  اللةو مأعتللسو للأك متبوكضللأواللاولكتحتللممأ ولكتللاوي  لل ولضوويللماوعملل ولك مللتبفوكضلل و
 للل وولكتيلللأ  ولكتلللاوضلللم و  لللأولك لللملأ وعللللمولكتلللأ بنولك وبلللموكمتاأضلللموضللل ولك تلللت مكم وي  للل ووح حللل و

ولك مليمولكتاوو مو  أوع منةولك ملءوك اولك تت مكم و ب سوضمليموااولأةوا:
وأدراك وتحد د المككلة: .1

وللل بوع منللةولك للملءو واللو ويأاللةوكلل اولك تللت ملأووحتللأجولكلل ومشللةأوفوبمولضوامللأتو مللموكعللوزو
ضصلللحو و أعللل مل وك ملللاوكلا للل وضللل ولكتح حللل ولكللل  ماوك لللذهولكحأالللةو  نلللةولكةحلللثوعللل وك لللأ مومشلللةأع أو
يأك مبضوعم ضأوحتامقولك وكع ةوصلحنةوولل بوك يلسولكحأالةولكل وضملاالةولك لملاوكبأكتلأكاولكحأالةولكل و

وشملءو كلءوك اأكيةووملأولكوع ةو.
و:ووال حا عن البيا اا. 2

  ل فولكتح حلل ولكلل  ماوكم  لل مةويحتلأجولك تللت ملأولكلل ولكةحللثوعل ولكلنألللأ وكوحممم للأوك لل وي للوضو
تكلأو  تأع اوللآ مب وكتحوبم أولك وضاموضأ ووكوضولأياةولاوبأتولكةمل ولك مأ اوكحمولك  ل مةوفويامل ضأو
ي مقولك بتوحملا ولك لماوكلكذمو  ك هوييلممولكفحلتولةككلاوكبتتفتلموضل ولك لمبضويلوووب لةأ و
لكوع للةوكب للم وعمنللسول لل مةوضبتمفللةوولل ك ويللووولك وعللوووكتكللوب و أعلل او نألللأ وحم مللاوضم للأوك تللأع او

ولك مبضوض و  ووكصفولكا جولك مأ اوكحأكتسولك معنةو.
ووتةيي  البداول:. 3

عم ولكوصلوووك اميلةو للاولك  ل مةوو لم و ل ل موعل اوكم اأكيلةوحلتمووةمن  لأوعمل وكيلاوضالأحممو
ضتالل  اولللأكيو اوكلككفللأءاوكلكفأعمنللةوكلكتللاموكلكو لللوكلمماللأفوبتوكللنسو أكاللمك او ل  للأوًوحللتموولمللاولكللل حمو
للاضمللمولاضوتكلللأو لل وي للوضوض مللفوضأكنللأوًوضللم فويللأك مبضو لل وي للتممولكلل كلءولكللل حمويللاويأكللةولللوضولكلل كلءو

وللاصماوتلولمفةوعأكنة.
ووقرار الكراء:. 4

و3اوول تنأ ولي ولكل ل موض و م وضي وعةو  ل موياوعوءولك اأحممولكتاووموتلماأويلاولكمة لةو
يلاوبعل هوكلكتلاووتاملاو اال أو ةلمكفولك  لتمموتلولسوكلكلةاضولة لمو ةلمكفولكتلماةولك  لتملاوكلة لمو

و أكةمكفولكلم نةولة ماولك حن ة.
و
و
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ووما بعد الكراء: . سلوك5
يالللموعلل و  ك وبياللأوولكيبللوضوويللأهوع منللةولك للملءولكللذمو للأسو  للأوكاللمواللوو لقوعم للأولسوبل للأو
األلو كضوضتتواولكتو  ؟وكامأوحمة اوعم ولك ملةولضوو تمو  ذلولكتموتوةلسوي ملموو ذيلةوع تلنةوي  ل و

وللا تفأ اوضم أوضتتةل وًوياولكت وبموكلكتحتم وكم متبو.
و:دوافا الكراء لدم المستهلك

ا أوكعحمأوياويةماو أ ةةولضولكل كلي وو ملمو لواو ل منلةوول ي ولكتلموتو أويأالأ وضامملةوفوك ل و
وصمفلو كلي ولك تت ملأووصمنفأ وع او حتاوزلكبةولكمةمولكم أوكلألاوا:

وودوافا الكراء الاولية والا تةاوية:. 1
اللاولكللل كلي ولكتللاوووالللسو للموتولك تلللت ملأوك للملءو لللماةو كضوب للماويلللاوعللوءوويأ بلللسولكتلللأ ةةو

(ولولسو  وام ولةكوو أ ةأوًوكلأضو  وبع ل ولتأ يلأوًولييأ نلةوB(وعم ولك كلءو)Aاتفاممسوشملءولك كلءو)
وض وكا ةولةمه.

و
وودوافا الكراء العاافية والعةلية:و.2

ي وضو حأاةويننننةوكسو موولك كلي ولكاأط نةوااولكتاوو ي و أك تت ملأولك وشملءوضمتبوضأو  ولا
و تلاويأاةولفتنةوبكو تلاولكتةمم وبكولك ةأاأا.

لضأولك كلي ولكاةمنةوي اولكتاوو ي ولك تت ملأوك لملءوضملتبوضلأو ال و  ل لةوضتألنلةوكيولللاولكحأالةو
ولكحننننةوكلككمفةو.

كعللأ اوًوضللأوحللؤرموع للموللإلتللأضوك مكيللسوك للامولك مللتبوكعولضللمولكلم للةولة للماويللاوضلل اول للأشولموضلل و
و(.13اذح ولك ي وعتم وض ولك كلي و)

والدوافا النفسية والاجتماعية:. 3
يحصللمولضوي للتممولك تللت ملأولينألللأوًوضمتيللأوًوضاممللأوًوياتةلل وللللسويحتلل وضلل وض ألتللسوللاات أ نللةو

م أولأووا لوًوبكوض و م وزض  سوك  وي ة ويأاةولفتنةو  ل مسفول ملءولك و فوكل كسوا ح او  وي وضور 
و.ضح  وضامكية

ودوافا المعاملة:.و4
وكمل ولكتاأضموض وضتيموكلي و  وحوط ولكا  ةو م ولكةأ  وكلك  تممفوكالذلوييالموضل ولك  لتممو
زبولأوًو ل  أوًوكم تيموعم ولكملموض وكاو وضتلأامو مبةلةوولنل ولكةالأعةفوللاولضولكتاأضلمولكحتل وكلكا  لةو

ولك مةةوويامولك  تمموية  وضتأيةوبطوووكيبأ اوتكلأولك تيم.
و
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 وصا عينة ال حا:
ل تلللأ ولكةحلللثوعمملللةوع لللول نةوكوالللو و  الللةوعأكنلللةوضللل ولكتيلللألسو لللم وضفلللم ل وعمملللةولكةحلللثو

%وضل ولك تلت مكم وضصلأ م و17.1ك ل ووللم وبضولتلةةوفوحوع وكصفووفصمماوكاممةولكةحلثوو1كلكي كووو
ضلل ولك تللت مكم ولاوياللألوضوضلل ولةضللملقولك يضمللةفوك لل وشلل ملوللإصللأ أ وو%82.9 للتضملقوضيضمللةوكلضو

 لللأةضملقولك يضملللةوبضلللملقولكتلللمطأضفوعللل اولكللل سفولكحتأ لللنةفولكةميلللةفولكتللل ممفولكت لللأ ولك فأصلللمفو
 لكص لوولكمصفافولكت أ ولكةوكوضفولك  اولك  قنةوكيةمولك سولكو لرا.

 
 الدراسة الميدا ية عر  وتحليل  تاوج 

 

  استتتتت فو لللؤللًاوووزعلللللوعمللل و  تلللةوضحلللأك و37واللل ملوللا لللتةألةولكبأصلللةو أك تلللت مكم  
 المحور الأوا بالةدرة الكراوية للمستهلك اب ض  سمسة أسةلة كا    تاوجها كالآتي:

ض ولكاممةو لماموعمل ولكتلؤلوولكلذموي لممومكل ولضوو%18.1ياأ وووضتت مكأًوبموضأوو37باأ وووولت
ضتلت مكأًو  ل وبموضلأويالأ وو131ياويم وبالأ ووفوولة كبةووتمأ اوض وضتتواولك  مولك  مموكم تت ملأ

ضلل ولكاممللةو تلللسوحتمأ للاولينألللأًوضلل وو%39ضتللت مكأًوبموضللأوي لل موو123ضلل ولكاممللةف مم أوباللأ وو41.6%
وض ولكاممة.و%1.3ضتت مكم ولكحنأ وويأهولكتؤلووكلكذح وي  موضوو4و  م مولك  مموكلكتيس
%وض ولكاممةو ماموعمل ولكتلؤلوولكلذموي لممولكل و41.3ضتت مكأًوبموضأويتأكمووو130ك  وباأ وو

اللمويالل مولك تللت ملأولكلل وشللملءوللا كبللةولكل حمللةو تلللاول وفللأووب للاأ ولة كبللةولةصللمنةويللاويللم ولاللأ و
ض ولكاممةوو%27.9ضتت مكأًوبموضأوي  موو88%وض وكاممةو مم أولاأ و27.6ضتت مكأًوبموضأوياأ وووو87

ضتلت مكم ولكحنلأ وويلأهولكتلؤلووكلكلذح وو10 أضولع مل ولك تت ملأوي وضولينأللأًوككلنسوعمل ولكل كلسفكلكتيسو
وض ولكاممة.و%3.2وي  موضو

ضل ولكاممللةو لماموعملل ولكتلؤلوولكللذموي لممولكلل وو%46ضتللت مكأًوبموضلأوياللأ ووو145 مم لأوبالأ و
وضتلت مكأًوو100ولضول وفأووب اأ ولك كلءويةمموضل وعل  وضلمل وضملاالةولك تلت ملأوكم لملافويلاويلم ولالأ 

%وضل ولكامملةو لأضو20.3ضتت مكأًوكلكلذح وي ل موضوو64%وض ولكاممةو مم أوباأ و31.7بموضأوي ممووو   ف
ل وفأوول اأ ولك كلءوحؤ مولينألأوًولك ولكتةمملموضل وعل  وضلمل وضملاالةولك تلت ملأوكم لملاوكن لوضولا لأكاو

ضل ولك تلت مكم وو6%وضل ولكامملةوكلكتليسو66.3ضتلت مكأًوكلكلذح وي ل موضووو209لك متيضم و  ا وضولكعةلأ اوو
و%وض ولكاممة.و1.9لكحنأ وويأهولكتؤلووكلكذح وي  موضو

%وضل ولكامملةو أللسوحمتليسوو أضلأوًو  لملءوا نل ول نلةو38.4ضتت مكأوًوبموضأويتأكمووو121كباأ وو
%وضلل ولكاممللةولكتيلضللسو31.1ضتللت مكأوًولموضللأوياللأ ووو98لكلل كلءولك  توبللةويللاوكصللفةولك لمللافول للأولعملل و

%وضل ولكاممللةولكتلليلض مولوعلأًوضللأو  الل وضولكعةللأ اوو26.3ضتلت مكأوًوكلكللذح وي لل موضوو83 لذكلأفولللذكلأولالل و
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%وض ولكاممةفوان أولعم وو95.8وضتت مكأوًوكلكذح وي  موضوو302كن وضولا أكاولك متيضم و  ا وضولكعةأ او
ضلل ولكاممللةفول للأولالل وليلل ولك تللت مكم وكلكللذموو%1.9وضتللت مكم وعلل سولكتلليلض مو أكعةللأ اوكاللووضللأوي لل مو6

%وضلل ولكاممللةوعلل سولكتيلضللسوعملل وللإطلل قو  الل وضولكعةللأ اوكن للوضولا للأكاولمللمولك متلليضم و0.3ي لل مو
ضتلللت مكم ولكحنلللأ وويلللأهووو6كلكتللليسووفو%وضللل ولكامملللة2.2ضتلللت مكم فولموضلللأويالللأ ووو7  اللل وضولكعةلللأ او

و.%وض ولكاممة1.9لكعةأ اوكلكذح وي  موضو
%وضلل ولكامملللةو للأضوضلل ولك  لللموالل لًوكاللو و علللمو82.9ضتللت مكأًوكلكلللذح وي لل موضوو261ك لل و باو

ضتلت مكأًوكلكلذح وي مملوضوو38ي وضاوة اأ ولة كبةوكمت   وا نل ولك لولطمم وضل وشلمل  أفويلاويلم و لاو
%وض ولكامملةو2.5ضتت مكم وع مب وكلكذح وي  موضوو8%وض ولكاممةولضواذلوللاضموض مفو مم أو باو12.1

ضتلت مكأًوو307لضواذلولةضموض مولوعأًوضأوكن وضوما أكاوع  ولك تت مكم ولكذح وبع ولوالذلولةضلموبا نلةو
%وضل ولكامملةوولضوالذلو1ض ولك تت مكم وكلكلذح وي مملوضوو3ض ولكاممةفو مم أو لاووو%97.5كلكذح وي  موضوو

%وضلل ولكاممللةولضواللذلوللاضللمولمللموض للموعملل و0.6لةضللمولمللموض للمفوكلايللآولرمللأضوع للملضوكلكللذح وي لل موضو
ضتلت مكم ولكلذح وي ل موضوو5للإط قوكن وضوما أكاوعل  ولك تلت مكم ولكلذح وكلموياملمكلوبا نلةوك لذلولةضلمو

و%وض ولكاممة.و1ض ولك تت مكم وكلكذح وي  موضوو3%وض ولكاممةفوان أولكتيسولكحنأ وويأهولكعةأ او1.6
 سؤالا. وكا    تاوجها كالأتي: 18واست  المحور الثا ي بالوعي الاستهلاكي الدواوي وتضمن 

ضللل ولكامملللةو لللتل موي تمكللوضوك نلللأًوصلللحنأًوك كل نلللأًووو%22.5ضتلللت مكأًوكلكلللذح وي ممللوضوو71ولاللأ 
%وضللل ولكامملللةو لللتل موي تمكلللوضوك نلللأًوصلللحنأًو41.9ضتلللت مكأًوب لللموبموضلللأويالللأ ووو132الملللملًول لللأولالللأ و

%وضللل ولكامملللةو لللأل موي تمكلللوضوك نلللأًوصلللحنأًو32.1ضتلللت مكأًوكلكلللذح وي للل موضوو101الللذكلأوبالللأ ووك كل نلللأًف
ضتللت مكأًوكلكللذح وو304ك كل نللأًولوعللأًوضللأوكن للوضوما للأكاولك تللت مكم ولكللذح وي تمكللوضوك نللأًوصللحنأًوك كل نللأًو

%وضللل ولكامملللةو اللل سو1.9ضتلللت مكم ولكلللذح وي للل موضوو6%وضللل ولكامملللةفويلللاويلللم وبالللأ و96.5ي للل موضو
%وضلل ولكاممللةو0.6ضلل ولك تللت مكم وكلكللذح وي لل موضوو2لضللت ا موكمللوعاولكصللحاوكلكلل كل اولللذكلأوباللأ و

ي تمكلوضوو تل مولاوي تمكوضوك نأًوصلحنأًوك كل نلأًوعمل وللإطل قوكبلذكلأوي لوضوما لأكاولك تلت مكم ولكلذح ولا
ضلل ولك تللت مكم وو3يللاويللم ولكتلليسوو%وضلل ولكاممللةف2.5ضتللت مكم وكلكللذح وي لل موضوو8ك نللأًوصللحنأًوك كل نللأًو

و.%وض ولكاممةولكحنأ وويأهولكعةأ ا1كلكذح وي  موضو
%وضل ولكامملةو لأل موضمتيضلوضوو أضلأًو تملأكووضةلأ حمو46.7ضتت مكأًوكلكذح وي مملوضووو147كلاأ ووو

%وضلل ولكاممللةو34.9ضتللت مكأًول للملًوكلكللذح وي ممللوضوو110ا للأوباللأ وفولكلل كلءول للأوضةللم وضلل و لللمولك لمللا
%وضللل ولكامملللةو لللأل مو16.5ضتلللت مكأًوكلكلللذح وي لل موضوو52اللذكلأوبالللأ وو للأل موضمتيضلللوضو لللذل ولك وعلللووف

ضمتيضلللوضولوعلللأًوضلللأوحتملللأكووضةلللأ حمولكللل كلءول لللأوضةلللم وضللل و للللمولك لملللاوكن لللوضوما لللأكاوعللل  ولك تلللت مكم و
ووو.%وض ولكاممة98.1ي مموضووضتت مكأًوكلكذح و309لك متيضم و  ذلولك وعووو



 .2009(  2( عدد )1المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية المستهلك مجلد )

                                                                                       
161 

ض ولك تلت مكم وعل سولكتيلضلسو تملأكووضةلأ حمولكل كلءول لأوضةلم وضل و للمولك لملاوو3ياويم ولا و
واذكلأولا ور رةوع مب وع سولكتيلض مو أك وعوووعم وللإط ق.فو%وض ولكاممةو1كلكذح وي  موضو

ضلل ولكاممللةو للتل موضمتيضللوضوو أضللأًو تمللأكوولكلل كلءوو%35.9ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو113كباللأ و
ضل ولكامملةوو%37.5ضتت مكأًوكلكلذح وي مملوضوو118ا أوباأ وو  ولعم و قنةةوكل أوضةم وض و لمولك لماف

ضتلللت مكأًو تللللسوضمتللليسولوعلللأًوضلللأو لللذل ولك وعلللوووكن لللوضوو67 لللتل موضمتيضلللوضو لللذل ولك وعلللووفوللللذكلأوباللل و
ضتت مكأًوكلكذح وي ل موضوو298با أكاولك متيضم و تمأكوولك كلءو  ولعم و قنةةوكل أوضةم وض و لمولك لماو

ض ولكامملةولل لمولاوحمتيضلوضوو%2.9ض ولك تت مكم وكلكذح وي مموضوو9ياويم وبشأ وووض ولكاممةفوو94.6%
ضتلللت مكم وع لللمب وكلكلللذح وو3بعمللل و للللذكلأوف تملللأكوولكللل كلءو  ولعمللل و قنةلللةوكل لللأووضةلللم وضللل و للللمولك لملللا

 .%وض ولكاممةولل مولاوحمتيضوضولط  أًو ذل ولك وعوو1ي مموضو
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كن للوضوبا للأكاوعلل  ولمللمولك متلليضم و تمللأكوولكلل كلءو  ولعملل و قنةللةوكل للأوضةللم وضلل و لللمولك لمللاو
ض ولك تت مكم وكلكذح وي  موضوو5ض ولكاممةفوكلكتيسولكحنأ وويأهولكفكماوو%3.9وضتت مكأًوبموضأولتلتسوو12
و%وض ولكاممة.1.6

 لتل موحميلتكضو ل  لأولكل و  ل ولكال جووة%وضل ولكاممل18.7أًوكلكذح وي ل موضووضتت مكوو59ووكباأ 
حميلتكضوولل لموة%وضل ولكاممل33.3كأوكلكلذح وي مملوضوضتلت مو105عم وميتأ  مو ت أرم مو أك فأءفول أوبا وو

%و39 مكأوكلكذح وي ل موضوضتتو123لأكةأولك و   ولكا جوعم وميتأ  مو ت أرم مو أك فأءفولذكلأوبشأ و
 للتل موحميللتكضولكلل و  لل ولكالل جوبينألللأوعملل وميتأ لل مو ت للأرم موكم للفأءوكبللذكلأوي للوضوعلل  وضلل ووةضلل ولكامملل

يالأ وووضتلت مكأولكل وضلأو287لك تت مكم ولكذح وحميتكضولك و   ولكال جوعمل وميتأ ل مو ت لأرم موكم لفأءو
لضويحل كوضملمووة%وضل ولكاممل7.9كلكلذح وي ل موضووب ضتت مكأوب لمو25فوياويم ولف وة%وض ولكامم91.1

و.ة%وض ولكامم1ض ولك تت مكم ولكحنأ وويأهولكعةأ اوكلكذح وي  موضوو3تكلأولكتموتوك ح مفوكلكتيسو
لل للموي ملللوضو ل  للأوضلل ولك لمللاولك اللأكبووة%وضلل ولكامملل5.4مكأوكلكللذح وي ممللوضوضتللت و17كلالل و

ضتلللت مكأول لللملًوكلكلللذح وي مملللوضوو51يحتأاول لللأويلللاولكوصلللفةولك لنلللةفوللللذكلأوبشلللأ ووةوتللليممول كبلللةوضاممللل
ضتت مكأول لملوًوكلكلذح وي ل موضوو128لل موي أ  وضوتل ولكتموتولأكةأفوياويم وبا ووة%وض ولكامم61.2
%وض ولكاممةو لتل موللذكلأوي أ  لوضوتل ولكتلموتوكككل ولينأللأًفوكن لوضولا لأكاوعل  ولكلذح وي مللوضو40.6

ضتللت مكأوبموضللأولتلللتسوو196ضلل ولك لمللاولك اللأكبووتلليمموب كبللةوضاممللسويحتأاول للأويللاولكوصللفةولك لنللةو
%وضللل ولكامملللةو لللأضوالللذلولكتلللموتولاو35.9ضتلللت مكأوكلكلللذح وي مملللوضوو113%وضللل ولكامملللةفوان لللأولاللل و62.2

و.ة%وض ولكامم1.9ضتت مكأًوكلكذح وي  موضوو6يح كوك ح مفوكلكتيسولكحنأ وويأهواذهولكفكماو
%وضللل ولكامملللةو لللتضولك لملللاوحمللللاوطملللل مو ل  لللأويلللاو7.6ضتلللت مكأوكلكلللذح وي مملللوضوو24كبالللأ و
%وضلل و20ضتللت مكأوكلكلذح وي لل موضوو63يحتأاول للأويللاولكوصلفةولك لنللةفوللذكلأوبالل ووةوتليمموب كبللةوضاممل

لكاممةولل موحمةوضولفسوللا تيأ ةوض و لمولةطةأءوككك وكنتلو صو او ل  ةو موياوللماولةينأضفوان لأو
%وض ولكاممةولل موحتمةوضوتل وللا تيأ ةوض و للموللاطةلأءوكككل و37.5ضتت مكأوكلكذح وي مموضوووو118با وو

بينألللأفوكن للوضولا للأكاولكللذح وحتمةللوضول للتيأ ةوللاطةللأءويللاووتلليممو اللضولة كبللةولكتللاويحتأاول للأويللاو
ضتللت مكأوبموضللأوي لل موو85%وضلل ولكاممللةفوان للأوبالل و65.1ضتللت مكأوبموضللأوياللأ ووو205ولكوصللفةولك لنللة

ضتلت مكأوكلكللذح وو25كلكتليسووف%وضل ولكامملةولل لمولاوحتمةلوضول لتيأ ةوضلل وللاطةلأءويلوووتل ولك وعلوو27
و%وض ولكاممةولكحنأ وويأهوتل ولكفكما.7.9ي  موضو

%وضلل ولكاممللةو للتل موييلل كضوصللاوبةو ل  للأويللاو للملءاو11.7ضتللت مكأوبموضللأوياللأ ووو37كباللأ و
كي مووتشممل و اضولكصنأ كةوعم وللمفةولك كلءوك مقول تب لضسفولذكلأوبا ووملأولكصلاوبةوكككل ولأكةلأًو

ضتلت مكأوكلكلذح وو118%وض ولكاممةفول أوبا وومللأولكصلاوبةوكككل وبينأللأًو20ضتت مكأوكلكذح وي مموضوووو63
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%وضللل ولكامملللةفوكن لللوضوبا لللأكاوعللل  ولك تلللت مكم ولكلللذح وييللل كضوصلللاوبةويلللاو لللملءاوكي لللمو37.5ي للل موضو
و%69.2ضتلت مكأوكلكللذح وي ممللوضوو218وتشلممل و اللضولكصلنأ كةوعملل وللمفللةولكل كلءوةلللملقول للتب لضسو

ضتللت مكأًوع للملًو للتل مولاوييلل كضوصللاوبةويللاوي للمووملللأولكتتشللممل وكلكللذح وو85ضلل ولكاممللةفويللاويللم وتلللمو
%وضل ولكاممللةولكحنللأ وويللأهوتل و3.8ضتلت مكأًوع للملًوكلكللذح وي ممللوضوو12%وضلل ولكاممللةفوكلكتلليسو27ي ل موضو

و.لكفكما
%وضلل ولكاممللةولضوبشللأ ل ولكصللم لالاولكولعللحةوعملل و82.9ضتللت مكأوبموضللأوياللأ ووو261كبالل ووو

ضتللت مكأًوع للملًوكلكللذح وي لل موضوو13للمفللةولكلل كلءووتلل موع منللةوومللأكوولكلل كلءو صللو اوصللحنحةفو مم للأولفلل و
%وضلل ولكاممللةولضوي لللوضولإشللأ ل ولكصللم لالاولكولعلللحةوعملل وللمفللةولكللل كلءو ك ويللاووتلل مموع منلللةو4.1

%وضلل ولكاممللةولضووملللأوللإشللأ ل و9.8وضتللت مكأوكلكللذح وي لل موضوو31ومللأكوولكلل كلءو صللو اوصللحنحةفوكبالل و
وة%وضلل ولكامملل3.2ضتللت مكم وكلكللذح وي ممللوضوو10يللاويللم ولكتلليسوفووتللأع ولينألللأًويللاووتلل مموومللأكوولكلل كلء

ولكحنأ وويأهولكفكما.
%وضل ولكامملةولللسوضل ولكالمك موال لًوكالو و نأللأ و86.7ضتت مكأًوبموضأويتلأكموو273كباأ وو

اأضملةوعملل ولك لل فولكبللأ ااوكمامةللةولت للمولكلل كلءوكض ولأوللسوكل للمولك للملةولك صللماةوكبملل ولك م للتوكشللمكشو
%وضل ولكامملةوعمل وعلمك اوكالو وومللأولكلنأللأ فوكللذكلأو7.6ضتت مكأوبموضلأوي ل مووو24لكحفآفول أوبا وو

%وض ولكاممةولضوكاو ووملأولكلنألأ وعمك مولوعأًوضأوكن وضولا لأكاو3.8ضتت مكأوبموضأوياأ ووووو12با وو
و%98.1ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو309علل  ولك تللت مكم ولكللذح وبالل كلوعملل وعللمك اوكاللو ووملللأولكلنألللأ و

%وضلل ولكاممللةولضوكاللو ووملللأولكلنألللأ ولمللمو1.9ضتللت مكم وكلكللذح وي لل موضوو6ضلل ولكاممللةفويللاويللم وبالل و
وعمك م.

ضتلت مكأوو61كوةأحملول عءوعممسولكةحثو بصو وبمولكلنأللأ ولكتلاوو لمولك تلت مكم فويةل وبال و
ضتللت مكأًوو39%وضلل ولكاممللةو ألللسولكللذموح   للموضلل ولكلنألللأ ول للمولكلل كلءفو مم للأوبالل و19.4كلكللذح وي ممللوضو
ضتلت مكم وو7%وض ولكاممةو  ولكلذموح   لموضل ولكلنأللأ وض وللأ ولكل كلءفوان لأوبال و12.4كلكذح وي  موضوو
و9%وضللل ولكامملللةولضولكلللذموياملللم موضللل ولكلنأللللأ ول لللمولك لللملةولك صلللماةفو مم لللأوباللل و2.2كلكلللذح وي مملللوضو

%وض ولكاممةو تضولكذموياملم موضل ولكلنأللأ وعملولضولك لملةولك صلماةفوك ل و2.9ضتت مكم وكلكذح وي مموضوو
%وضلل ولكاممللةولضولكللذموح   للموضلل ولكلنألللأ وشللمكشولكحفللآوفوان للأو1.9ضتللت مكم وكلكللذح وي ممللوضوو6تلللمو
%وضل ولكامملةولضولكلذموياملم موضل ولكلنأللأ و مل ولك م لتفو مم لأوبال و8.9ضتت مكأًوكلكذح وي ل موضووو28تلموو
ولضولكذمويامم موض ولكلنألأ ووأ بنولكص ينةوكلكمفأت.وة%وض ولكامم46.7ضتت مكأًوكلكذح وي  موضوو147

و%وضلل ولكاممللةو لماموعملل ضأو للتكولواللمو لللاوكلضولكعلل 26ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو82كبالأ و
%و34.6 مكأًوبموضلأويالأ ووضتلتو109كلأولك لماوللآرأ ولكيأللنةوكم كلءولك وصوفوكلأفويلاويلم ولالأ و
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ضتلت مكأًوب لمب ولضولك لملاولينأللأًوو109ض ولكاممةو ا سوقنأسولك لماو توعن ووملأوللآرأ وك مفوان لأوبال و
حوع وك مووملأوللآرأ وكبذكلأوي وضولا أكاولك تت مكم ولكذح وبح كلوقنأسولك لماو توعن وللآرلأ ولكيأللنلةو

ضتلت مكأًوكلكلذح وو15ض ولكامملةفو مم لأولكتليسوو%60.6ضتت مكأًفوبموضأوي  مووو191كم كلءولك وصوفوك موو
و%وض ولكاممةولكحنأ وويأهولكفكما.4.8ي  موضو

%وضلللل ولكاممللللةو للللتل مو لعللللم والللل لًوعلللل ولكلللللملضبو6.7ضتللللت مكأًوكلكللللذح وي لللل موضوو21كباللللأ و
للإع ضنللةولكتللاووةللوسو  للأوكزل اولكصللحةوكم للمولكللوعاولكصللحاوكإشللأعةولة للأكماولكصللحنحةوكمتاأضللموضلل و

%وضل ولكامملةو لعلم وعل وومللأولكللملضبفول لأوبال و17.8ضتلت مكأًوكلكلذح وي مملوضوو56لة كبلةفوللذكلأوللأضو
%ولللألولو لعللم ولوعللأًوضللأوعلل ووملللأولكلللملضبوكن للوضوبا للأكاو24.1ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو76لضوامللأتو

%وضلل و48.6ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو153لك تلت مكم ولكملعللم وعلل ولكلللملضبوللإع ضنللةوكللوزل اولكصللحةو
وعلل ووملللأولكلللملضبو %وضلل ولكاممللةفولللذكلأوكللمو18.7ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو59لكاممللةفوان للأوكللموي لل و لق 

%وضلل ولكاممللةوكن للوضولا للأكاو26ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو82وعملل ووملللأولكلللملضبوحمعلل وعملل وللاطلل ق
%فو مم للأولكتلليسولكحنللأ وويللأهولكعةللأ او44.7ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو141لمللمولكملعللم وعلل ووملللأولكلللملضبو

و%وض ولكاممة.6.7ضتت مكأًوكلكذح وي مموضوو21
%وضل ولكامملةو لمامويلووولكتلؤلوولكلذموي لممولكل و53ضتت مكأًوكلكذح وي ل موضوووو167ك  وباأ وو

عمللل ولك للل فولكبلللأ ااوكمللل كلءويتللل موضللل وي  للللأوككن نلللةوللا لللتب لسووالللمولضوكالللو وللاشللل أووكلكصلللو 
%وضللل ولكامملللةو لللتضوكالللو وومللللأوللاشللل أوو12.4ضتلللت مكأًوكلكلللذح وي مملللوضوو39لكصلللحن وكلللسفو مم لللأوبالللأ و

ضتلت مكأًوكلكلذح وي ل موضوو104كلكصو ولاويت موض وي مولك تت ملأوك  تب لسولكصحن وكم كلءفوان أوبا و
%وضلل ولكاممللةولضوكاللو ووملللأوللاشلل أووكلكصللو وعملل وللل فولكلل كلءويتلل مولينألللأًوضلل وي للمولك تللت ملأو33

ضتللت مكأًوكلكللذح وو271ككن نلةوللا للتب لسولكصلحن وكملل كلءفوكبلذكلأوي للوضولا لأكاولكللذح وحتفةلوضوضلل ولكعةلأ او
%وضل ولكامملةفو1.6ضتلت مكم وكلكلذح وي ل موضوو5و%وض ولكاممةفوان أولكتيسولكحنأ وويأهولكعةأ ا86ي مموضوو

%وضل ولكامملةو لتل موحميلتكضو ل  لأومكل وشلملءولة كبلةوضل وو16.5ضتلت مكأًوكلكلذح وي ل موضووو52ك  وبالأ وو
%وضلل ولكاممللةومل للموحميللتكضو25.7ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو81لكصللم كنأ و كضول ت للأ اولك لمللافوكبالل و

ضتلت مكأوكلكلذح وي ل موضوو158لأكةأًومكل وشلملءولة كبلةوضل ولكصلم كنأ و كضول ت لأ اولك لملافو مم لأوبال و
%وض ولكاممةومل موحميتكضوبينأللأًومكل وشلملءولة كبلةوضل ولكصلم كنأ و كضول ت لأ اولك لملافوكبلذكلأو50.2

ي للوضوما للأكاوعلل  ولك تللت مكم ولكللذح وحميللتكضومكلل وشللملءولة كبللةوضلل ولكصللم كنأ و كضول ت للأ اولك لمللاو
%وضلل و6.3ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو20%وضلل ولكاممللةفو مم للأوبالل و92.4ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو291

%وضل و1.3ضتلت مكم وكلكلذح وي مملوضو4لكاممةومل مولاوي تمكضولة كبةو كضول ت لأ اولك لملافو مم لأولكتليسو
ولكاممةولكحنأ وويأهولكعةأ ا.
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%وضلل ولكاممللةو للتل مويةللمبكضولكتامن للأ ولك واللو او52.1ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو164كباللأ و
%وضللل ولكامملللةويةلللمبكضولكتامن لللأ و18.1ضتلللت مكأًوكلكلللذح وي مملللوضوو57 ل لللموعملللاولكللل كلءو ل  لللأًفول لللأولضو

%و20.3ضتلت مكأًوكلكلذح وي مملوضوو64ولك واو او ل موعماولك كلءولأكةأًفو مم أويةلمبولينأللأًوومللأولكتامن لأ 
ضتللت مكأًوكلكللذح وو285ضلل ولكاممللةوكن للوضوما للأكاولكللذح ويةللمبكضولكتامن للأ ولك واللو او ل للموعمللاولكلل كلءو

%وضللل و7.3ضتلللت مكأًوكلكلللذح وي للل موضوو23ضللل ولكامملللةفو مم لللأولاويةلللمبكضوومللللأولكتامن لللأ وو%90.5ي مملللوضو
وض ولكاممةولكحنأ وويأهولكعةأ ا.و%2.2ضتت مكم وكلكذح وي  موضوو7لكاممةفوكلكتيسو

%ضلل ولكاممللةو للتضولك لمللاو ل  للأًوحتتالل وضلل وض أ ةللةو17.5ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو55كباللأ و
ضتللت مكأًوكلكللذح وو79لكلل كلءولكللذموي للتمبسولك للمبضوضلل ولكوصللفةولك لنللةولكتللاويتلليم أولك لمللافوان للأوبالل و

و%وض ولكاممةومضولك لماوحتتا ولأكةأًوض ولكوصفةولك لنةولكتاويتيم أوكم مبض.25.1ي مموضو
مضولك لماوحتتا وبينألأوضل وض أ ةلةولكل كلءوضل وو%41.6ضتت مكأًوكلكذح وي مموضوو131ان أوبا وو

لكوصفةولك لنةولكتاويتيم أوكم مبضفوكبذكلأوي وضوما لأكاولك تلت مكم ولكلذح وبالأ ولو لتضولك لملاوحتتال و
%وضل و84.1ضتلت مكأًوكلكلذح وي مملوضوو265ض وض أ ةةولك كلءوض ولكوصفةولك لنةولكتلاويتليم أوكم لمبضو

%وضل ولكامملةو لأضولك لملاولاوحتتال وضل وض أ ةلةولكل كلءو13ضتلت مكأًوكلكلذح وي مملوضوو41لكاممةفو مم أوبال و
%وضل و2.9ضتلت مكم وكلكلذح وي مملوضوو9وض ولكوصفةولك لنةولكتلاويتليم أفوك ل ولكتليسولكحنلأ وويلأهولكعةلأ ا

ولكاممة.
%و للتل مو لل و لللاوكلضولشللتمكلوب كبللةوضلل و أعللةو13.7ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو43ك لل وباللأ و

%وضلل ولكاممللةو للتل موكللمويتلللاومضو82.5ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو260لة صللفةويللاولة للولقفو مم للأوبالل و
ضتللت مكأًوكلكلللذح وو12لشللتمكلوب كبللةوضللل و أعللةولة صللفةويلللاولة للولقفو مم للأولكتللليسولكصلل لوويللأهولكعةلللأ او

و%وض ولكاممة.3.8ي  موضو
%وض ولكاممةو لتل مويتلتب ضوضو ل  لأًولةع لأ ولك لنلةو5.4ضتت مكأًوكلكذح وي مموضوووو17كباأ وو

%وض ولكاممةومل مويتلتب ضوضولأكةلأًو14ضتت مكأًوكلكذح وي مموضوو44او أيةوبكوع جوض ولةضملقفوكبا و
%وضل و53.3ضتلت مكأًوكلكلذح وي ل موضوو168لةع أ ولك لنةولو أيلةووبكوعل جوضل ولةضلملقفول لأوبال و

لكاممللةو للتل مويتللتب ضوضوبينألللأولةع للأ ولك لنللةولو أيللةوبكوعلل جوضلل ولةضللملقفوكبللذكلأوي للوضوما للأكاو
ضتلللت مكأًوكلكلللذح وو229لك تلللت مكم ولكلللذح ويتلللتب ضوضولةع لللأ ولك لنلللةولو أيلللةوبكوعللل جوضللل ولةضلللملقو

%وضلللل ولكاممللللةو للللتل مولاو25.4ضتللللت مكأًوكلكللللذح وي لللل موضوو80%وضلللل ولكاممللللةفو مم للللأوبالللل و72.7ي لللل موضو
ضتلللت مكم وكلكلللذح وي مملللوضوو6يتلللتب ضوضولةع لللأ ولك لنلللةولو أيلللةوبكوعللل جوضللل ولةضلللملقو مم لللأولكتللليسو

و%وض ولكاممةولكحنأ وويأهولكعةأ اولك ذلو ا.1.9
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%وضل ولكامملةوضةتمالم وال لًو أ لتب لسولةع لأ ولك لنلةو10.2ضتلت مكأًوبموضلأولتللتسووو32كلأضوو
%وضللل ولكامملللةوضةتمالللم و33.3ضتلللت مكأًوبموضلللأولتللللتسوو105او أيلللةوبكوعللل جوضللل ولةضلللملقفول لللأوللللأضو

ضتللللللت مكأًوكلكللللللذح وو133 أ للللللتب لسولةع للللللأ ولك لنللللللةولو أيللللللةوبكوعلللللل جوضلللللل ولةضللللللملقفولللللللذكلأويللللللتضو
%وضللل ولكامملللةوللللألولوضةتمالللم ولوعلللأًوضلللأو أ لللتب لسولةع لللأ ولك لنلللةولو أيلللةوبكوعللل جوضللل و42.2ي مملللوضو

لةضللملقوكبللذكلأوي للوضوما للأكاولك تللت مكم ولك ةتماللم و أ للتب لسولةع للأ ولك لنللةولو أيللةوبكوعلل جوضلل و
ضتلللت مكأًوكلكلللذح وي للل موضوو25%وضللل ولكامملللةفو مم لللأوللللأضو85.7ضتلللت مكأًوكلكلللذح وي مملللوضوو270لةضلللملقو

%و3.2ضتللت مكم وكلكللذح وي لل موضوو10%وضلل ولكاممللةولمللموضةتماللم و  الل وضولكعةللأ اوفولللذكلأوامللأتو7.9
ضتللت مكم وو10ضل ولكامملةولملموضةتمالم وعمل وللإطل قو  الل وضولكعةلأ افوان لأولكتليسولكحنلأ وويلأهولكعةلأ او

وع مب .وووو
 واست  المحور الثالا بتوفير الأدوية وتضمن رلارة أسةلة كا    تاوجها كالآتي:  

ضللل ولكامملللةو لللتل موحللللذكوضو ل  لللأوا للل لًوللملللملًويلللاوو%27.9ضتلللت مكأًوبموضلللأولتللللتسوو88بالللأ و
لكحصوووعم وا ن ولة كبةولكتاويصف أولك لماوكحأكت مولكصحنةو تلاوعل سوولويموا نا لأوبكو اال أو

%وضلل ولكاممللةو للتل مولأكةللأوضللأوحلللذكوضو26.7ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو84يللاولكصللم كنةولكوليلل افول للأوبالل و
ا لل لًوللمللملويللاولكحصللوووعملل وا نلل ولة كبللةولكتللاويصللف أولك لمللاوكحللأكت مولكصللحنةو تلللاوعلل سووللويمو

%وضلل ولكاممللةو38.1ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو120ا نا للأوبكو االل أويللاولكصللم كةولكوليلل افوان للأوبالل و
و292 لتل موبينأللأوحللذكوضولكي ل ولك لذلو فوكن لوضوما للأكاولكلذح وحللذكوضولكي ل ولك لذلو وضل ولك تللت مكم و

%وضل ولكامملةو5.1ضتلت مكأًوكلكلذح وي مملوضوو16%وضل ولكامملةوفو مم لأوبال و92.7ضتلت مكأًوكلكلذح وي ل موضو
%و2.2ضل ولك تلت مكم وكلكلذح وي مملوضوو7 تل مولاوحلذكوضولكي  ولك ذلو فوكلكتيسولكحنأ وويأهواذهولكعةلأ او

وض ولكاممة.
%وضللل ولكامملللةو لللتل مويفالللموضومعلللأ اولكا لللمو مةلللأسو83.8وضتلللت مكأًوبموضلللأولتللللتسو264كبالللأ و

لكصم كنأ ولكبأيماوكإع ل أو و أ موللإع سوحوضنأًوكتت ممويصلوك موعمل ولكل كلءوطلولوولكو للفوككلموحؤبل و
%وضلل ولكاممللةفويللاويللم ولكتلليسولكحنللأ وويللأهو7.3ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو23معللأ اولكا للمو  للذلولكمةللأسو

وض ولكاممة.و%8.9ضتت مكأًوكلكذح وي مموضوو28وولكعةأ ا
%وضلل ولكاممللةو للتل موحؤبلل كضويتلل ولك يللأووكمة للأوو44.1ضتللت مكأوًكلكللذح وي ممللوضوو139كباللأ و

%وضلل ولكاممللةويتلل ولك يللأوو41.6ضتللت مكأًوبموضللأولتلللتسوو131لكبللأ و تللويممولة كبللةفو مم للأولاويفاللمو
%و14.3ووضتلت مكأًوكلكلذح وي مملوضوو45كمة أوولكبأ و تويممولة كبةفوياويم ولكتيسولكحنأ وويأهولكعةأ او

وض ولكاممة.
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أستتةلة، اب  8واستتت  المحتتور الرابتتا بالرقابتتة علتتى الأدويتتة والتكتتريعاا الحكوميتتة وتضتتمن 
 كا    تاوج اجاباا العينة حولها كالآتي: 

%وضلللل ولكاممللللةو للللتل موض   مللللم والللل لًومكلللل ومضولة كبللللةو6.3ضتللللت مكأًوبموضللللأولتلللللتسوو20باللللأ و
ضتلللت مكأًوكلكلللذح وو34لك تلللويماويلللاولكصلللم كنأ و للل و الللالوكمم أ لللةوضللل و للللموكزل اولكصلللحةفوللللذكلأوباللل و

%وض ولكاممةومل موض   ملم و لأضولة كبلةولك تلويماويلاولكصلم كنأ و ل و الالوكمم أ لةوضل و10.8ي  موضوو
%وضل ولكامملةو لتل موض   ملم ولوعلأوضلأوكلذل و33ضتت مكأًوبموضأوياأ وووو104 لموكزل اولكصحةفول أوبا وو

ضتت مكأًوبموو158لك وعوووكن وضوما أكاوع  ولك تت مكم ولك    مم وكم أ ةوكزل اولكصحةوعم ولة كبةو
ضلل ولكاممللةولمللموض   مللم وكم أ للةوو%28.6ضتللت مكأًوبموضللأويتللأكموو90%وفو مم للأولللأضو50.1ضللأوياللأ وو

و%18.4ي لل موضوضتللت مكأًوكلكللذح وو58كزل اولكصلحةوعملل ولة كبللةولك والو اويللاولكصللم كنأ فولللذكلأوللأضو
وضلل ولكاممللةولمللموض   مللم وعملل وللإطلل قوكم أ للةوكزل اولكصللحةوعملل ولة كبللةولك واللو اويللاولكصللم كنأ ف

ضتلت مكأوو148كن وضوبا أكاولممولك    مم وكم أ ةوكزل اولكصحةوعم ولة كبةولك واو اوياولكصلم كنأ و
%و2.9ضتللت مكم وكلكللذح وي ممللوضوو9ويلاويللم ولكتلليسولكحنللأ وويلأهولكفكللماوضلل ولكاممللةفو%47كلكلذح وي لل موضو

وو.ض ولكاممة
%وضلل ولكاممللةو للتل مويحتللأاوضو ل  للأًومكلل وكصللفةوطلنللةو12.7ضتللت مكأًوبموضللأولتللةةوو40كباللأ و

%وضلللل ولكاممللللةو للللتل مو18.7ضتلللت مكأًوكلكللللذح وي لللل موضوو59كبالللل ووكنحصلللمولوعملللل و كل  للللموضلللل ولكصللللم كنةف
ضتللت مكأًوكلكللذح وو158ان للأوبالل وويحتللأاوضولأكةللأًومكلل وكصللفةوطلنللةوكنحصللمولوعملل و كل  للموضلل ولكصللم كنةف

%وض ولكاممةو تل مويحتأاوضوبينأللأومكل وكصلفةوطلنلةوكنحصلمولوعمل و كل  لموضل ولكصلم كنةو50.2ي مموضوو
كن للللللوضوبا للللللأكاولكللللللذح وبالللللل كلويللللللأات موكوصللللللفةوطلنللللللةوكمحصللللللوووعملللللل ولكلللللل كلءوضلللللل ولكصللللللم كنةوضلللللل و

ضتت مكأوًوكلكذح وي مملوضووو55%وض ولكاممةوياويم وبا و81.6ضتت مكأًوكلكذح وي  موضوووو257لك تت مكم 
كلكتليلسولكحنلأ وو%وض ولكاممةو تل مولاويحتأاوضوكوصفةوطلنةوكمحصوووعمل ولكل كلءوضل ولكصلم كنةفوو17.5

وو.%وض ولكاممة1ضتت مكم وكلكذح وي  موضوو3ويأهولكعةأ اوو
%وض ولكاممةو تلسووتويمو ل  أوصلم كنةو مبةلةوضلم مو72.7ضتت مكأًوكلكذح وي مموضوووو229ك  وبا وو

%وضللل ولكامملللةو تللللسولاووتلللويمو ل  لللأًو24.8ضتلللت مكأًوكلكلللذح وي للل موضوو78 مم لللأوباللل ووعمللل ويلللأات موكمللل كلءف
ضتللت مكم وكلكللذح وي مملللوضوو8 مم للأولكتلليسولكحنللأ وويلللأهولكعةللأ اووصللم كنةو مبةللةوضللم موعملل ويلللأات موكملل كلءف

و%وض ولكاممة.2.5
%وضللل ولكامملللةو لللتل موياتةللل كضوبضولكالللأضمم ويلللاو34.3ضتلللت مكأًوكلكلللذح وي للل موضوو108ك للل وباللل و

ضلل وو%45.7ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو144ان للأوبالل وولكصللم كنأ وكلل ح مولكتتامللمولككللأياوكصللمفولكلل كلءف
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 مم للأولكتلليسوولكاممللةو للتل مولاوياتةلل كضوبضولكاللأضمم ويللاولكصللم كنأ وكلل ح مولكتتامللمولككللأياوكصللمفولكلل كلءف
و%وض ولكاممة.20ضتت مكأًوكلكذح وي مموضوو63لكحنأ وويأهولكعةأ او
%وضلل ولكاممللةو تلللسو ل  للأًويصللمفولكصللم كاوالليءوضلل و21.3ضتللت مكأًوبموضللأولتللةةوو67كباللأ و

%و33.7ضتلت مكأًوكلكلذح وي مملوضوو106كبال وولكوصفةولك لنلةوكم لمبضوكيتلاوضلأوحتلويموك يلسوضل وب كبلةف
%و40.3ضتلت مكأًوكلكلذح وي ل موضوو127ان لأوبال ووض ولكاممةو لأضوالذلولك وعلووولأكةلأًوضلأويحصلموضا لمف

ض ولكاممةو تلسويصمفولكصم كاوبينألأوايءوض ولكوصفةولك لنةوكيتاوضأوضتويموك يلسوضل وب كبلةوكن لوضو
و%وض ولكاممة.95.2ضتت مكأًوكلكذح وي مموضوو300با أكاولك تفةم وض ولكعةأ اوو

%وضللل ولكامملللةوقنلللأسولكصلللنأ كةو صلللمفواللليءوضللل و2.9ضتلللت مكم وكلكلللذح وي للل موضوو9وان لللأولفللل 
ضلل ولك تللت مكم وو6ان للأولكتلليسولكحنللأ وويللأهولكعةللأ اوولكوصللفةولك لنللةوكيتللاوضللأوضتللويموكلل ح موضلل وب كبللةف

وض ولكاممة.و%1.9كلكذح وي مموضو
%وضل ولكامملةو تللسوضل ولكالمك موال لًولضووحلوموعملاو67.6ضتت مكأًوبموضأولتلةةووو213ك باوو

ضتلللت مكأًوو67لكللل كلءولك صلللمكيةوضللل ولكصلللم كنأ وعمللل وك  لللةووامن لللأ وض توبلللةو أكم لللةولكامبنلللةفوان لللأو باو
%وض ولكاممةو أضوكاو وك  ةولكتامن أ ولك  توبةو أكم لةولكامبنلةوعلمك مويلاوعملاو21.3كلكذح وي  موضوو
%وضل ولكاممللةولضوكاللو وومللأولكو  للةوعلمك مولوعللأوًوضللأفو7.6ضتللت مكأوًوكلكلذح وي لل موضوو24لكل كلءفوك باو

كن للوضوبا للأكاوعلل  ولك تللت مكم ولكللذح وحللمكضوعللمك اوكاللو وك  للةولكتامن للأ ولك  توبللةو أكم للةولكامبنللةويللاو
%وضلل ولكاممللةو للأضوكاللو ووملللأولكو  للةولمللمو1.9ضتللت مكم وكلكللذح وي ممللوضوو6عمللاولكلل كلءفويللاويللم و باو

%وضلل ولكاممللةولضوكاللو ووملللأولكو  للةولمللمو1.6ضتللت مكم وع للمب وكلكللذح وي لل موضوو5عللمك مفول للأو باو
عمك موعم وللإط قوكن وضوبا أكاوع  ولك تت مكم ولكذح وحمكضو أضولاوعمك اوكوالو وك  لةووامن لأ و

و%وض ولكاممة.3.5ضتت مكأًوكلكذح وي مموضوو11ض توبةو أكم ةولكامبنةوياوعماولك كلءو
%وضلل ولكاممللةوضةتماللم والل لًو  فللأءاولة كبللةولك صللماةو16.2ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو51كلللأضو

%وضلل ولكاممللةو33.3ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو105ا للأولضوامللأتووضحمنللأًولك تللويماويللاولكصللم كنأ ويأكنللأًف
%وضل ولكامملةوضةتمل ولوعلأًوضلأو31.1ضتلت مكأًوكلكلذح وي مملوضوو98الذكلأويلأضواملأتوووضةتم و ذل ولك وعووف

كن وضوبا أكاوعل  ولك تلت مكم ولك ةتمالم و  فلأءاولة كبلةولك صلماةوضحمنلأًوكلك تلويماويلاووو أك وعوووتلوسف
%وضل ولكامملةفويلاويلم وكلمويةتمل و  لذلولك وعلوووو80.6ضتت مكأًوكلكذح وي ل موضووو254لكصم كنأ ويأكنأًوو

ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو16%وضلل ولكاممللةفوككللمويةتملل وعملل وللإطلل قو10.8ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو34
ضتلللت مكأًوو50%وضللل ولكامملللةوكن لللوضوبا لللأكاوعللل  ولكلللذح وكلللمويةتمالللولو  فلللأءاولة كبلللةولك صلللماةوضحمنلللأًو5.1

%وضل و3.5ضتت مكأًوكلكذح وي مموضوو11%وض ولكاممةفو مم أولكتيسولكحنأ وويأهولكعةأ او8.6كلكذح وي  موضوو
%وضل ولكامملةوضةتمالم وال لًو  فلأءاولة كبلةولك تلتو  اولك تلويماو6ضتت مكأًوكلكذح وي مموضوووو19لكاممةوكلأضوو
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ضلل ولكاممللةوضةتماللم و للذل وو%31.1ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو98يللاولكصللم كنأ ويأكنللأًفول للأولضوامللأتو
%وضل ولكامملةوضةتمالم ولوعلأًوضلأو أك وعلووو40.6ضتت مكأًولكلذح وي مملوضوو128لك وعووفولذكلأويأضوامأت

ضتللت مكأًوو245كن للوضوما للأكاولك ةتماللم و  فللأءاولة كبللةولك تللتو  اولك تللويماويللاولكصللم كنأ ويأكنللأًوتلوللسو
%وضل ولكامملةولملمو13.7ضتلت مكأًوكلكلذح وي مملوضوو43%وض ولكامملةفويلاويلم وللأضو77.8كلكذح وي مموضوو

%وضل ولكامملةولملموضةتمالم و5.1ضتلت مكأًوكلكلذح وي ل موضووو16ضةتمام و أك وعوووتلوسفولذكلأويتضواملأتوو
عمللل وللإطللل قو أك وعلللوووتلولللسوكن لللوضوما لللأكاولملللمولك ةتمالللم و  فلللأءاولة كبلللةولك تلللتو  اولك تلللويماويلللاو

و11%وض ولكاممةفوياويم ولكتيسولكحنأ وويلأهولكعةلأ او18.8ضتت مكأًوكلكذح وي مموضووو59وولكصم كنأ ويأكنأوً
و%وض ولكاممة.3.5وضتت مكأًوكلكذح وي  موضو

واستتت  المحتتور الختتامس بالأستتةلة المتنوعتتة والمةترحتتاا وضتت  رلارتتة أستتةلة كا تت   تتتاوج اجاباتهتتا 
 كالآتي:   

%وضلل ولكاممللةو للتل مو لللاوكلضووامعللولواللموبكوليلل و43.2ضتللت مكأًوكلكللذح وي ممللوضوو136باللأ و
و152بيمل وعلول م موبكوبصل  أ  مومكل ويلألا وضمعلنةو تللاوللا لتب لسولكبلأط،وكمل كلءفو مم لأولفل وتكللأو

ضتلللت مكأًوكلكلللذح وي مملللوضوو27%وضللل ولكامملللةفوكلكتللليسولكحنلللأ وويلللأهولكعةلللأ او48.3ضتلللت مكأًوكلكلللذح وي للل موضو
و%وض ولكاممة.8.6

بضأو بصو ولك ةتميأ ولكتاوطماوض ولكاممةوتلماأوكتم نةو موتو منموكم تت ملأوكمتاأضموض و
وكللاطةأء.وشلم سو  أوتلمهولكصنأ كةلة كبةوية وتلم وضةتميأ وو

%وضللللل ولكامملللللةو لللللأضوباملللللموبللللللولوولة كبلللللةولكتلللللاو36.5ضتلللللت مكأًوبموضلللللأويالللللأ ووو115كبالللللأ و
ضل ولكامملةويتلت مكوضوو%13.7ضتت مكأًوبموضلأويالأ ووو43يتت مكول أوااولك اأ ل ولكحموبةفو مم أوبا و

%وضلل ولكاممللةو للتل مويتللت مكوضولة كبللةو1ضتللت مكم وكلكللذح وي ممللوضوو3ب كبللةولكحتأ للنةفويللاويللم وبشللأ و
%وضللللل ولكامملللللةو لللللتل مويتلللللت مكوضولة كبلللللةو39.4ضتلللللت مكأًوكلكلللللذح وي للللل موضوو124لكيمتلللللنةفو مم لللللأوباللللل و
%وضلل ولكاممللةو للتل مويتللت مكوضو أك  اللةولة للأسو9.5ضتللت مكأًوكلكللذح وي لل موضوو30لكتللمطألنةفو مم للأوبالل و
ولك ت مأ وكلك    أ .
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 الاستنتاجاا
و مأءلًوعم ولكمتأ بولكتاوووصموك أولكةحثوي   ومضولتتمتبوضأويتوا:و
ع سوومأ اوب اأ ولة كبةوض وضتتوبأ و  ووولك تت مكم فولتولضوب اأ وضاةمولة كبةووفوقولكةل  او.وو1

لك مل نةوكم تت ملأوللاضمولكذموح ي وضاةمولك تت مكم ومكل وشلملءولة كبلةولكل حملةوكولمتولةصلمنةو للمو
عم سو ألبفأقولفأءاولة كبةولكل حملةويلاولكال جفوللذكلأوحلؤ موتكللأومكل ولكتةمملموضل ويلألا وضملاالةو
لك للمبضوكم لمللاو لللموشللاو هو للأك مقوك أصللةًويللاو اللضولكحللألا ولك معللنةولكتللاوي  لل ووتامم للأو

وكةاضولكو ل.و
مضولك أءولكحصةولك كل نةولكتاولأللوضةلم اوكمصلم كنأ وللاامنلةوضل و للموكزل اولكصلحةو لأامويلاو يل و.وو2

و.لكتوقول اأ ولة كبةوياو
لاوي تملللأولك تللت ملأولكامل للاوك نللأًوصللحنأًوك كل نللأًواملل لًوي للوولاوزلوويي للمولكا حلل وضلل ولكيوللللاولكتللاو.و3

 وتاماو  ن نةولكتاأضموض ولة كبة.و

فول للأولضوامللأتولكتلليلسوضلل و لللمولك معلل و  ةللأ حمولكلل كلءوكضولعملل وومأككللسول للأوضةللم وضلل و لللمولك لمللا.و4
 ضاةمولك مع وع ا موعم وليأ  مو ت أرم مو أك فأء.

ي ماوضاةمولك مع وض ولةطةأءولك اأكيم ووتيمموب كبةوضاممةويحتلأاوضولكم لأوك ل وبرلتللولك  ل لةو.وو5
 أضوضاةمولةطةأءوحملوضواذهولك مةأ فول أومضوضاةلمولكصلم كنأ ووصلمفوب كبلةو ل كضوكصلفةوطلنلةو

وكلضولك مبضو  ولاويحتأجومك وكصفةوطلنةوكمحصوووعم وضاةمولة كبةوض ووملأولكصم كنأ .
عمل ووة ملءاوكي لمووتشلممل و الضولكصلنأ كوا أوبكعحلولتأ بولكةحثومضولك تت ملأويي وصاوبةويا.وو6

للمفةولك كلءولا تب لضسفوكذكلأوي وو حأاةومك ولشأ ل وكلعحةوكمصم لالاوعمل وللمفلةولكل كلءوكتتل مو
ع منةوومأككلسو صلو اوصلحنحةوضل و للمولك لمبضفوللذكلأويلأك مبضو حأالةوكوالو و نأللأ ولأضملةوعمل و
لك  فولكبأ ااوكمامةةولت مولك ملةوكعمولل أوكلكلم ولك صم وكشمكشولكحفآفو ألإعلأيةومكل وعلمك او
كاللو ولةشلل أووكلكصللو وعملل ولك لل فولكبللأ ااوكملل كلءوكتتلل موضلل وي للمولك للمبضوككن نللةوللا للتب لسو

 لكصحن وكم كلء.

برلتلللولتللأ بولكةحللثومضوضاةللمولةطةللأءويصللأ يوضوضمعللأامو ألآرللأ ولكيأللنللةوك  كبللةولكتللاويصللفول أو.و7
ومضوضاةمولةطةأءوحتتا كضوض وض أ ةةولك كلءولكذموي تمبسولك مبضوض ولكوصفةولك لنة.فول أوك م

عافولكلملضبوللاع ضنةولكتاووةوسو  أوكزل اولكصحةفولتولل أو ملضبو أصلماوكلملمو لأ  اوعمل ولشلأعةو.وو8
 للا أكماولكصحنحةوكمتاأضموض ولة كبةوض و لمولك تت ملأ.

قنللأسوضاةللمولك تللت مكم و  للملءولة كبللةوضلل ولكصللم كنأ و كضول ت للأ اولةطةللأءو تلللاوعللافولكللوعاوو.9
 و.لكصحاوكلك كل ا
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ل للأوولللم وبضوضاةللمولك تللت مكم ويةللملكضوك  للةولكتامن للأ ولك واللو و ل للموعمللاولكلل كلءفوككللذكلأوحللماوو.10
ضاةلللموبيلللمل ولكامملللةولللللسوضللل ولكالللمك موعضووحلللومولة كبلللةولك تلللتو  اوك  لللةووامن لللأ وض توبلللةو أكم لللةو

ولكامبنةوكمتتم وك موي مولن نةوللا تا أوولكصحن وكم كلء.و
امأتولكا ح وض ولك او أ ولكتاووولالسوولويممولكل كلءويلاولكصلم كنأ ولةامنلةوكللذكلأويلاولك ؤ تلأ ووو.11

ولكح وضنةولكصحنة.
و.لكا ح وض ولك تت مكم وي تمكضوب كبةوض و أعةولة صفةو.12
لكا حلل وضلل ولك تللت مكم ويةتمللوضولةع للأ ولك لنللةوكلضوضاة  للموضةتماللم و  للأو أ للتب ض أولو أيللةولكوو.13

وع جوض ولةضملق.
برلتلللولتللأ بولكةحللثولضولك للمبضوحلللذووا لل لوللمللملويللاولكحصللوووعملل وا نلل ولة كبللةولكتللاويصللف أوو.14

ولك لماوكحأكتسولك معنةو تلاوع سووويموا نا أولكو اا أوياولكصم كةولكولي ا.و
باللل وضاةلللموبيلللمل ولكاممنلللةوعمللل وعلللمك اوبعلللأ اولكا لللمو مةلللأسولكصلللم كنأ ولكبلللأيماوكلع ل لللأو و لللأ موو.15

ولةع سوحوضنأوكتت ممويصووولك مبضوعم ولك كلءوطولوولكو ل.و
ووبيمل ولكاممةويت ولك يأووكمة أوولكبأ و أ تممل ولة كبة.وكموحؤب و.16
عللافولكم أ لللةولكح وضنللةولكحأكنلللةوعملل وللا كبلللةوض للأواالللموضاةللمولك تلللت مكم ولمللموض   ملللم وضللل وو.17

وضاةموللا كبةولكواو اويأكنأوياولكصم كنأ .
باللل وضاةلللموليلللمل ولكامملللةو لللأضوضاةلللمولكصلللم كنأ وللاامنلللةولاوو تمللللأولكلللم تولكم للل نةولكصلللأ  اوضللل وو.18

مضوضاةللمولكاللأضمم ويللاووملللأولكصللم كنأ ولاوي تمكللوضووكللكي للأ ولك بتصللةوك  أ  للةولك  مللةفول للأوبالل 
ولك ؤا  ولكام نةوكلكةألولنةوك  أ  ةولكا موياووملأولكصم كنأ .

ومضوضاةمولك تت مكم وضةتمام و  فأءاولة كبةولك تتو  اوكلة كبةولك صماةوضحمنأًو   اةوعأكنة..و19
.ولا  ولتأ بولكةحلثوعل سوصلحةولكفمعلنةوكال سوولويمولكلوعاولكصلحاولكيمل وكل اولك تلت ملأولكامل لاو20

و  أوحؤامسوكمتاأضمولكصحن وض ولة كبة.
 

 التوصياا
و مأءوًوعم وللا تمتأاأ ولكتاوووصموك أولكةحثوحوصاو  أويتوا:

عللمك اوكاللو و عللموي للوضاوة للاأ ولة كبللةوكالل سوكاللو وومأ للاو للم ووملللأولة للاأ وكلكةلل  اولك للمل نةوو.1
وكم تت ملأفوكبتموتكلأوع وطمباوكزل اولك أكنةو أكتمتماوض وكزل اولكصحة.

عللمك اوبعللأ اولكحصللةولك كل نللةولكتللاولأللللوضةللم اوكمصللم كنأ ولةامنللةوضلل و لللموكزل اولكصللحةوكنتللأاموو.2
وتكلأوياول تةمل وب اأ ولة كبةوكع أضوو   ولمولك تت مكم وض ولكحصوووعم ولة كبة.
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و   فوزبأ اولكوعاولكصحاوكلك كل اوكم تت ملأوحمة اولضوحتم:و.3
مل للأءو مللأاوياللأ نةوصللحنةوولل ل وضلل و لللموكزل اولكصللحةو أكتمتللماوضلل وكزل اولةعلل سوكشللة ةولةعلل سوو-ب

ولكامل اووا موعم وزبأ اولكوعاولكصحاوكلك كل اوك اولك تت مكم .
 أك ملللأابوكم مليلللمولك  ل لللنةولك بتمفلللةوكعلللمك اوليتول  لللأوعمللل و  كسول شلللأ وكوو نلللةووبعلللأ اولكمةلللمو- 

كلصلل وكيبللأ اولكللوعاولكصللحاوكلكلل كل اوكلل اولك للولطمم فوكبللتموتكلللأوضلل و لللموكزل وللاولكتمبنللةوكلكتامللنمو
ولكاأكاوكلكةحثولكام ا.

يصمول تممل ولة كبةوض وضمأشاءوعأك نةوضامكيةوض  و وك أو أككفأءاوكلكبلماوكلكمةةفوكبتموتكلأوضل ووو-ج
و لموكزل اولكصحةو أكتمتماوض ولكي أ ولةضمنة.

ضمللل و نللل ولة كبلللةوعمللل ولة صلللفةفوكبلللتموتكللللأوضللل و للللموكزل اولكصلللحةو أكتمتلللماوضللل ولكي لللأ ولةضمنلللةوو- 
ولياأوً.

اللللولكةالللأءوعمللل و لللأاماولك لللىويلللاوصلللمأعةوكوللل لكوولة كبلللةوك للل وعةوبلللأ و ل علللةو حلللاولك ت عللللم و
 أة كبةفوكبتموتكللأوضل و للموكزل ولاولكصلحةوكلكال ووكضيملسولكةالأءولةعمل و أكتمتلماوضل ولةا لياو

ولةضمنة.
عمك اووكأوفوا و ولكي أ ولكح وضنةوض وكزل اولكصحةوكتتل مموع لموولويممولة كبلةوضل ولك مأشلاءووو.4

لك حمنةوكلةاملنةو  أويا  وكصووولكل كلءولكل ولك لولط و لأكيو اوكلكك نلةوكلككمفلةوكلكو للولك مأ لاو
وكض وضص  ولكتو ب ولك مأ ا.

علمك اوبعللأ اولكا للمو مةللأسولكصلم كنأ ولكبللأيماوكإع ل للأويللاوك لأ مولةعلل سوحوضنللأوًوكتتلل ممويصللوووو.5
و. أكتمتماوض ولةأ ةولكصنأ كةلك مع وعم ولك كلءوطولوولكو لفوكبتموتكلأوض و لموكزل اولكصحةو

لالا لسورةةولك تت مكم و  ذلولكة أووكلذكلأوعلافويت ولك يأووكمة أوولكبأ و تويممولة كبةوووع سوو.6
ولكم أ ةولكح وضنةوعمنس.

عللمك اووفامللمولكم أ للةولكح وضنللةوعملل ولة كبللةوولل لكلاوًوكاللو اوًوكل للاأ لوًفولللذكلأوعللمك اوزبللأ اولكم أ للةوو.7
عم ولكصم كنأ وك أصةوًوان أوحتاماو حصوك أوعم ولكتمل نتولك زضةوك  أ  ةولك  مةفو ألإعأيةو
مكل ولكم أ لةوعمل ولك لمكشولكولالاوووليمالأويلاولكالأضمم ويلاوالذهولكصلم كنأ فوكعلمك اولكتتامل وعملل و

لكتلاووةلأينلةوللا كبلولضت ا موكم ؤا  ولك زضةوكما موياواذلولكة أووكيبلأ اولط  ملأضولك لولط وضل 
لةا للياولةضمنللةوكلكةألولنللةولةأ للةولكصللنأ كةوكووحتمأكك للأفوكبللتموتكلللأوضلل و لللموكزل اولكصللحةو أكتمتللماوضلل 

وكلكةاأ نة.
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بعللأ اولكمةللمو أكت للمباأ ولكتللاووللمةموع للمولكصللم كنأ وكلللذكلأوو للمباأ وولل لكووللا كبللةفو  للأويالل  وو.8
لةأ لللةووووزبللل وعم لللاولاضلللأا ووولاللل ولكصلللم كنأ فوكبلللتموتكللللأوضللل و للللموكزل اولكصلللحةو أكتمتلللماوضللل 

وو.لةا ياولكةاأ نةوكلكةألولنةكوولكصنأ كة
علللمك اوقنلللأسوكزل اولكصلللمأعةو أكتمتلللماوضللل وكزل ولللاولكصلللحةوكلك أكنلللةو يبلللأ اوبعللل ل وضاأضلللموكشلللملأ وو.9

فوك لأووت تل وةصمأعةولة كبةوكوو ن ولكب وشوللإلتأانةوكزبأ اوطأ أو أوللإلتأانلةوكم لملأ ولكةأ  ل
و سولة كبةولك حمنةوض ولفأءاوك  اسوطمةةوك اولك تت مكم .
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 ( أستمارة الاست ا ة 1الملح  )

 

وعيبيمولك تت ملأولككمبمو:و
ووحنةوطمةةو:

الللذهوللا لللت أ اولكتلللاو لللم وحللل يلأول للل فوضللل و  ك لللأولكللل وضاميلللةوكوح حللل ولكتلللموتولك لللمل اووووووووووووووو
كللا ت  ااوويأهولة كبةولك تويماوياولكتلوقولك حمنلةفوكلذلوحمال ولكتفالمو ةلملءاويةملو لأوامل لوًوكللإاأ لةو

(ويلللاويةلللموللإاأ لللةولك مأ لللةةو)وتشلللمموماأ لللةوكليللل اوككلللمو لللؤلو(فوكوتاللل و لللأضوX   لللةو وعللل وع ضلللةو)
لك اموضلأ ولكتلاو لت كاو  للأولاووحتلأجوكلذلمول لل لأوكإل لأووتلتب سوةلللملقولكةحلثولكام لاويصللملوًفوكلضو
للآ لءولكتاوو مي أو لتمة وللاات لأسولككلملموكبالوووعمم لأولمململوًويلاومليلأزو حمملأولك و لوسو)قنلأسو لموتو

  ل لللةول لللت   نةووحمممنلللةويلللاو  للل ل (وفومتلوضلللأوو–لك تلللت ملأوويلللأهولة كبلللةوضللل وكا لللةولةلللمولك تلللت ملأو
عم لولضولك  فولة أ اوض ولكةحثوللا وةأءو أكول  ولكصحاوكإييأ وبيامولكتلموكتاأضمولك مبضوض و
لكللللل كلءوكزبلللللأ اوكوحتلللللم ولكبللللل ضأ ولك ة ضلللللةوكم يت للللل فوشلللللأامب ووالللللأكلكموضاملللللأو  ضلللللةوًوكلمللللل لأولكالللللملقو

ولكايبي...ض ولكتة حم
وووووووووووووووووووووووووولللللللللللللللللللللللللللللللللل

والمحور الأوا : الةدرة الكراوية للمستهلك  
و.وامولضووب اأ ولة كبةووتمأ اوض وضتتواو  ملأولك  ممو؟1س

ولاموو......وووووووووووووول و........ووووووووووبينألأو.........ووووولاو بم.........وووووووو
و.وامووا موومك وشملءولة كبةولكل حمةو تلاول وفأووب اأ ولة كبةولةصمنة؟و2س

ولاموو......ووووووووووووووول و........ووووووووووبينألأو.........وووووولاو بمو.........ووووووو
و.وواموواتة ولضول وفأووب اأ ولك كلءويةمموض وع  وضمل وضملااتلأووكم لماو؟و3س
ولاو بمو.........وولاموو......ووووووووووووووول و........ووووووووووووبينألأو.........وووووووووو
و.وواموومتيسوو  ملءوا ن وول نةولك كلءولك  توبةوياوكصفةولك لماو؟4س
لكتلللللليسوو أضللللللأو.......ووووووووووولكتلللللليسو.......وووووولكتلللللليسولوعللللللأوضللللللأو.........وووولاولكتلللللليسو........ووووووووووووووووووووو

ولاولكتيسوعم وللإط قو......ووووووووووووووووووووووولاو بمو.....
و.ووضأو  اةوبا نةووكاو و عموي وضاوة اأ ولة كبةوكمت   وا ن ولك ولطمم وض وشمل  أ؟5س

وض مولوعأوضأو.........ووووووووض موا لو.....ووووووووووض مو.......وووووووووووووووووووووووووووووووووووو
وللموض مو.......ووووووووووولمموض موعم وللإط قو.......ووووووووووووووووووولاو بمو.......ووووو

 المحور الثا ي : الوعي الاستهلاكي الدواوي
و.وواموو تملأووك نأوًوصحنأوًوك كل نأًوو؟1س
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ولاولضتملأو......وولضتملأولوعأوضأو........ولضتملأوو........وولضتملأوك نأوللمملو.....
ولاو بمو.......ولاولضتملأوعم وللإط قو......

و.واموومتيسوو تمأكووضةأ حمولك كلءول أوضةم وض و لمولك لماو؟و2س
ولكتيسوو أضأو.......ووووووووووووولكتيسو.......وووووووووووووووووووووووولكتيسولوعأوضأو.........ووو
ولاولكتيسو........وووووووووووووووولاولكتيسوعم وللإط قو......ووووووووووووولاو بمو.....و

و.واموومتيسوو تمأكوولك كلءو  ولعم و قنةةوكل أوضةم وض و لمولك لماو؟3س
ولكتيسوو أضأو.......وووووووووووووولكتيسو.......وووووووووووووووووووووووووولكتيسولوعأوضأو.........ووو
ولاولكتيسو........ووووووووووووووووولاولكتيسوعم وللإط قو......وووووووووولاو بمو.....و

و.وامووميأًوولك و   ولكا جوعم وميتأ لأوو ت أرملأووكم فأء؟و4س
ولاو بمو.........ولاويح كو.......وبينألأو........ولأكةأو.......و ل  أو.......و

و.واموو ماووض ولك لماولك اأكبووتيمموب كبةوضاممةووحتأا أوياولكوصفةولك لنةو؟5س
و ل  أو.......ووووولأكةأو.......وووووبينألأو........وولاويح كو.......ووووولاو بمو.........وووووووو

و.واموحملاولك لماوطمةلأووياوووتيمموب كبةوضاممةوووحتأا أوياولكوصفةولك لنةو؟و6س
و ل  أو.......ووووولأكةأو.......وووووبينألأو.......ولاويح كو.......ووووولاو بمو.........وووووووو

.واللموويلل ووصللاوبةويللاو للملءاوكي للمووتشللممل و اللضوولكصللنأ كةوعملل وللمفللةولكلل كلءولا للتب لضسوضلل و7س
و لملأ؟

و ل  أو.......ووووولأكةأو.......وووووبينألأو........وولاويح كو.......وووووولاو بمو.........وووووووو
.ووالللمولضوبشلللأ ل ولكصلللم لالاولكولعلللحةوعمللل وللمفلللةولكللل كلءووتللل موع منلللةوومأككللللأووكمللل كلءو صلللو او8س

وصحنحةو؟و
ولاموو......ووووووول و........ووووووووووووووبينألأو.........وووووووووووولاو بمو.........ووووووووو

.ووالللموولللماوعلللمك اوكوالللو و نأللللأ ولأضملللةوعمللل ولك للل فولكبلللأ ااوكمامةلللةولت لللمولكللل كلءوكض ولأولللسو9سو
وكلك ملةولك صماةوكعمولل أوكو م ولك م توكشمكشولكحفآووكوأ بنولكص ينةوكلكمفأتو؟و

وعمك موا ل.........ووووووووووووعمك مو.......ووووووووووووووووعمك مولوعأوضأو........وو
ولمموعمك مو.......وووولمموعمك موعم وللإط قو..........ووووووولاو بمو.............

لتلولأضواول لأوعمك موا لولكوعلمك مويلتتلموباملموشلاءوح  للأوضل ولكلنأللأ وكتةمباأ؟)وتشلمموماأ لةوووو-
وكلي ا(
ول مولك كلء.........وووووووووووووووووووووض ولأوس.........وووووب موولك ملةولك صماة..........وووووووووو

وعمولضولك ملةولك صماةو.......ووووووووووشمكشولكحفآوو.............وووووو م ولك م تو...........
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ووأ بنولكص ينةوكلكمفأتو........وووووووووووووب ماووذلم......و
و.وامو لاوكلضوبكع ووكلأولك لماووللآرأ ولكيأللنةوكم كلءولك وصوفوكلأو؟و10س

ولاموو......وووووووووووول و........ووووووووووووووووبينألأو.........ووووولاو بمو.........وووووووو
.وضلللأوضللل او علللأتوعللل وولكللللملضبوللإع ضنلللةولكتلللاووةلللوسو  لللأوكزل اولكصلللحةوكم لللمولكلللوعاولكصلللحاو11س

وكإشأعةولة أكماولكصحنحةوكمتاأضموض ولة كبةوض و لمولك تت مكم و؟و
و لقوا لو........وووووووووووووووووووووووو لقو.......ووووووووووووووووو لقولوعأوضأو.......و
ولممو لقو.......ووووووووولممو لقوعم وللإط قو........وووووووووووووووووووولاو بمو......

.واللللمولضووكاللللو ولةشلللل أووكلكصللللو وعملللل ولك لللل فولكبللللأ ااوكملللل كلءويتلللل موضلللل وي  لللللأووككن نللللةو12س
وللا تب لسولكصحن ووكسو؟و

ولاموو......وووووووول و........وووووووووووبينألأو.........وووووووولاو بمو.........وووووووووووووو
و.ووامووميتوومك وشملءولة كبةوض ولكصم كنأ و كضول ت أ اولك لماو؟و13س

و ل  أو.......ووووولأكةأو.......ووووووبينألأو........ووووووولاويح كو.......وولاو بمو.........ووووو
و.ووامووةمبووك  ةولكتامن أ ولك واو او ل موعماولك كلء؟و14س
و ل  أو.......ووووووولأكةأو.......وووووبينألأو........ووووولاويح كو.......ووولاو بمو.........ووو
و.وامووحتتا ولك لماوض وض أ ةةولك كلءولكذموو تمبسوض ولكوصفةوولك لنةولكتاو يم أوكلأو؟و15س

و ل  أو.......ووووووووولأكةأو.......وووووووبينألأو........وووولاويح كو.......وووولاو بمو.........
و.وامو لاوكلضولشتمبلو كلءوض و أعةولة صفةوياولة ولقو؟16س

ولامو.......وووووووووووووووووول ........ووووووووووووولاو بمو........ووووووووووووو
و.وامووتتب سولةع أ ولك لنةولو أيةولكوع جوض ولةضملق؟17س
و ل  أو.......ووووولأكةأو.......ووووووبينألأو........وووووولاويح كو.......وووولاو بمو.........و

و.وضأوض او مأعتلأو أ تب لسولةع أ ولك لنةولو أيةولكوع جوض ولةضملق؟18س
وضةتم وا لو......ووووووووووووووووضةتم و.......ووووووووووووووووووووضةتم ولوعأوضأو........وووووووو
ولمموضةتم و......وووووووولمموضةتم وعم وللإط قو.....ووووووووووووووولاو بمو.......وووووو

و
 المحور الثالا : توفير الأدوية

.وواللموولللذووا لل وللمللمويللاولكحصللوووعملل وا نلل ولة كبللةولكتللاويصللف أولك لمللاوكحأكتلللأولك معللنةوو1س
و تلاوع سوووويموا نا أوبكو اا أوياولكصم كنةولكولي او؟و

و ل  أو.......ووووولأكةأو.......ووووووبينألأو........وووولاويح كو.......وووولاو بمو.........وووو
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.والللمووفالللموومعلللأ اولكا لللمو مةلللأسولكصلللم كنأ ولكبلللأيماوكإع ل لللأو و لللأ موللإعللل سوحوضنلللأوًوكتتللل ممو2س
ويصوكلأوعم ولك كلءوطولوولكو لو؟

ولاموو......وووووووووووووووووول و........وووووووووووولاو بمو.........وووووووووووووووووو
و.وامووفامويت ولك يأووكمة أوولكبأ و تويممولك كلء؟3س

ولاموو......ووووووووووووووووول و........ووووووووووولاو بمو.........وووووووووووووووووو
 المحور الرابا : الرقابة على الأدوية والتكريعاا الحكومية .

.والللموبلللللوض  للل  ولكللل ولضولة كبلللةولك تلللويماويلللاولكصلللم كنأ و للل و الللالوكمم أ لللةوضللل و للللموكزل او1سو
ولكصحةو؟

وض    وا لو......ووووووووووض    و.......وووووووووووووووووض    ولوعأوضأو........ووووووو
ولمموض    .......ووووولمموض    وعم وللإط قو......و..ووووووووولاو بمو.......ووووو
و.وامووحتأجولك وكصفةوكتحصموعم و كل لأوض ولكصم كنة؟و2س

و ل  أو.......وووووولأكةأو.......وووبينألأو........ووووووولاويح كو.......وولاو بمو.........ووووو
و.وامووتويمو ل  أوصم كةوو مبةةوضملأوعم ويأاتلأوكم كلء؟3س

ولاموو......ووووووووووووووووول و........وووووووووووووووولاو بمو.........ووووووووو
و.واموواتة ولضولكاأضمم وياولكصم كنأ وك ح مولكتتاممولككأياوكصمفولك كلء؟و4س

ولاموو......وووووووووووووووووول و........وووووووووووووووولاو بمو.........وووووووو
و.وامويصمفولكصم كاوايءوض وكصفتلأولك لنةوكيتاوضأوضتويموك يسوض وب كبةو؟و5س

و ل  أو.......وووولأكةأو.......ووووووبينألأو........ووووولاويح كو.......وووووولاو بمو.........ووووو
.واللموضلل ولكاللمك مولضووحللوموعمللاولكلل كلءولك صللمكيةوضلل وولكصللم كنأ وعملل وك  للةووامن للأ وض توبللةو6

و أكم ةولكامبنة؟و
وعمك موا ل.........وووووعمك مو.......وووووووووووووعمك مولوعأوضأو........وووووووووو

ولمموعمك مو.......وووولمموعمك موعم وللإط قو..........ووووولاو بمو.............ووووو
و.وضأوض اول تمأعلأو  فأءاولة كبةوولك صماةوضحمنأولك تويماوياولكصم كنأ ويأكنأو؟و7س

وضةتم وا لو......ووووووووووووضةتم و.......وووووووووووووووووضةتم ولوعأوضأو........وووووووو
ولمموضةتم و......وووووووووولمموضةتم وعم وللإط قو.....ووووووووووولاو بمو.......وووووو

و.وضأوض اول تمأعلأو  فأءاوولة كبةولك تتو  اولك تويماوياولكصم كنأ ويأكنأو؟و8س
وضةتم وا لو......وووووووووووووووضةتم و.......وووووووووووووووووضةتم ولوعأوضأو........وووووووو
ولمموضةتم و......ووولمموضةتم وعم وللإط قو.....ووووووووووووولاو بمو.......وووووو
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 المحور الخامس : الأسةلة المتنوعة والمةترحاا
الللمووامعللللوبلللللولكووليللل وليلللمل وعأ متللللأولكوليللل وبصللل  أ لأولكللل ويأكلللةوضمعلللنةو تللللاوللا لللتب لسوو-1

ولكبأط ءوكم كلء؟و
ول و........ووووووووووووووولاول  مو........ووولامو.........وووووووو

وضأوااوضةتميأولأولحوووم نةو موتو منموكم تت ملأوكمتاأضموض وولة كبةو؟وو-2
و-بوووووو
و- وووووو
و-جوووووو

وضأوااوبامموبلولوولة كبةولكتاوووتت مك أو أ ت مل و؟و)ووتشمموماأ ةوكلي ا(وو-3
ولك اأ ل ولكحنأونةوو.........ووووووب كبةولكحتأ نةو...........وووووووووولة كبةولكيمتنةو.........ووووووووو

ولة كبةولكتمطألنةو...........ووووولك ت مأ وكلك   ءل .........ووولكفمتأضممأ وو..........وووووو
وب ماوووذلمو....................ووووووو

و
و

و:والبيا اا الديموغرافية
و مةو.....وووو55و-46 مةو........ووووو45و–و36 مةو......ووووو35و–و25.ولكا م:وو1
و مةويتاممو.......وو56و
و.ولكيمسو:ووووووووووووتلم...........ووووووووووووووبلم .........2
و
و.ولكحأكةوللاات أ نةو:ووضتيكج.......ووووووبعي و.......وووووض ما..........ووووب ضم..........3
و
ول ت ل نة.........ووووووووضتو  ةو........وو.ولكتحصممولك  ل او:ولاويةمبوكلاوي تاو......و4

ومع ل ية........وووو  أكو بوس........وووووووووش أ اوعمنأو........ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
و.ولك  مةو:و...........................................و5
و.واموواألاوض وضمقوضيض و؟وووووووووووولاموو.........ووووووووووووول .........و6

ولتلمه........................................................................وووووووووووووووووووووو
و.ولك  مولك  مموووو........................و حمأ وعمل او7
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Abstract 
 

The subject of consumer behavior toward drugs and analyzing it 

and trying know its reasons is considered to be one of the important 

subject for firm involved in drug industry physicians pharmacists, and 

the consumer himself since it directly related to the life of citizen 

therefore, the researchers have tried to handle this subject and analytical 

exploiters study for the opinions of sample of 315 consumers, and the  

research tried to get into five pivots talked about the purchasing power of 

the consumer, the consuming and dedicative providing drugs, the control 

of drugs, and the governmental legislations and finally diverse questions 

and suggestions, and the theoretical part consider the concept of 

consumer and his purchasing behavior and the factors affecting the 

consumer behavior, the theories of  consumer behavior the phases of 

purchasing process for consumer and his purchasing drives. 

The practical part analyzed the questionnaire mentioned through 

wing the frequencies techniques, percentages and the upper accumulated 

frequencies.  

The researches reached several findings and conclusions which 

were the most important of them is the un appropriate ness of the price 

with the purchasing power of the consumers and the lack of the 

meditative and health consciousness of consumers and the workers of the 

governmental health supervise on drugs. 

The research presented several recommendations which were the 

most important of them is the government support for the prices of the 

drugs sold in the market to enable all the citizens, and the necessity for 

reconsidering the legislations that regulate the tasks of  pharmacies and 

the ways of buying drugs, and the necessity for establishing a health 

satellite channel managed by the Ministry of Health to spread the health 

and meditative consciousness of the consumers in addition to the necessity 

of activating the governmental supervision of drugs in the Iraqi market. 


