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 الثقافة الاستهلاكية للدواء في أطار حماية المستهلك العراقي 
 )دراسة تحليلية( 

 
 وصال عبد الله حسين  عماد حمدي جاسم  سهام كامل محمد 

 جامعة بغداد  -مركز بحوث السوق وحماية المستهلك 

 
 الخلاصة

يعددد التثفيددد الدددوااي مددن القاددايا الهامددة فددي مرتمعمددا والدد ي صرفدد  مددن المسددتو  ال ددحي 
للمستهلك، وفي الآونة الأخيرة حدثت فوضى عارمة في تسويق وبي  الأدويدة اتدتركت أكثدر مدن جهدة 
فددي تلددك الم ددالة وكددان المددواطن جددزء ممهددا، الأمددر الدد ي أوجدد  رفدد  ثقافددة المسددتهلك و يددادة و يدد  
ال ددحي والدددوااي يت ددخيل الخلددل ومعالرتدد ، وبيمددت المتددااص ان أكثددر مددن ن دد  العيمددة  كددور ومددن 
ال باب المثف   وي الدخل الريد من المتزوجين والمعيلين لأسدرمم، وحدوالي ربد  العيمدة تلتدزم ب دراء 
الدواء من المؤسسات ال حية الحاومية وأكثر من ن   العيمة تتر  إلى ال يدليات الأملية وممالدك 

 نسبة قليلة تاخ  الدواء من باعة الأرصفة.  
وغالبية العيمدة تست دير المخت دين، وثلدع العيمدة تقدوم باسدتخدام الأع داب يددون است دارة 

مددن العيمددة لاتقددوم بقددراءة البطاقددة ا علاميددة  %15الطبيدد  أو ال دديدلي فقددا الع دداب والعطددار، وان 
ورب  م ه المسبة تهدتم بقدراءة كدل الفقدرات ون د  العيمدة لا تركدز سدو  علدى تداريا ا نتدا  وانتهداء 

 ال لاحية وتهمل بفية الفقرات في البطاقة.
لوحظ من خلال البحع إن اغل  العيمة تفال الأدوية المحلية على الأجمبية، والغالبية تلتزم 
بالررعات والوقت المماس  كما أن ن   العيمدة لا تمتلدك صديدليات فدي ممدا لهم لحفدظ الددواء وأكددت 
الغالبية بعدم كفاية البرامص التثفيفية التي تقدمها و ارة ال حة وكان راي العيمة بإن داء قمداة فادااية 
صحية تدصرما و ارة ال دحة وبالتعداون مد  كدوادر متخ  دة مدن و ارة التعلديم العدالي والبحدع العلمدي 
وجهات أخر  وممها تباة ا علام العراقي وأكدت غالبية عيمة البحع بعدم وجدود جهدا  رقدايي دواادي 

 صارم في العراق.
عيمة ع وااية في مدصمة بغداد، من خلال استمارة استبيان  200في م ا البحع تم استبيان 

( اسدتمارة لعددم 5أعدت له ا الغرض و عت على المستهلكين ورواد المراكز ال حية وقد تم اسدتبعاد )
اسددتبانة فقددا للتحليددل بالاسددتعانة بالوسدداال والأدوات ا ح ددااية  195صددلاحيتها للتحليددل وخاددعت 

 لتحليل البيانات المتوفرة.
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 المقدمة 
الأدوية هي تلك المواد التي يستفاد منها في معالجةة الأمةضاا التةي يمأة  صي تاةنس ا  سةاي 
والحنواي، صو تخفف م  حدة المضا صو الوقاية منة  صو تخخصاة ، والةدوالا  ةو  دو حةده ، فهةو  ةو  
 افع إدا ما صحس  ا تخدام  م   احصةة، و ةق قاتةن مة   احصةة  ا صةة إدا مةا ص ةم ا ةتخدام ، و ةم  هة ا 
ا طار يعد للثقافة والتوعصة الدوائصة دور هام في توعصةة المسةتهلك وتيويةدا قالقوا ةد الاةحصحة ا ةتخدام 
الدوالا بهةد  توفةي المخةاطض التةي يمأة  صي تتسةاس  ة  اا ةتخدام العخةوائي لمدويةة، فممةا ا ةك  صة  
صي قضةةصة الةةو ي و خةةض الثقافةةة قخةةأن  ةةام بةةن  المسةةتهلفن  لهةةا دور هةةام فةةي بنةةالا المجتمةةع والحضةةارة 

 1985وهةةي مةة   ةةم  الثما صةةة حقةةوا الأ ا ةةصة التةةي صقضتهةةا الأمةةق المتحةةدة  ةةام  وتحقنةةا التقةةدم والضقةةي
لحمايةةةة المسةةةتهلك والتةةةي تخةةةمن حةةةا ا ةةةساة احتصالأاتةةةة  الأ ا ةةةصة وحةةةا الأمةةةاي وحةةةا الحاةةةو   لةةةة  
المعلومات وحةا ااتتصةار وحةا التمثنةن والمخةارقة وحةا التعةويل وحةا التثاصةي وحةا الةةص  فةي بن ةة 

(، و لصة  فةةاي مسةالة التثاصةةي الةدوائي وتنمصةةة الأففةار و نةالا  قافةةة دوائصةة مةة  الضةضورات التةةي 7صةحصة  
تسا د في بنالا إ ساي  لصق هتمتع قاحة لأندة قادر  ل  تحقنةا التنمصةة المسةتدامة، اد حنة  اي الجهةن 
في ا تخدام اادوية هو صمض في غاية الخطورة ودلك لتأ نضاتها الاحصة وااقتاادية واالأتماعصة، ا بن 
اي تلةةك التةةا نضات قةةد تتعةةدا فةةي ص ةةضارها إلةة  الألأصةةا  الوحقةةة، الأمةةض الةة ذ يحةةتق  لةة  الدولةةة اتخةةاد 

 إلأضالاات فا لة في التوعصة الدوائصة. 
إي اا ةةةتخدام غنةةةض الض ةةةند للةةةدوالا مةةة  قاةةةن المجتمةةةع يعةةةود فةةةي مع ةةةق الأحصةةةاي إلةةة  ااتجةةةاا 
السةةةلوقي والمعتقةةةدات الخاط ةةةة التةةةي يحملهةةةا المجتمةةةع فضةةةو  ةةة   ةةةعف  قافةةةة ا ةةةتخدام الةةةدوالا لةةةدا 

% مةة  المض ةة  ا 50المجتمةةع، و ةةم  هةة ا ا طةةار ص ةةارت تقةةاريض من مةةة الاةةحة العالمصةةة إلةة  إي 
(، قمةةا إي هنةةاك الفثنةةض مةةة  1هتنةةاولوي الةةدوالا قالأ ةةلوي الاةةحصم الةةة ذ تةةق وصةةف  مةة  قاةةن الطانةةةس  

المض   يعتمدوي في تناولهق للدوالا  لة  مخةورة صقةار هق صو صصةدقائهق اتتاةار للوقةي وتقلةنو للنفقةات، 
وه ا واي د   ل   يلا فا   هد   ل   قص في الثقافة الاحصة والدوائصة و دم االتةيام ققوا ةد الأ  مةة 

 الطاصة والاحصة.  
 

 م الة البحع 
تعد مخألة اا تخدام العخوائي لمدوية م  السلوقصات الخائعة في مجتمعنا، وهةي  الأمةة  ة  
 عف في الثقافة الدوائصة، ول لك  واقس وتصمة منها الاةحصة وااقتاةادية واالأتماعصةة التةي يمأة  صي 

 هتحملها المجتمع م  لأضالا تلك المخألة.
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 مدف البحع  
تسةةةلصل الضةةةولا  لةةة   ةةةاهضة  ةةةولا ا ةةةتخدام الةةةدوالا وتو ةةةصم ص ةةةضارا ورفةةةع المسةةةتوا الثقةةةافي   

لجمهور المستهلفن  م  تو  بضامج تثاصفصة متفاملةة ومتنا ةقة تة دذ إلة  التةيام المةواط  قعةدم ا ةتخدام 
الةةدوالا صو  ةةةضا ا صو صتةة ا مةةة  صذ ماةةدر إا قةةةالضلأوة إلةة  الطانةةةس صو الاةةندا ي و ةةة لك  ضةةم  حصةةةاة 
صةةحصة لأنةةدة للمةةواط  و ةةدم  هةةور ص ةةضاا لأا اصةةة تطنةةضة صو تسةةمق دوائةةي وتقلنةةن النفقةةات ااقتاةةادية 

 للمستهلك والدولة.
 

 جم  البيانات والتحليل ا ح ااي 
اقتضةةةي طاصعةةةة المخةةةألة المةةةضاد قحثهةةةا اللجةةةولا إلةةة  ص ةةةلوي المسةةةم المنةةةدا ي، ولتحقنةةةا هةةةد  
الدرا ة فقد  من الساحثوي للحاو   ل  الاصا ةات التةي تحتالأهةا الدرا ةة مة  ماةادرها الأولصةة بوا ةطة 
ا ةةتسا   تاصةةةة ص ةةدت لهةةة ا ال ةةضا للتعةةةض   لةة  صرالا  ننةةةة مةة  ا فةةةضاد  ةة  مو ةةةوة الثقافةةة الدوائصةةةة 

ا ةةةةتسا ة فةةةةي مدهنةةةةة ق ةةةةداد وع ةةةةي قخةةةةأن  خةةةةوائي  لةةةة   200للمسةةةةتهلك العضاقةةةةي، وقةةةةد  ةةةةملي العننةةةةة 
المختلفةةةة لتحلنةةةن  المسةةةتهلفن  ورواد المضااةةةي الاةةةحصة وقةةةد تةةةق اا ةةةتعا ة قالو ةةةائن والأدوات ا حاةةةائصة

ا تسا   فقل للتحلنن  195ا تسا   قا ي غنض صالحة للتحلنن وتضعي  5، وقد تق ا تسعاد  (1الاصا ات  
 ا حاائي.

 
 المحور الأول  

 معمى وأثار الثقافة الدوااية:
 أ: نظرة في معمى الثقافة:

الثقافةةة هةةي الطضيقةةة التةةي قمولأاهةةا يةةةص  المجتمةةع ويففةةض وهةةي  اقعةةة مةة   ضوفةة  واحتصالأاتةة  
و ن تةة  وتطةةورا التةةاريخي و اداتةة  وفنو ةة  و لومةة  وهةةي حاةةنلة  مةةن الأتمةةا ي لمجتمةةع مةةا مةة  تةةو  

وهناك م   ض  الثقافة قأ ها المخيوي الحي في ال ااضة قمضقس قلةي و مةو تضاامةي   (،2طويلة   اور  
مأوي م  حاةنلة العلةوم والمعةار  والأففةار والمعتقةدات والفنةوي وااداي والأتةوا والقةوا ن  والأ ةضا  
والتقالند التي تاوغ ففض ا  ساي وتمنح  الافات الخلاصة والاصق االأتماعصة التي تاوغ  ةلوق  العملةي 

(، ولفةةن مجتمةةع تاوصةةنت  الثقا صةةة فهةةي  تةةا  تةةضااق التجةةاري المجتمةصةةة وصةةاها  ةةم  5فةةي الحصةةاة  
 قوالس تاصة، و لص  يمأ  القو  قاي الثقافة تعني مقدار ما يحتوي  العقن م  معضفة ولصس م   لق.

تعني الثقافة الدوائصة رفع مستوا الو ي الدوائي  صما هتعلا قالمخاطض التي يمأ  صي تنجق  ة  
اا تخدام الخاطم للدوالا والتداوذ قالأ خاي، وتاحصم قعل العادات السةلاصة المتعلقةة قالمةداوة ال اتصةة 
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وتخةةيي  الأدويةةة فةةي المنةةاع  ومضايسةةة تةةواريا إ تةةا  الةةدوالا وا تهةةالا الاةةوحصة. لقةةد اتةة  مو ةةوة التوعصةةة 
والثقافة الدوائصة مدا وا ع في ااو ة الأتنضة،  تصجة لتياهد السلوقصات ال نض صحصحة بن  صفةضاد المجتمةع 
فةةي ا ةةةتخدام الةةةدوالا ومنهةةا تعةةةاطي الأدويةةةة بةةدوي ا تخةةةارة الطانةةةس صو الاةةندلي، والتولأةةة  إلةةة  محةةةوت 
العخةةابن  والعطةةاري  لأتةة  العةةو  المنا ةةس، فضةةو  ةة   ةةدم االتةةيام قخر ةةادات الطانةةس المخةةتص فةةي 
تعةةاطي الأدويةةة قالوقةةي المحةةدد ا ةةتخدام الةةدوالا و ةةدم التقنةةد قالجض ةةة وقةة لك تجاهةةن التحةة هضات قخةةاي 

 الأدوية وطضيقة حف ها صو ا تخدامها قعد ا تهالا الاوحصة.
ول ضا توفي اا ار الخطنضة التي يمأ  صي تنتج    مثن ه ا السلوقصات فاي م  الضةضورذ 
ت افض الجهود لضفع  قافةة المسةتهلك الدوائصةة مةع الأتة  بن ةض اا تسةار إي عيةادة و ةي المسةتهلك الدوائصةة 

 التي يجس صي هضافقها آلصات لمعالجة ص ساي ه ا ال اهضة.
 يد: أسباب ضع  الثقافة الدوااية:

هناك لأملة ص ساي صدت إل  تفاقق مخألة اا تخدام العخوائي لمدوية م  قان المسةتهلفن  فةي 
 مجتمعنا م  ه ا الأ ساي:

  أسباب مادية: -1
إي ال ةضو  المعا ةصة الاةةسة التةي تمةةض بهةا  ةضيحة وا ةعة مةة  صبنةالا المجتمةع وارتفةاة صلأةةور 
الأطسةةةالا تجاةةةض هةةة ا الخةةةضيحة إلةةة  تجنةةةس عيةةةارة الطانةةةس قةةةدر ا مأةةةاي والتولأةةة  إلةةة  محةةةوت العطةةةارة صو 
العخةةابن  ا خفةةاا قلفتهةةا و ةةعف الثقافةةة الاةةحصة لةةدا المسةةتهلك مثةةن الحاةةو   لةة  دوالا لمةةضا 
معن  الق ق  بنالاا  ل   اصحة م  الأقاري صو الأصدقالا قما إي هناك مخألة صحصة وهي صي المضيل 
ال ذ ه هس إل  الطانس لخأوا معننة وياف ل  الدوالا فاي هناك  لوك  ائع قاي يحتفظ ه ا المضيل 
قالةةدوالا ا ةةتعمال   نةةد قةةن  ةةأوا مما لةةة  ةةوالا لةة  صو ل نةةضا مةة  الأفةةضاد وهةة ا  ةةلوك  ةةائع هةة دذ إلةة  

 ص ضار تطنضة.

  أسباب قانونية: -2
 ةةدم تطانةةا القةةوا ن  المناةةوف  لنهةةا فةةي  قةةابتي الأطسةةالا والاةةصادلة وصهمهةةا التةةيام الاةةندلي 
قعدم صض  الدوالا م  دوي وصفة طاصةة وهة ا مةا  وح ة  فةي ارتفةاة ا ةتهوك الةدوالا والسةاس فةي دلةك 
يعود إل  اقتاار المواط  للحاو   ل  الدوالا قالتولأ  إل  الاندلصة التي صصسحي محن لاصةع الأدويةة 

 و دوي وصفة طاصة.
 
 
 

  ا علانات: -3
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هنةةةاك المسةةة ولصة تتحملهةةةا قعةةةل و ةةةائن ا  ةةةوم التةةةي تعمةةةا الجهةةةن لةةةدا الفةةةضد مةةة  تةةةو  
ا  و ات و ملصات التضويج في قعل الاضامج الاحصة التي تخجع  ل  العو  قا  خاي قو ها إدا لق 

 تف   افعة فخ ها ا تضض وه ا اا تخدام هتق بدوي ا تخارة الطانس.
 

 أسباب أممية: -4
حنةة  إي الو ةةع الأمنةةي المتةةدهور الةة ذ مةةض قةة  بلةةد ا صلأاةةضت الأفةةضاد  لةة  التولأةة  إلةة  اقةةضي صةةندلصة  

للحاو   ل  الدوالا بدا م  ا تخارة الطانس المخةتص، هة ا مة  لأا ةس ومة  لأا ةس  ةا ي الهجةضة التةي 
طالي الففالاات العلمصة ومةنهق  ةضيحة الأطسةالا قا ةي احةد الأ ةساي التةي صدت إلة  تلةو السةاحة العضايصةة 

 م  الأطسالا الأافالا و دم  قة المواط  قما متوفض م  صطسالا قن دلك  اهق في تفاقق ه ا المخألة.

 جد: الآثار المترتبة على الاستخدام الع وااي للأدوية:
هة دذ اا ةتخدام العخةوائي لمدويةة إلة  ص ةةار صةحصة واقتاةادية والأتماعصةة و صمةا هلةي تفاةةنن 

 لفن منها:
 أولا: الآثار ال حية:

إي اا ةةتخدام السةةنم لمدويةةة صو تناولهةةا قخةةأن  خةةوائي و ةةدوي ا تخةةارة الطانةةس لةة  مخةةاطض 
 دهدة  ل  لأمصع الف ات العمضية،  سعل الأدوية ا يمأ  إ طا ها للمضيل مع قعضها السعل، صو قةد 
تحتةةا  إلةة  تعةةدهن لأض اتهةةا، لةة لك فالطانةةس المخةةتص هةةو الوحنةةد القةةادر  لةة  وصةةف الةةدوالا المنا ةةس، 

 حن  يأت  بن ض اا تسار قافة ااحتصاطات الوعمة. وم  ه ا اا ار:
 أثار أدوية الأطفال الرانبية: -1

إي الفثنض م  الأدويةة هةتق الةتخلص منهةا  ة  طضيةا الفاةد والفلة  حنة  يأو ةاي غنةض مأتملةن  
في  موهما في الأطفا  قما هةو الحةا  قالنسةسة للفسةار، إ ةافة إلة  إي لأض ةة الةدوالا تحةدد قحسةس  مةض 
الطفن ووع  ، قما إي هناك قعل الأدوية التي تحتا  إل  تعدهن لأض ة الدوالا. وهناك الأدوية الخافضة 
للحضارة،  ندما يعط  الطفن لأض ات غنض منا سة م  ه ا الأدوية يمأ  صي ت دذ إل  حاات تسمق،  ةق 
حةدو  الوفةةاة، لةة لك فةاي اتةة  الةةدوالا بةةدوي ا تخةارة الطانةةس المخةةتص  ةةتفوي ا ةارا تطنةةضة قالنسةةسة لتلةةك 

 الف ة العمضية.
 
 
 

 أثار أدوية ال داع الم في: -2



 2009ايلول  1عدد  1المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية المستهلك مجلد 

53 

ا تخدام الدوالا بدوي ا تخارة طاصة قد يساس في قعل الأحصاي ص ضارا قال ة ولأسصمة فأدوية  
الاداة النافي مثو إدا تق ا تخدامها قأثضة قد تساس ارتفا ا في   ل الدم وقد تساس قثضة ا تعما   

 الأ اضي  قن ا دمويا  تصجة لتقضحات المعدة.
   الآثار ال حية للماادات الحيوية: -3

العدهد م    تلعس دورا ص ا صا في  و   المهمة والتي  الأدوية  الحنوية م   المضادات  تعتاض 
وتولأنهات   الطانس  إر ادات  قحسس  ا تخدامها  تق  ما  إدا  ايجابي  ا ض  ولها  مفندة  فهي  الأمضاا، 
الاندلي، لفنها في دات الوقي  ارة إدا ما ا تخدمي قطضيقة  خوائصة قد ت دذ قالمضيل إل  الموت،  
المض     الفثنض م   ل ا  جد صي  التهاي،  الحنوية يمأنها  فالا صذ  المضادات  فهناك ا تقاد  ائع قاي 
تفتسس   قد  إد  تطنضة،  ل   واقس  دقض ا  قما  الأمض  وه ا  الطانس،  ا تخارة  بدوي  قا تخدامها  يفضطوي 
السأتضيا منا ة  د المضادات الحنوية، صو حننما يأت  المضيل لأض ات غنض منا سة منها، صو تعط  

 قالقدر المطلوي  ل  فتضات غنض منت مة، صو تعط  لمدة قانضة وغنض قا صة.  
المقاومة  الجضا صق  م   إل   هور  وات  ه دذ  قحضية  الحنوية  المضادات  ا تعما   إي 
للمضادات الحنوية المستعملة في الوقي الحا ض، وه ا الجضا صق المقاومة قد تنتقن قالعدوا م   خص 
التي   قاا طضاقات  الأتضا  السمصة  تأ نضاتها  إل   إ افة  يمأ   ولأها،  ا  صمضا ا  مساسة  صتض  إل  
تحد  في الجهاع الهضمي متمثلة قالقيلا وا  ها  ومنع امتااف المواد المفندة للجسق المولأودة في 

المفند لتخثض الدم  اهصك    إ عاش  مو الفطضيات    Kالأمعالا والمس ولة    تولند الفنتامننات قفنتامن 
(، وت دذ المضادات الحنوية إل   عف في السمع  تصجة لتلف العاس 4قخأن قانض داتن الأمعالا  

ال نض  قو ي  اا تعما   وي دذ  والستضاهنوما ن ،  الفضامايسنن   ا تعما   في  الحا   هو  قما  السمعي 
 له ا الأدوية إل   جي الفلنتن  وتلف  خاة الع ق.

 أثار صحية لتماول المسامات: -4
المضيل ال ذ هتناو  المسأنات قخأن روتنني يمأ  صي ه دذ ق  دلك إل   و ات الق مضتدة 
قمأو ات   الدم  تسمق  حد  إل   تان  قد  مستويات  إل   الدم  في  هيداد  حن   الدوالا  فس ،  يسااها  والتي 
التي تساة بدوي وصفة طاصة  إل  ا تهوك مثن ه ا الأدوية  الفثنض م  الأفضاد هلجأوي  اد إي  العقار، 
لعو  ص فسهق م  صمضاا  ائعة معتقده  إي ا تخدامها ل  هتضتس  لص  ص ار  ارة  لما إي قعل م   
ه ا الأدوية يحمن تعلصمات تح هضية تفوي مأتو ة قخل غنض وا م صو تفاد ا تضا قالعن  صو حت  إي  
قسق منها ا يحمن صذ محادهض،  لص  يجس التناص  إي اا تخدام لمدوية التي تساة بدوي وصفة طاصة 
يجس صي يخضع للضقاقة وا  ضا ، دلك إي ا فضاط في ا تخدامها يجعن الاداة مض ا مستمضا ويساس  

  و ات صداة ارتدادية متفضرة. 
 أدوية التاعيد: -5
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إي قعةةةل صدويةةةة التضةةةةصي ا تقلةةةن مةةة  الخةةةهصة، إ مةةةا تةةة  ض  لةةة  الجهةةةاع العاةةةاي المضقةةةيذ 
لتجعن م  الفضد يخعض قالخسع ول لك ص ضاا لأا اصة حن  قد تساس مثةن هة ا الأدويةة ارتفةاة فةي  ة ل 
الدم و التالي فهي تطض  ل  مض ة   ة ل الةدم المضتفةع وقة لك  لة  مض ة  القلةس إلة  لأا ةس ص ارهةا 
الأتضا قالاداة ولأفا  الفق والأرا، وهناك  قار للتنحصةي يعمةن  لة  الجهةاع الهضةمي قحنة  يجعةن 

% م  الدهوي التي تدتن الجسق وه ا العقار ماادا  لص  م  دائضة الأغ ية 30الجسق ا يمتص  وا  
والعقاقنض اامنضقصة ولة  ص ةار لأا اصةة تتمثةن قا ةطضاقات المعةدة والأمعةالا إا ا ة  يجةس صي ه تة  قالتفامةن 

لتجنةس ص ةارا الجا اصةة، لة لك فةاي ا تخةارة الطانةس تفةوي   K,D,E,Aمع قعةل الفنتامننةات مثةن فنتةامن 
 مطلو ة في ه ا المجا .

 استخدام الأع اب الطبية:  -6
إي الطاصعة تجود  لننا بنساتات ومواد م هلة، لفنها ا تخلو لأمصعها م  الخطورة فخدا تنةاو  الفةضد لأض ةة 
مفضطةة مةة   اتة  مةةا قةد تسةةاس لة   ةةوارا لأا اصةة مي جةةة صو حالةة تسةةمق، الأمةض الةة ذ يسةتد ي الحصطةةة 
والح ر واالتةيام قالمقةادهض والتوصةصات الموصة  بهةا مة  الطانةس المخةتص  نةد ا ةتخدام هة ا الأ خةاي 

 8.) 
 المم طات الطبية: -7

هتج  قعل الخساي إل  ا تخدام المنخطات الطاصة صو صذ مادة منخطة صتضا، ا  صما تلك  
ه ا   إي  حن   الوعي،  تخفصل  صو  العضوت  حجق  بييادة  مثو  تعود  التي  الهضمو ات  م   المأو ة 
المنتجات ا تخلو م  الخطورة وقد ت دذ إل  ا صاقة بتو أات تطنضة فهي مضضة قالاحة تاوصا  

 ادا ما صت ت لفتضة عمنصة طويلة  ساصا إا ادا قاي بنالاا  ل  وصفة طاصة.
 

 ثانيا: الآثار الاجتما ية والاقت ادية:
وصدوية   الوعي  تخفصل  إل   ت دذ  قأو ها  توصف  التي  والأدوية  المنخطة  الأدوية  قعل  إي 
هتعلا   تاط ة  صما  ومعتقدات  اتجاهات  لوقصة  ن ة  الخساي  قعل  لدا  تلقي  النفسصة  الأمضاا 
بها   المحدقة  قالأتطار  التففنض  دوي  م   الفعالصة  تضقي  ل   التي  لها  والتضويج  والد اية  قا تعمااتها 
والتي يمأ  صي تساس ا دماي لمتعاطنها، ل ا فاي اا تخدام العخوائي لمدوية و دوي ا تخارة الطانس  
المستخفصات  صو  الاندلصات  م   الدوالا  قاقتنالا  المض    يقوم  فعندما  الأموا ،  في  هدر  إل    ن دذ 
المهموت وحضماي  إل   لة  الأدوية  به ا  هنتهي  ال ذ  اامض  ا قطا ها  بنوتهق توفا م   في  وتخيينها 
 ضيحة وا عة في المجتمع منها وق لك الخسارة ااقتاادية التي تلحا قمنيا صة الفضد والدولة م  لأضالا 
تفاقق   إل   الطانس ه دذ  السلوك، فضو    صي  ولا ا تخدام الأدوية و دوي اا تض اد بناصحة  ه ا 

 (. 9الأمضاا في المجتمع وال  ا خفاا إ تالأصة المجتمع وتعطنن لطاقات  ا  تالأصة وال  الفقض  
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  المحور الثاني
 المتااص والمماق ة 

ا تمارة ا تاصاي لمستهلفي    200ا تمد السح   ل  ص لوي المسم المندا ي، حن  تق توعيع  
الدوالا في قعل مناطا محاف ة ق داد ا صما بن  رواد المضااي الاحصة الحأومصة وعصادات الأطسالا، 

 لعدم صوحنتها وقا ي النتائج قما مان  في صد اا: 5منها للتحلنن ا حاائي، وصهملي  195تضعي 
 البيانات الديموغرافية: -أولا
 ( صي صاثض م   اف  ننة الدرا ة هق م  الضلأا .1هتان  م   لأدو    الرمس: -1
 يمثن التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  الجنس. (:1جدول ) 

 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  الرمس 
 53.8 105 دقض
 46.2 90 ص ث 
 100 195 المرموع

 إي صاثض م   اف  ننة الدرا ة هي في المضحلة الخسابصة. (2هتان  م   لأدو  الفئات العمرية:  -2
 : يمثن التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  العمض.(2جدول )

 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  الفئات العمرية
 0.5 1  نة فما دوي  18

19-25 40 20.5 
26-35 55 28.2 
36-40 30 15.4 
41-50 35 18 
 17.4 34 فأاثض 51

 100 195 المرموع
 
% مةةةة   ننةةةةة الدرا ةةةةة هةةةةق مةةةة  حملةةةةة 53( صي 3هتضةةةةم مةةةة  تةةةةو   لأةةةةدو  التح دددديل العلمددددي:  -3

السأةةالوريوو والدرا ةةات العلصةةا ويعنةةي دلةةك صي  اةةف العننةةة هةةق مةة  الطسقةةة المثقفةةة والتةةي تمتلةةك و ةةي 
 وصدراك  الي صما قاصة النسس فهق م  حملة الدبلوم فمادوي. 
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 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة ال  التحانن العلمي.  (3جدول )
 المسبة المئوية % تكرار عيمة الدراسة  التح يل العلمي 
 1 2 ا يقضص وا يأتس

 5.1 10 ابتدائصة 
 6.2 12 متو طة 
 19.5 38 ص دادي  
 14.9 29 دبلوم 

 32.3 63 قأالوريوو 
 21 41 درا ات العلصا 
 100 195 المرموع 

 
 الدخل ال هري: -4

صلةف دهنةار فةأ ل   301% مة   ننةة الدرا ةة دوذ الةدتن 42.1( صي قحةدود  4 جد م  تو   لأةدو    
هق م  الدتن الجند والجند لأدا ويد  دلك  ل  صي  اف العننة تقضيسا دوذ حالة معا ص  اقأو بها اما 

 % م  هق دتل  متو ل ودوي المتو ل.57.9
 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة ال  الدتن الخهضذ.(4جدول )

 المسبة المئوية % تكرار عيمة الدراسة  الدخل ال هري )أل  دصمار( 
 12.8 25 120صقن م    

121-200 38 19.5 
201-300 50 25.6 
301-400 15 7.7 
401-500 20 10.3 
 24.1 47 فأاثض  501

 100 195 المرموع 
 
% مةة  العننةةة هةةق معنلةةوي لأ ةةضهق صمةةا النسةةسة المتساصةةة فهةةق غنةةض 68هوحةةظ صي مسددؤولية الأسددرة:  -5

 (.5معنلن  قما هتان  م   لأدو  
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 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  مس ولصة الأ ضة.(5جدول )
 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  مسؤولية الأسرة 

 68.2 133 معنن لم ضة 
 31.8 62 غنض معنن
 100 195 المرموع

 
 ( صي صاثض م   اف  ننة الدرا ة هي م  المتيولأن .6 ستنتج م   لأدو  الحالة الزوجية:  -6

 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  الحالة اليولأصة. (6جدول )
 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  الحالة الزوجية 

 61.5 120 متيو  
 38.5 75 ص يي
 100 195 المرموع

 
 البيانات البحثية:  -ثانيا
 ماان تراء الأدوية:-1

( إلةة  إي ر ةةع العننةةة تقةةوم قخةةضالا الأدويةةة مةة  الم  سةةات الاةةحصة و صي 7تخةةنض  تةةائج  لأةةدو  
صاثض م   اف العننة تقوم قخضالا الأدوية م  الاندلصات الأهلصةة والقلنلةة الضقاقةة ولفة  هنالةك  سةسة واي 
اا ي قلنلة لف  مخصفة بدصت ت هض في مجتمعنا وهي الخضالا مة  قا ةة الأرصةفة صو مة  صذ مأةاي اههةق 
للحاةةو   لةة  الةةدوالا ه قةةد دلةةك ولأةةود  قةةص الثقافةةة الدوائصةةة فض مةةا تفاةةض هةة ا النسةةسة قالمسةةتقان إدا لةةق 

 تعالج تاوصا في ال ض  الضاه  لالد ا. 
 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  مأاي  ضالا الأدوية. (7جدول )

 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  ماان تراء الأدوية 
 25.6 50 الم  سات الاحصة 
 69.8 136 الاندلصات الأهلصة 

 1 2 الم اتض 
 0.5 1 قا ة الأرصفة 

 3.1 6 م  صذ مأاي اههق 
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 100 195 المرموع
 
 كيفية استخدام الأدوية: -2

% تقضيسةةا مة  العننةةة التةي تسةةتخدم الةدوالا قا تخةةارة المختاةةن  91( هتاةن  صي 8حسةس  لأةةدو  
م  الأطسالا والاةصادلة صمةا مةا تسقة  مة  العننةة فةو تستخةنض و ةائضة قاتجةاا الخطةأ وهة ا م  ةض غنةض لأنةد 
لنسسة م  مجتمعنا مع  دم ولأود و ةي وتثاصةي لهةا قمسةا دة الدولةة والم  سةات دات العوقةة فطموحنةا 

 % قاا تخارة.91صي تفوي النسسة ص ل  م  
 يمثن التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة ال  قصفصة ا تخدام الأدوية.  (:8جدول )

 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  كيفية استخدام الأدوية 
 53.5 136 ا تخارة الطانس 
 37.8 96 ا تخارة الاندلي 

 8.7 22 بدوي ا تخارة 
 100 195 المرموع

 
 استخدام أدوية الأع اب:  -3

اح نةةا صي صاثةةض مةة   اةةف  ننةةة الدرا ةةة اتسةةتخدم الأ خةةاي صمةةا مةةاتسق  مةة   ننةةة الدرا ةةة 
 (. 9تستخدم صدوية الأ خاي وهي  سسة اقأو بها م منة قالطس الادهن قما يخنض ل   لأدو  

 :  التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة ال  ا تخدام صدوية الأ خاي. (9جدول )
 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  استخدام أدوية الأع اب 

 37.4 73  عق 
 62.6 122 او

 100 195 المرموع
 
 كيفية استخدام الأع اب: -4

% مة  العننةة تسةتخدم صدويةة الأ خةاي بةدوي ا تخةارة الطانةس 70( صي  10 ستنتج م   لأدو   
صو الاةندلي فهةةي تخةخص الةةدالا والةدوالا لنفسةةها وهة ا مخةةألة قانةضة ت قةةد الثقافةة الدوائصةةة ور مةا تاةةاحس 
دلك ص ضار لأا اصة صةحصة والأتماعصةة واقتاةادية وهة ا هتفةا مةع الأدبصةات إ ةافة إلة  مة  هلجةأ للعطةار 
لتخخصص الدالا وتحدهد الدوالا واغلاهق هد وي ا   لدههق الخاضة والففالاة وه ا  أس الحاصقة صما العخابوي 
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فةةو يمتلفةةوي الخةةهادات اا تصاديةةة قالسأةةالوريوو صو درا ةةات  لصةةا  ةةم  تخاةةص النساتةةات الطاصةةة و دا 
 امتلفها فهي قعندة    الأ خاي و  ما قالخاضة والممار ة والتوار  م  الساققن  قد تعلمها.

 التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  قصفصة ا تخدام الأ خاي. (: 10جدول )
 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  كيفية استخدام الأع اب 

 12.6 11 ا تخارة الطانس 
 17.3 15 ا تخارة الاندلي 
 46 40 ا تخارة العخاي 
 12.6 11 ا تخارة العطار
 11.5 10 بدوي ا تخارة 
 100 87 المرموع

 
 :ماان تراء الأع اب -5

% إذ مةةةةةا يقةةةةةاري  و ةةةةةة صر ةةةةةاة  العننةةةةةة المسةةةةةتخدمة لم خةةةةةاي تتجةةةةة  للعطةةةةةار لخةةةةةضالا 74صي 
الأ خةةاي الطاصةةة  ةةاتج  ةة  قلةةة  قافةةة دوائصةةة اديقةةوم العطةةاري  القلنلةةن  الخاةةضة قاةةض  الةةدوالا إ ةةافة إي 
 سةةةسة مةةة  العننةةةة تتجةةة  الةةة  قا ةةةة اارصةةةفة والتةةةي تاصةةةع قخةةةأن غنةةةض مةةةن ق و خةةةوائي تطةةةض وتحضةةةنض 

% هتجهةةوي الة  صمةةاا  صتةضا غنةةض معضوفةة وهةة ا ه قةد حالأةةة المجتمةع للتثاصةةي 8.2الخلطةات قأ فسةهق و
 (.11الدوائي وقما مخار صلص  في  لأدو  

 
 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  مأاي  ضالا الأ خاي.(11جدول )

 المسبة المئوية%  تكرار عيمة الدراسة  ماان تراء الأع اب 
 25.9 22 الاندلصة 
 60 51 العطار

 5.9 5 قا ة الأرصفة 
 8.2 7 صماا  صتضا 
 100 85 المرموع

 
 قراة البطاقة ا علامية للدواء عمد ال راء: -6
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هنالةك مايقةاري  و ةةة صر ةاة العننةة تقةةوم ققةضالاة السطاقةة ا  ومصةةة للةدوالا صمةا مةةاتسق  فةو هسةةالي 
قالقضالاة مطلقا وه ا  ادة غنض لأنةدة ويجةس تثاصةي هة ا النسةسة وتولأنههةا قااتجةاا الاةحصم قمةا مو ةم 

 (.12في  لأدو  
 
 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  قضالاة السطاقة ا  ومصة للدوالا.(12جدول )

 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  قراءة البطاقة ا علامية 
 84.1 164  عق 
 15.9 31 او

 100 195 المرموع
 
 الرأي حول ماصهم المستهلك في قراءة البطاقة ا علامية للدواء عمد ال راء: -7

% فقةةةل ههمهةةةا قةةةضالاة قةةةن مةةةا مولأةةةود فةةةي السطاقةةةة 23( قةةةاي هنالةةةك 13 جةةةد مةةة  تةةةو   لأةةةدو         
ا  ومصة بننما اقن م   اف العننةة هضقةي فقةل  لة  تةاريا ا  تةا  واا تهةالا ويتةضك قاصةة الفقةضات وهة ا 
غنض قافي قثقافةة  للمسةتهلك لمعضفةة مةادا هتنةاو  واي النسةس الساصةة قلنلةة لأةدا التةي ههمهةا قةضالاة الفقةضات 
الأتةةضا فةةي السطاقةةة ا  ومصةةة للةةدوالا وهةة ا مخةةألة تةةنق صيضةةا  ةة   قةةص فةةي الثقافةةة والةةو ي الاةةحي 

 والدوائي.
 

: التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة ماههق المسةتهلك فةي قةضالاة السطاقةة ا  ومصةة (13جدول )
 للدوالا.

 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  البطاقة ا علامية للدواء
 10.4 17 معضفة المأو ات 

 10.4 17 بلد المنخأ
 45.7 75 تاريا ا  تا  واا تهالا 

 0.6 1 ص ق الخضقة 
 1.2 2 التضقني 

 3.7 6  ضوط الحفظ
 3.7 6 التح هضات قا تخدام الدوالا

 1.2 2 امصة لأض ة الدوالا 
 23.1 38 لأمصع ماتق دقضا 
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 100 164 المرموع
 
 
 
 الرأي حول مماتئ الأدوية التي يفالها المستهلك: -8

( صي ص ل   سةسة مة  منا ةم الأدويةة التةي يفضةن ا ةتخدامها هةي 14هتضم م  تو   لأدو   
الأدويةةة المحلصةةة للثقةةة العالصةةة بهةةا مةة   ةةق الأدويةةة الأور صةةة فالأدويةةة العض صةةة المنخةةأ قالمضتسةةة الثالثةةة وصتنةةضا 

 تأتي المنا م الأتضا والهندية والاننصة.
 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  ما يفضل  المستهلك م  منا م الأدوية.(14جدول )

 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  مم أ الأدوية 
 38.5 75 صدوية محلصة 
 15.4 30 صدوية  ض صة 
 3 6 صدوية هندية 
 0.5 1 صدوية صننصة
 35.4 69 صدوية صور صة 
 7.2 14 منا م آتضذ 
 100 195 المرموع

 
 الالتزام بالررعات الموصى يها والوقت المخ ل لها: -9

( ال  ص ل   سسة مم  هلتيم قالجض ةةات الموصةة  بهةةا والوقةةي  نةةد ا ةةتخدام الةةدوالا  15يخنض  لأدو  
وتالةةةلا  و ةةةة صر ةةةاة العننةةةة لفةةة  ماعالةةةي  سةةةسة تةةةضفل االتةةةيام بنسةةةسة اقةةةن وهةةةق  ةةةائضوي  حةةةو الخطةةةأ والضةةةضر  

 قأ فسهق م  قن النواحي الاحصة وااقتاادية واالأتماعصة قما و حناا  اققا.
 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  االتيام قالجض ات والوقي المخاص.(15جدول )

 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  الالتزام بالررعات الموصى يها والوقت المخ ل 
 86.7 169  عق 
 13.3 26 او

 100 195 المرموع
 

 تواجد ال يدلية في الممزل لحفظ الدواء: -10
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( صي مةا يقةاري  اةف العننةة تقضيسةا اتمتلةك الاةندلصة فةي المنةي  للطةوار  16 وحظ م   لأدو         
والضةضوريات إد تعةةد مهمةة لحفةةظ الةةدوالا وا  ةعافات الأولصةةة هةة ا م  ةض لعةةادة غنةةض  قا صةة يجةةس تعةةدهلها 

 صما الناف الأتض  صمتلك صندلصة.
 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  توالأد الاندلصة في المني .(16جدول )

 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  تواجد ال يدلية في الممزل 
 51.8 101  عق
 48.2 94 او

 100 195 المرموع 
 

 رأي المستهلك ب أن كفاية البرامص التثفيفية التي تقدمها و ارة ال حة: -11
صي صاثض م   اف  ننة الدرا ة ت قد قعدم ولأود بضامج تثاصفصة قا صة تقدم مةة  قاةةن الةةوعارة قمةةا صي  
 سسة قانضة ا تدرذ وه ا قلة و ةةي وصدراك لعمةةا المخةةألة ممةةا هةةد   لةة  حالأتنةةا لاةةضامج قا صةةة قمةةا ي هةةض فةةي  

 (.17 لأدو   
 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  قفاية الاضامج التثاصفصة م  وعارة الاحة. (17جدول )

 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  كفاية البرامص التثفيفية
 5.1 10  عق
 69.2 135 او

 25.7 50 اادرذ 
 100 195 المرموع 

 
 :أمم الوساال الاعلامية للتثفيد الدوااي -12

( صي صاثةةض مةة   اةةف  ننةةة الدرا ةةة ت قةةد لأمصةةع مةةادقضم  و ةةائن فةةي 18هتاةةن  مةة   لأةةدو            
% م  العننة تنام قخ خالا قناة فضةائصة تةدهضها وعارة الاةحة صمةا 21الجدو  مهمة للتثاصي الدوائي واي 

 الو ائن الأتضا فانسس اقن.
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 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  الو ائن اا ومصة للتثاصي الدوائي.(18جدول )
 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  الوساال ا علامية للتثفيد الدوااي

 21.5 42 ص خالا قناة فضائصة تدهضها وعارة الاحة 
 12.3 24  خض الملاقات الجدارية في المدارو
 2.1 4 توعيع الفضاريس التعلصمصة لفن مضيل

 5.6 11 الاحف والمجوت 
 5.6 11 الفضائصات المحلصة
 2.1 4 ا دا ات المحلصة 
 50.8 99 لأمصع مادقض ص وا 
 100 195 المرموع

 
 وجود جها  رقابة دوااية صارم في العراق: -13

تخةنض النتةةائج الةةة  صي اغلةةس العننةةة تةةة قد قرصةةاي لأهةةةاع رقابةةةي دوائةةي صةةةارم قمةةا مو ةةم صد ةةاا 
 ( وم  ه ا المنطلا لأت  الضقاقة الدوائصة دورها الفعا  في مجتمعنا.19في  لأدو  
 : التفضارات والنسسة الم وية لعننة الدرا ة  سسة إل  ولأود لأهاع رقاقة دوائصة صارم. (19جدول )

 المسبة المئوية %  تكرار عيمة الدراسة  وجود جها  رقابة دوااية صارم 
 6.2 12  عق 
 93.8 183 او

 100 195 المرموع
صما  ننة الدرا ة ففا ي لها صرالا ومقتضحات تتضقي في ص خةالا لأهةاع رقاقةة دوائصةة صةارم وتطلةا 
هةدا فةةي الأ ةضا   لةة  اا ةةتنضاد والتاةدهض للةةدوالا والمعامةةن المحلصةة والاةةندلصات و لةة  قةن مةة  هتعامةةن 

 قالدوالا و  طائ  الاوحصات ا دارية والتخضيعات القا و صة والمالصة وتفعنن دورها الثقافي للمستهلك.
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   المحور الثالع 
 الاستمتاجات والتوصيات 

 الاستمتاجات: -أ

صي صاثض م   اةف العننةة هةق دقةور ومة  المضحلةة الخةسابصة المثقفةة والتةي تمتلةك و ةي و دراك  ةالي   1-
 ومستوا م  الدتن الجند ومعنلن  لأ ضهق.

صي ر ةةع العننةةة تقضيسةةا تلتةةيم قخةةضالا الأدويةةة مةة  الم  سةةات الحأومصةةة بننمةةا صاثةةض مةة   اةةف العننةةة  2-
تأتةة ا مةة  الاةةندلصات الأهلصةةة التةةي ر مةةا لةةصس لأمصعهةةا تا ةةعة للضقاقةةة الدوائصةةة الاةةارمة وهنالةةك 

  سسة متساصة م  العننة تلجا إل  قا ة الأرصفة وصماا  صتضا غنض معضوفة.

اغلس العننة هتفةا رصههةا مةع ااتجةاا الاةحصم قا تخةارة المختاةن  مة  الأطسةالا والاةصادلة فةي حالةة   3-
 ا تخدام الأدوية مع  دم اتفاا مع ه ا الضصذ م  قان  سسة قلنلة منهق.

صي  لةةةة  العننةةةةة تسةةةةتخدم  الأ خةةةةاي الطاصةةةةة وتةةةة م  قالطةةةةس الاةةةةدهن ولفةةةة   و ةةةةة صر ةةةةاة مسةةةةتخدمي  4-
الأ خاي  تتناو  ه ا الأ خاي بدوي الضلأةوة للطانةس صو الاةندلي صمةا يعتمةدوي  لة  ص فسةهق صو 
 لةةةة  العطةةةةاري  صو العخةةةةابن  القلنلةةةةي الخاةةةةضة لتخةةةةخصص الةةةةدالا وصةةةةض  الةةةةدوالا وصي  و ةةةةة صر ةةةةاة 

 مستخدمي الأ خاي  يختضوي الأ خاي م  العطار صو العخاي و ا ة الأرصفة وصماا  صتضا.

% مةةة  العننةةةة تقةةةوم ققةةةضالاة 84% مةةة  العننةةةة اتقةةةوم ققةةةضالاة السطاقةةةة ا  ومصةةةة للةةةدوالا بننمةةةا 15صي  5-
السطاقةةة ولفةة  ر ةةع الةة ه  يقومةةوي  ققةةضالاة السطاقةةة ا  ومصةةة قخةةأن قامةةن للفقةةضات بننمةةا صاثةةض مةة  

  اف العننة اتضقي واتهمها إا تاريا ا  تا  واا تهالا  وتهمن قاصة الفقضات المهمة. 

 تتفا صغلاصة العننة  ل  تفضنن الأدوية المحلصة  ل  الأور صة والمنا  لا الأتضا للثقة العالصة بها. 6-

% تلتيم قالجض ات الموص  بها والوقي المخاص صما المتسقةي مة  العننةة متجهةة قطضيةا 86.7صي    7-
 الخطأ.

صي  اةةف العننةةة تقضيسةةا تولأةةد  ةةم  مناعلهةةا صةةندلصات بننمةةا الناةةف الأتةةض اتولأةةد صةةندلصة للةةدوالا  8-
 والطوار .

صمةةةةةا قالنسةةةةةسة لأرالا المسةةةةةتهلفن  حةةةةةو  قفايةةةةةة الاةةةةةضامج التثاصفصةةةةةة التةةةةةي تقةةةةةدمها وعارة الاةةةةةحة فت قةةةةةد  9-
% اتعةةض   ةة  حةةو  قفاهتهةةا صو ا واقةةن  سةةسة المتساصةةة ت يةةد 25.7%منهةةا  ةةدم  قفاهتهةةا و69.2

 افاهتها.

الضصذ قاي قأهق الو ائن ا  ومصة للتثاصي الدوائي  تساة لأمصع الو ةائن بنسةسة  اةف العننةة واي   10-
 % رصههق قخ خالا قناة فضائصة تدار م  قان وعارة الاحة صما الو ائن الأتضا فانسس اقن.21.5

 ت قد غالاصة العننة قعدم ولأود لأهاع رقاقة دوائي صارم في العضاا.   11-
 التوصيات: -يد



 2009ايلول  1عدد  1المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية المستهلك مجلد 

65 

تعةةد و ةةائن اا ةةوم  قمختلةةف ا وا هةةا( هةةي الو ةةنلة المثلةة  لتفةةادذ ااتطةةالا الدوائصةةة،  لصةة  يجةةس  1-
التضقني في تلك الو ائن  ل  تقديق الاضامج الدوائصة التثاصفصة، بهةد  عيةادة مسةتوا الةو ي الةدوائي 
لةةدا الفةةةضد ويجةةةس اي تفةةوي تلةةةك الاةةةضامج متنو ةةة ومسسةةةطة يفهمهةةةا المسةةتهلك مهمةةةا قا ةةةي  قافتةةة  

 قمعن  تومس وت  ض في  ضيحة وا عة في المجتمع.
م  الأن رفع مستوا  قافةة المسةتهلك الدوائصةة، يجةس اي هةدتن مو ةوة الثقافةة الدوائصةة فةي مناهجنةا   2-

التعلصمصة بدلاا م  الدرا ة اابتدائصة، حن  يجس اي يأوي هناك و ي بتعويةد الفةضد قةاي هتقةدم الة  
الاندلي ويسال     ا ق الدوالا، تضقنيا، طضيقة ا تخدام ، في الحاات المض صة المختلفةة، فهة ا 
الض ةةالة حتةة  تاةةن الةة  المجتمةةع قمختلةةف  ةةضائح  يجةةس اي هةةتق تفعنلهةةا فةةي المةةدارو والمعاهةةد 
والفلصةات. هة ا لأا ةس، ومة  لأا ةةس  ةا ي، رفةع مسةتوا الةو ي الةةدوائي  صمةا هتعلةا قالمخةاطض التةةي 

 يمأ  اي تنجق    اا تخدام الخاطم لودوية والتداوذ قاا خاي.

تخةةأنن لجةةاي مضايسةةة وتفتةةص  مةة  وعارة الاةةحة للاصةةام قحمةةوت  لةة  محةةوت المضةةمده  والعةةاملن   3-
الاةةةحنن  التةةةي ا تخةةةضت فةةةةي المنةةةاطا السةةةأنصة قخةةةأن قانةةةةض   تصجةةةة الو ةةةع اامنةةةي الاةةةةعس( 
وتخأنن لجاي محلصة تضق اطسالا وصصادلة للعمن قخأن دورذ في التوعصة حو  المخاطض النالأمة 
   اا تخدام العخوائي لودوية، تاوصا ادوية المضادات الحنويةة. قمةا يجةس اي يأةوي هنةاك 
تعاوي  صمةا بةن  وعارة الاةحة ووعارة التعلةصق العةالي الأةضالا السحةو  والدرا ةات الو ائصةة حةو   ةولا 

 ا تخدام المضادات الحنوية.

التنسةةنا والتعةةاوي  صمةةا بةةن  وعارة الاةةحة ووعارة الداتلصةةة ا ةةتحدا  لأهةةاع للضقاقةةة الدوائصةةة وتفعنةةن  4-
 دور دائضة اام  ااقتاادذ.

رفع قفالاة  لوقصات تعامن ااقالا واامهات الاحي السلصق مع الحةاات المض ةصة التةي هتعةضا لهةا   5-
 اطفالهق، وه ا قطاصعة الحا  يقتضي  خض الثقافة الدوائصة م  تو  الو ائن اا ومصة.

م  الضضورذ توفض صندلصة في المني  تحتوذ  ل  مواد تحتوذ  لة  مةواد والأهةية قالقةدر المطلةوي   6-
قمعنةةةة  ادويةةةةة تاصةةةةة قاا ةةةةعافات ااولصةةةةة فقةةةةل دوي اي تحتةةةةوذ  لةةةة  ادويةةةةة او  قةةةةاقنض طاصةةةةة 
ا ةةةتخدمي او تي ةةةي اغةةةضاا معننةةةة، اد ا مجةةةا  ا ةةةتخدام اادويةةةة اا قا تخةةةارة الطانةةةس او 

 الاندلي، واا تساا ال  و ع صندلصة المني  في المأاي المنا س و عندا    متناو  ااطفا .
هلعس الاصادلة دورا ا ا صا في تثاصي المض   وتو نتهق قجمصةع الجوا ةس المتعلقةة قالةدوالا قمةا فنهةا   7-

اصفصةة اا ةتخدام واا ةةار الجا اصةة المتوقعةة والجض ةةة المنا ةسة والفاصةن اليمنةةي بةن  لأض ةة واتةةضا 
ا ةةافة الةة  طضيقةةة حفةةظ الةةدوالا.  لصةة ، يجةةس اي يأةةوي هنةةاك توعصةةة لنخةةض مثةةن هةة ا الثقافةةة بةةن  

 الاصادلة والتااند  لنهق بتوعصة المضيل لضفع مستوا الثقافة الدوائصة في المجتمع.
 تاحصم قعل السلوقصات ال نض مقاولة والمتعلقة قالمداواة ال اتصة وتخيي  اادوية في المناع . 8-
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تض ةةصا مفهةةوم اا ةةتخدام الض ةةند للةةدوالا لةةدا افةةضاد المجتمةةع مةة  تةةو  االأهةةية اا ومصةةة واا ةةضار  9-
 النالأمة     ولا ا تخدامها.

م  المهق حفظ اادوية قطضيقة موئمة ومنها حف ها قعندا    متناو  ااطفةا  وحف هةا قعنةدا  ة    10-
الحضارة وا عة الخمس المسا ضة و دم حفظ الفسسوات والحاوي فةي الحمةام او المطةسا او اامةاا  
الضطسةةة مضا ةةاة  ةةدم تجمنةةد اادويةةة السةةائلة و ةةدم حفةةظ اادويةةة فةةي الثولأةةة اا ادا  اةةحي بةة لك 
و دم تضك الدوالا في السصارة لمدة طويلة والةتخلص مة  اادويةة منتهصةة الاةوحصة او التةي لةق يعةد 

 هناك حالأة ا تخدامها.
مة  الضةضورذ اي تفةوي هنةةاك لأهةة  لمصةة محاهةةدة متخااةة تقةوم بتحلنةةن ودرا ةة قةن المضقسةةات  11-

التةةي هتعامةةن معهةةا العطةةاروي لتحدهةةد فعالصةةة قةةن  سةةات وتحدهةةد  سةةس ا ةةتخدام  واي تقةةوم  ةةضقات 
بتاةةنصع  اةةوات حدهثةةة يمأةةة  للمسةةتهلك التعامةةن معهةةةا قسةةهولة، مةةع الحةةةضف الةةدائق  لةة  تةةةوافض 

 المعلومات العلمصة.  
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Abstract 

 
Medicinal consumption considers as one of very important cases in 

our community which arise the health level for consumer in recent time a big 

mass happened in medicine marketing and saling and more than one side 

involved in this problem and the citizin was apart of it. This matter requires 

raising in consumer edification and increasing his healthy and medicinal 

awareness in diagnosis the defect and treat it. The results shows that more 

than half of male sample and cultural youth with good income and family 

provider and married persons. And about quarter of sample is bound to buy 

the medicine from governmental health establishments and more than half of 

the sample goes the private pharmacies and there are a very limited rate 

takes the medicine from sidewalk sellers. 

Most of the sample consult specialize persons, third of sample used 

wort without consulting a doctor or pharmacist just druggist and about 15% 

from the sample don’t read the information card and quarter of them are 

interested in reading all the items and half of them concentrate only on the 

date of manufacturing and expired date and neglect other items in the card. 

It is notice through the research the most of the sample preferred 

local medicine more than foreigner one. And the majority take the dose in 

the exict time, also half of the sample don’t have pharmacy in their houses to 

keep medicine, and the majority ensure that the cultural programmes are not 

enough which introduced by ministry of health and the opinion of the sample 

is to establish satellite channel running by ministry of health cooperated with 

specialized staff from ministry of higher education and scientific research 

and other establishment like Iraqi media net, and this majority insist that 

there is no strict medicinal obserration institution.  

In this research we took 200 random samples from Baghdad and 

through the qustionunaire form prepared for this purpose distribute to the 

consumers and to the people come to health centers also there was 5 forms 

neglected because they were not qualified to analysis and only 195 

questionnaire are analysis using statistic tools and instrument to analysis the 

available data. 


