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الملخص

يســعى البحــث الحــالي الى التعــرف عــى اســاليب التفكــر وعلاقتــه بالســلوك الاداري المميــز 

لــدى ورؤســاء الشــعب في مديريــة تربيــة بغــداد .ومــن اجــل تحقيــق اهــداف البحــث احــالي فقــد اتبــع 

الباحــث المنهــج الوصفــي الارتباطــي مــن خــال عينــة مــن رؤســاء الشــعب في مديريــة التربيــة في 

بغــداد بحجــم عينة)150(,وقــد اعــد الباحــث اداتــا البحــث وتحقــق مــن خصائصهــا الاحصائيــة 

البحــث وتوصلــت  اداتــا  تــم تطبيــق  تلــك الخصائــص  مــن صــدق وثبات,وبعــد الاطمئنــان الى 

الدراســة الى مــا يــي: 

هنالك مستوى جيد من اساليب التفكير لدى رؤساء الشعب في مديريات التربية في بغداد.11

هنالــك فــروق ذات دلالــة احصائيــة في اســاليب التفكــر لــدى رؤســاء الشــعب في مديريــة .22

التربيــة في بغــداد تعــود للنــوع الاجتماعــي.

هنالــك مســتوى جيــد مــن الســلوك الاداري المميــز لــدى رؤســاء الشــعب في مديريــات التربيــة .33

في بغــداد

الشــعب في .44 لــدى رؤســاء  الســلوك الاداري المميــز  فــروق ذات دلالــة احصائيــة في  هنالــك 

للنــوع الاجتماعــي. تعــود  بغــداد  التربيــة في  مديريــة 

هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن اســاليب التفكــر والســلوك الاداري المميــز لــدى .55

رؤســاء الشــعب في مديريــة التربيــة في بغــداد
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Abstract
The current research seeks to identify the methods of thinking and its 

relationship to the distinctive administrative behavior of the heads of the 

people in the Directorate of Education in Baghdad. In order to achieve the 

objectives of the current research, the researcher followed the descriptive 

approach through a sample of the heads of the people in the Directorate of 

Education in Baghdad with a sample size of (150), and it has The researcher 

prepared the two research tools and verified their statistical characteristics 

of validity and stability, and after reassurance about these characteristics, 

the research tools were applied, and the study concluded the following:

1. There is a good level of thinking methods among the heads of divisions 

in the education directorates in Baghdad

2. There are statistically significant differences in the thinking styles of 

the heads of divisions in the Directorate of Education in Baghdad due to the 

social gender.

3. There is a good level of distinguished administrative behavior among 

the heads of divisions in the education directorates in Baghdad

4. There are statistically significant differences in the distinctive adminis-

trative behavior of the heads of divisions in the Directorate of Education in 

Baghdad due to the social gender.

5. There is a statistically significant relationship between the styles of 

thinking and the distinguished administrative behavior of the heads of peo-

ple in the Directorate of Education in Baghdad.
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الفصل الاول:

التعريف بالبحث

اهمية البحث والحاجة اليه 

إن للمهنة دوراً في حياة الأفراد، فهي تعبر 

عــن أســلوب حيــاة الفــرد، كــا تؤثــر مواقــف 

العمــل في تشــكيل أنــاط البنيــة النفســية لــدى 

اعضــاء المجتمــع عــاوة عــى ذلــك، فــإن المهنــة 

تحقق أغراضاً اقتصادية، ونفسية، واجتماعية، 

فمــن الناحيــة الاقتصاديــة مثــاً، إذا مــا وضــع 

الفــرد في وظيفــة مناســبة فــأن ذلــك يــؤدي الى 

زيــادة الانتاجيــة، ومــن الناحيــة النفســية يــؤدي 

فشــل الفــرد في مهنــة مــا الى شــعوره بالنقــص 

والفشــل والاحبــاط، والاضطــراب والتوتــر، 

امــا اجتماعيــاً، فــأن البطالــة عنــد الفــرد تــؤدي 

الى التعــرض لكثــر مــن مظاهــر عــدم التوافــق 

الضغــوط  عــن  فضــاً  والاجتماعــي،  النفــي 

عــن  العاطلــون  لهــا  يتعــرض  التــي  النفســية 

العمــل اكثــر مــن غيرهــم ) بكــر، 2004، ص 

.) 268

أذ إن المهنــة ليســت مجــرد وســيلة لكســب 

العيــش فقــط بــل إن لهــا دوراً اجتماعيــاً يؤديــه 

فيــه  تتشــابك  متكامــل  عــالم  وهــي  الفــرد، 

اختيــار  اصبــح  أذ  الفــرد والمجتمــع،  مصالــح 

القضايــا  أهــم  مــن  الحــاضر  الوقــت  في  المهنــة 

لــا تحملــه  الفــرد، وذلــك  يتفاعــل معهــا  التــي 

في  وســلبية  ايجابيــة  تأثــرات  مــن  المهنــة  هــذه 

حياتــه، فقــد تكــون المهنــة وســيله بنــاء وتطــور 

وربــا  الفــرد  شــخصية  لتفــكك  وســيلة  او 

المجتمــع الــذي يتعامــل معــه مــن خــال مهنتــه 

.)36 ص   ،2005 )الحوارنــه، 

ولــذا ميــدان المهنــة ذو اهميــة كبــرة للفــرد 

والمجتمــع ،اذ  نلاحــظ ان الــراث الاســامي 

والجــد  العمــل  عــى  الانســان  يحــث  بــا  مــيء 

والاجتهــاد والاعتــاد عــى النفــس، يقــول عــز 

ــاةُ  وجــل في كتابــه العزيــز  ﴿ فَــإِذَا قُضِيَــتِ الصَّ

فَضْــلِ  مِــن  وَابْتَغُــوا  الْرَْضِ  فِ  وا  فَأنتَــرُِ

تُفْلِحُــون﴾  كُــمْ  عَلَّ لَّ كَثـِـراً   َ اللَّ وَاذْكُــرُوا   ِ اللَّ

محمــد  النبــي  وقــال   ،)10( الآيــة  الجمعــة، 

يحتطــب  <لأن   :  ) وس��لم  علي��ه  الله  )صـلى 

أن  مــن  لــه  خــر  ظهــره  عــى  حزمــة  أحدكــم 

يس��أل أح�ـد يعطي��ه او يمنع��ه> )رواه البخــاري(  

.)2 ص   ،2008 )الســواط، 

للفــرد  اهميــة  لهــا  المهنــة  فــأن  ولهــذا 

والمجتمــع، فالمهنــة وســيلة لخدمــة الآخريــن، 
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كــا انهــا وســيلة لخدمــة الــذات، إذ يشــعر المــرء 

معهــا بــأن لــه قيمــة تــرز في منفعــة مــن حولــه،  

فتقديــر الآخريــن يســهم الى حــد بعيــد في تقديــر 

.  ))Savickas .2002 . p31 الـ�ذات  

في  مهمــة  شريحــة  هــم  الموظفــن  وإن 

المجتمــع فهــم الذيــن يقدمون خدمة للأخرين 

،ولهــذا أهتمــت الــدول حديثــاً بقضايــا المهنــة 

فاعــل  عضــوً  هــو  الموظــف  ،لأن  والموظفــن 

في المجتمــع، ولــه تأثــر في تقــدم مجتمعــه، ذلــك 

ويبــذل  وظيفتــه  في  وقتــه  معظــم  يقــي  انــه 

فيهــا اقــى مجهــوده ويظهــر فيهــا غايــة كفايتــه 

ميولــه  عــن  للتعبــر  فيهــا وســيلة جيــدة  ويجــد 

وطموحاتــه  ومواهبــه  وحاجاتــه  وقدراتــه 

وذلــك لان الوظيفــة تحــدد المجــال الاجتماعــي 

والاقتصــادي للفــرد لــا لهــا مــن علاقــة وثيقــة 

بالــذات والشــخصية لأن الوظيفــة هــي التــي 

ويمثــل  اوقاتــه  اكثــر  الفــرد  فيهــا  ســيقضي 

الحيــاة    في  الاجتماعيــة  ادواره  اهــم  فيهــا 

. ص90(  )الســواط،2008، 

عــى  جاهــدة  تعمــل  المتقدمــة  الامــم  وإن 

ويطــور  ويبــدع  ليفكــر  الانســان  عقــل  تنميــة 

هــي  فالعقــول  الجديــد،  ويبتكــر  الموجــود 

الثــروات الحقيقــة في عصرنــا هــذا واســتثمارها 

 ،1995 )حبيــب،  التقــدم  الى  دائــاً  يــؤدي 

 .)65 ص

العقليــة  العمليــات  أحــد  التفكــر  ويمثــل 

العقــي  التنظيــم  عليهــا  يشــتمل  التــي  العليــا 

العقليــة  القــدرة  عــى  تعتمــد  التــي  المعــرفي 

النفســية  العمليــات  أرقــى  انــه  كــا  للفــرد، 

مــن  غــره  عــن  الانســان  تميــز  التــي  العقليــة 

ومتطــورة  راقيــة  بدرجــة  الحيــة  الكائنــات 

 .)2 ص   ،1976 )ابراهيــم، 

تنظيــم  إعــادة  بمثابــة  التفكــر  يعــد  كــا   

الاشــياء في انــاط جديــدة وخلــق علاقــات لم 

تكــن موجــودة مــن قبــل، وهــي العمليــة التــي 

ينظــم بهــا العقــل خبراتــه بطريقــة جديــدة لحــل 

مشــكلة معينــة بحيــث تتضمــن هــذه العمليــة 

وهــو  الموضوعــات  بــن  علاقــات  إدراك 

وتجربــة  والمضامــن،  للصيــغ  ذهنيــة  معالجــة 

فيــه  يفكــر  عقــي  نشــاط  كل  تشــمل  ذهنيــة 

موقــف  او  موضــوع  فهــم  بهــدف  الشــخص 

  .  )33 ص   ،1978 )منصــور،  معــن   

المســؤولة  العمليــة  أيضــاً  التفكــر  ويعــد 

يعــد  التفكــر  إن  إذ  كافــة،  الفــرد  افعــال  عــن 
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مــن اكثــر الوســائل فعاليــة في تمكــن الانســان 

والحــاضر،  الــاضي  في  الحضــارات  بنــاء  مــن 

فعــن طريــق التفكــر تمكــن الانســان مــن غــزو 

يجــوب  أن  مــن  تمكــن  وبواســطته  الفضــاء، 

مــن  كبــره  أعــداد  واخــراع  العــالم،  ربــوع 

العقــول الإلكترونيــة العملاقــة التــي تــؤدي الى 

عــرات الالاف مــن العمليــات الحســابية في 

الثانيــة الواحــدة . وفي كثــر مــن الاحيــان هــو 

القــول الفصــل بــن النجــاح والفشــل في تأديــة 

.  )44 ص   ،2001 )عــار،  مــا  عمــل 

عــن طريقهــا  التــي  العمليــة  هــو  والتفكــر 

يتشــكل التمثيــل العقــي للمعلومــات الجديــدة 

بينهــا  المعقــد  والتفاعــل  تحويلهــا  خــال  مــن 

الحكــم  مــن  لــكل  العقليــة  الخصائــص  وبــن 

المشــكلات  وحــل  والاســتدلال  والتجريــد 

مــن  لسلســلة  نتيجــة  التفكــر  ويحــدث   .

ويوصــف  المعلومــات  معالجــة  مســتويات 

كونــه  وأرقاهــا،  المعرفــة  مراتــب  اعــى  بأنــه 

يعتمــد عــى أكثــر الاســاليب وطرائــق معالجــة 

الى  يــؤدي  ولأنــه  الاساســية  المعلومــات 

للموضوعــات  ملائمــة  خلاصــة  اســتنتاج 

ســابقاً  معالجتهــا  او  معهــا  التعامــل  يتــم  التــي 

فالتفكــر   .  )  12 ص   ،2005 )المنصــور، 

عمليــة ذهنيــة يتطــور فيهــا المتعلــم مــن خــال 

ومــا  الفــرد  بــن  الذهنــي  التفاعــل  عمليــات 

الابنيــة  تطويــر  بهــدف  خــرات  مــن  يكتســبه 

المعرفيــة والوصــول الى افتراضــات وتوقعــات 

 .  )120 ص   ،2001 قطامــي،   ( جديــدة 

وبنــاء عــى ذلــك بــدأ كثــر مــن المربــن في 

عــدد مــن دول العــالم بالاهتــام بتعليم التفكير، 

ان  هــي  منطلقــات  عــدة  خــال  مــن  وذلــك 

التفكــر مهــارة اي أنــه طريقــة وأســلوب عمــل 

قابــل للتعلــم، فالأمــة الذكيــة هــي الأمــة التــي 

تفكــر، وكلــا زاد عــدد المبدعــن فيهــا كانــت 

 ،1989 )ماتشــادو،  وتطــوراً  تقدمــاً  اسرع 

. ص76( 

العوامــل  مــن  عامــاً  التفكــر  ويعــد 

الاساســية في حياة الانســان فهو الذي يســاعد 

عــى توجيــه الحيــاة وتقدمهــا، كــا يســاعد عــى 

مــن  كثــر  المشــكلات وتجنــب  مــن  كثــر  حــل 

الســيطرة  الانســان  يســتطيع  وبــه  الاخطــار 

والتحكــم بأمــور كثــرة وتســييرها لصالحــه، اذ 

اســتطاع الفــرد بــه ان يبــدع وينتــج ويكتشــف 

الطاقــة  ويســتعمل  مثــاً  الكواكــب  اسرار 
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التــي  الالكترونيــة  والحاســبات  الشمســية 

دخلــت جميــع نواحــي الحيــاة )غالــب، 2001، 

.  )2 ص 

التــي  القــدرات  أبــرز  مــن  التفكــر  ويعــد 

تســمو ببنــي البــر عــن غيرهــم مــن مخلوقــات 

لا  التــي  المهمــة  الحاجــات  مــن  وهــو  الله 

يتخــى  ولا  دونهــا  مــن  الفــرد  حيــاة  تســتقيم 

عنهــا إلا في حالــة غيــاب الذهــن وإن الانســان 

مــن  عمــره  مراحــل  جميــع  في  التفكــر  يحتــاج 

دائــاً  يســعى  فهــو  حياتــه  شــؤون  تدبــر  اجــل 

لتوليــد الافــكار الجديــدة التــي تســاعد في حــل 

 ،2008 )حمــود،  تواجهــه  التــي  المشــكلات 

. ص8( 

 Styles ofالتفكــر أســاليب  وتشــر 

والاســاليب  الطرائــق  الى    Thinking

قدراتهــم،  توظيــف  في  للافــراد  المفضلــة 

أفكارهــم  وتنظيــم  معارفهــم  واكتســاب 

والتعبــر عنهــا بــا يتلائــم مــع المهــام والمواقــف 

التــي يتعرضــون لهــا فأســلوب التفكــر المتبــع 

في  الاجتماعيــة  المواقــف  مــع  التعامــل  عنــد 

أســلوب  عــن  يختلــف  قــد  الحياتيــة  الجوانــب 

التفكــر عنــد حــل المســائل العلميــة كــا يعنــي 

ان الفــرد قــد يوظــف عــدة أســاليب في التفكــر 

Ster�  وق�ـد تتغيـر ه�ـذه الأس�ـاليب م�ـع الزم�ـن

 nberg , 1992 , p68

فــرد  لــكل  ان   )2004( العتــوم  ويــرى 

الصعوبــة  ومــن  التفكــر  في  الخــاص  أســلوبه 

بمــكان التنبــوء بطرائــق تفكــر الاخريــن، كــا 

ان اســلوب التفكــر يقيــس تفضيــات الافــراد 

اللغويــة والمعرفيــة ومســتويات المرونــة لديهــم 

)العتــوم،  الاخريــن  مــع  والتعامــل  العمــل  في 

.  )25 ص   ،2004

الله،  )خــر  يشــر  الصــدد  هــذا  وفي 

1974( ان اكثــر مــا يلاحــظ اختــاف الافــراد 

يميــل الى  مــن  اســاليب تفكيرهــم، فمنهــم  في 

الماضيــة،  الصــور  واســرجاع  الاليــة  الناحيــة 

ماهــو  بــكل  التمســك  الى  يميــل  مــن  ومنهــم 

اي  ومعارضــة  بــه،  ومعمــول  عليــه  متفــق 

تعديــل او تغيــر، ومــن الافــراد مــن يميــل الى 

التجديــد لــا هــو قائــم ومتفــق عليــه، وتنعكــس 

التــي  التفكــر  مــن  المتباينــة  الاســاليب  هــذه 

مؤسســات  في  العاديــون  الافــراد  يتبناهــا 

لــدى  متباينــة  قــدرات  في  المختلفــة  المجتمــع 

هــؤلاء الافــراد الى أنجــاز المهــام المنيطــة لهــم، 
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ومــن ثــم يوجــد اختــاف بــن الافــراد في مــدى 

الله،  خــر   ( المؤسســات  لاهــداف  وصولهــم 

.  )42 ص   ،1974

يتطلــب مواكبــة كل  المنظــات   نجــاح  ان 

مــا هــو جديــد في الادارة وفي ضــوء التغــرات 

الحاليــة اصبــح لزامــا عــى المنظــات ان تســعى 

نحــو التطويــر والتجديــد أكثــر مــن أي وقــت 

والتطويــر  التدريــب  برامــج  ان  حيــث  مــى 

والاســتقطاب لا يمكن ان تســاهم في النجاح 

المميــز  الاداري  الســلوك  كفــاءة  زيــادة  دون 

نقــاط  تحديــد  عــى  المنظــات  هــذه  وتقــوم 

والتهديــدات  والفــرص  والضعــف  القــوة 

ودراســة المنافســن وذلــك مــن خــال تحديــد 

قدراتهــا الحاليــة والمســتقبلية ليضمــن لهــا تحقيــق 

النمــو  لضــان  المشــاكل  ومواجهــة  الاهــداف 

. والاســتمرارية 

اهتــم الفكــر الاداري التنظيمــي بموضــوع 

بكفــاءة  لارتباطــه  المميــز  العاملــن  ســلوك 

اهدافهــا  تحقيــق  في  المنظــات  وفعاليــة 

رؤى  مــن  اليــه  تصبــو  مــا  الى  والوصــول 

ازداد  هنــا  ومــن  جوهريــة،  وقيــم  واهــداف 

الاهتــام والاولويــات الفكريــة بــإدارة المــوارد 

العاملــن  ســلوك  مســتوى  وتحســن  البشريــة 

فيهــا لان نجــاح اي منظمــة  للعاملــن  المميــز 

وكفاءتهــم  افرادهــا  اداء  بمســتوى  مرتبــط 

فالمنظمــة تكــون اكثــر اســتقرارا واطــول بقــاء 

ومــن  متميــزا،  العاملــن  اداء  يكــون  عندمــا 

اهتــام  ان  عــام  بشــكل  القــول  يمكــن  ثــم 

الاداء  بمســتوى  وقيادتهــا  المنظمــة  ادارة 

ثــم  ومــن  فيهــا،  العاملــن  اهتــام  يفــوق  عــادة 

داخــل  تنظيمــي  مســتوى  اي  في  الاداء  فــان 

انعكاســا  يعــد  المنظمــة وفي اي جــزء منهــا لا 

بــل  فقــط،  ودوافعهــم  المرؤوســن  لقــدرات 

ودوافعهــم  الرؤســاء  لقــدرات  انعــكاس  هــو 

.  )43 ايضا)كريــم,2013:  والقــادة 

حظــي موضــوع الســلوك الاداري المميــز 

المختصــن  قبــل  مــن  كبــرا  اهتمامــا  زال  ولا 

فعــى  والعمــي،  النظــري  الصعيديــن  عــى 

والكتــاب  بالعلــاء  متمثــا  النظــري  الصعيــد 

برجــال  متمثــا  والعلمــي  والاكاديميــن، 

اجمــع  وقــد  القــرار  والمــدراء وصنــاع  الاعــال 

المفكريــن ان الاهتــام بســلوك الفــرد الاداري  

يصــل  اللازمــة  العنايــة  واعطائــه  المنظمــة  في 

بالمنظمــة الى اســمى اهدافهــا، وبطبيعــة الحــال 



اساليب التفكير وعلاقته بالسلوك الاداري المميز لدى ورؤساء الشعب
في مديرية تربية بغداد

م.م يسرى الوس كبي

450ISSN:  2075 - 2954 (Print)

تســعى جميــع المنظــات لإنجــاز اعمالهــا بكفــاءة 

تحقيــق  الى  للوصــول  وذلــك  عاليــة.  وفعاليــة 

وبأقــل  مســبقا  لهــا  خطــط  التــي  الاهــداف 

.)43 )حســن,2010:  ممكنــة  تكاليــف 

ينتجــان  لا  والابــداع  القويــة  المنافســة  ان 

الحديثــة  والاجهــزة  المكائــن  اســتخدام  مــن 

والمتطــورة ومحاولــة تخفيــض النفقــات فحســب 

الاطــاق  عــى  مصــدر  اهــم  باســتخدام  وانــا 

اي  نجــاح  ويقــاس  البــري،  العنــر  وهــو 

موظفيهــا  بقــدرات  اهتمامهــا  بمــدى  منظمــة 

ادائهــم لأعمالهــم وكيفيــة  وكفاءاتهــم وحســن 

يعــد  حيــث  البــري،  الــال  رأس  اســتثمار 

العنــر البــري اهــم مــورد للمنظمــة ســواء 

او  انتاجيــة  حكوميــة،  او  خاصــة  أكانــت 

تتوقــف  بحيــث  صغــرة  او  كبــرة  خدميــة، 

هــذا  كفــاءة  عــى  وفعاليتهــا  المنظمــة  كفــاءة 

في  المثــى  الاســتفادة  منــه  والاســتفادة  المــورد 

عالم يســوده التغير السريع والمنافســة الشــديدة 

 .  )65  :2015 )شــاويش، 

هدفــا  ليــس  المميــز  الاداري  والســلوك   

الهــدف،  لبلــوغ  وســيلة  هــو  وانــا  ذاتــه  بحــد 

كفــاءة  وضــع  في  الهــدف  ينحــر  حيــث 

العاملين مما تســتفاد المنظمة في تحقيق اهدافها 

واتاحــة المجــال للعاملــن مــن اجــل ان يتفقــوا 

ويســتفيدوا مــن فــرص الترقيــة وزيــادة الاجــور 

حاجاتهــم  اشــباع  عــى  هــذا  يســاعدهم  وممــا 

واحــرام  الــذات  واثبــات  النفــس  لتقديــر 

الاخريــن، ممــا يــؤدي الى جعــل هــذا الامــر ليس 

مجــرد اســلوب مــن اســاليب شــؤون الموظفــن 

لــه اثــار ضعيفــة او محايــدة عــى المنظمــة وانــا 

للتدخــل والتأثــر عــى هيــكل المنظمــة وعــى 

بــن  مــا  العلاقــات  الموظفــن وعــى  اتجاهــات 

والزهــراني،  )اللــوزي  والموظفــن  المديريــن 

2012: 65( . ومــن خــال مــا تقــدم تتجــى 

اهميــة البحــث الحــالي مــن خــال مــا يــأتي :

ولم -11 حديثــة  هــي  البحــث  متغــري  ان 

التفكــر،  اســاليب   ( الباحثــن  اليهــا  يتطــرق 

متغــر  وخاصــة  المميــز(  الاداري  الســلوك 

علــم  حــد  عــى   – المميــز  الاداري  الســلوك 

عراقيــة  دراســة  في  يتنــاول  لم  اذ   – الباحــث 

بصــورة  عربيــة  دراســة  وفي  خاصــة  بصــورة 

 . عامــة 

عامــة -22 بصــورة  العــربي  المجتمــع  ان 

يواجــه  خاصــة  بصــورة  العراقــي  والمجتمــع 
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الكثــر مــن الازمــات اليوميــة ويــأتي في صــدارة 

المســتخدمة  التفكــر  اســاليب  هــذه الازمــات 

مــن قبــل الموظــف فهــي مــن العوامــل المؤثــرة 

المنظــات  خصوصــا  المنظــات  اداء  عــى 

التربويــة 

إن المكتبــة العراقيــة عــى وجــه الخصــوص -33

ماســة  بحاجــة  عمومــاً  العربيــة  والمكتبــة 

لأنهــا  المتغــرات  هــذه  مثــل  وبحــث  لدراســة 

غير مدروســة والدراســة الحالية محاولة علمية 

هادفــة وجــادة عــى صعيــد التنظــر والقيــاس 

العربيــة  المكتبــات  ورفــد  الباحثــن  لمســاعدة 

بمثــل  خــاص  بشــكل  والعراقيــة  عــام  بشــكل 

الحاجــة  أمــس  في  نحــن  موضوعــات  هكــذا 

اليــوم . اليهــا 

يمــر -44 الــذي  للبلــد  المتغــرة  الظــروف  أن 

واداريــة  فكريــة  وازمــات  كثــرة  بتغيــرات 

نتيجــة  حــل  الى  تحتــاج  كثــرة  ومشــكلات 

البحــث  ان  وبخاصــة  السياســية،  الازمــات 

الحــالي يتنــاول بدراســة عينــة الموظفــن الذيــن 

وحاجتهــم  الحــالي  بالوضــع  صلــة  اكثــر  هــم 

الماســة الى اســاليب التفكير كي يســتطيعون بها 

تخطــي المواقــف والمشــكلات التــي تواجههــم .

ادراك -55 في  تســاهم  التفكــر  اســاليب  أن 

الفــرد للمشــكلات ومواجهــة مواقــف الحيــاة 

واتخــاذ القــرارات في المشــكلات التــي تواجــه 

مســرة حياتــه .

في -66 الانســان  فــأن  ذلــك  عــن  فضــاً   

التفكــر  اســاليب  توظيــف  الى  ماســة  حاجــة 

والتغــرات  التطــورات  حجــم  مــع  لتتناســب 

بالتغــر  يمتــاز  الــذي  مجتمعــه  يواجههــا  التــي 

المتســارع. التكنولوجــي  والتطــور 

اهداف البحث

1- قياس أســاليب التفكير الخمســة وهي 

والتحليــي،  والعمــي،  والمثــالي،  )التركيبــي، 

والواقعــي ( لــدى لــدى ورؤســاء الشــعب في 

مديريــة تربيــة بغــداد.

2- الفــروق في أســاليب التفكــر عــى وفــق 

متغــر النــوع لــدى رؤســاء الشــعب في مديريــة 

تربيــة بغــداد .

لــدى  المميــز  الســلوك الاداري  3-قيــاس 

ورؤســاء الشــعب في مديريــة تربيــة بغــداد

المميــز  الاداري  الســلوك  الفــروق في   -4

لــدى ورؤســاء  لــدى  النــوع  متغــر  وفــق  عــى 

الشــعب في مديريــة تربيــة بغــداد  .
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5-  العلاقة بين أســاليب التفكير الخمســة 

والتحليــي،  والعمــي،  والمثــالي،  التركيبــي،   (

لــدى  والواقعــي ( والســلوك الاداري المميــز 

ورؤســاء الشــعب في مديريــة تربيــة بغــداد  .

حدود البحث

الحد المكاني: مديريات التربية في بغداد.11

الحد الزماني: العام 22.2023

الحــد البــري: لــدى ورؤســاء الشــعب في .33

مديريــة تربيــة بغــداد  

الفصل الثاني

اطار نظري ودراسات سابقة 

اولا: اطار نظري

اساليب التفكير 

Syn� التركيبــي  التفكــر  اســلوب   -1

:thesis Thinking style

التواصــل  عــى  الفــرد  قــدرة  بــه  ويقصــد 

عــا  ومختلفــة  واصيلــة  جديــدة  افــكار  لبنــاء 

يفعلــه الاخــرون ويقــوم صاحــب هــذا التفكــر 

بتركيــب الاشــياء والافــكار مــن خــال الدمــج 

الاســتنتاجات  يجــد  ان  يحــاول  كــا  والتكامــل 

والطرائــق التــي يمكــن ان يصنــع فيهــا الاشــياء 

يميــل في  كــا  تركيبــة جديــدة ومبتكــرة  لتنتــج 

ذلــك الى العمليــات التأمليــة التــي تنتــج الحــل 

الافضــل الــذي يمكــن إعــداده ويحــاول كذلــك 

متعارضــة  تبــدو  التــي  النظــر  وجهــات  ربــط 

التفكــر  هــذا  اصحــاب  يميــل   . ومتناقضــة 

الى التغيــر والتجديــد ولذلــك نجــد صاحــب 

في  والنظــر  البحــث  الى  يميــل  التفكــر  هــذا 

يــؤدي  ممــا  التناقضــات والاختــاف والتغيــر 

اصحــاب  ويتصــف  والابتــكار  الابــداع  الى 

هــذا التفكــر بالتحــدي والتخطــي والقفــز كــا 

مــن  افضــل  المفاهيــم  عــن  بالتعبــر  يمتــازون 

ويســتعملون  الخصوصيــات  عــن  تعبيرهــم 

ويســتخدم  والتخطيــط  التأمــل  اســلوب 

الاســراتيجية  الاســلوب  هــذا  اصحــاب 

الجدليــة والتــي تعتمــد عــى الخطــوات الاتيــة :

الفرضية العلمية وهي مقبولة عادة .  -أ

تتميــز  -ب والتــي  والتناقــض  التضــاد   

. بالتحــدي 

بــن  الجمــع  خــال  مــن  التركيــب  ج- 

. والتضــاد  والتناقــض  العلميــة  الفرضيــة 

التفكــر  هــذا  اصحــاب  وصــف  ويمكــن 
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للتامــل،  يميلــون  بأنهــم  مبســط  بشــكل 

والمناظــرات  المناقشــات  ويحبــون  والتغيــر، 

 ( تكامليــة  نظــره  وذو  مســايرون،  غــر  وهــم 

.)108 ص   ،2005 باشــا، 

 Idealistic 2-اســلوب التفكــر المثــالي

:  Thinking style

عــى  التفكــر  مــن  النــوع  هــذا  يركــز   

فــأن وجهــات  ولذلــك  والاهــداف  المســتقبل 

فيركــز  واســعة  تكــون  الاشــياء  نحــو  النظــر 

مايهمــه  لتحقيــق  مرتفعــة  معايــر  وضــع  عــى 

يشــبه  وهــو  واجتماعيــا  شــخصيا  ويفيــده 

اســلوب التفكــر التركيبــي مــن صنــف التركيــز 

الحقائــق،  عــى  التركيــز  مــن  اكثــر  القيــم  عــى 

يــدرك  المثــالي  التفكــر  صاحــب  ان  كــا 

انــه  عــى  هــؤلاء  يركــز  كــا  الاشــياء  اختــاف 

يمكــن التوفيــق بــن الاشــياء المختلفــة . ومــن 

يــرى  ان  الرغبــة في  لديــه  الناحيــة الاجتماعيــة 

والفائــدة  التعــاون  صفــات  الاخــرون  فيــه 

والتشــجيع والثقــة وانــه يعتمــد عليــه ويلخــص 

كل في الاعتقــاد الاتي <الشــخص الجيــد يفعــل 

الــيء الصحيــح ليحصــل عــى حــب النــاس >

عمليتــي  عــى  المثــالي  التفكــر  ويســتند 

التفتــح والتقبــل العقليتــن وعليــه فهــو يرحــب 

بتعــدد وجهــات النظــر والبدائــل الكثــرة عنــد 

الحلــول  تتطلــب  التــي  المشــكلات  مواجهــة 

واتخــاذ القــرارات ويبــذل في ذلــك جهــداً كبــراً 

كــا يعتمــد المثــالي عــى الحــدس اكثر من اعتماده 

الميــل  ولديــه  الريــاضي  العقــي  المنطــق  عــى 

بالمناقشــات  والاســتمتاع  الاخريــن  في  للثقــة 

النــاس ومشــكلاتهم وعــدم الاقبــال عــى  مــع 

.)Lee,2004,p152( مفتوحــة  مجــادلات 

Prag� العمــي  التفكــر  3-اســلوب 

:matic Thinking style

فيــا  التحقــق  في  الفــرد  قــدرة  بــه  ويقصــد 

الخــرة  بأســتخدام  خاطــئ  او  صحيــح  هــو 

الشــخصية المباشرة الحالية يتناول المشــكلات 

بشــكل تدريجــي ويتميــز صاحــب هــذا التفكــر 

السريعــة  الحلــول  عــن  والبحــث  بالاجــراء 

لعمــل  جديــدة  طرائــق  بايجــاد  اهتمامــه  مــع 

 Rock( الاشــياء مســتعيناً بــا هومتــاح امامــه

.),1998,p29

كثــراً  لايهتــم  التفكــر  هــذا  اصحــاب 

عــى  الاعتــاد  وقليــل  المترفعــة  بالمعايــر 
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والتفكــر  والمخطــط  المنطقــي  المدخــل 

الفائــدة  تحقيــق  مــدى  عــى  ويركــز  الجيــد 

عنــد  المهــم  المثــالي(،  التفكــر  بذلــك  )يشــبه 

يحــدث(  مــا  )هــو  التفكــر  هــذا  اصحــاب 

وبذلــك يتســاوى عندهــم الحقائــق في اوزانهــا 

وارتباطهــا بالنتيجــة، ويميــل هــولاء بتكويــن 

الاعــال  لاتمــام  ووســائل  ســراتيجيات 

واجــراء الاشــياء ويهتمــون بأظهــار المهــارات 

هــذا  اصحــاب  ويتصــف  اللائقــة  الاجتماعيــة 

والمرونــة. بالزهــو  التفكــر 

ســوق  رجــال  أنهــم  لهــم  وصــف  وافضــل 

عاليــة  درجــة  عــى  وهــو    Market drivn

المعقــدة  المواقــف  ويفضــل  التخطيــط  مــن 

للنجــاح،  الفــرص  اقــرب  عــن  ويبحثــون 

المــدى  بعيــدة  الاهــداف  يغفــل  فهــو  لذلــك 

ص109(.  ،2005 )باشــا، 

Analyt� 4-اســلوب التفكــر التحليــي

:ic Thinking style

الاهتــام  عــى  الفــرد  قــدرة  بــه  ويقصــد   

بالتفاصيــل في حــل المشــكلات التــي يواجههــا 

ويعتمــد في التعامــل معهــا بطريقــة منطقيــة او 

منهجيــة  ويتخــذ اصحــاب هــؤلاء الاســلوب 

مــن التفكــر قراراتهــم حــول حــل المشــكلات 

مــن  قــدر  اكــر  واعتــاد  التخطيــط  عــى 

المعلومــات، ويــرى اصحــاب هــذا الاســلوب 

الا  عمليــون  بانهــم  انفســهم  التفكــر  مــن 

أطــار  في  اشــياء  عــى  اهتمامهــم  مــع  انهــم 

الى  اســتناداً  اســتنتاجات  الى  ويصلــون  عــام 

المنظــور  اســتعمال  مــع  التفصيليــة  المعلومــات 

عــى  ويعتمــدون  والمنظــم  المرتــب  المنطقــي 

البحــث عــن افضــل طريقــة او صيغــة او اجــراء 

او نظــام يمكنهــم مــن الوصــول الى الحــل )ابــو 

.  )76 ص   ،2007 هاشــم، 

التفكــر  الاســاليب  مــع  مقارنــة   

الاســلوب  هــذا  صاحــب  فــأن  الاخــرى 

الاســتقراء،  يفضــل  التحليــي  التفكــر  مــن 

اعتــاداً عــى المعطيــات  والتنبــوء، والعقلانيــة 

الموضوعيــة والجانــب الاجرائــي وعنــد حلهــم 

ومحاولــة  بالتخطيــط  يهتمــون  للمشــكلات 

الاشــياء  مــن  وتأكــد  طريقــه  بافضــل  البحــث 

في  يحــدث  ان  يمكــن  مــا  معرفــة  ومحاولــة 

.)Lee,2004,p35( المســتقبل 

Realis� 5-اســلوب التفكــر الواقعــي

:tic Thinking style
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ويقصــد بــه قــدرة الفــرد عــى الاعتــاد عــى 

الملاحظــة والتجريــب وهــو يصلــح لان يكــون 

Financial manage�  مدي�ـراً مالي�ـاً بارع�ـا ً

ment  يركــز عــى البيانــات الخــام والحقائــق، 

او  بهــا  بالشــعور  ترتبــط  الاشــياء  فحقيقــة 

او  شــاً  او  رؤيــه  او  ســمعاً   ( بهــا  الاحســاس 

شــخصياً  واختبارهــا  ملاحظتهــا  او  لمســاً( 

فالحقائــق عنــد هــذا الاســلوب مــن التفكــر او 

)مــا تــراه هــو مــا تحصــل عليــه( يركــز صاحــب 

هــذا الاســلوب عــى الاســتنتاجات كــا يعتمــد 

عــى الاتفــاق عــى الحقائــق التــي عــى اساســها 

تتم الاشياء ويعتمد على العملية التصحيحية 

في حــال مواجهتــه لمشــكله خاصــة هــو محاولــة 

حلهــا  الى  نهايــه  في  والوصــول  تصحيحهــا 

.) ،2002،ص34  )شــلبي 

انجــاز  الى  التفكــر  هــذا  اصحــاب  يميــل 

العمــل  بــان  القناعــة  مــع  ودقــة  بثبــات  اعمالــه 

ســيكون صحيحــاً . ولهــذا فــأن هــذا الاســلوب 

التحليــي  بالتفكــر  علاقــة  لــه  التفكــر  مــن 

لاســتعمال  اتجاهمــا  في  واقعــي  فكلاهمــا 

في  يختلفــان  انهــا  غــر  والموضوعيــة  الدقــة 

التفكــر  فأســلوب       الاســتدلال  طريقــة 

اســلوب  امــا  الاســتنباط  يســتعمل  التحليــي 

الاســتقراء           يســتعمل  الواقعــي  التفكــر 

.)Kaufman ,2001, p210(

السلوك الاداري المميز

وجــود  الى  والادبيــات  المصــادر  تشــر 

همــا  المميــز  الاداري  للســلوك  مكونــن 

تمتلــك  التــي  ,والمؤسســة  والفعاليــة  الكفــاءة 

اداء وظيفــي عــالي يعنــي ذلــك انهــا تجمــع بــن 

الكفــاءة والفعاليــة وهــذا مــا اشــار اليــه )محاســنة 

.  )110  :2013,

11- الفعالية

عــى  يعمــل  الــذي  المعيــار  الفعاليــة  تمثــل 

عدمهــا  مــن  الاهــداف  تحقــق  مــدى  تحديــد 

,والســلوك الوظيفــي المميــز يظهــر فاعليتــه مــن 

خــال وصــول الاداء الى غاياتــه او الاهــداف 

مفهــوم  .ان  اليهــا  الوصــول  الى  يســعى  التــي 

ويتضمــن  الابعــاد  متعــدد  مفهــوم  الفاعليــة 

: وهــي  المعايــر  مــن  مجموعــة 

• القــدرة عــى الوصــول الى الاهــداف 	

المحــددة 

• او 	 المدخــات  تأمــن  عــى  القــدرة 

المــوارد
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• الوظيفــي 	 بالرضــا  العاملــن  شــعور 

انســياب  ســهولة  الى  ,بالإضافــة  والامــن 

المؤسســة  داخــل  الاداريــة  العمليــات 

• ان تشــعر الاطــراف التــي لهــا مصحــة 	

في  والرغبــة  عنهــا  بالرضــا  المؤسســة  مــع 

اســتمرارها )طالب والبناء ,2012: 267(.

2-الكفاءة 

بــن  القائمــة  تلــك العلاقــة   تمثــل الكفــاءة 

الفــرق  ان  ,بمعنــى  والمخرجــات  المدخــات 

يمثــل  ومخرجاتهــا  المؤسســة  مدخــات  بــن 

مفهــوم  تحديــد  يمكــن  ,أو  الكفــاءة  قيمــة 

الكفــاءة عــى انهــا الوصــول الى الاهــداف بأقــل 

للمؤسســة  المتاحــة  الامكانيــات 

وللكفاءة مكونين اساسيين هما :

ا-انتاجية العامل: يقصد بإنتاجية العامل 

الوقــت المطلــوب مــن قبــل عامــل واحــد مــن 

اجــل الانتــاج ,وكلــات كان الوقــت المطلــوب 

للإنتــاج بالنســبة الى هــذا العامــل اقــل كلــات 

هنــا  العامــل  ,فإنتاجيــة  اكثــر  الكفــاءة  كانــت 

التكلفــة وبالتــالي تســاهم  تعمــل عــى خفــض 

في امتــاك المؤسســة الميــزة التنافســية .

تمثــل  وهــي  الــال:  رأس  2-انتاجيــة 

العمــل  في  مســتثمر  دولار  لــكل  المبيعــات 

اكثــر  دولار  لــكل  المبيعــات  كانــت  ,فكلــا 

بشــكل  الــال  عــى رأس  الامــر  هــذا  اثــر  كلــا 

.)176  :2012, والبنــاء  اكبر)صفــاء 

القائمــة  العلاقــة  تلــك  الكفــاءة  تمثــل  كــا   

بــن المدخــات والمخرجــات ,أي حســن  مــا 

هــذه  اكانــت  ســواء  المدخــات  اســتغلال 

او  مــواد  أي  معنويــة  او  ماديــة  المدخــات 

اشخاص عاملين , والوصول الى المخرجات 

عــى  الحفــاظ  مــع  الممكنــة  التكاليــف  باقــل 

جــودة المنتــج , أي الكميــة والنوعيــة المطلوبــة 

البعــض  97(.كــا اشــار  )التميمــي ,2009: 

الى ان الســلوك المميــز يتضمــن الابعــاد التاليــة 

 )Fu and Satish,2014:77  (

• جــودة العمــل: ويتضمــن هــذا البعــد 	

والقــدرة  الكامــل  والاتقــان  العمــل  في  الدقــة 

الى  بالإضافــة  العمــل  وتنفيــذ  التنظيــم  عــى 

الاخطــاء. في  القلــة 

• مقــدار 	 أي  المنجــز:  العمــل  كميــة 

العمــل الــذي يمكــن انجــازه في الفــرة المحددة 

لــه 

• المعرفــة والالتــزام بمتطلبــات العمــل 	
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الوظيفــي مــن خــال المعرفــة الفنيــة والنظريــة 

والمهاريــة لجميــع المهــات المطلوبــة للشــخص 

• المثابــرة والوثــوق: وتتضمــن الجديــة 	

في العمــل والوثــوق بالنتائــج التــي مــن الممكــن 

الوصــول اليهــا 

الدراسات السابقة 

اولا: الدراسات السابقة الخاصة 

باساليب التفكير 

أســاليب  )فيصــل,2011(:  دراســة 

التفكــر وعلاقتهــا بــالإدارة الماليــة الشــخصية 

الدولــة موظفــي  لــدى 

الطرائــق  هــي  التفكــر  أســاليب  إن      

المعرفــة  اكتســاب  في  للأفــراد  المفضلــة 

تــم  وقــد  عنهــا،  والتعبــر  الأفــكار  وتنظيــم 

عــى  نظريــاً  الشــخصية  الماليــة  الإدارة  تحديــد 

تخطيــط  عمليــة  تشــمل  فكريــة  عمليــة  أنهــا 

الشــخصي  الــال  حركــة  ومتابعــة  وتنظيــم 

اســتهدف  وقــد  معــه.  الفــرد  تعامــل  وكيفيــة 

أســاليب  قيــاس   .1 يــأتي:  مــا  الحــالي  البحــث 

التفكــر لــدى موظفــي الدولــة. 2. الفــروق في 

أســاليب التفكــر عــى وفــق متغــر النــوع لــدى 

الماليــة  الإدارة  قيــاس   .3 الدولــة.  موظفــي 

الشــخصية لــدى موظفــي الدولــة. 4. الفــروق 

في الإدارة الماليــة الشــخصية عــى وفــق متغــر 

التفكــر  أســاليب  بــن  العلاقــة   .5 النــوع. 

موظفــي  لــدى  الشــخصية  الماليــة  والإدارة 

الآتيــة: 1.  النتائــج  إلى  التوصــل  تــم  الدولــة. 

يتمتــع الموظفــن بأســاليب التفكــر )أســلوب 

التفكــر التركيبــي، وأســلوب التفكــر المثــالي، 

وأســلوب التفكــر العمــي، وأســلوب التفكــر 

الواقعــي(.  التفكــر  وأســلوب  التحليــي، 

أســاليب  في  الإنــاث  عــى  الذكــور  تفــوق   .2

التفكــر. 3. لــدى الموظفــن القــدرة عــى إدارة 

أموالهــم الشــخصية. 4. لا توجــد فــروق بــن 

الذكور والإناث في الإدارة المالية الشخصية. 

5. توجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن أســاليب 

. الشــخصية  الماليــة  والإدارة  التفكــر 

دراسة )الساعدي,2017(: التفكير 

المحافظ لدى موظفي الدولة العراقية

يشــر  المحافــظ  التفكــر  أســلوب  إن       

أو  القائمــة  بالأوضــاع  للاحتفــاظ  الميــل  إلى 

فيهــا  التغيــر  ومعارضــة  قائمــة،  كانــت  التــي 

التقليديــة،  والمعتقــدات  لــآراء  والتحيــز 

المســايرة  بطابــع  والســلوك  التفكــر  واتســام 
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وإن الأســاليب اللاتكيفيــة والتــي مــن خلالهــا 

أطــر  في  ويشــكلونه  عالمهــم  الأفــراد  يــدرك 

أســاليب  أو  ســليمة  غــر  معرفيــة  وتراكيــب 

إلى  بالفــرد  تــؤدي  وصارمــة،  محافظــة  تفكــر 

نحــو  )التحــرك  وهــي  وفقهــا  عــى  التحــرك 

الأخريــن(،  ضــد  التحــرك  و)  الآخريــن(، 

الشــخص  وإن  الآخريــن(،  عــن  الابتعــاد  و) 

العصــابي تكــون إحــدى هــذه الاتجاهــات هــي 

المســيطرة ويبقــى الاتجاهــان الآخــران بدرجــة 

. أقــل 

الخاصــة  الســابقة  الدراســات  ثانيــا: 

المميــز الاداري  بالســلوك 

العلاقــة  تحليــل  دراســة)رفاعي,2009( 

الإداري  والســلوك  التنظيميــة  الثقــة  بــن 

ميدانيــة دراســة  الابتــكاري 

مــدى  بحــث  إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت 

التنظيميــة،  الثقــة  مــن  كل  في  الاختــاف 

لــدى  الابتــكاري،  الإداري  والســلوك 

الإداريــة،  المســتويات  حســب  المديريــن 

وتحديــد العلاقــة بــن الثقــة التنظيميــة بوصفهــا 

والســلوك  البعــد،  أحــادي  أو  مجمــاً  متغــراً 

مجمــاً  متغــراً  بوصفــه  الابتــكاري  الإداري 

أو أحــادي البعــد، كذلــك تحديــد العلاقــة بــن 

أبعاد الثقة التنظيمية وأبعاد السلوك الإداري 

الابتــكاري. وقــد أجريــت هــذه الدراســة عــى 

العاملــن  المديريــن  مــن  بلغــت )204(  عينــة 

بالجهــاز الإداري بجامعــة أســيوط. ومــن أهــم 

الدراســة  هــذه  إليهــا  توصلــت  التــي  النتائــج 

الثقــة  في  جوهريــة  اختلافــات  وجــود  عــدم 

الابتــكاري  الإداري  والســلوك  التنظيميــة 

علاقــة  ووجــود  الإداريــة،  للمســتويات  تبعــاً 

الثقــة  بــن  إحصائيــاً  دالــة  موجبــة  ارتبــاط 

التنظيميــة بوصفهــا متغــراً مجمــاً أو أحــادي 

البعــد والســلوك الإداري الابتــكاري بوصفــه 

متغــراً مجمــاً أو أحــادي البعــد، كذلــك وجــود 

علاقــة ارتبــاط موجبــة دالــة إحصائيــاً بــن أبعــاد 

الإداري  الســلوك  وأبعــاد  التنظيميــة  الثقــة 

الابتــكاري.    

العلاقــة  تحليــل  )صالــح,2013(  دراســة 

الإداري  الســلوك  و  الإداري  التمكــن  بــن 

للمديريــن  ميدانيــة  دراســة  الابتــكاري: 

الطائــف  بجامعــة  الإداري  بالجهــاز  العاملــن 

مــدى  بحــث  إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت 

الإداري  التمكــن  مــن  كل  بــن  الاختــاف 
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والســلوك الإداري ألابتــكاري لــدى المديريــن 

حســب المســتويات الإداريــة وتحديــد العلاقــة 

بــن التمكــن الإداري بوصفــه متغــرا مجمــا> 

العلاقــة  تحديــد  وكذلــك  البعــد,  أحــادي  أو 

بــن أبعــاد التمكــن الإداري وأبعــاد الســلوك 

ألابتــكاري. وقــد أجريــت هــذه الدراســة عــى 

العاملــن  المديريــن  مــن  بلغــت )125(  عينــة 

ومــن  الطائــف.  بجامعــة  الإداري  بالجهــاز 

الدراســة  إليهــا  توصلــت  التــي  النتائــج  أهــم 

للتمكــن  جوهريــة  اختلافــات  وجــود  عــدم 

ألابتــكاري  الإداري  والســلوك  الإداري 

تبعــا <للمســتويات الإداريــة, ووجــود علاقــة 

التمكــن  بــن  إحصائيــا  دالــة  موجبــة  ارتبــاط 

أحــادي  أو  مجمــا  متغــرا  بوصفــه  الإداري 

البعــد وكذلــك وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة 

التمكــن الإداري  أبعــاد  بــن  دالــة إحصائيــا> 

ألابتــكاري.  الإداري  الســلوك  وأبعــاد 

في  التوصيــات  مــن  عــددا  الدراســة  وقدمــت 

إليهــا.  توصلــت  التــي  النتائــج  ضــوء 

                              

 الفصل الثالث

اجراءات البحث

منهج البحث

الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتعمل 

الارتباطــي منهــاج للبحــث الحــالي كونــه منهــج 

والاهــداف  البحــث  اجــراءات  مــع  يتوافــق 

. اليهــا  الوصــول  الى  نســعى  التــي 

مجتمع البحث

جميــع  مــن  الحــالي  البحــث  مجتمــع  يتكــون 

رؤســاء الشــعب في مديريــات التربيــة في بغــداد 

.2023 للعــام 

عينة البحث

اختــار الباحــث عينــة عشــوائية مــن رؤســاء 

الشــعب في مديريــات التربيــة في بغداد,حيــث 

وفقــا  فــرد  العينــة)150(  حجــم  بلغــت 

لمجموعــة مــن المتغــرات الديمغرافيــة التاليــة :

1-المتغيرات الديمغرافية حسب الجنس 
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جدول )1( المتغيرات الديمغرافية حسب الجنس :

%Nالمتغيرات

نوع الجنس

57%85ذكر

43%65انثى

100%150المجموع

شكل )2( توزيع العينة حسب الجنس
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2-المتغيرات الديمغرافية للعينة حسب العمر 

جدول )2( المتغيرات الديمغرافية حسب العمر :

%Nالمتغيرات
العمر

27%3140 فأقل
39-3131%21
49-4030%20
59-5024%16

16%6025 فأكثر 
100%150المجموع

 

شكل )3( المتغيرات الديمغرافية حسب العمر
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3-حسب المؤهل العلمي 

جدول )3( المتغيرات الديمغرافية حسب المؤهل العلمي :

%Nالمتغيرات
المؤهل

47%70بكالوريوس
13%20دبلوم عالي
20%30ماجستير 
20%30دكتورة 
100%150المجموع

 

 شكل )4( المتغيرات الديمغرافية للعينة حسب المؤهل العلمي
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4-المتغيرات الديمغرافية للعينة حسب الخبرة الوظيفية 

جدول )4( المتغيرات الديمغرافية حسب الخبرة الوظيفية :

%Nالمتغيرات
الخبرة الوظيفية

27%540 فأقل
9-630%20

14-1020%13
19-1535%23
17%2025 فأكثر
100%150المجموع

 

 

شكل )5( المتغيرات الديمغرافية للعينة حسب الخبرة الوظيفية

اداتا البحث

اولا: اساليب التفكير

 Harrison( 1982  قــام الباحــث بتبنــي مقيــاس اســاليب التفكــر لـــ هاريســون وبرامســون 
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Bramson ,1982 &(  وذلــك للاســباب 

الاتيــة :

اســاليب  لقيــاس  خصيصــاً  اعُــد  انــه  ا- 

التفكــر  )اســلوب  وهــي  الخمســة  التفكــر 

المثــالي،  التفكــر  واســلوب  التركيبــي، 

واســلوب التفكــر العمــي، واســلوب التفكــر 

مــن  الواقعــي(  التفكــر  واســلوب  التحليــي، 

تبنهــا  التــي  التفكــر  اســاليب  نظريــة  منظــري 

. الحــالي  البحــث  في  الباحــث 

الاجنبيــة  الدراســات  اغلــب  ان  ب- 

والعربيــة قــد اســتعملت هــذا المقيــاس لقيــاس 

المذكــورة.  التفكــر  اســاليب 

يغطــي  اخــر  مقياســاً  الباحثــة  يجــد  لم  ج- 

في  المبحوثــة  الخمســة  التفكــر  اســاليب  جميــع 

. الحاليــة  الدراســة 

عبــارة  مــن )90(  المقيــاس  هــذا  ويتكــون 

المواقــف  مــن  موقــف   )18( عــى  موزعــة 

اليوميــة التــي تواجــه الفــرد وذلــك بواقــع خمــس 

لذلــك  تمثــل حــاً  عــن كل موقــف،  عبــارات 

الموقــف اذ يعــر كل حــل عــن احــد اســاليب 

المقيــاس  يقســها  التــي  الخمســة  التفكــر 

والاســلوب  التركيبــي،  الاســلوب   ( وهــي 

والاســلوب  العمــي،  والاســلوب  المثــالي، 

عــى   ) الواقعــي  والاســلوب  التحليــي، 

ترتيــب  المســتجيب  مــن  والمطلــوب  التــوالي، 

عــى  التأشــر  خــال  مــن  الخمــس  الاجابــات 

درجــة انطباقهــا عليــه وذلــك بــأن يكتــب يســار 

كل عبــارة الترتيــب الفعــي الــذي يبــدأ )5( اي 

بالترتيب الآتي: )5،4 ،3 ،2، 1 ( على اعتبار 

ان )5 (  يمثــل الاســلوب الاكثــر انطباقــاً عليــه 

وينتهــي بـــ ) 1 (  الــذي يمثــل الاســلوب الاقــل 

اســاليب  درجــات  وتحســب  عليــه،  انطباقــاً 

لــكل  درجــة  حســاب  خــال  مــن  التفكــر 

الكليــة  الدرجــة  وتكــون  حــدة  عــى  اســلوب 

للمقيــاس تســاوي )270( درجــة لاســاليب 

الخمســة  التفكــر 

الخصائص الساكومترية للمقياس 

اولا: الصدق

مــن  المقيــاس  صــدق  مــن  الباحــث  تحقــق 

عــرض  تــم  ,فقــد  المحكمــن  صــدق  خــال 

والمحكمــن  الخــراء  مــن  عينــة  عــى  المقيــاس 

مــن  الفقــرات  ســامة  مــدى  بيــان  اجــل  مــن 

الفقــرات  وضــوح  ومــدى  اللغويــة  الناحيــة 

وانتمائهــا للمجالات,وقــد اعتمــدت الدراســة 
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 )%80( الفقــرة  لقبــول  الادنــى  الحــد  عــى 

كمعيــار لقبــول الفقــرة وبنــاء عــى ذلــك عــدت 

للتطبيــق صالحــة  الفقــرات  جميــع 

ثانيا: الثبات 	

مــن  المقيــاس  ثبــات  مــن  الباحــث  تحقــق 

خــال  مــن  كرونبــاخ(  معادلة)الــف  خــال 

البالغــة)20(  الثبــات  عينــة  عــى  تطبيقهــا 

قيمــة  بلغــت  وقــد  الفقــرات  ولجميــع  فــرد 

.)0.78 لثبــات) ا

ثانيا: السلوك الاداري المميز

مــن  مجموعــة  عــى  الباحــث  اطــاع  بعــد   

بمشــكلة  تتعلــق  التــي  الســابقة  الدراســات 

الدراســة ,ومراجعــة مجموعــة مــن الاســتبانات 

عينــة  رأي  ,واســتطلاع  الســابقة  للدراســات 

مــن الخــراء والمتخصصــن عــن طريــق المقابلــة 

بنــاء الاســتبانة  ,تــم  الغــر رســيمة  الشــخصية 

: التاليــة  وفــق الخطــوات 

تحديــد المجــالات الرئيســية التــي يتضمنهــا .11

الاســتبانة 

صياغة فقرات لكل مجال .22

لبيــان .33 المــرف  عــى  الاســتبانة  عــرض 

البيانــات لجمــع  ملائمتهــا  مــدى 

حســب .44 أولي  بشــكل  الاســتبانة  تعديــل 

المــرف الســيد  ملاحظــات 

مــن .55 مجموعــة  عــى  الاســتبانة  عــرض 

الخــراء والمتخصصــن لبيــان مــدى صلاحيــة 

الظاهــري. شــكلها  في  الاســتبانه 

الســادة  بملاحظــات  الاخــذ  وبعــد 

المحكمــن وتعديلاتهــم ,اصبحــت الاســتبانة 

مكــون مــن )12( فقــرة ,موزعــة عــى مجالــن 

فقــرات  بســبعة   ) )الفعاليــة  يقيــس  ,الاول 

فقــرات,  بخمســة  )الكفــاءة(  يقيــس  ,والثــاني 

مــن  تتــدرج  بدائــل  خمــس  فقــرة  كل  وأمــام 

المطلــق. الرفــض  الى  المطلقــة  الموافقــة 

الخصائص الساكومترية 

اولا: الصدق

تحقــق الباحــث مــن صــدق الاســتبانة مــن 

عــرض  تــم  ,فقــد  المحكمــن  صــدق  خــال 

الاســتبانة عــى عينــة مــن الخــراء والمحكمــن 

مــن  الفقــرات  ســامة  مــدى  بيــان  اجــل  مــن 

الفقــرات  وضــوح  ومــدى  اللغويــة  الناحيــة 

وانتمائهــا للمجالات,وقــد اعتمــدت الدراســة 

 )%80( الفقــرة  لقبــول  الادنــى  الحــد  عــى 

كمعيــار لقبــول الفقــرة وبنــاء عــى ذلــك عــدت 
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للتطبيــق صالحــة  الفقــرات  جميــع 

ثانيا: الثبات 	

مــن  الاســتبانة  ثبــات  مــن  الباحــث  تحقــق 

خــال  مــن  كرونبــاخ(  معادلة)الــف  خــال 

البالغــة)20(  الثبــات  عينــة  عــى  تطبيقهــا 

قيمــة  بلغــت  وقــد  الفقــرات  ولجميــع  فــرد 

.)0.82 الثبــات)

الوسائل الاحصائية 

 الوسط الحسابي.11

الانحراف المعياري.22

الاختبار التائي لعينة واحدة.33

الاختبار التائي لعينتين مستقلتين.44

معامل ارتباط بيرسون.55

معادلة الفا كرونباخ .66

الفصل الرابع: نتائج البحث 

والاستنتاجات والتوصيات

اولا: نتائج البحث

التفكــر  أســاليب  قيــاس  الاول:  الهــدف 

الخمســة وهــي )التركيبــي، والمثــالي، والعمــي، 

والتحليــي، والواقعــي ( لــدى لــدى ورؤســاء 

الشــعب في مديريــة تربيــة بغــداد.

عينــة  لدرجــات  الحســابي  المتوســط  بلــغ 

رؤســاء الشــعب في مدريــات التربيــة في بغــداد 

التفكــر)280.6(،  أســاليب  مقيــاس  عــى 

في  قــدره)16.4(،  معيــاري  وبأنحــراف 

حــن بلــغ المتوســط الفــرضي )270(1، وبعــد 

أســتخدام الاختبــار التائــي لعينــة واحــدة تبــن 

التائيــة المحســوبة )15.8( وهــي  القيمــة  ان 

ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى )0.05( 

البالغــة )1.96(  بالقيمــة الجدوليــة  ،مقارنــة 

وعنــد درجــة حريــة )599(، ممــا يشــر الى ان 

بغــداد  التربيــة في  الشــعب في مديريــة  رؤســاء 

 )5( والجــدول  التفكــر،  اســاليب  لديهــم 

ذلــك:  يوضــح 

	

	

1- يتم استخراج المتوسط الفرضي من خلال  	(((
جمع اوزان بدائل المقياس وقسمتها على عددها 
ومن ثم ضربها في عدد فقرات  المقياس فينتج 

270= 90* 3 = 5 /15
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الجدول )5(

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الفرضي والقيمة التائية المحسوبة 

والجدولية لعينة رؤساء الشعب في مديريات التربية في بغداد لمقياس أساليب التفكير

العدد
درجة 
الحرية

المتوسط 
الحسابي

المتوسط 
الفرضي

الانحراف 
المعياري

القيمة التائية 
المحسوبة

القيمة 
التائية 

الجدولية

مستوى 
الدلالة

150149280.627016.415.81.960.05

 اما بخصوص قياس اساليب  التفكير الخمسة كل على حدة فقد كانت كالاتي:

اذ بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات عينــة  رؤســاء الشــعب في مديريــات التربيــة في بغــداد عــى 

بلــغ  حــن  في   ،)7.78( قــدره  معيــاري  وبأنحــراف   ،  )58.85( التركيبــي  التفكــر  اســلوب 

المتوســط الفــرضي )18(، وقــد بلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة )15.28(، وهــي ذات دلالــة 

احصائيــة.

اما المتوسط الحسابي لاسلوب التفكير المثالي )54.98( وبأنحراف معياري قدره)8.9(، 

في حــن بلــغ المتوســط الفــرضي )18( وقــد بلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة )2.69( وهــي ذات 

دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى دلالــه )0.05( .

امــا اســلوب التفكــر العمــي بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات العينــة )55.35(، وبأنحــراف 

معيــاري قــدره ) 7.45(، في حــن بلــغ المتوســط الفــرضي )18( وبلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة 

)4.44( وهــي ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى )0.05( .

 )55.31( التحليــي  التفكــر  الاســلوب  العينــة  لدرجــات  الحســابي  المتوســط  بلــغ  فيــا 

،وبانحــراف معيــاري قــدره )8.5( في حــن بلــغ المتوســط الفــرضي )18( وقــد بلغــت القيمــة 

.  )0.05( مســتوى  عنــد  احصائيــة  دلالــة  ذات  وهــي   )3.76( المحســوبة  التائيــة 
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     امــا الاســلوب التفكــر الواقعــي فقــد بلــغ المتوســط الحســابي لدرجــات العينــة )55.17( 

،وبانحــراف معيــاري قــدره )9.5( في حــن بلــغ المتوســط الفــرضي )18( وبلغــت القيمــة التائيــة 

المحســوبة ) 3.0( وهــي ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى )0.05(   والجــدول )( يوضــح 

ذلــك

الجدول )6(

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الفرضي والقيمة التائية المحسوبة 

والجدولية لعينة موظفي الدولة لاساليب التفكير كل على حدة

أساليب 
التفكير

العدد
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الفرضي

القيمة 
التائية 

المحسوبة

القيمة التائية 
الجدولية

التركيبي

600

58.857.78

18

15.28

1،96

54.988.92.69المثالي

55.357.454.44العملي

55.318.53.76التحليلي

55.179.53.0الواقعي

الهــدف الثــاني: التعــرف عــى الفــروق في أســاليب التفكــر عــى وفــق متغــر النــوع لــدى رؤســاء 

الشــعب في بغــداد

لمعرفــة  التفكــر  أســاليب  مقيــاس  عــى  مســتقلتين  لعينتــن  التائــي  الاختبــار  اســتخدام  بعــد 

الفــروق بــن الانــاث والذكــور لــدى عينــة رؤســاء الشــعب في مديريــات التربيــة في بغــداد تبــن ان 
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القيــم التائيــة ذات دلالــة احصائيــة :

للذكــور  الحســابي  المتوســط  بلــغ  اذ 

التركيبــي  التفكــر  أســلوب  في   )60.1(

وبأنحــراف معيــاري قــدره )7.8( ،في حــن 

 )57.6( للانــاث  الحســابي  المتوســط  بلــغ 

حــن  في   )7.5( قــدره  معيــاري  وبأنحــراف 

 )3.97( المحســوبة  التائيــة  القيمــة  بلغــت 

الجدوليــة)  التائيــة  القيمــة  مــن  اكــر  وهــي 

. الذكــور  ولصالــح   )1.96

بلــغ  فقــد  المثــالي  التفكــر  أســلوب  أمــا 

 )52.2( للذكــور  الحســابي  المتوســط 

المتوســط  امــا   )7.7( معيــاري  وبأنحــراف 

 )57.7( بلــغ  فقــد  للانــاث  الحســابي 

وبأنحــراف معيــاري قــدره )9.1( امــا القيمــة 

التائيــة المحســوبة فقــد بلغــت )8.02( وهــي 

 )1.96( الجدوليــة  التائيــة  القيمــة  مــن  اكــر 

. الانــاث  ولصالــح 

بلــغ المتوســط الحســابي للذكــور   في حــن 

 )54.4( العمــي  التفكــر  أســلوب  عــى 

المتوســط  أمــا   )7.1( معيــاري  وبأنحــراف 

 )56.2( بلــغ  فقــد  للانــاث  الحســابي 

وبأنحــراف معيــاري قــدره )7.6( فيــا بلغــت 

وهــي   )3.06( المحســوبة  التائيــة  القيمــة 

 )1.96( الجدوليــة  التائيــة  القيمــة  مــن  اكــر 

. الانــاث  ولصالــح 

فقــد  التحليــي  التفكــر  اســلوب  أمــا 

 )57.7( للذكــور  الحســابي  المتوســط  بلــغ 

حــن  في   )9.5( قــدره  معيــاري  وبانحــراف 

 )52.8( للانــاث  الحســابي  المتوســط  بلــغ 

وبانحــراف معيــاري قــدره)6.5( امــا القيمــة 

التائيــة المحســوبة فقــد بلغــت )7.29( وهــي 

 )1.96( الجدوليــة  التائيــة  القيمــة  مــن  اكــر 

الذكــور           ولصالــح 

وفيــا يخــص أســلوب التفكــر الواقعي فقد 

 )52.04( للذكــور  الحســابي  المتوســط  بلــغ 

امــا   ،)8.2( قــدره  معيــاري  وبأنحــراف 

المتوســط الحســابي للانــاث فقــد بلــغ )58.3( 

قــدره )9.7 ( في حــن  وبأنحــراف معيــاري 

 )8.49( المحســوبة  التائيــة  القيمــة  بلغــت 

الجدوليــة  التائيــة  القيمــة  مــن  اكــر  وهــي 

. الانــاث  ولصالــح   )1.96(

أمــا بالنســبة لأســاليب التفكــر جميعهــا فقــد 

 )282.2( للذكــور  الحســابي  المتوســط  بلــغ 

في   ،)19.39( قــدره  معيــاري  وبأنحــراف 
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حــن بلــغ المتوســط الحســابي للانــاث )279.05( وبأنحــراف معيــاري قــدره )12.57( وبعــد 

تطبيــق الاختبــار التائــي لعينتــن مســتقلتين بلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة )2.37( وهــي ذات 

 )  ( والجــدول  الذكــور،  ولصالــح   )1.96( الجدوليــة  التائيــة  بالقيمــة  مقارنــة  احصائيــة  دلالــة 

يوضــح ذلــك 

الجدول )7(

الفروق في اساليب التفكير على وفق متغير النوع لدى عينة رؤساء الشعب في بغداد

أساليب 
التفكير

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

القيمة التائية 
المحسوبة

مستوى الدلالة
الاناثالذكورالاناثالذكور

دال لصالح الذكور3.97*60.157.67.87.5التركيبي

دال لصالح الاناث8.02*52.257.77.79.1المثالي

دال لصالح الاناث3.06*54.456.27.17.6العملي

دال لصالح الذكور7.29*57.752.89.56.5التحليلي

دال لصالح الاناث8.49*52.0458.38.29.7الواقعي

الأساليب 
جميعها

دال لصالح الذكور2.37*282.2279.0519.3912.57

* دالة عند مستوى دلالة )0.05( ودرجه حرية )148( ،والقيمة التائية الجدولية )1.96(

الهدف الثالث :قياس السلوك الاداري المميز لدى ورؤساء الشعب في مديرية تربية بغداد

للتعــرف عــى مســتوى الســلوك الاداري المميــز لــدى رؤســاء الشــعب في مديريــات التربيــة في 

بغداد,تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والــوزن النســبي لــكل مجــال مــن 
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مجــالات الســلوك الاداري المميــز ,والنتائــج المتعلقــة بذلــك موضحــة في الجــدول التــالي 

جدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي وترتيب فقرات 

لاستبانة السلوك الاداري المميز

السلوك المميز
عدد 

الفقرات
الدرجة 

الكلية
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الترتيب

الاول82%73528.74.5الكفاءة

الثانية79%52519.82.7الفاعلية

80%126048.57.2الدرجة الكلية

يتضح من خلال الجدول السابق ان الوزن النسبي لاستبانة السلوك الاداري المميز )%80( 

بوسط حسابي قدرة )48.5( وانحراف معياري )7.2( وحسب معيار التصنيف فأن مستوى 

في  الكفاءة  بعد  جاء  وقد  جدا.  جيد  بمستوى  بغداد  في  الشعب  رؤساء  لدى  المميز  السلوك 

المرتبة الاولى بوزن نسبي قدرة )82%( ويليه بعد الفعالية بوزن نسبي قدرة )%79(.

الهــدف الرابــع: التعــرف عــى الفــروق في الســلوك الاداري المميــز عــى وفــق متغــر النــوع لــدى 

لــدى ورؤســاء الشــعب في مديريــة تربيــة بغــداد  .

    للتحقــق مــن هــذا الهــدف ,اســتعمل الباحــث الاختبــار التائــي لعينتــن مســتقلتين للتعــرف 

عــى الفــروق في الســلوك الاداري المميــز وفقــا لمتغــر الجنــس )ذكور-انــاث(. والجــدول التــالي 

يوضــح ذلــك 
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جدول )9( الفروق بين الذكور والاناث في السلوك الاداري المميز

العينةالجنس
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

*  tالدلالة القيمة التائية

 )0,05( الجدوليةالمحسوبة

8550.28.4ذكور
3.721.98

  دالة 

6546.16.9اناث 

الذكور  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  هنالك  ان  السابق  الجدول  خلال  من  ويتضح 

والاناث في السلوك الاداري المميز وان هذه الفروق لصالح المجموعة ذات المتوسط الاكبر .

 الهــدف الخامــس :التعــرف عــى العلاقــة بــن أســاليب التفكــر الخمســة ) التركيبــي، والمثــالي، 

والعمــي، والتحليــي، والواقعــي ( والســلوك الاداري المميــز لــدى ورؤســاء الشــعب في مديريــة 

تربيــة بغــداد  .

اســتعمل الباحــث معامــل ارتباط)بيرســون( بــن متغــري البحــث للتحقــق مــن مــدى وجــود 

ذات  وهــي  الارتبــاط)0.77(  معامــل  قيمــة  ان  الباحــث  وجــد  طبيعتها,وقــد  ومــدى  العلاقــة 

دلالــة احصائيــة وتــدل عــى وجــود علاقــة طرديــة موجبــة قويــة بــن متغــري البحــث .

ثانيا: الاستنتاجات

هنالك مستوى جيد من اساليب التفكير لدى رؤساء الشعب في مديريات التربية في بغداد.11

هنالــك فــروق ذات دلالــة احصائيــة في اســاليب التفكــر لــدى رؤســاء الشــعب في مديريــة .22

التربيــة في بغــداد تعــود للنــوع الاجتماعــي.

هنالــك مســتوى جيــد مــن الســلوك الاداري المميــز لــدى رؤســاء الشــعب في مديريــات التربيــة .33

في بغــداد

الشــعب في .44 لــدى رؤســاء  المميــز  الســلوك الاداري  فــروق ذات دلالــة احصائيــة في  هنالــك 

للنــوع الاجتماعــي. تعــود  بغــداد  التربيــة في  مديريــة 
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بــن .55 هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة 

المميــز  الاداري  والســلوك  التفكــر  اســاليب 

في  التربيــة  مديريــة  في  الشــعب  رؤســاء  لــدى 

بغــداد

ثالثا: التوصيات

توعيــة الموظفــن باهميــة اســاليب التفكــر -11

مــن خــال إقامــة نــدوات أو دورات تثقيفيــة 

لزيــادة وعيهــم بهــا .

موظفــي -22 لــدى  التفكــر  اســاليب  تطويــر 

الدولــة خصوصــا القيــادات الاداريــة التربويــة 

لما لها من اثر كبير في تطوير عمل المؤسســات

الضــوء عــى -33 مــن  القــاء مزيــد  الســعي الى 

الاكتفــاء  وعــدم  المميــز  الاداري  الســلوك 

التقليــدي الاداري  بالســلوك 

جاذبــة -44 اداريــة  بيئــة  خلــق  عــى  العمــل 

اتبــاع  خــال  مــن  الاداري  العمــل  في  للتميــز 

المميــزة  الاداريــة  والارشــادات  القوانــن 
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ًالملبحك

 التفكٌر اسالٌب: اولا

 الجانب ٌفضلون الذٌن الاشخاص الى امٌ  فانً ما فكرة حو  ٌتجادلون اشخاصا   أسمع حٌنما -1
 : الذي

 

  الصراع توضٌح ٌحاول او ٌحدد    

 

  المتضمنة والمثل المٌم عن ٌعبر من افضل    

 

 الشخصٌة وخبرتً ارائً ٌعكس من افضل   

 

   وثابتا ً منطمٌا ً ماٌمكن الصى المولؾ ٌجعل    

 

  اكثر واٌجاز بموة الجدال عن ٌعبر    

 :ان هو لً بالنسبة شًء اهم فان جماعً مشرو  فً بالعم  ابدأ عندما-2

 

  ولٌمته المشروع اؼرا  أفهم     

 

  ولٌمهم المجموعة فً الافراد اهداؾ اكتشؾ    

 

  بكفاءة المشروع لانجاز اتخاذها ٌنبؽً التً الخطوات احدد   

 

  وللبخرٌن لً( مربحا ً) مجزٌا ً المشروع كون مدى افهم    

 مستمرا ً واجعله المشروع انظم    
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 : طرٌ  عن صورة بأفض  الجدٌدة الافكار ،اتشرب عامة بصورة القو  ٌمكن -3

 

   المستمبلٌة او الحالٌة بالفعالٌات ربطها   

 

 الملموسة الموالؾ على تطبٌمها   

  

 لها الدلٌك والتحلٌل التركٌزفٌها  

 

   المألوفة الأفكار مع تشابهها كٌفٌة فهم أ 

 

 الاخرى بالأفكار الارنها  

 

 : عادة تكون تقرٌر او كتاب فً المدعمة البٌانات لً بالنسبة -4

 

 

   النتائج حمٌمة توضح كانت اذ للؽاٌة مهمة   

 

  المذكورة الحمائك دلة من للتأكد فمط مهمة   

 

   الحمٌمة فسرت او دعمت ان نافعة    

 

 منها ستشتك التً استنتاجاتً حٌث من فمط مهمة    

 

 السرد من اهمٌة ألل او من اكثر لٌست     
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 : بـــ سأبدا ربما المشارٌع احد عن مسؤولا   كنت لو -5

 

  اوسع منظور فً المشروع ضبط محاولة     

     

   المتاحة والاموال بالولت تنفٌذ  كٌفٌة فً المرار اتخاذ      

            

   علٌه المترتبة المحتملة النتائج تخمٌن      

   

   مطلما ً انجاز  عدم او المشروع انجاز ٌنبؽً اذا ما تحدٌد      

   الامكان لدر بدلة المشكلة صٌاؼة محاولة       

          

 : افض  فأننً الناس من المعلومات جمع منً طلب لو -6 

   

   حولها محددة اسئلة طر  ثم ومن والمضاٌا الحمائك على بالأستناد رأًٌ صٌاؼة    

    

  نظرهم وجهات طر  منهم وأطلب مفتوحا ً اجتماعا ً اعمد     

          

 عامة أسئله واطر  صؽٌرة مجموعات فً الابلهم     

 

   أفكارهم على لأتعرؾ رسمٌة ؼٌر بصورة المهمٌن بالاشخاص التمً     

 

  مكتوبة بمعلومات تزوٌدي منهم اطلب     
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 : بـــ سأبدا ربما المشارٌع احد عن مسؤولا   كنت لو -5

 

  اوسع منظور فً المشروع ضبط محاولة     

     

   المتاحة والاموال بالولت تنفٌذ  كٌفٌة فً المرار اتخاذ      

            

   علٌه المترتبة المحتملة النتائج تخمٌن      

   

   مطلما ً انجاز  عدم او المشروع انجاز ٌنبؽً اذا ما تحدٌد      

   الامكان لدر بدلة المشكلة صٌاؼة محاولة       

          

 : افض  فأننً الناس من المعلومات جمع منً طلب لو -6 

   

   حولها محددة اسئلة طر  ثم ومن والمضاٌا الحمائك على بالأستناد رأًٌ صٌاؼة    

    

  نظرهم وجهات طر  منهم وأطلب مفتوحا ً اجتماعا ً اعمد     

          

 عامة أسئله واطر  صؽٌرة مجموعات فً الابلهم     

 

   أفكارهم على لأتعرؾ رسمٌة ؼٌر بصورة المهمٌن بالاشخاص التمً     

 

  مكتوبة بمعلومات تزوٌدي منهم اطلب     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31 

 : انه لو صحٌحا   ٌكون ما شٌئا   ان أعتقد -7  

  الاعتراضات ٌواجه         

 

 صحٌحة انها اعتمد اخرى امور مع ٌنجسم       

 

   ومنطمٌا ً تطبٌمٌا ً صحته ٌثبت       

                   

  وعلمٌا ً منطمٌا ً ٌبدو       

       

   للملبحظة المابلة بالحمائك شخصٌة بصورة منه التحمك بالامكان     

 

 : منً ٌطلب حٌنما أكبر بقدر المساهمة ٌمكننً -8

  وؼاٌاته المشروع اهداؾ احدد ان   

     

  المشارٌع بٌن الممٌزة الافضلٌة من اتحمك ان   

    

  بالمشروع الخاص والمال الولت استثمار كٌفٌة احدد    

    

  للمشروع العملٌة الاثار أحدد ان    

 

   وتخصٌصها المشروع لتنفٌذ المطلوبة الموارد احدد ان    
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 :لـــ تركٌزي معظم أولً فاننً قصصً غٌر كتاب اقرأ عندما -9

   الشخصٌة بخبراتً الاستنتاجات علبلة   

 

  لا ام التوصٌات انجاز ٌمكن اذا ما    

 

   بالبٌانات المدعومة النتائج صدق   

    

 ( الاؼرا ) والؽاٌات للبهداؾ الكاتب فهم   

 

    البٌانات من الٌها التوصل ٌتم التً الاستنتاجات   

 

 

 :هو معرفته أود شًء او  فأن انجازه َ   علً عملا   لدي ٌكون حٌنما -11

 

   لانجاز  طرٌمة أفضل    

 

 ومتى؟ العمل؟ انجاز ٌرٌد الذي الشخص من    

 

 انجاز ؟ العمل ٌستحك لماذا    

    

 ؟ بها المٌام ٌنبؽً اخرى اعمال فً أثر  ما   

 

       ؟ العمل انجاز على المترتبة الفورٌة الفائدة ماهً   
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 : خلا  من وذلك جدٌد شًء انجاز بكٌفٌة ٌتعل  ما معظم أتعلم ما عادة-11

 

   اعرفها اخرى بامور ارتباطه كٌفٌة فهم   

 

  الامكان لدر بسرعة بممارسته أبدء    

 

   انجاز  بكٌفٌة تتعلك مختلفة نظر وجهات الى اصؽً    

   

 به المٌام كٌفٌة ٌرٌنً الذي الشخص  على اتعرؾ

   

   طرٌمة بأفضل به المٌام كٌفٌة تحلٌل    

 

 

 : سأفض  فاننً الاختبارات لاحدى خضعت لو -12

 

   الاختبار مادة حول المشكلة نحو الموجهه الموضوعٌة الاسئلة من مجموعة  

 

   للبختبار اٌضا ً ٌخضعون الذٌن الاخرٌن الاشخاص منالشة  

      

 اعرفه لما شفهً عر     

   

  تعلمته لما تطبٌمً كٌفٌة حول رسمً ؼٌر تمرٌر   

 

  عنه اجرٌت التً والبحوث عنه كتبت التً والنظرٌات الموضوع خلفٌة ٌؽطً تحرٌري تمرٌر  

 

 

 

ً 
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 :ٌكونوا ان ٌحتم  معظمهم قدراتهم أحترم الذٌن الاشخاص -03

 

 واستشارٌون فلبسفة   

  ومدرسون كتاب   

 

   الحكومة وزعماء اعمال رجال   

 

  ومهندسون التصادٌون   

 

   وصحفٌون مماولون   

 

 : كانت اذا نافعة فكرة ان اجد انً القو  ٌمكن -14

 

   تعلمتها التً الافكار مع جٌدة بصورة تنسجم   

    

 جدٌدة بطرٌمة الامور لً تفسر   

 

  منهجٌة بصورة الصلة ذات الموالؾ من عدد تفسٌر بامكانها  

 

   الخاصة وملبحظاتً خبرتً توضٌح على تعمل  

 

  وملموس عملً تطبٌك لها  
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 :اوانها انه افض  فاننً توصٌه الاشخاص احد ٌقدم حٌنما -05

 

   تحمٌمها سٌتم التً الفوائد بوضو  ٌبٌن   

 

  التوصٌة تنفٌذ ٌمكن كٌؾ ٌبٌن  

 والخطط بالبٌانات التوصٌة دعم 

  

  الشاملة الاهداؾ التوصٌة ستدعم كٌؾ ٌبٌن 

 

 المنافع وكذلن العوائك بالحسبان تأخذ 

 

 

 : بسبب مألوف غٌر موضو  حو  كتاب اقرأ ان جدا   المحتم  من -16

 

   التمنٌة معرفتً تحسٌن فً أهتمامً  

    

   نافع انه احترمهم الذٌن الاشخاص احد اخبرنً  

   

  الاخرٌن تفكٌر كٌفٌة حول المزٌد معرفة فً الرؼبة  

 

 لً بالنسبه تحدٌا ً ستشكل افكار اجد ان فً الرؼبة  

  سٌنفعنً الموضوع كان اذا ما اتعلم ان فً امنٌة  
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 :جدا المحتم  من فانً مره لأو  المشكلات احدى اتناو  حٌنما -17

 

  نظرٌة او اوسع بمشكلة ربطها احاول  

 

  بسرعة المشكله لحل طرق عن ابحث  

 

 لحلها المتضاربة الطرق من بعدد افكر  

  

   لحلها الاخرون سلكها لد طرق عن ابحث  

  

   لحلها الافضل الاجراء اٌجاد احاول  

 

 

 :الى بشدة أمٌ  اننً القو  ٌمكن -18

  

  الامكان لدر واستعملها تنجح التً الموجودة الطرق على العثور  

 

  سوٌة تنجح ان المختلفة للطرق ٌمكن كٌؾ تخمٌن   

 

   التكلفة عن النظر بصرؾ الجودة اجل من أكافح  

 

   بالاشٌاء للمٌام جدٌد  طرق عن ابحث 

 

   الافضل الطرٌمة اجد حتى ارضى لا 
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 الممٌز الاداري السلون: ثانٌا

  الكفاءة-0

 
 ت

 
 الفقرات

 أواف 
 لا   محاٌد اواف  بشدة

 اواف 
    أواف  لا

 بشدة

 مهم اساسً معٌار منظمتً فً المٌادة تعتبر 0
      للكفاءة

 مع العلبلات وبناء بالتعرؾ المٌادة تهتم 2
      الاداء مستوى تمٌٌم خلبل من او الافراد

 عام بشكل العاملٌن بتموٌم المٌادة تمتاز 3
      خاص بشكل والمادة

 بشكل البشرٌة الموارد وتوظؾ تستخدم 4
      مناسب

 سواء, المتاحة الموارد استخدام فً ترشد 5
      .معنوٌة او مادٌة الموارد هذ  كانت

 ٌنسحب ان دون التكالٌؾ خف  الى تسعى 6
      الجٌدة المخرجات على ذلن

 المخرجات بٌن ما بالممارنة تهتم 7
      محددة زمنٌة فترة فً والمدخلبت

 
 : الفاعلٌة

 
 ت

 
 الفقرات

 أواف 
 لا   محاٌد اواف  بشدة

 اواف 
    أواف  لا

 بشدة

 الى الوصول على المؤسسة لٌادة لدرة 0
      .اهدافها

 او المدخلبت تامٌن على المٌادة إمكانٌة 2
      الموارد

      والامن الوظٌفً بالرضا العاملٌن شعور 3

 داخل الإدارٌة العملٌات انسٌاب سهولة 4
      المؤسسة

 مع الاستمرار على المؤسسة لدرة 5
      .الولت

  




