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الاستماع: ماهيته واستراتيجيات تدريسه
لمتعلمي اللغة العربية الناطقين بغيرها 

المستوى المتقدّم نموذجا

كلية الإن�سانيات والعلوم الجتماعية بجامعة الأخوين, اإفران, المغربد. مريم ال�شاهلي
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تلعب مهارة الاستماع دورًا أ�ساسيًا في عملية اكتساب اللغة، ولذلك يشغل تطوير 
ه�ذه المه�ارة المعلّ�م والمتعلم على حدّ س�واء. هدفت ه�ذه الدراس�ة إلى تعريف مهارة 
الاس�تماع وخصوصياته�ا التي تجعل منه�ا مهارة يصعُبُ التمكن منه�ا لدى المتعلمين. 
ولتذلي�ل ه�ذه الصعوبات وللعمل على تطوير مهارة الاس�تماع ل�دى المتعلمين قمنا في 
هذه الورقة بوصف درس استماع تفاعلي في لغة الإعلام العربية توسّلنا فيه بتكنولوجيا 
المعلوم�ات الت�ي تجمع بين الص�وت والصورة من خ�لال الفيديو والتفاع�ل مع المادة 
المس�موعة خلال أنش�طة تفاعلية، فضلًا عن تمكين الطالب من استراتيجيات التخمين 

والتدوين والتلخيص. 

الكلمات المفتاحية: )الاستماع، استراتيجيات، تدريس، مستوى(.

Listening skill plays an essential role in language acquisition, and 

therefore the development of this skill is of high concern to teachers and 

learners. The objective of this paper is first to define the skill of listening 

and the difficulties that students face while listening to a foreign language. 

Second, the paper describes the design and development of an online course 
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in media Arabic. The course integrates video, audio, written text, graphics, 

interactive activities, in addition to introducing students to listening 

strategies and skills such as guessing, taking notes and summarizing.

توطئة
لق�د أثبت�ت الأبح�اث اللس�انية التطبيقي�ة أهمية مهارة الاس�تماع في تعلي�م اللغات 
الأجنبي�ة وتعلّمه�ا. وبالرغم م�ن ذلك فلم تُعطِ له�ذه المهارة الأولوية التي تس�تحقّها 
في المناه�ج الدراس�ية مقارنة مع غيرها من المه�ارات الأخرى، مثل: الق�راءة والكتابة 
والمحادث�ة. وه�ذا يع�ود أولًا لصعوب�ة تدريس�ها، وثانيً�ا لقل�ة التوس�ل بتكنولوجي�ا 
المعلوم�ات والتواص�ل في الصف�وف؛ لأناّ تضيف عبئًا جديدًا على الأس�تاذ من حيث 
التحضير والاس�تخدام. وثالثًا لاعتبارها مهارة يكتس�بها الطالب ضمنيًا؛ لأنّه يستمع 

إلى أستاذه وزملائه. 

ومع ظهور دراس�ات عديدة في علم التواصل واللسانيات النفسية الإدراكية 
أُجريت بحوث حول مهارة الاستماع وأهميتها في تعليم اللغة الأجنبية وتعلمها. 
ونتيج�ة له�ذه البح�وث نُ�شرت العدي�د من الكت�ب في ه�ذا الميدان مث�ل لينش 
 Flowerdew &( 2001؛ فلوويردي�و وميل�ر  ،)Buck( 1988؛ ب�اك  ،)Lynch(
Miller(، 2005؛ وروس�ت )Rost( ، 2013، فضلًا عن مئات البحوث الأخرى 

حول الاستماع.

ونتطرق في هذه الورقة البحثية إلى مهارة الاستماع وفق المحاور الآتية: 

المح�ور الأول:تعريف الاس�تماع وميزاته، المح�ور الثاني: تدريس مهارة الاس�تماع 
لمتعلّم�ي اللغ�ة العربية الناطقين بغيره�ا، المحور الثالث: صعوبات الاس�تماع إلى اللغة 
العربي�ة باعتباره�ا لغ�ة ثانية، المح�ور الرابع: حاجات ط�لاب اللغة العربي�ة الناطقين 
بغيره�ا، المح�ور الخام�س: التكنولوجي�ا وتطبيقاتها في تعلي�م اللغة العربي�ة للناطقين 

بغيرها- درس الاستماع أنموذجًا.
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وعملياته تعريفه  الا�شتماع:   .1
تتعدد التعاريف المقدمة لمفهوم »الاس�تماع« بتع�دد اهتمامات الباحثين ومجالات 
اشتغالهم )روست Rost، 2013(. فقد عرّفه روست )Rost(، بعد أن قام بمقابلات 
مع لس�انيين تطبيقيين وأساتذة وطلاب وباحثين في اللسانيات النفسية، بأنهُّ »حي 
واستدلالي وتعاوني، وتحويلي‹‹. فالاستماع هو أن يستمع المتلقّي لرسالة من المتكلم، 
وه�و ما يعني أيضًا بناء ما يري�د المتكلم أن يقوله وأن يفهمه، وهو أيضًا القدرة على 
ال�رّدّ ع�لى المتكل�م والتف�اوض على المعن�ى معه. يمك�ن للمتكلم والمس�تمع خلال 
الاس�تماع البنّ�اء أن يتواص�لا فيما بينهما. هك�ذا يمكن القول: إنّ الاس�تماع أكثر من 

مجرد فهم رسالة.

 The العالمي�ة للاس�تماع  الجمعي�ة  العل�ماء في  م�ن  ق�دّم مجموع�ة   1994 ع�ام  وفي 
International Listening Association )ILA التعري�ف الآتي: »الاس�تماع ه�و عملية 

اس�تقبال رس�الة وبناء المعنى، والرد على الرس�ائل الشفهية أو غير الش�فهية«. )أمرت 
 .)Thompson and others، 2004 :226 وآخ�رون  )طومس�ون  في   )Emert، 1994

يُلاحَ�ظ م�ن كلا التعريفين، س�واء ذلك الذي قدّمه روس�ت في )روس�ت، 2013( أو 
تعريف الجمعية العالمية للِاستماع وجود قواسم مشتركة؛ فكلاهما يتفق على أنّ الاستماع 

عملية تفاعلية تشمل التفاوض بشأن معنى ما بين المرسل والمرسل إليه.

يعت�بر الاس�تماع إذن عملي�ة تفاعلي�ة معق�دة تتفاع�ل فيه�ا المعرف�ة اللغوي�ة )علم 
الأص�وات، التركيب، الدلالات، وبنية الخطاب( مع معارف أخرى )الخلفية المعرفية، 
ومعرفة الس�ياق والموضوع( لفهم الكلام أو النص المس�موع؛ إذ يعالج المستمع خلال 
عملية الفهم المعرفة اللغوية مستعيناً بمعارف أخرى خلال عمليات فهم من أسفل إلى 
أعلى ومن أعلى إلى أس�فل )س�يشرح هذا المفهوم لاحقًا في الصفحة 4 من هذه الورقة(. 
فلا يوجد أي ترتيب معين لهذه العمليات، ولكن هناك سلاس�ل مترابطة؛ فالمدخلات 
اللغوية تترابط مع مدخلات عامة، مثل المعرفة العامة بالموضوع لتؤدي إلى فهم النص. 

)انظر الشكل الأول(.
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الشكل 1: المعارف الثلاثة وطريقة معالجتها )هذا الشكل لكاتبة المقالة(

ويعرّف باك  Buck )2001( الاستماع والفهم كما يلي: »هو نتيجة للتفاعل بين عدد من 
مصادر المعلومات، التي تشمل المدخلات الصوتية، وأنواع متلفة من المعارف اللغوية، 
وتفاصيل عن الس�ياق، والمعرفة العامة بالعالم وهكذا دواليك، ويس�تعمل المس�تمعون 
المعلومات المتاحة لديهم، أو أي معلومة تس�اعدهم على تفس�ير ما يقول المتكلم«. )باك 
 Buck، 2001، ص3(. وتدم�ج هذه المعارف الثلاثة للاهتداء إلى فهم الرس�الة. وهذه 
المعارف هي المعرفة بالعالم؛ أيْ ما تعلمّه الإنس�ان منذ طفولته إلى الآن س�واء في محيطه 
الاجتماعي أو التربوي. أمّا المعرفة بالس�يّاق فهي المعرفة بموضوع الاس�تماع ومضمون 
ما يقوله الش�خص المتحدّث، وهذه المعرفة تش�تمل على الزم�ان والمكان الذي يتواجد 
فيهما المتحدث فضلًا عن المعلومات البصرية التي يمكن استعملاها للتوصل إلى معنى 
ما. وفي الجزء الس�فلي من الهرم نجد معرفة الإنس�ان بمفردات اللغة والنحو والصرف 

والنطق. 

في عملية الا�شتماع واأهميتها  الذاكرة   1  .  2
تكت�ي الذاك�رة أهمية قصوى في عملية الاس�تماع والفهم. ذكر بريتون وجرايس�ير 
)Britton, B., & Graesser, A. (1996 إنّ “الن�ص ه�و عملية فهم دينامية لبناء تمثلات 

متماسكة وللتأثير على مستويات متعددة للنص والسياق ضمن الحدود الضيقة للذاكرة 
العاملة” )ص349(. فضلًا عن أنّه ذُكر من قبل أنّ الاستماع تفاعلي ودينامي، واستنادًا 
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إلى معرف�ة الإنس�ان بالنظام اللغوي والس�ياق ف�إنّ الذاكرة تلع�ب دورًا مهمًا في عملية 
الفهم. فهي مسؤولة عن كيفية تلقّي المعلومات وحفظها واسترجاعها. 

الشكل 2: الذاكرة وأهميتها في استقبال وتخزين واسترجاع المعلومات )هذا الشكل لكاتبة المقالة(

إنّ الاحتف�اظ بالص�وت يك�ون لف�ترة زمني�ة قصيرة ج�داً في الذاكرة الحس�ية. وفي 
الوقت نفس�ه تح�دث معالجة المعلومات، فتُفقد المدخلات الحس�ية خ�لال ثانية واحدة 
أو تُرس�ل في وق�ت لاح�ق إلى الذاكرة العامل�ة )الذاكرة القصيرة الم�دى(. وهنا تكمن 
أهمية الانتباه، خاصة أنّ المس�تمع لا يستطيع تخزين سوى بعض الكلمات أو الأرقام أو 
الجمل. وهذا ما يخلق توترًا كبيًرا لدى متعلمي اللغات الأجنبية. إمَا أن تُخزن الرس�الة 
اللغوية أو الصوت في بضع ثوان، أو يُرس�ل الص�وت ويخزن في الذاكرة طويلة المدى. 
وتلعب نوعية الصوت والهدف من الاس�تماع والحافز الذي يدفع المستمع إلى الاستماع 
دورًا كبيًرا في هذا السياق؛ فإذا كان المتلقي للرسالة اللغوية مهتمًا وله رغبة في الاستماع 
فستبقى المعلومات في الذاكرة العاملة وستخزن في الذاكرة البعيدة المدى، وإذا كان غير 

ذلك فيسفشل في استرجاع المعلومات. 

2.2 معالجة ن�س الا�شتماع من الاأ�شفل اإلى الاأعلى، ومن الاأعلى اإلى الاأ�شفل
 م�ن المف�ترض أنّ الب�شر يعالج�ون المعلومات بطريقت�ين: من أعلى إلى أس�فل ومن 
أس�فل إلى أعلى. يُقصد بالفهم من أسفل إلى أعلى التوصل إلى المعنى عن طريق تفكيك 
ال�كلام إلى أجزائه الصغ�رى من أصوات ومقاطع وكلمات، وأجزاء جمل وجمل )لينش 
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ومندلسون Lynch & Mendelsohn 2002؛ روست 2013؛ فلوويرديو وميلر 2005(. 
فبعب�ارة أخرى يعتمد المس�تمع هنا على معجمه اللغ�ويّ إذ يكون التركيز على أصوات 

النص المسموع وكلماته. 

أمّ�ا الفه�م من الأع�لى إلى الأس�فل فيتمثّل في التوص�ل إلى توقع المعن�ى عن طريق 
المعرف�ة بالعالم. فإذا ش�اهد مس�تمع ما خبًرا ع�ن الانتخابات في المغرب مث�لًا فأول ما 

سيتبادر إلى ذهنه هو الأسئلة الآتية: 

• متى كانت هذه الانتخابات؟

• ما هي نسبة إقبال المواطنين على هذه الانتخابات؟

• كيف مرّت عملية الانتخابات؟ 

• من فاز بالانتخابات؟

إنّ اخت�لاف هات�ين العمليت�ين لا ينفي عنها صف�ة التكامل والتراب�ط. ومن خلال 
التجرب�ة العملي�ة، يب�دو أنّ المتعلمين الأقل كف�اءة يعتمدون على المعرف�ة اللغوية )من 
الأسفل إلى الأعلى( في حين يعتمد المتعلمون الأكثر كفاءة على عملية معالجة المعلومات 
من الأعلى إلى الأسفل. ويخلص باك Buck )2001( إلى أنّ: »الاستماع والفهم هما عملية 
من أعلى إلى أس�فل، بمعنى إنّ متلف أنواع المعارف التي تتداخل لفهم النص ليس لها 
ترتي�ب مس�بق وثابت – فيمكن اس�تخدامها في أي ترتيب، أو حت�ى في آن واحد، وإنّ 
هذه المعارف جميعها قادرة على التفاعل والتأثير على بعضها« )باكBuck 2001 ، ص6(.

وق�د خلُصتْ مجموعة من البحوث إلى أنّ المتعلم الأكثر كفاءة يس�تعمل العمليات 
من أعلى إلى أسفل لاستنتاج معنى النص، بينما يعتمد المتعلم الأقل كفاءة على العمليات 
من أس�فل إلى أعلى )فانديرجريفت Vandergrift، 2007(. فيس�تنبط معنى الكلام من 
قاموس�ه اللغوي الذي يكون ع�ادة محدودًا مع صعوبات في معرف�ة الأصوات العربية 
مثلًا. وعلاوة على ذلك، يس�تند اس�تعمال هات�ين العمليتين إلى الغرض من الاس�تماع؛ 
فالمستمع الذي يبحث عن الأفكار العامة للنص يلجأ إلى عملية من أعلى إلى أسفل، أمّا 
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المستمع الذي يبحث عن تفاصيل النص فيستعمل عملية من أسفل إلى أعلى اعتمادًا على 
معجم�ه اللغوي الخاص )فانديرجريف�ت Vandergrift، 2007(. إنّ للعمليتين الأهمية 
نفس�ها في عملي�ة فهم الوثيقة الس�معية، ك�ما أنّ للمعرفة باللغة وغن�ى المعجم اللغوي 
الأهمي�ة ذاتها الت�ي للخلفية المعرفية للمس�تمع. والخلفي�ة المعرفية هي معرفة المس�تمع 
بس�ياق الن�ص ومقام�ه، مثل معرفت�ه بالأحداث والثقاف�ة وغيرها. فالمس�تمع الكفء 
يعتم�د ع�لى كلّ المعارف الت�ي لديه لغوية )أس�فل-أعلى( وغير لغوية )أعلى-أس�فل( 
ليفه�م النص المس�موع )لينش و مندلس�ون Lynch & Mendelsohn 2002؛ روس�ت 

.)2005 Flowerdew & Miller 2002؛ فلوويرديو وميلر Rost

 2. اأهمية مهارة الا�شتماع في تعلّم اللغة
أس�فرت نتائ�ج بع�ض البحوث ع�ن أنّ المتعلم�ين البالغين يقض�ون 40-%50 من 
وقت التواصل في الاس�تماع، و25-%30 من الوقت في الحديث، و11-%16 من الوقت 
 Rivers in Gilman في الق�راءة، وح�والي %9 م�ن الوقت في الكتاب�ة )ريفرز في غيل�مان
1984 :331(. ونظرًا إلى هذه الأهمية التي يحظى بها الاس�تماع في حياة الإنس�ان جعلت 

 ،listening approach بع�ض الطرق في تعليم اللغ�ات الأجنبية من قبيل: طريقة الفهم
من تعليم مهارة الاس�تماع مبدأً أساسً�ا لتعليم اللغات تنظيميًا للدرس اللغوي. ينصّ 
دنكل  Dunkelعلى أنّه ‘ينبغي أن يكون الاس�تماع والفهم طريقة محورية في تعليم اللغة 
الأجنبي�ة/ الثانية، خاصة في المراحل الأولى من تعليم اللغة” )دنكل، 1991، ص99(. 
إنّ الاس�تماع م�ن المهارات التي تؤدي إلى تحس�ين القدرة التواصلي�ة للطلاب. وفي هذ 
الص�دد ي�رى ب�راون Brown أنّ: “القدرة على الاس�تماع تكمن في صمي�م التطور من 
ال�ولادة وخ�لال س�نوات التعليم النظام�ي. كلما تط�ورت تلك المه�ارات أفضل كلما 
 ،Brown & Englewood  أصبح�ت جهود تعلمنا أكث�ر إنتاجية” )براون وانجلي�وود
2000، ص 10(. السبب وراء طريقة تعليم اللغة عن طريق الاستماع والفهم هو تنظيم 

تدريس اللغة الثانية/ الأجنبية حول الاس�تماع وفهم النص المس�موع؛ أمّا بالنس�بة إلى 
المهارات الأخرى: الحديث والقراءة والكتابة فتُتعلم بعد الاستماع.
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م�ع ظهور المقاربة التواصلية في تعليم اللغات وتعلمها أصبح لمهارة الاس�تماع دور 
كب�ير في فه�م اللغ�ة الثاني�ة وإنتاجها. فق�د قامت فيت�ن )Feyten ، 1990ب( بدراس�ة 
حاولت فيها الإجابة عن ثلاثة أس�ئلة: )1( هل تؤثر مهارات الطلاب في الاستماع على 
إنجازاته�م اللغوية؟ )2( هل هناك علاقة بين الاس�تماع وتعلم اللغة؟ )3( ماذا يتطلب 
الاستماع؟ كشفت النتائج عن علاقات إحصائيّة مهمة بين القدرة على الاستماع وإتقان 
اللغ�ة الثاني�ة وب�ين الق�درة على الاس�تماع وإتق�ان مهارات الاس�تماع، وبين الاس�تماع 
والمحادث�ة في تعل�م اللغة الثانية. وم�ن النتائج المهمة التي خلصت إليها هذه الدراس�ة 
أنّه يمكن تحس�ين القدرة على الاس�تماع من خلال الدّربة؛ إذ إنّ هن�اك ارتباطًا قويًا بين 
الفه�م والإنتاج كما أش�ار إلى ذلك دن�كل Dunkel، “فتحقيق )الطلاقة الش�فوية( يتمّ 
ع�ن طريق وضع الحصان )الاس�تماع والفهم( قب�ل العربة )الإنتاج الش�فوي(. بعبارة 
أخرى إنّ المفتاح لتحقيق الكفاءة في الحديث يتمثّل في تطوير كفاءتي الاستماع والفهم” 

)دنكل، 1991، ص100(. 

 3. معيقات عملية الا�شتماع 
تعي�ق عوام�ل داخلي�ة وخارجي�ة عملية الفه�م والاس�تماع. تتمثل ه�ذه المعيقات 
بحس�ب طومس�ون .Thompson, et al في مجموع�ة من العوامل الت�ي يمكن أن تؤدي 
إلى فش�ل عملية التواصل )طومس�ون وآخرون.Thompson, et al ، 2004، ص232(. 
ويمكن أن تكون إمّا الحالة النفس�ية للمس�تمع )التعب، شعور غير جيد، القلق(، وإمّا 
غرف�ة ال�درس )الضوضاء، الص�دى(، وإمّ�ا العمر )الذاك�رة(، وإمّا الثقاف�ة والمعرفة 
)التحي�ز لدين أو مجموعة من الأش�خاص، وإمّا اعتماد ن�ص يحكي عن تقليد من ثقافة 
مغايرة تمامًا لثقافة المس�تمع(. لقد استنتج كلّ من الخفايفي )2005( وبونجمة )2013( 
إنّ الش�عور بالتوتّر والقلق خلال درس الاس�تماع يعتبر إح�دى معيقات الفهم، وهذا 
م�ا يجع�ل الطالب يستش�عر صعوبة التعامل مع ه�ذه المهارة. ويعتبر تم�ازج الأصوات 
وتداخ�ل اللغ�ة المحكية م�ع اللغة الفصحى م�ن العوامل التي يمكن أن تؤثر س�لبّا في 
عمليتي الاس�تماع والفهم، وهذا ينطبق بش�كل كبير على اللغة العربية إذ نجد أحيانًا في 

النص الواحد تداخلًا بين الدارجة والفصحى وأحيانًا لغة أجنبية مثل الفرنسية. 



ال�صتماع: ماهيته وا�صتراتيجيات تدري�صه

133

 4. اأغرا�س الا�شتماع ومنهجية تعليمه
إنّ الهدف الأساس من تعليم مهارة الاستماع هو تدريب الطلاب على استراتيجيات 
تس�اعدهم على التعامل مع نصوص اس�تماع متلف�ة من العالم الخارج�ي. يبقى الهدف 
الرئي�س م�ن تعليم مهارة الاس�تماع ليس فق�ط تقديم نص اس�تماع، أو تقديم مفردات 
جدي�دة وتمارين لفهم النص المقصود تدريس�ه، بل الهدف الرئيس هو تدريس مجموعة 
من المهارات والاستراتيجيّات التي ستساعدهم على التعامل مع تجارب استماع في العالم 

الحقيقي. ويقسّم إسماعيلي علوي أنواع الاستماع، حسب أهدافها على أربعة أنواع: 

 1. الاستماع للفهم وجمع المعلومات.

 2. الاستماع من أجل التقييم والانتقاد.

 3. الاستماع من أجل حلّ المشكلات.

 4. الاس�تماع من أجل تحقيق المتعة والس�عادة. )إسماعيلي علوي، 2010م، 21-20( 
وستقدم مهارة الاستماع في مجزوءة درس الاستماع لطلاب اللغة وفق سُلّميّة تقتضي 

الأنواع الآتية:

 1. الاستماع العامّ

 2. الاستماع الجزئي

 3. الاستماع الدّقيق

 4. الاستماع الاستدلالي

فلنأخذ على سبيل المثال تدريس نص استماع حول رحلة ابن بطوطة إلى الهند )1) .

اأولًا: مرحلة ما قبل الا�شتماع

إنّ اله�دف م�ن هذه المرحلة هو تنش�يط ذاك�رة الطالب وتوجيهه�ا إلى كل ما يتعلّق 
بأدب الرحلة. مثلًا يشاهد الطلاب مجموعة من الصور لكبار الرحالة، ولوسائل النقل 

)1) نص الاستماع ملحق بهذه الورقة
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مثل الس�فن. كما يس�تطيع الأس�تاذ أن يتحدث عن الهند وعن اهتمام الرحالة من أمثال 
كولمب�س Columbus باكتش�اف ه�ذا البل�د. فخلال مرحلة ما قبل الاس�تماع يس�تطيع 
الأس�تاذ أنْ يُق�دّم لطلابه الكلمات المفاتي�ح للنص، كما يمكنه إضافة نش�اط يتمرنَّ فيه 
الطلاب على الكلمات الجديدة باستعمال جمل مشابهة لجمل النص الذي سيتم تدريسه. 

كما يمكن أن يطلب منهم أن يتوقعوا موضوع النص.

تعت�بر مرحل�ة ما قبل الاس�تماع م�ن أهم المراحل في درس الاس�تماع؛ لأنّا تس�اعد 
الطال�ب ع�لى البح�ث في ذاكرته عن موضوع مش�ابه للموض�وع الذي سيس�تمع إليه 

وبالتالي مساعدته على توقع أحداث النص.

ثانًيا: مرحلة الا�شتماع

تنقسم مرحلة الاستماع على أربع مراحل: )1( الاستماع العامّ، )2( الاستماع الجزئي، 
)3( الاس�تماع الدّقيق، )4( الاس�تماع الاس�تدلالّي. هذا فضلًا عن مهارة التدوين التي 
تعت�بر مه�ارة مهمة ليس الهدف منها تدوين ما ج�اء في النص فقط، بل تتعدّى ذلك إلى 
ش�دّ انتباه الطالب عن طريق تدوين الكلمات والجمل والأفكار التي ذُكرت في الوثيقة 

السمعية.

بالنسبة إلى الاستماع العام، فأسئلة الأستاذ تتعلق بالأفكار العامة للنص؛ كأن يسأل 
الأس�تاذ طلابه عن موضوع النص بصفة عامة، أمّا الاستماع الجزئي فيرتبط بمكوّنات 

النص من أجزاء مثل الرحلة إلى الصين والرحلة إلى الهند.

أمّا الاستماع الدقيق فيتعلق بجزئيات النص مثل: 

 أ. مشهد إلقاء الأرملة بنفسها في النار

 ب. خروج المرأة وهي تركب فرسًا تضحك وتلهو

ج. طلب الناس منها أن تبلّغ سلامهم إلى أهلهم الأموات

قها بما عليها من ملابس وحلّي د. تَصَدُّ

ه�. لبسها لملابس صوفية
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و. إلقاؤها بنفسها في النار

وأخيًرا الاس�تماع الاس�تدلالي، وهو الخلاصات التي نستشفها من النص، والتي لا 
تكون عادة مذكورة بطريقة مباشة فيه أو تفاصيل غير معلنة في النص، أو استنتاجات 

منطقية من خلال حوار بين شخصين.

ثالثًا: مرحلة ما بعد الا�شتماع

تتعلّ�ق ه�ذه المرحل�ة بمرحلة الإنت�اج اللغ�وي، المكت�وب أو الش�فهيّ، إذ يتدرّب 
الطال�ب على تقنية كتاب�ة الملخص أو كتابة رحلة أخرى يعرفه�ا لأحد الرحالة الكبار. 
أمّا بالنسبة إلى الإنتاج الشفوي فمن الممكن أن يمثّل الطلاب النص المسموع مسرحية 
في الصف، أو مناقشة موضوع يتحدّث عن الترتيبات الخاصة بالرحلات وأهمية السفر 

والرحلات في حياة الفرد.

الا�شتماع  مهارة  تعليم  في  وتطبيقاتها  التكنولوجيا   .5
تعتبر مهارة الاستماع من المهارات التي تستطيع التكنولوجيات الجديدة تطويرها بالنسبة 
إلى متعل�م اللغ�ة العربية م�ن الناطقين بغيره�ا، فاس�تعمال التكنولوجيات الجدي�دة لتطوير 
م�واد تعليمي�ة خاص�ة بمتعلمي اللغ�ات الأجنبية س�يفيد لا محالة في تعليم مهارة الاس�تماع 
لمتعلم�ي اللغ�ات الأجنبي�ة )فاغن�ر Wagner، 2010(. فقد ذك�رت لوري�ار Laurillardإنّ: 
“للتكنولوجيات التعليمية إمكانية توفير ما يدعو إليه المنظرون في مجال التعليم، فهي تقنيات 
تفاعلية تواصلية يس�تطيع المس�تخدم أن يس�يطر عليها، فهي تناس�ب بش�كل كبير متطلبات 

التعلم الاجتماعي البناء والتعلم النشط” )لوريارLaurillard 2012، ص83(.

في هذا الجزء من الورقة سيتم وصف درس الاستماع والحديث: لغة الإعلام العربي 
إذ تسعمل منصة مودل لتصميم هذا الدرس.

الناطقين بغيرها من  العربية  اللغة  طلاب  حاجات   5.1
 لق�د قمن�ا بجم�ع معلوم�ات ح�ول حاج�ات دارسي اللغ�ة العربي�ة في الص�ف

 المتقدّم؛ إذ تشكّلت عينة البحث من اثني عشر طالبًا وطالبة التحقوا بجامعة الأخوين 
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في إطار برنامج التبادل، وحدّد مس�تواهم بعد اجتيازهم لاختبار تحديد المس�توى، قبل 
بدء دورة الخريف، في القراءة والكتابة والكلام حسب معايير المجلس الأمريكيّ لتعلّم 

.)ACTFL( اللغات الأجنبية

 وجُمع�ت المعلوم�ات من خ�لال س�ؤال كان كالآتي: ماذا أري�د أن أدرس في درس 
الاستماع للصف المتقدم؟ وكيف؟ وقد كانت إجابتهم عن السؤال كما يأتي: 

 1. »أعتقد أنّ الاستماع ينبغي أن يكون في صلب اهتمامات الطلاب«.

 2. “أج�د القراءة والاس�تماع إلى مص�ادر الأخبار العربية، مثل قن�اة الجزيرة وبي بي 
. فهذا سيكون وسيلة جيدة لممارسة اللغة العربية، وفي الوقت نفسه  سي العربية، مهمّاً
لأصب�ح على علم بالثقافة العربية الحديثة والأحداث الجارية في العالم الناطق باللغة 

العربية«.

 3. »أري�د أن أدرس بالأس�اس التقارير الإخبارية التلفزيونية والمقابلات السياس�ة 
العربية، والإسلام كقوة سياسية وثقافية، الأدب العربي، والمجتمع العربي«.

 4. »أود أن أس�تمع إلى مقتطفات من المحاضرات الأكاديمية حول مواضيع ماثلة، 
والقراءات الأدبية ربما«.

 5. »يجب أن تكون نصوص الاستماع على جودة عالية من التسجيلات«.

 6. »الاس�تماع إلى المناقشات مهم؛ لأنّه يجعل الطلاب يفهمون بسرعة ويردون على 
الموضوع«.

 7. »الثقافة العربية«.

 8. »ما هو رأي العرب/ المغاربة حول الأمريكيين؟«

 9. »كيفية تجاوب الشباب مع الإسلام والحداثة«

 10. »تاريخ اللغة العربية«.

 11. »خلال الاس�تماع إلى نشرات الأخبار، والبرامج الحوارية، والبرامج الوثائقية، 
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س�يحتاج الطلاب إلى اتخاذ نهج اس�تدللي؛ أي: اس�تنتاج معاني كلمات غير معروفة 
من خلال استخدام التخمين واستخدام معرفتهم السابقة للموضوع«.

كشفت إجابات الطلاب أنّ متعلمي اللغة العربية مهتمون أساسًا بوسائل الإعلام 
العربي�ة، وخاص�ة عندم�ا تناق�ش المواضيع الآتي�ة: )1( الثقاف�ة العربية )2( الإس�لام 
باعتباره قوة سياس�ية وثقافية )3( السياس�ة )4( الأدب. أمّا بالنس�بة إلى نماذج الاستماع 
فكانت: )1( الأخبار؛ )2( المناقشات؛ )3( المقابلات؛ )4( المحاضرات؛ و )5( الخطب. 
كما يشدّد الطلاب على أنّه ينبغي أن تكون مواد الاستماع أصيلة؛ أي: إنّه لم يتم إعدادها 

لأغراض تعليمية. 

يبدو أنّ الطلابَ متحفزون لتعلّم لغة الإعلام، ولكن السؤال الذي يجب أن يُطرح 
وهو في أي مستوى يجب أن نقدم لغة الإعلام للطلاب الذين يتعلمون اللغة باعتبارها 
لغ�ة ثاني�ة؟ إنّ تعلم اللغة هو عملية تراكمية تس�تغرق وقتًا طوي�لًا، وليس مجرد حفظ 
مف�ردات، لذلك اعتمدنا معاي�ير المجلس الأمريكي لتعليم اللغ�ات الأجنبية مرجعًا. 
تح�دّد ه�ذه المعاي�ير أنّه يجب اس�تخدام وظائف »مث�ل الإعلانات والتقارير البس�يطة« 
لطلاب المس�توى المتوس�ط الأوس�ط. أمّا على المس�توى المتقدم فتذكر ه�ذه المعايير أنّه 
»قد تتضمن النصوص المقابلات، والمح�اضرات القصيرة حول الموضوعات المألوفة، 
 ،ACTFL والأخب�ار والتقاري�ر التي تتناول في المقام الأول معلوم�ات واقعية« )أكتفل
2012(. ل�ذا بالنظ�ر إلى درج�ة الصعوب�ة الت�ي يواجهه�ا متعلم�و اللغ�ة العربية )مثل 

الناطقين باللغة الإنجليزية(، سيكون من الأفضل أن يبدأ الطلاب احتكاكهم بوسائل 
الإعلام العربية عندما يكون المتعلم في المستوى المتوسط الأعلى أو المستوى متقدم.

ومحتواهُ الدر�س   5.2
يهدف هذا الدرس إلى تطوير مهارة الاس�تماع: )1( فهم الأفكار العامة للخبر، )2( 
الق�درة على تتبّ�ع الأخبار والتقارير لأح�داث واقعيّة، و )3( كتاب�ة الملخصات وكتابة 
رؤوس أق�لام والق�درة على مح�اكاة التقارير التي س�معوها كتابيّا. يمكن تقس�يم هذه 
الأه�داف إلى أه�داف صغرى من بينها تعل�م المفردات الخاصة بلغ�ة الإعلام، القدرة 
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على التدوين، مناقش�ة مواضيع تتعلّق بالسياس�ة والمجتمع هذا فضلًا عن تطوير مهارة 
الكتاب�ة. يحت�وي الدرس على 6 وح�دات: زيارات ولق�اءات، الانتخاب�ات، القانون، 
الح�رب والإرهاب، كوارث إنس�انية وطبيعية، والث�ورات العربية. وكل وحدة تتكون 
من 3 دروس واختبار، كما يمكن تطوير المواد أكثر مع تطور الأحداث في العالم بإضافة 

مواد جديدة.

ويص�ف الج�دول 1 المه�ارات التي ته�دف إلى تطوير مهارة الاس�تماع لدى الطالب 
والأسئلة الموجهة التي تعزز هذه المهارات. 

النشاطنوع السؤال

تنشيط المعرفة الرد على مرئيات من الفيديو1
السابقة أجوبة قصيرة2

المفرداتملء الفراغات بالمفردة المناسبة حسب السياق3

التخمينالاختيار من متعدّد4

التدويناسترجاع المعلومات التي جاءت في نص الاستماع5

الجواب صواب أم خطأ6

الفهم العامّ أجوبة قصيرة7

اختيار من متعدّد8

اختيار من متعدد9

الفهم الدقيق
الجواب صحيح أم خطأ10

أجوبة قصيرة11

إملاء12



ال�صتماع: ماهيته وا�صتراتيجيات تدري�صه

139

الاستماع إلى مقطع والتعليق عليه13

الحديث محاكاة المقابلات الصحفية14

مناقشة موضوع أو قضية15

التدوين16

الكتابة كتابة ملخصات17

كتابة تقارير18

الجدول 1. أنواع الأسئلة والأنشطة التي سيتدرب من خلالها الطلاب على مهارة الستماع

م�ن أج�ل أن يق�وم الطلاب بتنش�يط معارفهم الس�ابقة لاس�تعمالها في فه�م النص 
المس�موع يُعرض موضوع الوحدة عن طريق مرئيات منقولة من الفيديو أو عن طريق 
طرح أس�ئلة. أمّا بالنس�بة إلى المف�ردات فتعلمها ليس مهارة في ح�دّ ذاتها، ولكنها جزء 
مه�م في درس الاس�تماع التفاع�لي لذل�ك تُق�دّم المف�ردات المفاتيح للط�لاب ليفترض 
الطال�ب من خلالها موض�وع النص الذي سيس�تمع إليهِ. يقوم الطالبُ بالاس�تماع إلى 
الكل�مات مع ترجمته�ا إلى اللغة الانجليزية، ويُعرض الطال�ب إلى الكلمات المفاتيح عن 
طريق اس�تعمالها في جمل من س�ياق النص نفس�ه؛ إذ يقوم الطالب بملء هذه الفراغات 
بالكلم�ة الصحيحة. ويحاول ه�ذا الدرس فضلًا عن المف�ردات والتعابير تطوير مهارة 

بناء الفرضيات لدى الطالب قبل الدخول إلى عالم النص. 

 فضلًا عن ذلك تُعزّز مهارة تدوين ما جاء في الفيديو من خلال مش�اهدته وتدوين 
الأف�كار والتواريخ وغيرها التي جاءت في الن�ص. ويعتبر هذا الدرس مهارة التدوين 

من الاستراتيجيات التي تساعد الطلاب على استرجاع المعلومات. 

مزج بين التعليم عبر ال�شابكة والتعليم المبا�شر المدمج:  التعلّم   5.3
 نُشر محتوى الدرس على المنصة التفاعلية “مودل” إذ تمّ اس�تعمال وحدات النش�اط 
المدمجة مع “مودل” فضلًا عن أدوات أخرى مثل: “أرتيكولات” و”فلاش” و”أدوب 
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الاختب�اري” و”الفوتوش�وب”. سُ�جلت جمي�ع المحتويات والإجاب�ات الممكنة. عند 
تصميم هذا الدرس قُسمت المهارات إلى تلك التي تُدرّس في الصف، وتلك التي كان 

الطلاب مسؤولين عن تعلمها عبر الشابكة.

الشكل 3: درس الستماع التفاعلي والتعلم المدمج

يبيّن الش�كل 3 أنّ هناك أنش�طة قائمة على اس�تخدام الحاس�وب وأنش�طة مباشة. 
أولًا: يس�تمع الطالب لمفردات اللغة في البيت، وبعد ذلك يقوم بانجاز التمارين. ثانيا: 
يمك�ن للطال�ب مش�اهدة الفيديو إمّ�ا في المختبر أو في لمرات عديدة. يس�مح الأس�تاذ 
للطلاب في التدريس التقليدي في الصف بالاس�تماع ثلاث مرات إلى الفيديو والإجابة 
عن الأسئلة عقب كل استماع. أمّا في التعليم الذي يستخدم الشابكة فهو يوفر للطلاب 
وقتًا كافيًا لممارس�ة الاس�تماع. بالنسبة إلى الاس�تماع العام والدقيق يتلقى الطلاب تغذية 
راجع�ة فوري�ة على إجاباته�م. والهدف من الاس�تماع هنا ليس لاختب�ار فهم الطلاب، 
ولكن لتعزيز مهارات الاستماع لديهم. في حين يمكن القيام بالأنشطة الحاسوبية خلال 
جلس�ة المختبر بمساعدة الأستاذ أو في البيت، تجرى أنشطة وجهٍ لوجه في الصف أو في 
الخ�ارج، ويُج�رى الحديث في أزواج أو في مجموعات، تبَعًا لطبيعة النش�اط، في حين تتم 

الكتابة بشكل فردي أو في مجموعات.
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صور من درس الستماع التفاعلي

خاتمة
تأسيسً�ا على ما سبق يمكن القول إنّ مهارة الاس�تماع ليست عملية بسيطة، بل هي 
عملية معقدة يرتبط فيها اللغوي الملفوظ بغير الملفوظ من ثقافة ومعرفة س�ابقة بالعالم. 
كما يمكن أن تعترض تعليمها صعوبات لا تتعلق فقط بفهم اللغة بل تتجاوزها إلى فهم 
ثقافة المجتمع من دين وعادات وتقاليد... يستوجب معها أخذ حاجات الطلاب بعين 
الاعتب�ار عن�د تصميم المحت�وى التعليمي وبنائ�ه؛ فالطالب المتقدّم غ�ير الناطق باللغة 
العربي�ة مث�لًا له حاجات خاصة، تتج�اوز الرغبة في الحديث باللغ�ة العربية إلى التطلع 
لفه�م لغة وس�ائل الإعلام العربية، لم�ا لها من خصوصيات موضوعاتي�ة ولغوية. وقد 
قادنا التحليل إلى تقديم وصف لدرس استُعملت فيه التكنولوجيا وتطبيقاتها في تعليم 

مهارة الاستماع.
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الملحق
ن�س الا�شتماع: جزء من رحلة ابن بطوطة اإلى بلاد الهند

 “وبع�د ذل�ك كنت في تلك البلاد أرى الم�رأة من كفار الهنود متزيّنة راكب�ة، والناس يتبعونا 
من مسلم وكافر، والأطبال والأبواق بين يديها، ومعها البراهمة، وهم كبراء الهنود. وإذا كان 
ذلك ببلاد الس�لطان اس�تأذنوا السلطان في إحراقها فيؤذن لهم فيحرقونا. وإحراق المرأة بعد 
زوجه�ا عندهم أمر مندوب إليه غير واجب لكن من أحرقت نفس�ها بعد زوجها أحرز أهل 
بيتها شفًا بذلك، ونُس�بوا إلى الوفاء، ومن لم تحرق نفسها لبست خشن الثياب، وأقامت عند 
أهله�ا بائس�ة متهنة لعدم وفائه�ا. ولكنها لا تكره على إحراق نفس�ها، ولما تعاهدت النس�وة 
الث�لاث اللائ�ي ذكرناهن على إحراق أنفس�هنّ، أقم�ن قبل ثلاثة أيام في غن�اء وطرب وأكل 
وشب، كأنن يودّعن الدنيا. ويأتي إليهنّ النساء من كل جهة وفي صبيحة اليوم الرابع أتيت 
كل واح�دة منهن بف�رس فركبته، وهي مزيّن�ة متعطرة وفي يمناها ج�وزة نارجيل تلعب بها، 
وفي يسراه�ا مرآة تنظر فيها وجهها، والبراهمة يحف�ون بها، وأقاربها معها، وبين يديها الأطبال 
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والأبواق والأنفار. وكلّ إنسان من الكفار يقول لها: أبلغي السلام إلى أبي أو أخي أو أمي أو 
صاحب�ي، وهي تقول، نع�م، وتضحك إليهم. وركبت مع أصح�ابي لأرى كيفية صنعهنّ في 
الاح�تراق. ولم�ا وصلْنَ إلى تلك القباب نزلْنَ في الصهريج، وانغمسْ�نَ فيه، وجرّن ما عليهن 

من ثياب وحلّي، فتصدّقن به. وأتيت كل واحدة منهن بثوب قطن خشن غير ميط”.

رحلة ابن بطوطة تحفة النظار في غرائب الأمصار وعجائب الأسفار

من تأليف أبي عبد الله بن محمد اللواتي المعروف بابن بطوطة


