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 ((للموظفين دور الذكاء الثقافي في تعزيز الاداء التكيفي ))
 موظفي مستشفى امير المؤمنين"ع" في النجف الاشرفلآراء عينة من  استطلاعيبحث 

The role of cultural intelligence in enhancing the adaptive 
performance of employees: An exploratory study of the opinions 

of a sample of the employees of the Amir al-Mu’minin “P” Hospital 
in Najaf. 

 

 

 

 

 

 المستخلص

تأثير بين  لذكاء الثقافي )المتغير المستتتتتتتتق   وان هدف البحث الحالي هو اختبار ال لمجموعة من  موظفي  )المتغير التابع  للموظفينتكيفي الاداء الا
في الأداء التكيفي   الذكاء الثقافي و استتتكىتتاف مستتتور توافركما يهدف البحث الي   .مستتتىتتفي امير المنم"ين الا التخفتتفتتي في ال"جف الاىتترف

, و لغرض اختبار رات البحثعة العلاقة ما بين متغيومن اج  تحقيق اهداف البحث تم تفتتتتميم مخرر فروتتتتي يووتتتت  ربي .المبحوثة مستتتتتىتتتتفيال
  الهدف م"ها مستتتىتتفي امير المنم"ين الا التخفتتفتتي في ال"جف الاىتترففي )الموظفين فروتتيات البحث الحالي تم تربيق البحث علي عي"ة من 

  فرد مثلت 149ي"ة بـتت), وتحددت الع  فردا  254الحفو  علي المعلومات المرلوبة من خلا  )استبا"ة   اعُدت لهذا الغرض أذ بلغ مجتمع الدراسة )
وقد استخدم في البحث الحالي ادوات احفائية عدة للوفو  الي مستىفي امير المنم"ينالا التخففي في ال"جف الاىرف. في الموظفين ىريحة 

 , و "مذجة المعادلة Pearson, الا"حراف المعياري, معام  ارتبار بيرسون )الوسر الحسابي ,ومن اهمها )معام  كرو"باخ ألفاال"تائج المتعلقة بها 
وقد توفتتتتت  البحث الي عدة "تائج م"ها )وجود   .SPSS.V.25;Amos.V.23عن رريق البرامج الاحفتتتتتائية ) , R2معام  التحديد )الهيكلية, 

  وب"اءا  علي ال"تائج قدم الباحث مجموعة للموظفين  الذكاء الثقافي و المتغير الاداء التكيفيعلاقة ارتبار و تأثير ذات دلالة مع"وية موجبة بين متغير 
العلاقات الاجتماعية بين وتحديدا  في ت"مية الموظفين ي  الذكاء الثقافي لدر وتتتتترورة التأكيد علي استتتتتتمرار اتدارة علي تحف التوفتتتتتيات من ابر ها

 .وتىجيعهم علي التواف  والتحدث فيما بي"همالموظفين 

 .تكيفي, الاداء ال يالذكاء الثقاف :كلمات المفتاحيةال

Abstract 

The objective of the current research is to test the effect between cultural intelligence (the independent 
variable) and the adaptive performance of employees (the dependent variable) for a group of employees 
of the Amir al-Mu'minin "P" Specialized Hospital in Najaf. The research also aims to explore the level of 
availability of cultural intelligence and adaptive performance in the researched hospital. In order to 
achieve the objectives of the research, a hypothetical scheme was designed that explains the nature of 
the relationship between the research variables, and for the purpose of testing the hypotheses of the 
current research, the research was applied to a sample of employees at (Amir Al-Momineen “P” 
Specialized Hospital in Najaf), the aim of which is to obtain the required information from During a 
(questionnaire) prepared for this purpose, the study population amounted to (254) individuals, and the 
sample was limited to (149) individuals representing the staff segment at the Amir al-Mu'minin "P" 
Specialized Hospital in Najaf. Several statistical tools were used in the current research to reach the 
results related to it, the most important of which are (Cronbach's alpha coefficient, arithmetic mean, 
standard deviation, Pearson correlation coefficient, and structural equation modeling, coefficient of 
determination (R2), through statistical programs (SPSS). V.25;Amos.V.23.The research reached several 
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results, including (there is a positive moral significance correlation and effect between the variable of 
cultural intelligence and the variable adaptive performance of employees) and based on the results, the 
researcher presented a set of recommendations, most notably the necessity of emphasizing On the 
management’s continuation to stimulate the cultural intelligence of employees, specifically in developing 
social relations between employees and encouraging them to communicate and talk among them . 

Key terms: Cultural intelligence, adaptive performance . 

 

 :المقدمة-1

أفبحت ربيعة العم  والم"ظمات دي"اميكية ومعقدة بىك  مت ايد ولا يمكن الت"بن بها في كثير من الأحيان. وافبحت الحاجة إلي أفراد 
 متكيفين يتمتعون بالكفاءة تدارة التحديات المرتبرة بالتكيف والعم  بفعالية في بيئة متعددة الاستخدامات واوحة وجلية, ففي الاقتفاد

أفبحت الفرق متعددة الثقافات حقيقة واقعة في الأعما  التجارية والحكومات في جميع أ"حاء العالم ويتأثر ال"جاح في هذه البيئات العالمي, 
 المت"وعة ثقافي ا بىك  كبير بقدرة الفرد علي العم  بىك  فعا  في مجموعة مت"وعة من البلدان المختلفة ومع أفراد لديهم خلفيات ثقافية

ا لأن سياقات العم  الجديدة تترلب من الأفراد التكيف مع المترلبات البيئية المتغيرة والفرص للعم  بفعالية, فقد حدد العديد مختلفة. و" ظر 
من الباحثين القدرة علي التكيف كع"فر أساسي في الأداء في العديد من الوظائف. ولغرض تحقيق هدف البحث في استكىاف العلاقة بين 

الاداء التكيفي قسم البحث الي اربع مباحث ت"او  الاو  م"هجية البحث في حين اختص الثا"ي بالتأرير المعرفي لمتغيرات الذكاء الثقافي و
 البحث واهتم المبحث الثالث بالجا"ب الميدا"ي للبحث والمبحث الرابع كان من "فيب الاست"تاجات والتوفيات. 

 : الاول بحثالم

 منهجية البحث -2

البحث بالخروات التي يتبعها الباحث لتحديد مىكلة البحث و اهميته و اهدافه و ال"موذج الفروي الذي يساهم في بيان ربيعة تتعلق م"هجية 
 -العلاقة بين المتغيرات وكما يلي :

 مشكلة البحث: 1-2
هذا الاهتمام لايكاد يكون قب  الم"ظمات في البلدان المتقدمة, الا ان  علي الرغم من الاهتمام المت ايد بالذكاء الثقافي والأداء التكيفي من 

موجودا  في م"ظمات"ا المحلية بىك  عام. ولع  عدم الاكتراث لهذه المفاهيم في م"ظمات"ا المحلية له مايبرره في وعف تىخيص دلالات 
ان واو بأخرر علي الاداء الفردي او الت"ظيمي. "عكس سلبا  برريقة الذكاء الثقافي والأداء التكيفي في العديد من الجوا"ب الت"ظيمية مما ي

تحديد ملام  مىكلة البحث الحالي يست"د الي حد ارلال الباحث علي عدم وجود أي دراسة عربية او عراقية تجمع هذه المتغيرات سوية, 
الذكاء الثقافي والأداء التكيفي كلا علي حدة. فالذكاء  وقد است"د هذا التحديد الي ارلال الباحث علي مئات البحوث التي ت"اولت مواويع

توافره في م"ظمات اليوم ولاسيما في المستىفيات عي"ة البحث لما له من أهمية خافة للمحافظة "فسها  الثقافي يجب ان يكون من الاهمية
اب العالم لذلك يترلب ان يكون الموظفين علي كو"ها من المحافظات السياحية التي تستقرب س"ويا الملايين من ال ائرين من مختلف اقر

. كما ان عدم وجود وان يكون اداءهم متكيفا مع الظروف الرارئة والفعبةقدر من المعرفة والارلال علي ثقافات البلدان الأخرر 
في قار"ة مع مثيلاتها المفاهيم برريقة يسه  معها ال"هوض بالواقع الذي تعيىه مث  هذه المنسسات مبرامج ترويرية ت"مي اسس هذه 

الذهاب إلي العالمية لىركة ما يع"ي الحاجة إلي فالبلدان المتقدمة قد ساهم بدوره في تكوين جا"ب مهم من جوا"ب مىكلة هذا البحث. 
ا إلي  يادة حاجة  عبر ثقافات متعددة  إلي تعيين الأفراد الذين لديهم القدرة علي العم  بمهارةالم"ظمة التعام  مع بيئة وثقافة جديدة وأيو 

البحث عن الأفراد الذين قاموا بسلسلة من المهام الدولية مع تفاعلات واسعة م"ظمات ال هداف الت"ظيمية. لذلك , فإ"ه يجب عليلتحقيق الأ
  .بين الثقافات حيث يفُترض أن يكون لديهم سبب م"رقي قوي للتعام  مع الآخرين المختلفين ثقافي ا

 وووع ارر يمكن قياس تلك التفورات من خلالها تم فياغة مجموعة من الاسئلة: مىكلة البحث وبهدف تحديد 
 اهتمام بالذكاء الثقافي وابعاده )ما وراء المعرفي, المعرفي, التحفي ي, السلوكي  في الم"ظمة المبحوثة؟ه  يوجد  -1
الأ مات, التعام  مع وغور العم , ح  المىكلات برريقة  ه  يوجد اهتمام بالاداء التكيفي وابعاده )التعام  مع حالات الروارئ أو -2

إبداعية, التعام  مع مواقف العم  غير المنكدة وغير المتوقعة, تعلم مهام وتق"يات وإجراءات العم , إظهار القدرة علي التكيف 
 بحوثة ؟الفردي, إظهار القدرة علي التكيف الثقافي, إظهار القدرة علي التكيف الجسدي  في الم"ظمة الم

 ه  يوجد ارتبار بين الذكاء الثقافي والأداء التكيفي للعاملين في الم"ظمة المبحوثة ؟ -3
 ه  ينثر الذكاء الثقافي في تع ي  الأداء التكيفي للموظفين في الم"ظمة المبحوثة؟ -4
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 ثأهداف البح 2-2

 يهدف البحث الحالي الي الوفو  الي الأهداف الآتية:  

فتتتي مستىتتتفي أميتتتر المتتتنم"ينالا التخففتتتي  فتتتي محافظتتتة ال"جتتتف استكىتتتاف مستتتتور تتتتوافر التتتذكاء الثقتتتافي بابعتتتاده  -1
 الأىرف.

فتتتي مستىتتتفي أميتتتر المتتتنم"ينالا التخففتتتي  فتتتي محافظتتتة ال"جتتتف استكىتتتاف مستتتتور تتتتوافر الأداء التكيفتتتي بابعتتتاده  -2
 الأىرف.

فتتتتي مستىتتتتفي أميتتتتر المتتتتنم"ينالا داء التكيفتتتتي للمتتتتوظفين تىتتتتخيص ربيعتتتتة العلاقتتتتة و"وعهتتتتا بتتتتين التتتتذكاء الثقتتتتافي والا -3
 .التخففي  في محافظة ال"جف الأىرف

مستىتتتفي أميتتتر المتتتنم"ينالا التخففتتتي  ثير التتتذكاء الثقتتتافي فتتتي تع يتتت  الأداء التكيفتتتي علتتتي أتىتتتخيص حجتتتم واتجتتتاه تتتت -4
 .في محافظة ال"جف الأىرف

 اهمية البحث  3-2

 تتأتي أهمية البحث من الآتي:  

تحقيق التكام  بين الثقافة والذكاء وبذلك   الذكاء الثقافي المدخ  الاكثر حداثة والاكثر استعمالا  من قب  الباحثين الذين يسعون الي يعد -1

 ت"ا المحلية.ع هذا التكام  وتجسيدا  له في بيئت"اوله "ظريا  وتربيقيا  في هذا البحث ا"ما يعد توافلا  مفان 

ان الدراسات التي اهتمت بالذكاء الثقافي لجا"ب ال"ظري ب  ولوجه في التربيق, فعلي فعيد التربيق يلاحظ عدم اقتفار البحث علي ا -2

تربيقيا   والأداء التكيفي تمتا  بال"درة )حسب ارلال الباحث , هذا من جا"ب ومن جا"ب آخر فأن الباحث لم يوفق في ايجاد دراسة تربر

 العالم العربي.الذكاء الثقافي والأداء التكيفي في 

التعرف الجيد علي مفهوم الذكاء الثقافي والبحث عن أهميته وأثره علي تع ي  الأداء التكيفي وامكا"ية استثمار هذا المفهوم من أج   -3

 وتلبية احتياجات عملائها ورغباتهم في الداخ  والخارج.للم"ظمة  تحقيق مي ة ت"افسية

 المخطط الفرضي للبحث 4-2

 

 الفرضي للبحث ( المخطط1شكل )
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 فرضيات البحث 5-2

يات البحتتث الحتتالي لغتترض الاجابتتة علتتي التستتانلات التتتي ذكتترت فتتي مىتتكلة البحتتث حيتتث تتتم تقستتيم الفروتتيات التتي تتتم ب"تتاء فروتت

 -قسمين و كالاتي :

 ( بأبعاده ومتغير )الاداء التكيفي(. الذكاء الثقافيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين )الفرضية الرئيسية الاولى: 

 وتتفرع منها الفرضيات الاتية:

علتتتي مستتتتور مستىتتتفي أميتتتر  توجتتتد علاقتتتة ارتبتتتار موجبتتتة ومع"ويتتتة بتتتين بعتتتد التتتذكاء الثقتتتافي المعرفتتتي  ومتغيتتتر الاداء التكيفتتتي -1

 .المنم"ينالا التخففي  في محافظة ال"جف الأىرف

علتتتتي مستتتتتور  بتتتتين بعتتتتد التتتتذكاء الثقتتتتافي متتتتا وراء المعرفتتتتي ومتغيتتتتر الاداء التكيفتتتتيتوجتتتتد علاقتتتتة ارتبتتتتار موجبتتتتة ومع"ويتتتتة  -2

 .مستىفي أمير المنم"ينالا التخففي  في محافظة ال"جف الأىرف

علتتتي مستتتتور مستىتتتفي أميتتتر  توجتتتد علاقتتتة ارتبتتتار موجبتتتة ومع"ويتتتة بتتتين بعتتتد التتتذكاء الثقتتتافي التحفيتتت ي  ومتغيتتتر الاداء التكيفتتتي-3

 .في  في محافظة ال"جف الأىرفالمنم"ينالا التخف

علتتتي مستتتتور مستىتتتفي أميتتتر  توجتتتد علاقتتتة ارتبتتتار موجبتتتة ومع"ويتتتة بتتتين بعتتتد التتتذكاء الثقتتتافي الستتتلوكي ومتغيتتتر الاداء التكيفتتتي-4

 .المنم"ينالا التخففي  في محافظة ال"جف الأىرف

 

ي والاداء التكيفيييي علييييى مسيييتو  مستشييييفى ب: الفرضيييية الرئيسيييية الثانييييية: يوجيييد تييييأثير ذو دلالييية معنوييييية بيييين اليييذكاء الثقيييياف

 . امير المؤمنين "ع" التخصصي في النجف الاشرف(

 وتتفرع منها الفرضيات الاتية:

يوجتتتتد تتتتتأثير ذو دلالتتتتة مع"ويتتتتة لبعتتتتد التتتتذكاء الثقتتتتافي المعرفتتتتي   فتتتتي الاداء التكيفتتتتي علتتتتي مستتتتتور مستىتتتتفي أميتتتتر  -1

 المنم"ينالا التخففي  في محافظة ال"جف الأىرف.

تتتتأثير ذو دلالتتتة مع"ويتتتة لبعتتتد التتتذكاء الثقتتتافي متتتا وراء المعرفتتتي فتتتي الاداء التكيفتتتي علتتتي مستتتتور مستىتتتفي أميتتتر يوجتتتد  -2

 المنم"ينالا التخففي  في محافظة ال"جف الأىرف.

يوجتتتتد تتتتتأثير ذو دلالتتتتة مع"ويتتتتة لبعتتتتد التتتتذكاء الثقتتتتافي التحفيتتتت ي فتتتتي الاداء التكيفتتتتي علتتتتي مستىتتتتفي مستتتتتور أميتتتتر  -3

 التخففي  في محافظة ال"جف الأىرف.المنم"ينالا 

يوجتتتتد تتتتتتأثير ذو دلالتتتتة مع"ويتتتتتة لبعتتتتتد التتتتذكاء الثقتتتتتافي الستتتتتلوكي فتتتتي الاداء التكيفتتتتتي علتتتتتي مستتتتتور مستىتتتتتفي أميتتتتتر  -4

 المنم"ينالا التخففي  في محافظة ال"جف الأىرف.

  نطاق الدراسة وحدودها المعرفية، الميدانية ، الزمانية 6-2 

  :الحدود المعرفية -أ

تجستتتد الحتتتدود المعرفيتتتة للدراستتتة فتتتي محتتتورين اساستتتيين همتتتا )التتتذكاء الثقتتتافي والاداء التكيفتتتي  وكتتت  م"هتتتا تمتتتتد جتتتذوره المعرفيتتتة ت

  الي حقو  السلوك الت"ظيمي والموارد البىرية.

 الأىرف. تمثلت الحدود المكا"ية للدراسة بمستىفي أمير المنم"ينالا التخففي في محافظة ال"جفالحدود المكانية:  -ب

لمتتتتدة اه. اذ توتتتتم"ت هذ2022/8/1ولغايتتتتة / 2021/11/1امتتتتتدت الحتتتتدود ال ما"يتتتتة للدراستتتتة للمتتتتدة متتتتن الحييييدود الزمانييييية:   -ت

  .أعداد الجا"ب ال"ظري فولا  عن الجا"ب الميدا"ي للدراسة
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 مجتمع و عينة البحث : 7-2

أميتتتتر المتتتتنم"ين )ل  ىُتتتتـيد  هتتتتذا  وإمام"تتتتامستتتتاهمة فتتتتي تتتتتوفير الرعايتتتتة الربيتتتتة لأهتتتتالي ال"جتتتتف الأىتتتترف الكتتتترام و وار ستتتتيد"ا 

 والتتتذي يتكتتتون متتتن ستتتبعة اقستتتام هتتتي م 2016هتتتـ الموافتتتق  1437وتتتتم ا"جتتتا هُ فتتتي عتتتام بتتتأمر متتتن المرجعيتتتة الرىتتتيدة المستىتتتفي 

وحتتتدة و الستتتو"ار والايكتتتوقستتتم رتتتب الألتتتم, قستتتم , البار"يتتتةقستتتم , والغتتتدة الدرقيتتتة, قستتتم الرتتتب ال"تتتووي )قستتتم العيتتتون, قستتتم الاورام

 . الاىعة 

حيتتتث بلتتتغ عتتتدد افتتتراد مجتمتتتع مستىتتتفي اميتتتر المتتتنم"ين التخففتتتي فتتتي المتتتوظفين ىتتتملت عي"تتتة البحتتتث عتتتدد متتتن المتتتوظفين و

.  (Krejcie & Morgan,1970استتتت"ادا  للبتتتاحثين    فتتتردا  155عي"تتتة البحتتتث التتتتي بلغتتتت ) تدا  وحتتتدد  فتتتر254البحتتتث )

حتتتث الحتتتالي بفتتتورة عىتتتوائية و تتتتم تحديتتتد عي"تتتة الب  استتتتبا"ة فتتتالحة للتحليتتت , وتتتتم استتتترجال    استتتتبا"ة 155حيتتتث تتتتم تو يتتتع )

يمكتتتن تلخيفتتته كمتتتا مبتتتين فتتتي  التخففتتتي الا مستىتتتفي اميتتتر المتتتنم"يندا  متتتن مستتتتويات وظيفيتتتة مختلفتتتة متتتن افتتترا توتتتم"ت

  1الجدو  )

 عينة البحثوصف  (1جدول )

 النسبة العدد الخاصية

   النوع الاجتماعي

 % 65  97 ذكر 

  %35  52 انثى

 %  100 149 المجموع

   الفئة العمرية

  %6  8 سنة 25-18من 

 %  50 75 سنة 35-26من 

 %  23 35 سنة 40-36من 

  %15 23 سنة 45-41من

 % 6  8 سنة 50-46من 

 % 100 149 المجموع

   الدراسيالتحصيل 

 %1   2 متوسطة

  %4 6 اعدادية 

 % 12 17 دبلوم

 % 49 73 بكالوريوس
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  %4 6 دبلوم عالي 

 % 24 36 ماجستير 

 % 6 9 دكتوراه

 % 100 149 المجموع

   سنوات الخدمة 

 % 8 12 اقل من سنة

 % 33 49 سنة 5 - 1من 

 % 26 38 سنة 10 – 6من 

 %12 19 سنة 15 – 11من 

 % 10 14 سنة 20-16من 

 % 10 15 سنة 25-21من

 %1  2 سنة فاكثر 25

 %100 149 المجموع

 عتماد على استمارة الاستبانةلاالمصدر : من اعداد الباحث با

   أن "تائج خفائص افراد عي"ة الدراسة كالاتي: 1يتبين من الجدو  )

  فـردا , فـي 97أي مـا يعـاد  )%  65: أن غالبيـة افـراد عي"ـة الدراسـة هـم مـن الـذكور, إذ بلغـت "سـبتهم )النـوع الاجتمـاعي -1 

 فردا , مما يع"ي أن "سبة الذكور في المستىفي قيد الدراسة أكثر قياسا  بات"اث.     52%  أي مـا يعـاد  )35حـين بلغت "سبة الا"اث )

%  أي مـا يـعـاد  50  إذ بلغت )35-26(اىارت ال"تائج فـي الـجـدو  الي ان ال"سبة الأعلـي كـا"ـت للف"ـة العمريةالفئة العمرية:  -2 

%  أي مـا يعـاد  6  إذ بلغت )50-46  وفئة )25-18للف"ـة العمرية )    مـن افـراد عي"ة الدراسة, بي"مـا كـا"ـت ال"سبة الأد"ي 75)

 المستىفي تمتلك راقة بىرية جيدة يمكن ان تع   أداء الكلية إذا ما استخدمت بىك  فحي .  راسـة. أي ان   افـراد مـن عي"ـة الد8)

  73%  أي مـا يعـاد  )49)  إن معظـم افـراد العي"ـة هـم مـن حملـة ىـهادة البكالوريوس إذ بلغت "سبتهم التحصيل الدراسي:  -3 

  فردا, وكا"ت اد"ي "سـبـة مـن حمـلة ىـهادة المتوسرة ب"سبة 36%  أي مايعاد  )24الماجستير اذ بلغت )فـردا , يليها "سبة حملة ىهادة 

 يـعـاد  )فردين فقر . وهذا منىـر جيـد يووـ  مـدر الفـرص المتاحـة تكما  المسـار العلمـي للموظفين.  %  أي مـا1)

فردا ,  49% بواقع 33اذ كا"ـت )   وتليها 5-1أن ال"سبة الأعلـي لس"وات الخدمـة )  2يتوـ  مـن "تائج الجـدو  )سنوات الخدمـة:  -4 

لس"وات الخدمة فردا  وأن ال"سـبة الأد"ـي  38% بواقع 26  والبالغـة "سبتها)(6-10) كـا"ـت هـي وان ال"سـبة الأقـرب لل"سـبة الأعلـي 

 %  أي ما يعاد  فردين فقر. 1فأكثر  كا"ت ) 25)

 الاساليب الاحصائية المستخدمة  8-2

  والمتمثلة بما (SPSS.V.25;Amos.V.23  اد علي البرامج الاحفائيةاستخدم البحث الحالي عددا  من الأدوات اتحفائية بالاعتم

 -:يأتي
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 : يستخدم للتحقق من الاتساق الداخلي في اجابات عي"ة البحث . معامل كرونباخ الفا. -1

 : يستخدم لبيان التىتت في اجابات عي"ة البحث . الانحراف المعياري -2

  : لغرض تحديد مستور الاتفاق حو  الفقرات ب"اء . الوسط الحسابي الموزون -3

 : يستخدم لقياس قوة الترابر بين متغيرات البحث .(Pearson)معامل ارتباط بيرسون  -4

ستور علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة, فولا : تستخدم  لقياس م (Structural Equation Modelingالنمذجة الهيكلية ) -5

 عن تقديمه لدلي  يدعم توجه الباحث لقبو  فروية ما

 : يوو  مقدار التغيرات الحافلة في المتغير التابع و التي يمكن تفسيرها من خلا  المتغير المستق . (R2معامل التحديد ) -6

 :الثاني بحثالم

 الاطار المفاهيمي للبحث -3

العولمة في بيئة الأعما  الي حدوث ترورات جديدة مث  ا"هيار الحواج  التجارية, والابتكارات في مجا  الاتفالات, وال"مو ادت 

السريع, و يادة الت"ول في القور العاملة والت"ول في علاقات العم . وسهلت هذه الترورات عم  الم"ظمات لدخو  أسواق أوسع وأكثر 

لم"ظمات والأفراد يتعروون الآن للاختلافات الثقافية التي تحتاج إلي التعام  معها باعتبارها تحديات تحتاج إلي ت"وع ا, وبالتالي , فإن ا

إدارتها بفعالية, إذ يتم التعرف علي هذه التحديات كظاهرة مهمة في عالم الأعما  في القرن الحادي والعىرين. لأ"ه من الأهمية بمكان 

الثقافية وتقدرها وتدعمها فولا عن الحاجة المت ايدة لفهم كيف يمكن للقور العاملة المت"وعة ثقافي ا أن  للم"ظمات أن تدرك الاختلافات

 تعم  بفعالية وفي ت"اغم.

 مفهوم الذكاء الثقافي 1-3

  اعقاب الهجوم 2002تم تقديم مفهوم  الذكاء الثقافي الذي حظي باهتمام كبير في العلوم الاجتماعية واتدارية في مقا  كتبه إيرلي )

 . وتم إرلاق مفهوم الذكاء الثقافي (Earley,2002:274 2001الذي  حف  علي الولايات المتحدة في الحادي عىر من سبتمبر عام 

  في كتابهم )الذكاء الثقافي: التفاعلات الفردية عبر الثقافات , كمفهوم مستوحي من Earley & Ang, 2003لأو  مرة بواسرة )

ة والاجتماعية وات"سا"ية, وباعتبار الذكاء الثقافي هو قدرة الفرد علي التكيف ال"اج  مع البيئات الثقافية الجديدة والمختلفة العلوم ال"فسي

 . Earley & Ang,2003:9)عن الثقافة الأم, أي للأماكن غير المألوفة الم"سوبة إلي السياق الثقافي )

  وقد Intelligenta  وهي في الأف  كلمة لاتي"ية من المفرل  )Sheshron"ي )لقد ظهر مفرل  الذكاء علي يد الفيلسوف الروما

كمة في التعام  مع الحوادث ىال استعما  مفرل  الذكاء في اللغات الأوروبية الحديثة للاىارة الي ملكة الفهم والذهن والعق  والح

 Ang)العم  وادارة العلاقات بفعالية في بيئات مت"وعة ثقافي ا . فالذكاء الثقافي يىير الي قابلية الفرد علي 69: 2021,)كاظم واخرون

et al.,2007:337)  . 

ك ويعتبر الذكاء الثقافي بمثابة قدرة الافراد علي ال"مو الىخفي من خلا  التعلم المستمر وتحديد أفو  للتراث الثقافي والتقاليد والسلو

ويمكن تفور الذكاء   (Rahimi et al.,2014:1) ية ثقافية وإدراك مختلفالفعا  للعادات المختلفة مع الأىخاص الذين لديهم خلف

الثقافي بقدرة الفرد علي الاكتىاف والاستيعاب والعق  والتفرف ب"اء  علي اتىارات الثقافية بىك  م"اسب في المواقف التي تتمي  
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, يعتبر وبحكم التعريفة الثقافات والسياقات العالمية . بالت"ول الثقافي. وبالتالي , فهو خاص بالمجا  وله فلة خافة بالبيئات متعدد

الذكاء الثقافي قدرة مر"ة يمكن تع ي ها من خلا  المىاركة ال"ىرة في التعليم والسفر والمهام الدولية وغيرها من الخبرات بين 

 . (Van Dyne et al.,2012:297)الثقافات

 اهمية الذكاء الثقافي  2-3

لقد أثبت مفهوم الذكاء الثقافي بالفع  أ"ه عام  مهم للدراسات اتدارية والت"ظيمية اذ تظهر هذه الاهمية عبر مجالات مختلفة, بما        

في ذلك تسهي  العم  الجماعي, ومرو"ة اتخاذ القرار, والقيادة الفاعلة, وإدارة المعرفة, وإدارة الفرال وعمليات التفاوض المثمر 

)et al.,2019:9 Caputo(. 

ا. حيث          كما و تبر  اهمية الذكاء الثقافي من القدرة علي خلق تعاون مثمر في المواقف التي تلعب فيها الاختلافات الثقافية دور 

علي ررق  كفاءة مهمة في إدارة الابتكار من خلا  إعراء إرار عم  لفهم الثقافات المختلفة, والتأثير يمكن ان يكون الذكاء الثقافي

التفكير, وتفسير مساهمات بعو"ا البعض والتفرف في مواقف لا يمكن الت"بن بها لذلك فأن الذكاء الثقافي يمكن أن يقل  من ال"تائج 

السلبية المحتملة لعملية التف"يف الاجتماعي, وبالتالي يندي إلي أداء إبداعي بين  ملاء العم  والعملاء المت"وعين ثقافيا  

(Darvishmotevali et al.,2018:9) . 

 -ويمكن ال"ظر الي اهمية الذكاء الثقافي من خلا  ال"قار التالية :

سواء كان ذلك فيما يتعلق بالعقبات مث  اللغة )لفظية وغير لفظية  أو عدم القدرة علي  -السعي للقيام بأعما  تجارية مع عملاء أجا"ب  .1

 عام  معهم من خلفية ثقافية أخرر.خاص الذين يتتقدير العقلية الكام"ة وراء سلوك الأى

 .التفاوض مع ىريك محتم  في المىرول المىترك .2

 .التعام  مع العلاقات بين المغتربين وال ملاء المحليين  .3

  .تحفي  القور العاملة المحلية  .4

  16: 2014 ح  ال" اعات بين الثقافات )ال"وري,  .5

 ابعاد الذكاء الثقافي 3-3

الثقافي في مجا  الدراسات بين الثقافات لقياس الكفاءة الثقافية وتقييمها, لا سيما في مكان العم . فالذكاء الثقافي هو  تم تروير الذكاء

اذ قدم  ,يتم قياسه من خلا  مقياس الذكاء الثقافيومفهوم للذكاء يىير إلي قدرة الفرد علي التكيف والعم  ومن المواقف الثقافية الجديدة. 

(Ang et al.,2007:343)  ا مع اربعة ابعاد هي )الذكاء الثقافي المعرفي, الذكاء الثقافي ما وراء  20مقياس مكون من ع"فر 

وتم اعتماد هذا الهيك  رباعي الأبعاد علي   (Ang et al.,2015:434)المعرفي, الذكاء الثقافي التحفي ي والسلوكي  واتفق معه 

ا من ات"جلي ية إلي عدة لغات حتي الآن , هذا هو قياس او"راق واسع,  ا. اذ تمت ترجمة المقياس أيو  لذكاء الثقافي الأكثر استخدام 

أخرر, بما في ذلك الفي"ية والفر"سية والألما"ية والكورية والبرتغالية واتسبا"ية والتركية والفيت"امية. وتمت ترجمة مقياس الذكاء 

ا إلي العربية    (AL‐Dossary,2016:307).الثقافي أيو 
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 : الذكاء الثقافي المعرفي 1

التي تم الحفو  عليها عن رريق التعلم والتجارب يىير هذا البعد الي معرفة اتتفاقيات والمعايير والممارسات و في مختلف الثقافات 

فات الثقافي المعرفي يتمك"ون من فهم أوجه التىابه واتختلاف بين الثقاالىخفية فالأفراد الذين يمتلكون الذكاء 

(D'Andrade,1986:22). 

عليم فالذكاء الثقافي المعرفي يىير إلي المعرفة الثقافية للفرد بالبيئة التي يعم  فيها. ويمكن اكتساب هذه المعرفة الثقافية من خلا  الت

ن تىم  المعرفة بالأ"ظمة والخبرة وتمتد إلي أوجه التىابه والاختلافات الثقافية وتتومن معايير وممارسات واتفاقيات محددة, اذ يمكن أ

القا"و"ية والاقتفادية, والمعتقدات الدي"ية, ولغة الثقافات الأخرر, اذ سيتمكن الأفراد الذين لديهم ذكاء ثقافي معرفي عا  من تقييم 

  .(Gooden et al.,2017:224)الاختلافات الثقافية والاستجابة لها 

 : الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي  2

الثقافي ما وراء المعرفي يتعلق بوعي الفرد للثقافة ع"د التفاع  في بيئات ثقافية مختلفة وأ"ه يحدد إلي أي مدر سوف يتكيف  أن الذكاء

في الفرد ويستخدم الاستراتيجيات التي ت"ربق علي الموقف الذي يعم  فيه. هذا يع"ي ان الأفراد الذين لديهم الذكاء الثقافي ما وراء المعر

عن افتراواتهم ويفكرون فيها بوعي , مما يساعد في تروير المهارات والمعرفة الثقافية اللا مة للتفاع  في المواقف  سوف يتساءلون

 (Ersoy, 2014:6100)المت"وعة ثقافي ا

ثقافية, ويتعلق أي ان الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي يرك  علي العمليات العقلية التي يستخدمها الأفراد لاكتساب وفهم المعرفة ال     

. أي يتمتع الأفراد الذين لديهم الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي (Brancu et al.,2016:337) الأمر بمستور الوعي الثقافي للفرد

 بقدرات تىم  التخرير والمراقبة وإجراء التعديلات الذه"ية علي المعايير الثقافية للبلدان الاخرر. وبالتالي , فإن هنلاء الأفراد سوف

 .(Chua et al.,2012:4)بعد التفاعلات يىككون في افتراواتهم الثقافية ويقومون بتعدي  أوواعهم العقلية أث"اء و

 : الذكاء الثقافي التحفيزي 3

. (Yunlu & Clapp-Smith,2017:390)يىير الذكاء الثقافي التحفي ي الي دافع الفرد واهتمامه بالتكيف مع ثقافة أخرر     

وإ"ه يعكس قدرة الفرد علي توجيه الراقة والا"تباه  ويرتبر  الذكاء الثقافي التحفي ي برغبة المرء في التكيف مع بيئة ثقافية غير مألوفة.

   (Ward et al.,2011:139)إلي الفهم الثقافي, والحفاظ علي تركي  الراقة علي التعلم والعم  في المواقف الثقافية المختلفة

اص الذين يتمتعون بدرجة عالية ويعكس هذا البعد الاهتمام والحماس في معرفة أو التعرف علي الثقافات الأخرر وعادة  ما يبذ  الأىخ

من الذكاء الثقافي التحفي ي الكثير من الجهد لفهم الثقافات الأخرر هذا الجهد "ابع من رغبة الافراد في التكيف مع هذه الثقافة 

 .   (Idrus, 2021:222)الجديدة

 : الذكاء الثقافي السلوكي 4

ي التحلي بالمرو"ة في تعدي  السلوكيات, باستخدام اتجراءات اللفظية والجسدية يىير الذكاء الثقافي السلوكي الي قدرة الفرد عل     

. ويتومن الذكاء الثقافي السلوكي قدرة الفرد علي تروير ذخيرة  (Vlajcic et al.,2019:8)بىك  م"اسب في التفاعلات بين الثقافات
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لمختلفة. ويتومن ايوا القدرة علي تكييف أو تعدي  ك  من مر"ة من الاستجابات التي يتم استخدامها بىك  م"اسب في المواقف ا

السلوكيات اللفظية وغير اللفظية بحيث تكون م"اسبة لمجموعة معي"ة من الظروف ع"د التفاع  مع أفراد من ثقافات مت"وعة 

  . 429: 2012)احمد,

ا يع   التفا (McKinley,2018:8)واوو   علات الاجتماعية ويرك  علي كيفية تعدي  الفرد بأن الذكاء الثقافي السلوكي مكو" ا مهم 

وغير  لسلوكه للتكيف مع الاختلافات الثقافية. أي ان الأفراد الذين يتمتعون بالذكاء الثقافي السلوكي العالي يتكيفون مع سلوكياتهم اللفظية

ا كيفية استخدام الكلمات وال"غمات واتيم اءات وتعبيرات الوجه الم"اسبة ثقافي ا ويتفرفون اللفظية لتلبية توقعات الآخرين ويعرفون أيو 

 Gooden  et).بىك  م"اسب في البيئات متعددة الثقافات, وبالتالي يستريعون التفاع  مع الآخرين من خلفيات ثقافية مختلفة

al.,2017:225)   

 مفهوم الاداء التكيفي 4-3

في عالم يت ايد فيه التدفق لم يعد من الممكن وفف الم"ظمات والوظائف داخلها بأ"ها مستقرة ويمكن الت"بن بها اذ تواجه الم"ظمات 

وموظفوها وغور ا مت ايدة من التغيير الداخلي والخارجي والتي ت"ىأ من العديد من المفادر بما في ذلك عدم الاستقرار الاقتفادي 

عي والتحولات الثقافية من العولمة, وترور الهياك  والعمليات الت"ظيمية )علي سبي  المثا  , العم  القائم علي الفريق, والسياسي والاجتما

"تيجة لذلك , غالب ا ما يواجه الموظفون ظروف ا تتمي  بالحداثة وعدم   (Ramos-Villagrasa et al.,2020). والتقدم التك"ولوجي  

ي الت"بن والتعقيد, ولكي يكون الافراد وفرق العم  فعالين في ظ  هذه الظروف, يجب أن يكو"وا قادرين علي الاستقرار وعدم القدرة عل

   ).Baard et al.,2014:50 (التكيف بسرعة مع مترلبات المهام والوظائف الجديدة

ي تعرف علي ا"ها السلوكيات التي تساهم في إ"تاج ومن المعروف جيد ا أن الأداء الوظيفي هو ب"اء متعدد الأبعاد يىم  أولا :أداء المهمة الت

اعية سلعة أو تقديم خدمة, وثا"يا: الأداء السياقي الذي يىير الي السلوك الذي يساهم في أهداف الم"ظمة من خلا  المساهمة في بيئتها الاجتم

الم"ظمة او السلوك السلبي كالتذمر واستخدام  وال"فسية, وثالثا: سلوكيات العم  غير الم"تجة مث  السلوك التخريبي الذي يور برفاهية

 Burke et) . ومع ذلك , يتوسع مجا  الأداء حالي ا مع أبعاد أخرر مث  أداء السلامة 18: 2021ال"اىي,الموارد بىك  خارئ )

) al.,2002:432والأداء اتبداعي والمبتكر ,) Janssen,2000:288(  أو الأداء التكيفي ,)2000:612Pulakos, ( 

الأداء التكيفي علي أ"ه تعديلات معرفية وعارفية وتحفي ية وسلوكية تم إجرانها  )Fishman,2012:17-Ford & Foster (عرفاذ 

ا واسع ا بىك  استث"ائي وقد تم تربيقه علي جميع مست ويات استجابة لمترلبات بيئة جديدة أو متغيرة أو مترلبات ظرفية, اذ يعد التكيف مفهوم 

ظام الت"ظيمي. وتمت م"اقىة الأداء التكيفي فيما يتعلق بالعديد من المتغيرات المختلفة )علي سبي  المثا , الأىخاص والفرق الجديدة, ال"

 Pulakos et).والمىاك  الجديدة وغير المحددة, والثقافات المختلفة, والتك"ولوجيا الجديدة , والظروف المادية الفعبة  

al.,2000:613)  

 أهمية الأداء التكيفي 5-3

ا تندي التق"يات المتغيرة إلي تغيير تفميم العم  الذي يجب علي العما  التكيف معه بسرعة. وتستل م الاقتفادات العالمية المترابرة تغيي ر 

ا وتترلب التكيف )علي سبي  المثا , التدريب أو الاغتراب في الخارج, والتعرف علي عملاء من خلفيات مختلفة  . وتترلب مستمر 
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تغييرات الأعما  الهيكلية مث  عمليات الدمج والاستحواذ أن يتكيف العما  مع البيئات الجديدة )علي سبي  المثا  , الموقع, والوظيفة, 

ا حيوي ا في "جاح الموظفين, وبالتالي الم"ظمات   .  (Griffin et al.,2007:330)وثقافة الىركة . وبالتالي , يلعب التكيف دور 

ا لا ىك فيه ان للأداء التكيفي م ايا كثيرة للم"ظمة والفرد علي حد سواء وفي اد"اه "ورد بعض الجوا"ب المهمة للأداء التكيفي بعد ومم

 الارلال علي ادبيات المووول:

ا وروري ا للاستجابة لحالات الروارئ التي تتعرض لها الم"ظمات ) -1  . Stokes et al., 2009: 226يعتبر الأداء التكيفي أمر 

-Charbonnier), 2012:281) الأداء التكيفي له القدرة علي تعدي  السلوك وفق ا لمترلبات البيئات أو المواقف أو الأحداث الجديدة -2

Voirin & Rousse 

 & London) الذين لهم القدرة علي الأداء التكيفي بالقدرة علي التفاع  مع التجارب الجديدة وإدارتهاالموظفين يمتا   -3

Mone,1999:144) 

علي مستويات الأداء أو التقلي  من ا"خفاض الأداء "تيجة لتكيفها مع التغيرات الجديدة  أن سلوكيات الأداء التكيفية عادة ما تندي إلي الحفاظ -4

  .Park et al.,2020:3) ومحاولة التأثر بهذه التغييرات

   (Calarco,2016:6علي التكيف في الاداء ارتفال مستور الروا الوظيفي لدر الافراد الذين لهم القدرة  -5

 ابعاد الأداء التكيفي 6-3

يتمث  التعام  مع حالات الروارئ والأ مات بالاستجابة بىك  عاج  وم"اسب في المواقف  التعامل مع حالات الطوارئ أو الأزمات: -1

ار والأ مات وتداعياتها, واتخاذ قرارات سريعة علي الخررة أو الرارئة التي تهدد الحياة, والتحلي  السريع لخيارات التعام  مع الأخر

أساس التفكير الواو  والمركّ , والحفاظ علي السيررة العارفية والموووعية مع الحفاظ علي التركي  علي الموقف في مت"او  اليد, 

   Calarco,2016:6) وتكثيف اتخاذ اتجراءات والتعام  مع الخرر أو حالات الروارئ حسب الورورة والملائمة

  وغور العم  بأ"ها أي حالة ت عج الأداء الربيعي, فوغر العم  هو Panigrahi, 2016:154: يعرف )التعامل مع ضغوط العمل -2

حالة ت"ىأ عن تفاع  الأىخاص ووظائفهم وتتمي  بالتغيرات داخ  الأىخاص التي تجبرهم علي الا"حراف جراء التغيير في أدائهم الربيعي, 

علي الافراد التكيف مع هذه الوغور والتغييرات والبقاء هادئ ا وبارد ا ع"د مواجهة ظروف فعبة أو عبء عم  أو جدو  بالتأكيد فأن 

 م"ي ىديد المترلبات, عدم المبالغة في رد الفع  علي الأخبار أو المواقف غير المتوقعة, إدارة اتحبار بىك  جيد من خلا  توجيه 

ن إلقاء اللوم علي الآخرين, إظهار المرو"ة وأعلي مستويات الاحتراف في الظروف العفيبة واخيرا العم  الجهود إلي حلو  ب"اءة بدلا  م

  Calarco,2016:6علي البقاء هادئا ومنثرا في تقديم اترىاد الي الآخرون )

المىكلات غير ال"مرية أو غير  يتومن ذلك القدرة علي إيجاد حلو  وتروير م"اهج إبداعية للتعام  مع حل المشكلات بطريقة إبداعية: -3

يترلب التكيف مع المواقف الجديدة أو الدي"اميكية والمتغيرة ح  اذ  Charbonnier & Rousse), 2012:281المحددة أو المعقدة )

ي علي الفعالية المىكلات الجديدة وغير المألوفة. وب"اء  علي ذلك , فإن أحد جوا"ب الأداء التكيفي الذي "اقىه العديد من المنلفين ي"رو

 Pradhanالتي يح  بها الموظفون المىكلات غير ال"مرية وغير المحددة بىك  جيد والمعقدة التي تواجه مواقف وم"ظمات العم  اليوم )

et al.,2017:236   

يىير هذا البعد الي اتخاذ إجراءات فعالة ع"د الورورة دون الحاجة إلي معرفة  التعامل مع مواقف العمل غير المؤكدة وغير المتوقعة: -4

الفورة الكاملة أو الحفو  علي جميع الحقائق في مت"او  اليد , تغيير التروس بسهولة ويسر استجابة لأحداث وظروف غير متوقعة أو 
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لويات للتعام  مع المواقف المتغيرة,  وفرض هيك  للذات وللآخرين غير منكدة , التعدي  الفعا  للخرر أو الأهداف أو اتجراءات أو الأو

  . Calarco,2016:6يوفر أكبر قدر ممكن من التركي  في المواقف الدي"اميكية )

 يىيرهذا البعد الي قدرة الموظف علي تعلم الأساليب والأجراءات والتق"يات الجديدة لمساعدتهم في تعلم مهام وتقنيات وإجراءات العمل: -5

ا , Charbonnier-Voirin & Rousse ),2012:281) الأداء بىك  تكيفي في العم  وأفب  هذا الجا"ب من الأداء التكيفي مهم 

  إلي حد كبير "تيجة للوتيرة السريعة للتقدم التك"ولوجي والتركي  المت ايد علي التعلم المستمر في الم"ظمات. اذ يواجه عما  اليوم بىك

وبالمث  فإن التعلم المستمر يتومن العملية المستمرة للتخرير  لي تعلم ررق جديدة لأداء وظائفهم,التق"ية التي تجبرهم عمت ايد الابتكارات 

 . (Qurrahtulain et al.,2022:3)والمىاركة في التروير للتحوير لمترلبات العم  المستقبلية المتوقعة

ت  لتكيف بين الأىخاص كبعد من خلا  قدرة الموظف علي أن يكون مر" ا وم"فتتجلي القدرة علي ا إظهار القدرة على التكيف الشخصي: -6

 & Mc Loughlinأخذ آراء الآخرين في الاعتبار وتعدي  رأيهم إذا كان ذلك م"اسب او الذهن ع"د التعام  مع الآخرين,

 )Priyadarshini,2021:3 & Mc Loughlin   فيجب ان يتحلي الافراد بالمرو"ة والا"فتاح ع"د التعام  مع الآخرين, الاستمال إلي

الا"فتاح وقبو  التعليقات السلبية أو الت"موية المتعلقة ووجهات "ظر وآراء الآخرين وال"ظر فيها وتغيير الرأي ع"دما يكون ذلك م"اسب ا, 

إظهار "ظرة ثاقبة لسلوك الآخرين وتكييف السلوك ويات مت"وعة للغاية, العم  بىك  جيد وتروير علاقات فعالة مع ىخفوبالعم , 

 . Calarco,2016: 6الخاص تق"اعهم أو التأثير عليهم أو العم  معهم بىك  أكثر فعالية )

ب التكيف ان  يادة تركي  الم"ظمة علي تحديد فرص ال"مو بما في ذلك الىراكات الموسعة, يترل إظهار القدرة على التكيف الثقافي: -7

ي الثقافي بحيث يحتاج الموظفون إلي العم  بفعالية في مختلف السياقات المه"ية الثقافية الور"ية والدولية وهذا ي"بغي أن يعكس الرغبة ف

, اتاة الآراء ووجهات ال"ظر المختلفة, والتكيف مع مختلف الىخفيالتكيف مع الثقافات المختلفة من خلا  الا"فتاح علي الآخرين , ومراع

 .(Charbonnier-Voirin& Rousse,2012:281 )  بعبارة أخرر معرفة السلوكيات التي تحدد القدرة علي التكيف بين الأىخاص

فإن القدرة علي التكيف  قدة وفعبة وغير مريحة,القدرة علي العم  في بيئة مع هذا البعد : يتومنإظهار القدرة على التكيف الجسدي -8

ا  تجهاد المادي مث  خدمات الروارئ, والخدمات العسكرية, والب"اء, الوظائف التي ت"روي علي القدرة علي تحم  االمادي تىم  أيو 

فالتكيف مع الظروف   .Ramzan et al., 2016:72العامة وف"اعة السياحة )الخدمات , ووأعما  المراعم, والقرال المفرفي

و البرودة , دفع ال"فس في كثير من الأحيان جسدي ا تكما  المهام الىاقة أو الفعبة, البيئية الفعبة مث  الحرارة الىديدة أو الرروبة أ

تعدي  الو ن والقوة العولية أو إتقان أداء المهام البد"ية حسب الورورة للوظيفة فالقدرة الجسدية تتومن القدرة علي العم  في بيئات 

  .Calarco,2016:6) غير مريحة أو فعبة

 

 الثالث بحثالم

 الجانب العملي -4

 -الثبات البنائي والصدق الهيكلي لأداة القياس: 1-4

لي مستور يعتبر اختبار الثبات من اهم الركائ  الاساسية التي تست"د اليها ادوات القياس وتوليها الاهمية القفور كي تأتي "تائج البحث ع

الفروق الفردية با"سجام وتجا"س ع"د الاجابة عن مقياس معين , ويعد . وهو يمث  الدرجة التي يمكن ان تقاس فيها عالي من الثقة والتقدير

وللتحقق من ثبات اداة القياس اعتمدت الدراسة اكثر الاساليب ىيوعا  وهو كرو"باخ الفا , الذي بتا  ع"دما يقيس ما ب"ي من اجله. المقياس ثا
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كما تم اعتماد معام   (Tavakol & Dennick,2011:54) ية  علي مستور البحوث السلوك0.70تعد قيمته معتمدة كلما تجاو  "سبة )

  . الفدق الهيكلي لتحديد "سبة فدق اداة القياس بال"سبة للمتغيرات والابعاد الفرعية اعتمادا  علي اجابات افراد العي"ة

  وتعد هذه 96-0.71قد تراوحت بين )  أن قيم معام  كرو"باخ الفا لمتغيرات الدراسة الرئيسة وابعادها الفرعية 2الجدو  ) اذ "لاحظ من

القيم مقبولة ومعتمدة وذات مستور ثبات ممتا  في الدراسات الوففية كو"ها قيم عالية بالمقار"ة مع قيم كرو"باخ ألفا المعيارية , كما 

قاييسها فالحة للتربيق "لاحظ ان قيم معام  الفدق الهيكلي كا"ت ممتا ة وعالية ومن اجابات العي"ة, وبذلك أفبحت أداة الدراسة وم

 ال"هائي كو"ها تتفف بالدقة والثبات والفدق العالي.

 معاملات الثبات والصدق الهيكلي لمتغيرات وابعاد الدراسة ( 2جدول )

 معامل الصدق الهيكلي معامل كرونباخ الفا المتغيرات والأبعاد ت

 0.84 0.71 الذكاء الثقافي المعرفي 1

 0.92 0.84 المعرفيالذكاء الثقافي ما وراء 

 0.89 0.80 الذكاء الثقافي التحفيزي

 0.89 0.79 الذكاء الثقافي السلوكي

 0.92 0.85 الذكاء الثقافي 

 0.89 0.80 التعامل مع الطوارئ والأزمات 2

 0.94 0.88 إدارة ضغوط العمل

 0.87 0.76 حل المشكلات بطريقة إبداعية

المؤكدة وغير التعامل مع مواقف العمل غير  
 المتوقعة

0.76 0.87 

 0.89 0.79 تعلم مهام وتقنيات وإجراءات العمل 

 0.93 0.86 إظهار القدرة على التكيف الشخصي 

 0.93 0.86 إظهار القدرة على التكيف الثقافي 

 0.93 0.86 إظهار القدرة على التكيف الجسدي 

 0.98 0.96 الاداء التكيفي 

 (SPSS V.23)المصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج          

 :وصف وتشخيص متغيرات البحث 2-4

يختص المبحث الحالي بوفف وتحلي  وتفسير "تائج استجابات عي"ة الدراسة حو  فقرات وابعاد ومتغيرات ال"موذج المختبر في الدراسة 

في محافظة  مستىفي أمير المنم"ينالا التخففيلاداء التكيفي  وابعادها الفرعية علي مستور  الحالية والمتمثلة بـ )الذكاء الثقافي, ا

لغرض تحديد مستو  الاتفاق حول الفقرات بناء ال"جف الأىرف عي"ة الدراسة, اذ يىتم  المبحث علي قيم الوسر الحسابي المو ون )
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( الخماسي المعتمد في تحديد Likertلية والتي تتناسب مع مدرج )على الوسط الحسابي فان الباحث سيستخدم الفئات الخمسة التا

؛ مرتفع  4.20-3.41؛ مرتفع  3.40-2.61؛ معتدل  2.60-1.81؛ منخفض  1.80-1اجابات افراد العينة، وتتمثل بـ )منخفض جداً 

"سبية, والاهمية الترتيبية للفقرات, , وقيم الا"حراف المعياري, ومستور الاجابة والاهمية ال(Dewberry, 2004: 15( )5-4.21جداً 

 است"ادا  الي برامج التحلي  الاحفائي الم"اسبة . وعلي ال"حو الاتي :

 الوصف والتحليل والتفسير لمتغير الذكاء الثقافي 1-2-4

مقياسه وابعاده وعلي تىتم  الفقرة الحالية علي عروا لوفف وتحلي  وتفسير الاستجابات حو  متغير الذكاء الثقافي من حيث فقرات 

 -ال"حو الاتي :

 الوصف الاحصائي وتفسيره لمتغير الذكاء الثقافي بأبعاده (  3 جدول )

 الاهمية النسبية % مستو  الاجابة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الابعاد
ترتيب 

 الابعاد

 2 73. مرتفع 1.0156 3.6532  الذكاء الثقافي المعرفي

 4 69. مرتفع 1.0634 3.4329 وراء المعرفيالذكاء الثقافي ما 

 3 70. مرتفع 1.0159 3.4899 الذكاء الثقافي التحفيزي

 3.6671 الذكاء الثقافي السلوكي

 

 73. مرتفع 1.0017

1 

 -- 71. مرتفع 1.0242 3.5608 لمتغير لالمعدل العام 

 (., Microsoft Excel SPSSالمصدر: اعداد الباحث باستخدام نتائج برامج )

 الوصف والتحليل والتفسير لمتغير الاداء التكيفي: 2-2-4

تىتم  الفقرة الحالية علي عروا لوفف وتحلي  وتفسير الاستجابات حو  متغير الاداء التكيفي من حيث فقرات مقياسه وابعاده وعلي 

 -ال"حو الاتي :

 بأبعاده  الاداء التكيفي الوصف الاحصائي وتفسيره لمتغير(  4ول )جد

 الوسط الحسابي الابعاد
الانحراف 

 المعياري
 مستو  الاجابة

الاهمية النسبية 

% 

ترتي

ب 
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الابعا

 د

 2 71. مرتفع 1.0242 3.5608 التعامل مع الطوارئ والأزمات

 7 69. مرتفع 1.0618 3.4273 إدارة ضغوط العمل

 3 71. مرتفع 1.0231 3.5302 حل المشكلات بطريقة إبداعية

العمل غير المؤكدة وغير  التعامل مع مواقف

 المتوقعة

 70. مرتفع 1.0231 3.5118
4 

 1 71. مرتفع 1.1135 3.5731 تعلم مهام وتقنيات وإجراءات العمل

 8 67. معتدل 1.1140 3.3463 إظهار القدرة على التكيف الشخصي

 5 70. مرتفع 1.0961 3.4883 إظهار القدرة على التكيف الثقافي

 6 68. مرتفع 1.1453 3.4027 التكيف الجسديإظهار القدرة على 

  70. مرتفع 1.0751 3.4801 المعدل العام للمتغير

 

 اختبار وتحليل فرضيات الدراسة 3-2-4

 أ. الفرضيات الخاصة بعلاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة

 اولا. فرضية الارتباط الرئيسة الاولى : 

باستكىاف مستور التلا م بين متغير الذكاء الثقافي ومتغير الاداء التكيفي والتي محتواها )توجد تتحدد فروية الارتبار الرئيسة الاولي 

 علاقة ارتبار ذات دلالة مع"وية بين )الذكاء الثقافي  بأبعاده ومتغير )الاداء التكيفي 

قق من ربيعة الارتبار بين متغير للوقوف علي مدر تحقق الفروية اعلاه )التح (Pearson)اذ تم استخدام معام  ارتبار بيرسون 

قافي السلوكي  )الذكاء الثقافي  وممثلا بأبعاده )الذكاء الثقافي المعرفي , الذكاء الثقافي ما وراء المعرفي, الذكاء الثقافي التحفي ي, الذكاء الث

ح  المىكلات برريقة إبداعية, التعام  مع ومتغير )الاداء التكيفي  ممثلا بأبعاده )التعام  مع الروارئ والأ مات, إدارة وغور العم , 

مواقف العم  غير المنكدة وغير المتوقعة, تعلم مهام وتق"يات وإجراءات العم , إظهار القدرة علي التكيف الىخفي, إظهار القدرة علي 

الارتبار ما بين متغير الذكاء    المففوفة الخافة بعلاقات 5التكيف الثقافي, إظهار القدرة علي التكيف الجسدي . ويظهر الجدو  رقم ) 

-2)يبين حجم العي"ة المختبرة , ومختفر  (n)الثقافي وأبعاده ومتغير الاداء التكيفي. ولبيان تفافي  متوم"ات الجدو  فان حرف 
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tailed) يبين ان الاختبار كان باتجاهين في حين يمكن معرفة مع"وية الاختبار من خلا  مختفر(Sig.)  المقار"ة بين والذي يمث  "تيجة

(t)  التي يحسبها البر"امج مع التي هي محسوبة بالجداو  الاحفائية دون ان يظهر قيمة ال"اتج وا"ما يستد  علي المع"وية باعتماد علامة

   :  5سيتم ال"ظر الي قيمة معاملات  الارتبار الي خمس فئات اساسية وكما يتو  في الجدو  )  (**)

 ( فئات تفسير مستو  معامل الارتباط 5جدول ) 

 قيمة معاملات الارتباط تفسير علاقة الارتباط ت

 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1

 r = ±1 تامة موجبة او سالبة 2

 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3

 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

Research methods for Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " 

.ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459 th" 5 business students 

  ان معاملات الارتبار المبي"ة في الجدو  تقدم دليلا اوليا لدعم فرويات الارتبار الرئيسة  5است"ادا الي القاعدة اعلاه يبين جدو  ) 

  ان ه"اك تلا م ب"سبة قوية بين توافر )الذكاء الثقافي  بأبعاده )الذكاء الثقافي المعرفي , الذكاء الثقافي ما  6والفرعية, اذ يبين الجدو  ) 

  **670.ي ي, الذكاء الثقافي السلوكي   والمتغير المعتمد )الاداء التكيفي , فقد كا"ت قوة الارتبار تبلغ )وراء المعرفي, الذكاء الثقافي التحف

%  اي بمستور ثقة بال"تيجة 1) الذي كان ومن مستور مع"وية (.Sig)وهي علاقة ارتبار رردية وذات دلالة مع"وية است"ادا الي منىر 

مستور الذكاء الثقافي في مستىفي أمير المنم"ينالا التخففي  في محافظة ال"جف الأىرف % , اذ تفسر هذه ال"تيجة ان توافر 99)

سيندي حتما الي وجود "سبة جيدة من الاداء التكيفي, وب"اء علي سبق فان ال"تائج اعلاه تقدم دعما لقبو  تحقق الفروية الرئيسة الاولي 

مع"وية بين )الذكاء الثقافي  بأبعاده ومتغير )الاداء التكيفي  ومن حي  مستىفي  المختبرة  التي محتواها )توجد علاقة ارتبار ذات دلالة

 أمير المنم"ينالا التخففي  في محافظة ال"جف الأىرف

 الارتـباط بين الذكاء الثقافي بأبعادها والاداء التكيفي معاملاتمصـفوفة  ( 6 )جدول 

Correlations 

الذكاء  
الثقافي 
 المعرفي

الذكاء 
الثقافي ما 
وراء 
 المعرفي

الذكاء 
الثقافي 
 التحفيزي

الذكاء 
الثقافي 
 السلوكي

الذكاء 
 الثقافي

الاداء 
 التكيفي

 Pearson الذكاء الثقافي
Correlation 

.721** .761** .742** .691** 1 .670** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 149 149 149 149 149 149 
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التكيفيالاداء   Pearson 
Correlation 

.784** .832** .856** .743** .670** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 149 149 149 149 149 149 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.25المفدر: مخرجات بر"امج 

 التأثير لنموذج الدراسة:اختبار فرضيات مسار  3-4

في هذه الفقرة "عم  علي اختبار فرويات الدراسة الخافة بال"موذج البسير المختبر الذي يىتم  علي مسار للتأثير المباىر بين المتغير 

المستق  علي المتغير التابع  المستق  )الذكاء الثقافي الي المتغير المعتمد )الاداء التكيفي  فولا عن المسارات الفرعية لاختبار ابعاد المتغير 

  -وفيما يلي تووي  لتلك لاختبار مسارات التأثير تلك:

 اختبار مسار التأثير للفرضية الرئيسة الاولى: 1-3-4

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين ستتتتتيتم في هذه الفروتتتتتية التحقق من مقدار تأثير المتغير المستتتتتتق  في المتغير المعتمد والتي محتواها )

  من خلا  الاعتماد الذكاء الثقافي والاداء التكيفي على مستو  مستشفى أمير المؤمنين "ع" التخصصي  في محافظة النجف الأشرف

التي تمث  بدي  افو  من لتحلي  المسار, والا"حدار المتعدد, وتحلي   (Structural Equation Model)علي م"هج ال"مذجة الهيكلية 

لا تستتتخرج حجم التأثير والمع"وية الاحفتتائية فقر وا"ما تستتتخرج مدر ملائمة البيا"ات لل"موذج المقترح للدراستة الستتلاستتة ال م"ية لأ"ها 

  لتحديد علاقات التأثير ومع"ويتها  7  وجدو  )  2في ووء عدد من المنىرات الاحفائية, وبهدف اجراء الاختبار تم تفميم الىك  ) 

 بين المتغيرات وكما موو  في اد"اه,

 

 ( اختبار التأثير المباشر لفرضية التأثير الرئيسة الاولى 2الشكل )

 (Amos. V.23)المفدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات بر"امج 
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 الاوزان الانحدارية لاختبار فرضيات  التأثير المباشر للتمكين الهيكلي والاداء التكيفي (7جدول )

 المتغيرات المسار المتغيرات
المعياريةالقيم  القيم  

 اللامعيارية

خطأ 

 القياس

النسبة 

 الحرجة
 معنوية القيم

 *** 10.990 090. 986. 670. الذكاء الثقافي --- الاداء التكيفي

 

  مجموعة ال"تائج المتعلقة باختبار التأثير المباىر للتمكين الهيكلي والاداء التكيفي فقد بلغت  قيمة معام   2  والىك  )  7يبين الجدو  ) 

من التغييرات التي  )%45(, وهذا يىتتتير الي ان الذكاء الثقافي يفستتتر )0.45(  للتمكين الهيكلي والاداء التكيفي2Rالتحديد ) التفستتتير  )

%  فتعود لتأثير متغيرات اخرر لم تدرس في ال"موذج الاحفتتتتائي 55ي اما ال"ستتتتبة المتبقية والبالغة )تحدث علي مستتتتتور الاداء التكيف

وهي قيمة تد  علي ان معام   (= 0.67, P< .01) (Beta Standardized)للدراستتة, في حين كا"ت قيمة التأثير المختبر بـتتتتتتتتت 

افي والاداء التكيفي, وتعد هذه القيم ذات دلالة مع"وية لان )القيمة الحرجة المي  الحدي ينىتتتتر علاقة رردية موجبة بين متغير الذكاء الثق

C.R. وهي قيمة مع"وية ع"د  (1.96)  حفتتتتلت علي مقدار اكبر من(P<.001)   وهذا يىتتتتير الي قبو  الفروتتتتية التي تقترح وجود

ال"تائج اعلاه يتوفر دعم لقبو  مستتتار فروتتتية التأثير الاولي علاقة تأثير ذات دلالة مع"وية بين الذكاء الثقافي والاداء التكيفي. وب"اء علي 

 بين المتغير المستق  والمتغير التابع وهي ترابق توقعات الدراسة في ارارها الفكري. 

 الرابع بحثالم

 الاستنتاجات والتوصيات-5

 الاستنتاجات 1-5

ا -1 إيجابي ا علي ترور الذكاء الثقافي للفرد, وه"اك اختلافات بين  أىتتتتتتتارت "تائج هذه الدراستتتتتتتة إلي أن التفاعلات بين الثقافات تعري تأثير 
م الموظفين فيما يتعلق بمواقفهم التقييمية تجاه الذكاء الثقافي. اذ تىتتتتير جوا"ب الذكاء الثقافي التي تمي  الموظفين بىتتتتك  أفوتتتت  كيف يهت

راية بالمعرفة الثقافية التي يستتتتتتتتخدمو"ها ع"د التفاع  مع الموظفون بمعرفة ال"ظام القا"و"ي والاقتفتتتتتتتادي للثقافات الأخرر, وهم علي د
 أىخاص من خلفيات ثقافية مختلفة وقادرون علي تكييف أدائهم لتحقيق الأهداف الم"ىودة.

ا جوهري ا ومرو"ة سلوكية, وان ارتبار بعدي  -2 الذكاء )التحفي ي من خلا  ال"ظر إلي ال"تائج العلمية تبين ان الذكاء الثقافي يوفر للأفراد اهتمام 

لية والسلوكي  له علاقة واوحة بالأداء التكيفي مقار"ة بالجوا"ب )المعرفية و ماوراء المعرفية  اذ يتمتع الأفراد الذين يتمتعون بدرجة عا

والغموض بين من الذكاء الثقافي التحفي ي بسياقات ثقافية غير مألوفة ويتفاعلون مع أىخاص من ثقافات مختلفة وع"د مواجهة التحديات 

الثقافات فإن الأفراد الذين يتمتعون بدرجة أعلي من التحفي  يستمرون ويستثمرون جهود ا كبيرة في تكوين فهم للسياقات الثقافية غير 

لجديدة المألوفة. وبالمث , فإن الأفراد ذوي الذكاء الثقافي السلوكي الأعلي بارعون في إظهار السلوكيات الم"اسبة في البيئات الثقافية ا

 ويمك"هم التفرف بىك  م"اسب )لفظي ا وغير لفظي  في سياق متعدد الثقافات.

الموظفين أظهرت "تائج هذه الدراسة أن مستور الذكاء الثقافي للفرد سيحدد قدرته علي التكيف والاستقرار مع بيئة عم  جديدة. وذلك لأن  -3

ر الخبرة في التعام  مع اتجهاد لأ"هم يعتادون علي ووعهم في بيئة جديدة الذين لديهم مستور أعلي من الذكاء الثقافي يسم  لهم بإظها

  ثقافي ا.

ي"ة تبين من التحلي  الوففي لاستجابات عي"ة الدراسة حو  متغير الذكاء الثقافي اجمالا ان الذكاء الثقافي يتفق علي توافره في المستىفي ع -4

ي"ة الدراسة وهذا التوافر سيندي حتما الي وجود "سبة من الأداء المتكيف في الدراسة بدرجة مرتفعة من الاهمية وفقا لاستجابات ع

 المستىفي.

ء التكيفي أظهرت ال"تائج أن الذكاء الثقافي كان قادرا علي تفسير الأداء التكيفي اذ يوفر الذكاء الثقافي قوة تفسيرية إوافية في الت"بن بالأدا -5

في المستىفي يجب أن يتمتعوا بمستور عاٍ  من القدرات التكيفية لأداء فعا  في الموظفين راد للأفراد في بيئة متعددة الثقافات وأن الأف

المستىفي. علاوة علي ذلك يمكن للت"ول الثقافي المتأف  في الم"ظمات وخافة المستىفيات أن ينثر علي أداء المهمة وإ"جا ها لذلك 

 تبر بالأداء التكيفي للأفراد في بيئة متعددة الثقافات.تظهر أهمية توفر "سبة جيدة من الذكاء الثقافي الذي ير
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 التوصيات 2-5
 في ووء ال"تائج السابقة , تىم  أهم التوفيات ما يلي: 

ا من ال"احية  -1 أهمية الاعتراف بوجود الاختلافات بين ثقافة الموظفين من قب  المدراء, بمع"ي آخر, يجب أن يكو"وا أكثر ا"فتاح 
 ىاء م"ظمة ذكية ثقافي ا يجب أخذ العديد من الجوا"ب في الاعتبار الثقافية. فمن أج  إ"

 في عالم"ا سريع التغير ه"اك حاجة ماسة للتفاهم المتباد  والتواف  بين جميع ال"اس.  -أ
 وه"اك حاجة إلي رنية جديدة أكثر ىمولا  للعالم ,  -ب
 فولا  عن فهم واحترام جميع الأديان والثقافات  -ت
التعام  مع الذكاء الثقافي من  اويتين مختلفتين. من "احية, إ"ها ستتتتتتمة ىتتتتتتخفتتتتتتية يمكن التعرف عليها ي"بغي علي المدراء  -2

وقياسها بسهولة "سبي ا. فربما يكون الموظفون بهذه السمة أكثر قابلية للتكيف وأفو  في قبو  الاختلافات. من "احية أخرر, 
ييدها داخ  ثقافة معي"ة. بعد ذلك , قد يستتتتتتاعد تحديد الأىتتتتتتخاص الذين يمكن أن يعكس الذكاء الثقافي القيم التي تم تعلمها وتأ

يولون أهمية مماثلة لهذه القيم في تكوين مجموعات العم . وقد يتم دعم هذه القيم أو تثبيرها بىتتك  أو برخر في الم"ظمات من 
 خلا  ت"مية الثقافة الت"ظيمية وفق ا لذلك.

مستتتتتتىتتتتتفي إلي تحديد وتروير أبعاد الذكاء الثقافي )المعرفي وماوراء المعرفي وتتتتترورة الا"تباه من قب  المستتتتتئولين عن ال -3
والتحفي ي والسلوكي  للموظفين عبر مجموعة من البرامج التدريبية ل يادة الذكاء الثقافي والتي تىم  دراسات حالة للتوعية 

ة ويجب احتوتتتتتتان الذكاء الثقافي كج ء من الثقافية, والتدريب علي الستتتتتتلوك عبر الثقافات من خلا  لعب الأدوار, والمحاكا
 برامج تروير القيادة.

وتتترورة توجه ادارة المستتتتىتتتفي تدخا  الموظفين في دورات تدريبية تخفتتتفتتتية تع   من قدراتهم علي تحستتتين مجالات  -4
 ا"جا  مهامهم بررق ابتكارية. 

الموظفين والتوجيه والتدريب والتروير وتتتترورة اهتمام المستتتتتىتتتتفي ب"تائج هذه الدراستتتتة وتوجيه جهودها في مجا  اختيار  -5
ا لأن "تائج"ا أىتتتتارت إلي أن الذكاء الثقافي هو منىتتتتر مهم للأداء التكيفي , فمن المرج   لاختيار الافراد الاذكياء ثقافيا, "ظر 

لذكاء الثقافي العالي القدرة علي التعام  مع التحديات الكام"ة في المها لذين لديهم ا لدي"اميكية لأن أن يكون لدر الأفراد ا م ا
 تحسين الذكاء الثقافي هو أحد السب  ل يادة الأداء التكيفي.

 المصادر

 -مصادر العربية :ال -1

 , الذكاء الثقافي وعلاقته بالحكمة والعوام  الخمسة الكبرر للىخفية: فيغة مفرية من قياس الذكاء الثقافي, مجلة دراسات عربية 2012احمد, "اهد فتحي ) -1

 .3, العدد 11علم ال"فس, المجلد  في

 , تاثير الذكاء الأخلاقي في تع ي  البراعة التسويقية: بحث استرلاعي لاراء موظفي 2021كاظم, جاسم راهي و"افر, رائد حميد وىليوت, فادق مهدي ) -2

 .40العدد  10ىركة  ين العراق للاتفالات فرل محافظة المث"ي, مجلة اتدارة والاقتفاد, جامعة كربلاء, مجلد 

 .15العدد  31مجلة أبحاث الذكاء, المجلد  . , الذكاء الثقافي لدر الرلبة الموهوبين واقرا"هم العاديين2021ال"اىي, وجدان عبد الأمير ) -3

البحر الميت في الأردن ,  , اثر الذكاء الثقافي في قدرات الابتكار اتداري)دراسة تربيقية في ف"ادق الخمس "جوم في م"رقة 2014ال"وري,  ي"ب عماد رىيد) -4

 رسالة ماجستير, جامعة الىرق الأوسر, كلية الاعما , قسم إدارة الاعما .
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