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مبادرة "همتك" ببرنامج تطوير وزارة الحرس  تحديات استخلاص المعرفة من الخبرات:
 الوطني بالمملكة العربية السعودية

 

 

 المستخلص:

التحديات والمعوقات التي تؤثر سلبا على استخلاص المعرفة  التعرف على الدراسة إلىتهدف هذه      
، والخروج بنتائج علمية رصينة ببرنامج تطوير وزارة الحرس الوطني"همتك"  من الخبرات في مبادرة

يمكن من خلالها الوصول لتوصيات علمية ربما تفيد في التغلب على تلك التحديات، ولتحقيق تلك 
داف تم الاعتماد على المنهج الوصفي باستخدام أسلوب دراسة الحالة، وتم جمع البيانات باستخدام الأه

وقد كشفت نتائج الدراسة عن العديد من التحديات التي  .قائمة المقابلة للوصول إلى الاستنتاجات النوعية
ة، ضعف الحوافز المقدمة غياب الثقافة التنظيمي تؤثر سلبا على استخلاص المعرفة من الخبرات أبرزها:

المادية أو المعنوية، مقاومة التغيير، انعدام البرامج التدريبية التطويرية التي تأهل وتدرب القائمين على 
المشروع في مجال آليات استخلاص المعرفة، ومحدودية أساليب وآليات استخلاص المعرفة من الخبرات 

من أهمها: إنشاء وحدات إدارية مستقلة لإدارة المعرفة كما قدمت الدراسة عدد من التوصيات  وتوثيقها.
ترتبط مباشرة بإدارة التطوير والتغير ويتم تشكيل فريق العمل في هذه الوحدات من نخبة من الخبراء يتم 
اختيارهم بناء على معايير واضحة ومناسبة، إعادة النظر في نظام الحوافز المتبع والعمل على تطويره 

ت وتطلعات المنسوبين، توفير المتطلبات اللازمة لاستخلاص معرفة الخبرات بشكل بما يفي باحتياجا
من خلال إيجاد بنية تحتية تقنية متكاملة، وتشغيل النظم المحوسبة القائمة على المعرفة، وخلق  فعال

هتمام زيادة الاو ثقافة تنظيمية إبداعية، وإيجاد قيادة إدارية ذات خبرة في استخلاص المعرفة وادارتها، 
 بالذاكرة التنظيمية حتى لا تكون عائقا لاستخلاص المعرفة.

 ،عمليات إدارة المعرفة ،آليات استخلاص المعرفة،استخلاص المعرفة  الكلمات المفتاحية:
 برنامج تطوير وزارة الحرس الوطن. ،مبادرة "همتك"  ،الخبرات المعرفية

 مرام محمد المروان
malmarwan@ksu.edu.sa 

 قسم علم المعلومات-دكتوراه في إدارة المعرفة    

 د. ماجدة عزت غريب
magharib@kau.edu.sa 

 قسم علم المعلومات-أستاذ مشارك 
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Abstract 

This study aims to identify the challenges and obstacles that negatively 

affect the extraction of knowledge from experiences in the “Hemmtak” 

initiative in the development program of the Ministry of National Guard, and to 

produce solid scientific results through which scientific recommendations can 

be reached that may be useful in overcoming these challenges. On the 

descriptive approach using the case study method, the data were collected 

using the interview list to reach qualitative conclusions. The results of the 

study revealed many challenges that negatively affect the extraction of 

knowledge from experiences, most notably: the absence of organizational 

culture, the weakness of the material or moral incentives provided, resistance 

to change, the lack of developmental training programs that qualify and train 

project managers in the field of knowledge extraction mechanisms, and the 

limited methods of Mechanisms for extracting knowledge from experiences 

and documenting them. The study also made a number of recommendations, 

the most important of which are: the establishment of independent 

administrative units for knowledge management that are directly linked to the 

management of development and change, and the work team in these units is 

formed from an elite group of experts who are selected based on clear and 

appropriate criteria, a review of the incentive system followed and work to 

develop it to meet With the needs and aspirations of the employees, providing 

the necessary requirements for effectively extracting the knowledge of 

experiences by creating an integrated technical infrastructure, operating 

computerized systems based on knowledge, creating a creative organizational 

culture, creating an administrative leadership with experience in extracting and 

managing knowledge, and increasing attention to organizational memory so 

that it is not an obstacle to extract knowledge. 

Keywords: knowledge extraction, knowledge extraction 

mechanisms, knowledge management processes, knowledge 

experiences, the "Hemmtak" initiative, the development 

program of the Ministry of National Guard. 
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  مقدمةال

يشههد العهالم الكثيهر مههن التطهورات فهي مختلهف مجههالات الحيهاة: الاقتقهادية، والثقاعيهة، والاجتماعيههة،     
والسياسية. الأمر الذي جعل المنظمهات تسهعى جاههدة فهي تحهدير إداراتهها، وتطهوير العمهل فيهها  لتواكهب 

ك التغييهر أو التطهوير المتغيرات المعاصرة، وترتقي بأعمالها ومخرجاتها لأعلى المستويات، ولا يحهد  ذله
إلا من خلال استثمار رأس المهال المعرفهي وتطهويره، فقهد تبهدلت مكهامن وآليهات القهوة وتحولهت ال يمهة مهن 

وفرضههههت هههههذه التحههههولات والتطههههورات التههههي حههههدثت فههههي  (،٦م،٢٠١٢)عبددددد الملددددكالمههههادة إلههههى المعرفههههة 
راريتها بقههدرتها علههى اسهههتخلاص المنظمههات تحههديات كثيههرة للبقههاء والاسههتمرار حيههر ربطههت بقاءههها واسههتم

 المعرفة وإعادة استخدامها.

ولا شهههك أن اسهههتخلاص المعرفهههة فهههي أي منظمهههة لهههها أهميهههة بالغهههة حيهههر ت هههطلع بمههههام كبيهههرة فهههي       
تيسير العمل واختقار الوقت والجهد ورفع كفاءة الأداء والتعامل مهع المتغيهرات داخهل المنظمهة وخارجهها 

بالإضهافة لمعالجهة ق هايا ومشهاكل العمهل، وإيجهاد الحلهول المناسهبة لهها، وتحويهل معرفهة بكفاءة وفاعليهة، 
يها حتى بعد انتقال الفرد إلى معرفة المنظمة، فإنها بعملها هذا تحافظ على أصول المنظمة الفكرية، وتنم

. امنههههه ةالاسههههتفادأو انتقههههالهم إلههههى مواقههههع أخههههر ، كمهههها أنههههها ترفههههع مههههن مسههههتو   مبتقاعههههده منهههههاالأفههههراد 
 (.٢٦٥م،٢٠١٣)السرحاني

لاسههتخلاص  وإذا كهان دور اسههتخلاص المعرفهة بههال  الأثههر تحهتم علههى البههاحثين إيجهاد ا ليههات المناسههبة 
تلههك المعرفههة وتحديههدها وتعريفههها وتقههنيفها وتوفيرههها والاسههتفادة منههها بشههكل بكفههاءة عاليههة، حيههر أكههدت 

المعرفههههة وحفظههههها كدراسههههة سوبانيتشايسههههيري  الكثيههههر مههههن الدراسههههات أن هنههههالا تحههههديات فههههي اسههههتخلاص
(Supanitchaisiri et al,2020) 2013و دراسة شيرود) Sherwood,)  . 

وبنههاء علههى ذلههك فههإن هههذه الدراسههة، تسههعى للتعههرف علههى تحههديات اسههتخلاص معرفههة مجمههل الخبههرات، 
 .عبر برنامج تطوير وزارة الحرس "١"همتك  التي تقوم بها مبادرة

                                                           
1

مبادرة "همتك": هي مبادرة تهدف إلى الاستفادة من خبرات منسوبي وزارة الحرس الوطني بجميع تخصصاتهم ومساراتهم  

برنامج  المستقبلية في الوزارة )همتك:الفنية والتقنية والإدارية للمساهمة في تنفيذ العديد من المشاريع التطويرية والمبادرات 
 ((. https://mngdp.sang.gov.sa)) تطوير الحرس الوطني

 

https://mngdp.sang.gov.sa/
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 للدراسةالإطار العام 

 مشكلة الدراسةأولا: 
هنالا تنافس ملحوظ بين مختلف المنظمات سواء أكانت أهلية أم حكومية، حيهر تسهعى كهل منظمهة      

لبلوغ مرتبة الريادة خاصة في ظل التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال المحلية والعالمية وكذلك التطورات 
وجميعها عوامل أثرت بشكل ملموس على أداء المنظمات، ول مان بقاء ونمو منظمة  ،التقنية المتسارعة

مههها  يتطلهههب منهههها اسهههتثمار الثهههروات المعرعيهههة التهههي تملكهههها والتهههي تتمثهههل فهههي منسهههوبيها مهههن ذوي الخبهههرة 
والتجربهههة والمعرفهههة المتخققهههة واستخلاصهههها وتحويلهههها إلهههى أصهههول مؤسسهههاتية ذات قيمهههة عاليهههة تحقهههق 

 ك المنظمات. أهداف تل
وهذا ما حرصت عليه المملكة العربيهة السهعودية مهن خهلال تنفيهذها لخطهط التنميهة الخمسهية، المتواليهة    

حيهر ورد مهن ضهمن الأههداف الاسهتراتيجية  على العناية والاهتمام بالمعرفة في كافة منظماتها المختلفهة،
ميههههة رأس المههههال المعرفههههي، ورفههههع العمههههل علههههى تن م(:۲۰۱۹-۲۰۱۵)لخطههههة التنميههههة الخمسههههية العاشههههرة 

)وزارة التخطدددديلا والادت دددداد إنتاجيتههههها، وتوسههههيع خياراتههههها فههههي اكتسههههاب المعههههارف والمهههههارات والخبههههرات 
 م(.۲۰۱۵

وقههد تجاوبههت منظمههات كثيههرة لمثههل ذلههك ومههن بههين تلههك المنظمههات تههأتي وزارة الحههرس الههوطني، التههي    
تسهههعى جاههههدة لتطهههوير نفسهههها بمههها يلبهههي متطلبهههات العقهههر الهههراهن، عبهههر برنامجهههها تطهههوير وزارة الحهههرس 

الههذي أتههى لتعزيههز التطههوير المسههتمر فههي  ،(هددد١٤٤٠)الههوطني، القههادر بههأمر سههامي فههي منتقههف عههام 
، فالغاية من (ه١٤٤٢)عام"همتك"  وجعلها تهتم بزيادة ثرواتها المعرعية من خلال إطلاقها مبادرة زارةالو 

تكمهههن فهههي تمكهههين الهههوزارة مهههن اسهههتخلاص المعرفهههة والاسهههتفادة المثلهههى مهههن الخبهههرات  "همتدددك"تنفيهههذ مبهههادرة 
مههههارات فهههي تحسهههين والتجهههارب والمههههارات المتاحهههة لهههد  منسهههوبيها، وتوظيهههج ههههذه الخبهههرات والتجهههارب وال

وتعزيههز مسهههاهماتهم  لتكهههون ضهههمن إطهههار منظمهههي تسههاعد فهههي تنفيهههذ الكثيهههر مهههن المشهههروعات والمبهههادرات 
)همتدك: برندامج المستقبلية بالتعاون مع الخبرات الفنية والتقنية والإداريهة المتراكمهة داخهل منظومهة الهوزارة 

 .( https://mngdp.sang.gov.sa) تطوير الحرس الوطني

https://mngdp.sang.gov.sa/
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وقهد اسههتدلت الدراسههة علههى المشههكلة مههن خههلال الاسههتطلاع المبههدئي  راء المههوظفين والتقههارير السههنوية     
المتمثلة في برنامج تطوير وزارة الحرس الوطني، فقد لوحظ أن  "همتك"بإدارة التطوير والتغيير في مبادرة 

هنههالا فقههدان للخبههرات المعرعيههة بمجههرد تقاعههد المههوظفين أو تههركهم للعمههل، وأن هنههالا  ققههور فههي آليههات 
استخلاص المعرفة تولدت عنه مشكلة في التطبيق على الرغم من الاهتمام الذي أولته الهوزارة إلا انهها لهم 

لتعرف على التحهديات التهي تواجهه عمليهة للمستو  المنشود، ومن هنا جاءت هذه الدراسة تقل بعد إلى ا
التحدديات والمعوددات التدي مدا معرفة الخبرات من خلال الإجابة على السؤال الهرئيس التهالي:  استخلاص

تددر ر سددلبا علددلا اسددتخلاص المعرفددة مددن الخبددرات فددي مبددادرة "همتددك" ببرنددامج تطددوير وزارة الحددرس 
 ؟ طنيالو 

 أهمية الدراسة انيا: 
 ومتطلباتها والتحديات التي تواجهه. إزالة الغموض عن مفهوم استخلاص المعرفة وآلياتها .١
التوافق مع توجهات المملكة العربية السعودية نحو تطوير المنظمات الحكومية بكافة أنواعها، ورفع  .٢

 كفاءة الأداء من خلال الاستغلال الأمثل للمعرفة.
الخههروج بنتههائج علميههة رصههينة يمكههن مههن خلالههها الوصههول لتوصههيات علميههة ربمهها تفيههد فههي التغلههب  .٣

ببرنهامج تطهوير وزارة الحهرس الهوطني، ومهن  "همتهك"على صعوبات استخلاص المعرفة في مبهادرة 
ثهههم فإنهههه يمكهههن الاسهههتفادة بتعميمهههها علهههى جميهههع المنظمهههات المماثلهههة الأخهههر  فهههي المملكهههة العربيهههة 

 ة.السعودي
محدودية الدراسهات التهي تناولهت موضهوع تحهديات اسهتخلاص المعرفهة للمنظمهات الحكوميهة، حيهر  .٤

المتخققههة فههي هههذا الموضههوع،  تين(علههى حههد علههم البههاحث)أن هههذه الدراسههة تعههدا الدراسههة الأولههى 
 .ولذلك فهي سوف تساهم في إثراء الإنتاج الفكري في هذا المجال

 أهداف الدراسة الثا: 
   على ماهيه استخلاص المعرفة ومتطلباتها والتحديات التي تواجهه.التعرف 
   التحديات والمعوقات التي تؤثر سلبا على استخلاص المعرفة من الخبرات في مبادرة الكشف عن

 .ببرنامج تطوير وزارة الحرس الوطني "همتك"
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 منهج الدراسة وأدواتهارابعا: 
قائمهههة ) تهههم جمهههع البيانهههات باسهههتخدامو  المهههنهج الوصهههفي باسهههتخدام أسهههلوب دراسهههة الحالهههة، تهههم اعتمهههاد   

 .المقابلة( كأداة للدراسة في سبيل الوصول إلى استنتاجات نوعية

 حدود الدراسة وأبعادهاخامسا: 
  ببرنامج تطوير الحرس الوطني بالرياض."همتك" الحدود الجغراعية: تتمثل في دراسة مبادرة 
  ببرنههامج تطههوير الحههرس الههوطني   "همتددك"البشههرية: تقتقههر الدراسههة علههى القههائمين بمبههادرة الحههدود

 بالرياض. 

 ( ١٤٤٣-١٤٤٢الحدود الزمنية: تم تحديد الفترة الزمنية لإجراء هذه الدراسة خلال العام.)هه 

 م طلحات الدراسةسادسا: 
 :على المصطلحات والمفاهيم التاليةاعتمدت الدراسة      

  :كافة الحقائق والمفاهيم والمبادئ والاتجاهات وال هيم والمههارات والقهدرات، والتهي تمتهزج مهع  " المعرفة
بع ها لتشكل بناء معرعياً يمكن الاستناد إليه في فهم وتفسير المعلومات والخبرات الجديدة واستيعابها 

اجهد لهد  الفهرد والمنظمهة علهى وتحويلها إلى واقع ملموس ونجاحات مستمرة، والمعرفة بههذا المعنهى تتو 
 (.١٤م، ٢٠١٦)الظاهري حد سواء" 

  :مجموعة من الأساليب التي تحاول استققاء المعرفهة مهن خبيهر فهي مجهال مها  استخلاص المعرفة "
وتعههرف  (Shadbolt & Smart 2015, 1)مهن خهلال شهكل مهن أشهكال التفاعهل مهع الخبيهر "

ببرنهامج  "همتدك"المعرفة إجرائياً، بأنها: مجموعة من الأساليب والطرق التهي تتبعهها مبهادرة  استخلاص
تطههوير وزارة الحههرس الههوطني مههن أجههل الحقههول علههى المعرفههة وامتلاكههها مههن منسههوبيها وتشههمل علههى 

 الخبرات والتجارب التي اكتسبوها فترة عملهم في وزارة الحرس الوطني.

  :راكمههي لمعرفهة فههي مجههال معهين ويكههون الحقههول عليهها عههن طريههق التعههرض " تمثهل نتههاج ت الخبددرات
وتعدددرف الخبدددرات إًرا يدددا ،  (.٣م ،٢٠١٩")آل سدددعود لمواقهههف وأحهههدا  متكهههررة أو بهههالتعليم والتهههدريب
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ًملة مدن المهدارات والمعدارف المكتسدبة لددو المو دن مدن سدنوات عملد  السدابقة فدي وزارة  بأنها:
 خت اص .الحرس الوطني كلن في مجال ا

 :ة للدراسة النظري الخلفية
تمتلههك المنظمههة حههق الاسههتفادة مههن قههدرات ومعههارف ومهههارات موظفيههها، وعليههه فههإن المنظمههة لههديها      

طريقة خاصة في استخلاص المعرفة الظاهرة والكامنهة بييهة الحفهاظ عليهها، واسهتثمار أققهى قهدر ممكهن 
ذلك من خلال التراكم في معارفها ومهاراتها، والحفاظ عليها من الخبرات والكفاءات الموجودة لديهم، ويتم 

ورعايتههها وتحفيزههها لتحويههل معارفههها إلههى ملكيههة أو أصههول فكريههة، ومههن هنهها فقههد جههاء تركيههز هههذا المحههور 
 على ماهية استخلاص المعرفة ومتطلباتها والقعوبات التي تعتريها.

 استخلاص المعرفةأولا: 
منها: اكتشاف المعرفة، اكتساب المعرفة، استنباط المعرفة، التقاط المعرفهة، يطلق عليها تسميات عدة    

تحويل المعرفة، استخراج المعرفة والمققود بها الفعل الهذي يعهالج الحقهول علهى المعرفهة مهن مقهادرها 
وبعبههارة أخههر   (،١٨١م، ٢٠١٩)عيسددلا وربيحددةالمختلفههة وجعلههها مناسههبة للاسههتعمال فههي وقههت لاحههق

"مجموعدة مدن التقنيدات والسداللت التدي تحداول اسدتخلاص المعرفدة مدن خبلدر فدي : أنها يمكن القول ب
 عددددددادة مددددددن خددددددلال عددددددكش مددددددن أعددددددكال التفاعددددددش المباعددددددر مدددددد  الخبلددددددر" مددددددا، مجددددددال

(Shadbolt&Smart,2015:1)   كمههها يهههر  غرينهههز(Greenes,2010,1)  العمليدددة التدددي بأنهههها "
 المعرفة".تتضمن تحديد واستنباط واستخراج وتسجلش ونشر 

واسههتناداً إلههى مهها ذكههر تؤكههد الدراسههة أن اسههتخلاص المعرفههة هههو قههوه وقيمههة م ههافة لمههن يستخلقههها     
سههواء كههان فههرد أو منظمههة بالإضههافة للعديههد مههن الفوائههد الم ههافة مههن عمليههة اسههتخلاص المعرفههة لا يمكههن 

بنهاء قاعهدة للانطهلاق  حقرها، ومنهها علهى سهبيل المثهال لا الحقهر: اسهتخلاص المعرفهة يهيهة للمنظمهة
إلههى الابتكههار، وإنتههاج معههارف جديههدة وينمههي رأس المههال الفكههري، ويسههاعدها كههذلك فههي اسههتثمار المعرفههة 

 لتحقيق أهدافها.
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في دراسته التي تهدف لاستخلاص ونقهل معرفهة الطيهارين المهدنيين فهي  (٢٠م،٢٠١٨)باوزيرواستنتج   
رئيسهية تسههم فهي عمليهة اسهتخلاص المعرفهة  ةن هنهالا أنشهطأكاديمية الأمير سلطان لعلوم الطيران إلى أ

 وإعادة استخدامها مع الاخرين وهي: 

 :يههتم تحديهد الخبيهر فهي موضهوع محههدد، ومها ههي الاحتياجهات التهي يتناولههها،  تحديدد خبلدر المعرفدة
 وكيج سيقل المستفيد إليها؟

  :هههم مههن المقههادر الرئيسههية ممارسههو المعرفههة داخههل المنظمههة ف تحديددد المجتمدد  الممددارس للمعرفددة
 للمعرفة، وهم مستخدميها في المستقبل، وهم من يقومون بالتحقق من المعرفة المستخلقة.

  :تحديهد نطهاق وحهدود المعرفهة التهي يهراد تغطيتهها، وكهذلك تحديهد  تحديد المعرفة المراد استخلاصدها
 موضوع ومجال ونوع المعرفة المستخلقة التي من المفترض تهيئتها لنشرها.

  :تهههوفير الإرشهههادات والسهههياق العهههام للمعرفهههة وتحديهههد  تحديدددد إرعدددادات عامدددة للمعرفدددة المستخل دددة
 المستفيدين.غرض وأهمية المعرفة المستخلقة ليسهل فهمها من قبل 

  :البهههدء فهههي اسهههتخلاص المعرفهههة مهههن الأفهههراد والفهههرق والمجموعهههات ذوي الخبهههرة  اسدددتخلاص المعرفدددة
المسههتهدفة، وذلههك بههإجراء المقههابلات، أو مههن خههلال عمليههات الههتعلم الرسههمية أو الاجتماعههات، والتههي 

شههههطة أو تهههههدف إلههههى اسههههتخلاص الههههدروس المسههههتفادة أو الممارسههههات الجيههههدة فههههي المشههههاريع أو الأن
 الأحدا .

  :تحديهههد الأفكهههار والمعهههارف الرئيسهههية وكهههذلك الهههدروس المسهههتفادة ومهههن ثهههم المعهههارف  ح دددر المعرفدددة
 المشتركة المعارف المتناق ة وإبرازها وبعد ذلك حقر المعرفة المستهدفة.

  :وذلهههك مهههن خهههلال إنشهههاء قائمهههة مرجعيهههة أو مبهههادئ توجيهيهههة  تنظددديت وتهلادددة المعرفدددة المسدددتهدفة
 بالأمثلة والنماذج والققص. وينبغي أن تبل  هذه المعلومات لمستفيدي المعرفة. مقحوبة
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  :لهددات توزيههع المبههادئ التوجيهيههة حههول مجتمههع الممارسههين والمقههادر  التحقددم مددن المبددادو والتوً
المعرعيههههة ذات القههههلة، وذلههههك بهههههدف التحقههههق مههههن تلههههك الإرشههههادات تعكههههس بدقههههة المعرفههههة التههههي تههههم 

 كيفية تعزيزها.استخلاصها، وتحديد 

  :إدارة وتخزين المعرفة بحيهر يسههل الوصهول إليهها واسهترجاعها مهن قبهل المسهتفيدين،  نشر المعرفة
 ويمكن استخدام تطبيقات شبكة الإنترنت والإنترانت في نشر المعرفة المستخلقة.

   راء، تشهههجيع التعليقهههات مهههن المسهههتخدمين لالتقهههاط التوصهههيات وا عمليدددة التة يدددة الراًعدددة:  إنشدددا
 ".إذا كنت تستخدم ، فيجت عليك الإضافة إلي  "وغرس شعور الالتزام بأنه 

 ة،أو آليهه ةوهنههالا ثلاثههة أسههاليب يمكههن أن تثههري عمليههة اسههتخلاص المعرفههة قههد تكههون يدويههة أو شههبه آليهه  
ومهههههن خلالهههههها يمكهههههن  (٢٢-٢١م،٢٠١٨)بددددداوزيروجميعهههههها أسهههههاليب علهههههى نفهههههس القهههههدر مهههههن الأهميهههههة 

 .الاستخلاص بالمعرفة القريحة وكذلك ال منية وإن كان الاستخلاص في الأخيرة يعد أكثر صعوبة

بعه  العوامهل التهي تزيهد مهن ههذه القهعوبة فقهد تكهون  (Alechina 2012,183)وقد حدد أليشينا    
ربمهها بههل  همعيقههاً لوحههد لا يكههون الخبيههر مقههدراقههد و  عوامههل شخقههية أو عوامههل تقنيههة أو عوامههل إداريههة،

يكهههون مهنهههدس المعرفهههة أو الطهههرف المسهههتفيد، وسهههنتناول اسهههاليب اسهههتخلاص المعرفهههة بتفقهههيل أكثهههر مهههن 
 (Abu Sharhah & Ageeli2019,347)كالتالي:و خلال أنواعها 

 استخلاص المعرفة من الفراد)الخبرا ( ( أ
اسهههههتخلاص المعرفهههههة مهههههن إن نجهههههان المنظمهههههات بأعمالهههههها ههههههو بالدرجهههههة الأولهههههى نجاحهههههها فهههههي 

لتكههون قههادرة علههى كسههب ميههزة تنافسههية  (رأس المههال الفكههري ه )الخبراء)العنقههر البشههري( أو مهها يسههمى بهه
فهي في الح يقة تركز على المعارف والمهارات والخبرات الموجودة لد  الأفراد الموظفين أو ما تعرف 

وفي الوقت نفسه  ،من معرفة الإنسان بالمعرفة ال منية خاصة أنها تمثل الجزء الأكبر على الإطلاق
هههي الجههزء غيههر المتههداول والمكتشههف عيههه، فههإن هههذا يشههكل عنقههر جههذب بالنسههبة لكههل منظمههة معنيههة 
بالتطوير والتميز لتسخير محاولاتها فهي الحقهول علهى أكبهر قهدر ممكهن مهن ذلهك الكنهز المكنهون ممها 

عيسددلا ؛١٦م، ٢٠٠٨)حسددنلمنظمههة يسههاهم بشههكل مباشههر أو غيههر مباشههر فههي إدارة المعرفههة داخههل ا
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وبالتههالي علههى المنظمههات تحديههد الوسههائل والأدوات والتقنيههات التههي تسههتطيع  (،٢٤٢م، ٢٠١٩وربحيددة
 من خلالها أن تستخلص المعرفة من الخبراء، وهذه الوسائل عديدة منها:

ان المقههههابلات هههههي ا ليههههة الأساسههههية فههههي تطههههوير المعرفههههة ال ههههمنية وتقاسههههمها  )الحددددوار(: المقددددابلات .١
واستخلاصها التهي تهتم وجهها لوجهه ومهن خلالهها فهإن الافهراد المهوظفين يكملهون بع ههم بع ها مهن أجهل 
إنشاء تقورات ومعرفة جديهدة فهي كهل مهرة لمعالجهة المشهكلات بطريقهة مميهزة مهن خهلال ابتكهار الحلهول 

؛ ٥٥م،٢٠١٩)الحدددددددددددار ي غيهههههههههههر هيكلهههههههههههةت مهيكلهههههههههههة أو شهههههههههههبه مهيكلهههههههههههة أو وقهههههههههههد تكهههههههههههون مقهههههههههههابلا
 (.٤٠م،٢٠١٩الزهراني

فهي مهؤتمر إدارة المعرفهة  "David Gurteen"هي تجربة قدمها الدكتور ديفيهد جهورتين دهوة المعرفة: .٢
ومشهاركتها مهن خهلال  ،أبوظبي لاستخلاص المعرفة ال منية التهي يمتلكهها أفهراد المنظمهة( في ٢٠١٢)

تجمع الأشخاص مع بع هم ليجروا محادثة مفتوحة وخلاقة في موضهوعات الاهتمهام. ويمكهن تنظيمهها 
فهههي شهههكل اجتماعههههات أو ورى عمهههل  علهههى أن يكهههون التركيهههز علهههص الحهههوار الهههذي يسهههم  ل شهههخاص 

ات رسههمية محههددة بالمشههاركة فههي الأفكههار والههتعلم مههن بع هههم الههبع  دون التقيههد ببرتوكههولات أو إجههراء
وهذا يؤدي في نهاية المطاف إلى العمهل  ،وذلك لاكتساب فهم أعمق للموضوعات والق ايا ذات القلة

. بشهههههههههههههههههههكل أف ههههههههههههههههههههل لاسههههههههههههههههههههتخلاص المعرفههههههههههههههههههههة وصههههههههههههههههههههنع القههههههههههههههههههههرارات القههههههههههههههههههههائبة والابتكههههههههههههههههههههار
 (Khusaini et al 2020,17؛٣٤٢م،٢٠١٧)أحمد

مهة حينمها يتقاعهد الموظفهون ممارسهة قيا  الخدروج(:ونقلها)مقدابلات  التقاط خبرات المو فلن المةدادرين .٣
المتميزون أو يجري ترقيتهم أو يغادرون المنظمة للحقول على معلومهات تمكهن المنظمهة مهن اسهتخدام 

ما ينبغي أن يحسهن أو يغيهر أو يبقهى علهى حالهه فهي  لتقييم مقابلة الخروج تلك المعلومات المكتسبة من
المنظمة، وعلاوة علهى ذلهك فههي وسهيلة لاسهتخلاص المعرفهة ال همنية مهن الخبهرات المغهادرة والمههارات 
التي اكتسبوها في عملهم في المنظمة ومن ثم تتمكن المنظمة من الاحتفاظ بهها واتاحتهها للمهوظفين فهي 

 (٧٢م، ٢٠١٨؛ النشار١٩٠م،٢٠١٤)حجازي  .أي وقت لاحق
هههو أحههد أسهاليب اسههتخراج الأفكهار التههي تمكههن الأفهراد المههوظفين فهي المنظمههات مههن  الع دن الدد هني: .٤

توليههد مزيههد مههن الأفكههار الجديههدة الأف ههل، مههن أجههل معالجههة مشههكلة معينههة أو مواجهههة تحههديات بعينههها 
 (٥٤م،٢٠٠٤)حسنيوذلك تدريباً ل فراد على الإبداع 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85


41 
                   

          

   (55 -31) ص  1ع 5مج ...مبادرة "همتك " ببرنامج تطويرتحديات استخلاص المعرفة من الخبرات:  

 

يعهد مهن أقهدم آليهات اسهتخلاص المعرفهة مهن الخبهرات فههو تطبيهق تبسهيطي لنمهوذج  الق  دي:السرد  .٥
الاتقههال البشههري الههذي عيههه الافههراد يبسههطون المعرفههة المعقههدة فههي ققههص يههتم سههردها ومشههاركتها بههين 

       (، ٢٣٦م، ٢٠١٥الناصددر نقههلا عههن؛ Gill2011,25) مجموعههات الأفههراد لتوضههي  اجههراءات العمههل
ن لههه أهههدافاً أمههن المجههالات مههن حيههر  هالسههرد القققههي فههي مجههال إدارة المعرفههة عههن غيههر ويختلههف 

 جل الترعيه كما هو الحال في بع  أنواع سرد الققص.أونتائج يراد تح يقها، وليس من 
ههي عمليهة لتقيههيم والتقهاط الهدروس المسهتفادة عنهد الانتههاء مهن مشههروع أو  المراًعدات بعدد الإًدرا ات: .٦

ف لًا عن کونها تساعد علهى الهتعلم ممها حهد  مهن الأخطهاء، ، خلال مراجعته ومناقشتهمن  نشاط ما
والأمههور التههي سههارت بشههكل جيههد، والأمههور التههي تحتههاج إلههى تحسههين، ويمكههن إجههراء المراجعههة بعههد كههل 
مرحلة من مراحل المشروع أو النشاط وليس بعد الانتهاء منه، وبذلك يقب  الأمر عملية تعلم مستمر 

 (٥١م،٢٠٢٠)الزيدان. ا يعني أن مراجعات ما بعد العمل تشكل إضافة ذات قيمة أكبروهو م
إن جماعهههات الممارسهههة أصهههبحت واسهههعة الانتشهههار والاسهههتخدام فهههي المنظمهههات  ًماعدددات الممارسدددة: .٧

إذ تتكههون مههن مجموعههة مههن الأشههخاص  ،وملائمههة للابتكههار وتقاسههم المعرفههة ال ههمنية ةكتنظيمههات مرنهه
فههي مجهال معههين مههن مجهالات المعرفههة وقههد تكهون المجموعههات صههغيرة  ةامهات معينههيتشهاركون فههي اهتم

 ؛١٦٧م،٢٠١٤)حجازي  .ومحلية أو ذات امتداد جغرافي واسع )المجتمعات الافتراضية(
Hafeez & Alghatas, 2007) 

حيهههر يقهههوم مهنهههدس المعرفهههة  (سدددلناريو العمدددش)هتسهههمى بههه الملاحظدددة )المعايشدددة فدددي ملددددان العمدددش(: .٨
بملاحظة وتتبع مهام خبير المعرفة في المجال المحدد وهو في ميدان عملهه والتركيهز علهى كهل مهمهه 
يقهههوم بهههها والعمهههل علهههى تحليلهههها وتوصهههيج كهههل مهمهههه وتحديهههد أسهههبابها وتقهههديم الحلهههول المناسهههبة لهههها 

 (.٨٤م،٢٠٠٧)ياسلن
ودة فههي العديههد مههن بههرامج إدارة المعرفههة أساسههها تعههد مههن الطههرق الشههائعة الموجهه أفضددش الممارسددات: .٩

 ،التكرار، فهي طريقة ثابتة لممارسهة محهددة فهي جهزء واحهد مهن المنظمهة يمكهن تكرارهها فهي مكهان آخهر
وههههذا يهههؤدي إلهههى التقهههاط المعرفهههة ال هههمنية والتشهههارلا وإعهههادة الاسهههتخدام وتحسهههين الإنتاجيهههة وخفهههه  

 (٣٦٩م،٢٠١٧)أحمد. التكاليج
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 استخلاص المعرفة من الو ا م ب(
تتطلب عملية استخلاص المعرفة من الوثائق تحديد أمهاكن تواجهد الخبهرات والمعهارف داخهل المنظمهة     

فهههي تختلههف عههن اسههتخلاص المعرفههة مههن  ،بغههرض تسهههيل التعههرف عليههها والوصههول إليههها عنههد الحاجههة
ان مهن خهلال الوثهائق بشهكل تقليهدي أو مهن وقد تته ،الخبرات في نوع المعرفة  وبذلك فإنها معرفة صريحة

 خلال تقنيات حديثة، ويمكن الاستخلاص فيها بأساليب متعددة نذكر من بينها ا تي:
تسهاهم فههي تحديههد نههوع مقهادر المعرفههة المطلوبههة وأمهاكن وجودههها، وكيفيههة الوصههول  خرطنددة المعرفددة: .١

ة المنظمهة واتجههت مهؤخراً نحهو آليهة خرطنهه إليها. فهي في أبسط أشكالها تعني تمثهيلا مرئيهاً لمهوارد معرفه
المعرفههة، لأنههها تههدلهم علههى أف ههل الخبههراء والأفههراد الههذين يمتلكههون أكبههر قههدر مههن المعههارف، والههذين يمكههن 
الاستعانة بهم في كل مجال من مجالات المنظمة فهي بذلك تساعد فهي تحديهد والتقهاط المعرفهة الموجهودة 

تحديههههد الههههدروس المسههههتفادة وأقههههل الممارسههههات لههههد  المههههوظفين القههههدامى لههههد  الخبههههراء المههههؤهلين للتقاعههههد، و 
والتقاطههها للمعرفههة التههي يملكههها مقههدر  لاسههتخدامها مههن قبههل المههوظفين الجههدد بالإضههافة إلههى تحديههدها

 (Al Hakim et al., 2020 ؛٥١م،٢٠١٩؛ الحار ي٣٥٦م،٢٠١٧)أحمد.واحد
ههههي نههههج لحهههل المشهههكلات مهههن خهههلال اسهههتخلاص المعرفهههة مهههن التجهههارب  الاسدددتنتاج حسدددت الحالدددة:. ٢

السابقة وإعادة استخدامها في حالات المشكلة الجديدة، وأن لم يكن هنالا أي حالة مطابقهة تمامها للمشهكلة 
الحاليههههة فإنههههه يحههههدد المعرفههههة الأكثههههر مشههههابهة وتتكههههون مههههن مكتبههههة للحههههالات ونظههههام برمجيههههات لاسههههترجاع 

وتعههد مههن أكثههر  (.٤٢٤م، ٢٠١٧)أحمدددلحههالات المماثلههة والمعلومههات المقترنههة بههها واسههتخلاص وتحليههل ا
أسباب شيوع استخدامها في أنهها تسهتفيد مهن  (٢٠١٤/١٩٦٠)بيسرا وسابلروال، الأساليب شيوعاً وذكر 

 المعرفة القريحة التي قد تكون موجودة بالفعل في المنظمة كالتقارير الخاصة بالمشكلات.
هههي عمليههة مراجعههة منظمههة ومنهجيههة لتحليههل أحههدا  عمههل أو مشههروع لاسههتخلاص  :مراًعددات الدلددة .٣

المعرفهههة والبهههدء فهههي مشهههروعات جديهههدة فهههي نفهههس القطهههاع ممههها يسهههاعد فهههي تجنهههب التكهههرار فهههي الجههههد 
 (.٣٥م، ٢٠٢٠سعود ؛ نقلا عن الLeask2008)ولتحسين الأداء 

لخبههرات والمعههارف التههي تشههكل ذاكههرة هههي السههبيل إلههى حفههظ الأشههكال المختلفههة مههن ا مراكددز المعرفددة: .٤
المنظمهههة والعمهههل علهههى تنظيمهههها باسهههتخدام الأسهههاليب المتبعهههة فهههي تنظهههيم المعرفهههة وإدارة المحتهههو  لتسههههيل 
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فههي تمثهل مسهتودعات للمعرفهة ولهها  (،٢٠١م،٢٠١٤)حجدازي استرجاعها واتاحتها لجميع أفهراد المنظمهة 
 (١٣٩-١٣٨م،٢٠١٦فلح)بامعدة أنواع، وبين تلك الأنواع نذكر ا تي: 

قواعد بيانات تقارير الوقائع: ت م معرفة الخبراء المستخدمين للنظام بما يخص الوقائع وحالات الفشل  أ.
 التي تمر بهم. 

نظم التنبيه: تتشهابه مهع نظهم تقهارير الوقهائع بتركيزهها علهى حهالات الفشهل التهي يمهر بهها الخبهراء فههي ب. 
 لاتقف حالات النجان.

بيانهههات أف هههل الممارسهههات: تجمهههع معرفهههة الخبهههراء المسهههتخدمين للنظهههام بمههها يخهههص التجهههارب قواعهههد  ت.
 الناجحة التي تقف أف ل الممارسات التي قدمها هؤلاء الخبراء.

نظههم الههدروس المتعلمههة: تجمههع وتقههف المعرفههة مههن الخبههراء المسههتخدمين للنظههام بمهها يخههص حههالات ث. 
 الفشل والنجان.

د أماكن تواجدهم بكل سههولة، والتواصهل معههم نظم تحديد مواقع الخج.  براء: تجمع بيانات الخبراء، وتُحَدَّ
 للإفادة من خبراتهم بحسب نوعها.

البوابهههات الإلكترونيهههة أو بوابهههات المعرفهههة وههههي التهههي يسهههتخدمها الموظفهههون أثنهههاء  بوابدددات المعرفدددة: .5
يقومههون بههها أو لإيجههاد الخبههراء  ممارسههة أعمالههها للبحههر عههن معلومههات أو بيانههات تتعلههق بالأعمههال التههي

المناسبين والذين يمكن أن يساعدوهم في أداء مهمة معينة أو المشاركة في عمل ما ضمن عمل جماعي 
عبر أدوات تحرير المستندات أو إدارة الوثائق أو عبر الاجتماعات التي تهتم عبهر الفيهديو أو الإنترنهت أو 

 (٩م،٢٠١٥)الحمامي وسرحان. ة وغيرهاأدوات التراسل المباشر أو الأجهزة المتنقل
 ول مان تحقيق الإفادة من بوابات المعرفة يجب مراعاة ما يلي:

يجههب أن تههرتبط سياسههة بوابههة المنظمههة واسههتراتيجيتها بالسياسههة العامههة والرليههة الاسههتراتيجية للمنظمههة  . ١
 حير إن للبوابة دور كبير في تحقيق أهداف المنظمة.

الإدارة العليهها، حيههر يف ههل أن يكههون هههذا الههدعم مههن المسههؤول الأول فههي المنظمههة الههدعم الإداري مههن  .٢
 وتوفير الدعم المادي والمعنوي للقائمين على مشروع البوابة.
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 وجود بنية تقنية تحتية مناسبة قبل وأثناء تقديم البوابة في المنظمة. .٣
 والمستفيد من البوابة.يجب الأخذ بعين الاعتبار متطلبات وحاجات المستخدم النهائي  .٤
 التعاون والتنسيق بين إدارة البوابة والقائمين عليها مع الإدارات والأقسام الأخر  داخل المنظمة.. ٥

 

 استخلاص المعرفة من دواعد البيانات: ج(

يتم استخلاص المعرفة من البيانات من خلال مجموعة من  سلوك اكتشاف المعرفة من البيانات:. ١
الخطوات تختلف باختلاف حجم وطبيعة المنظمة وشكل المعرفة المراد الحقول عليها فهي عملية 

 (: ١-١وموضحة في الشكل ) (٣٥٣م،٢٠١٧)أحمدتفاعلية متكررة معادة في تسع خطوات عند 
 
 

 
 

ونلاحظ من الشكل السابق أن كل خطوة تعود العملية إلى النقطة السابقة إذا لزم الامر فههي تبهدأ بمرحلهة 
الاختيههار مههن البيانههات الخههام والتههي لههم يههتم لههها أي نههوع مههن المعالجههة وغالبهها مهها يكههون مقههدرها مههن البيئههة 
الداخلية والخارجية للمنظمة ثم يتم اختيار ما يتوافق مع اههداف واحتياجهات المنظمهة وتنتههي باسهتخلاص 

 المعرفة.

 المعرفة من البيانات(: خطوات عملية استخلاص 1-1الشكل )     

 

 م(٢٠1٧)المصدر: أحمد، أبو بكر سلطان،
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ويعد تنقيب البيانات أحد مراحل استخلاص المعرفة في قواعد البيانات والتي تعنهي باسهتخراج المفهاهيم أو 
 اشتقاق المعرفة غير الواضحة أو غير معروفة مسبقاً.

وههههي برمجيهههات مسهههتقله يمكنهههها ال يهههام بمههههام متعهههددة ومهههن بهههين تلهههك المههههام نهههذكر  الدددوكلا :أدوات  .٢
. اسههههههههههتخلاص المعرفههههههههههة مههههههههههن مقههههههههههادر مختلفههههههههههة ومههههههههههن بينههههههههههها الويههههههههههب وقواعههههههههههد البيانههههههههههات الاخههههههههههر  

 (.٣٥٣م،٢٠١٧)أحمد
 

 المعرفة استخلاص متطلباتد( 

إدارة المعرفههة باعتبارههها عمليههة مههن متطلبههات اسههتخلاص المعرفههة هههي إدرالا لمتطلبههات تطبيههق  إن     
عملياتها، وبمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة نجد أن العديد من الباحثين قد طرحوا بع  المتطلبات 

 لتطبيق إدارة المعرفة في المنظمات والتي يمكن أن يكون لها تأثير في تنفيذها.
لبات إدارة المعرفة تتحد في ال يادة، إلى أن متط (١٧٢م،٢٠١٧)عبدالمق ودعلى سبيل المثال، أشار 

الثقافههههة، الهيكههههل: الأدوار والمسههههئوليات، البنيههههة التحتيههههة مههههن تكنولوجيهههها المعلومههههات، المقههههاييس، روافههههد 
 المعرفة.
مهههع بعههه  العناصهههر السهههابقة فههههو يهههر  أن متطلبهههات إدارة المعرفهههة فهههي  (٦٢م،٢٠١٨)الهدددو ويتفهههق

 ل يادة التنظيمية، القو  البشرية، تكنولوجيا المعلومات.المنظمات تكمن في: الثقافة التنظيمية، ا
وقههد أجمههع أغلههب البههاحثين علههى أن المتطلبههات الأربعههة الانفههة الههذكر تبقههى المحههرلا الههرئيس لعمههل إدارة  

 وعيما يأتي وصف مختقر لها:  (،١٦٠م،٢٠١٩)عيسلا وربيحةالمعرفة ولا يكتمل العمل بدونها 
 الثقافة التنظيمية: .١

مجموعة من ال يم والمعتقدات والأفكار والأحاسيس الموجودة داخل المنظمهة والتهي مهن خلالهها هي       
يتم التعبير عنها في المواقف من خلال تقرفاتهم وسلوكهم ومد  تفاعلهم ورليتهم لكل حد ، وتوقعهات 

معرفههة فههي كهل فههرد مههن ا خههر فهي المنظمههة، وكيفيههة تفسههيرهم لتقههرفات ا خهرين، ويتطلههب تطبيههق إدارة ال
أي منظمههة أن تكههون ال ههيم الثقاعيههة السههائدة ملائمههة ومتوافقههة مههع مبههدأ الههتعلم و إدارة المعرفههة، وأن تكههون 
الثقافهههة التنظيميهههة مشهههجعة لهههرون الفريهههق فهههي العمهههل، ومسهههاعدة ا خهههرين والتعهههاون وتبهههادل الأفكهههار، وان 
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الاعتقاد بأن معرفة الأفراد نفسهم لا قيمهة تتخلص من العوامل السلبية المؤثرة في تبني إدارة المعرفة مثل 
 (.٦١م،٢٠١٨)الهو لها، وعدم الفهم الح يقي لإدارة المعرفة 

دودةوير  كل مهن  أن أهميهة الثقافهة التنظيميهة ترجهع فهي كونهها تشهكل  (١٢٣م، ٢٠١٠)عبدد اللطيدو وً
ه. وتشهير أدبيهات الإطار الفكري المرجعي لسهلولا المهوظفين  فههي التهي تحهدد مهد  قبهول العمهل او رف ه

إدارة المعرفههة إلهههى أن هنههالا مجموعهههة مههن العوامهههل الثقاعيههة يمكهههن للمنظمههات اعتمادهههها مههن أجهههل تشهههجيع 
الأفراد على استخلاص وتوليد المعرفة، والتشارلا فيها، والبناء على أفكار ا خرين، ومن هذه العوامهل مها 

 (١٠٦م، ۲۰۱۲عليان ؛۷۸م، ۲۰۱۷عبد الرحمن  ؛۳۲۷م، ۲۰۰۸)الزياداتيأتي: 
 .إيجاد رابط بين عملية التشارلا في المعرفة وبين أهداف المنظمة 
 .ارتباط عملية التشارلا في المعرفة بال يمة الأساسية للمنظمة 
 .تشجيع الأفراد على التعاون ومساعدة بع هم البع  من خلال إدارة قوية 
  ذلك في العمليات الروتينية.تكامل عملية التشارلا في المعرفة مع الأعمال اليومية من خلال تجسيد 
  تناسب حجم الدعم الهذي تقدمهه الإدارة لعمليهة التشهارلا فهي المعرفهة مهع حجهم الجههد المبهذول مهن أجهل

 ذلك.
 .دعم الشبكات غير الرسمية لتجنب تحولها إلى شبكات رسمية 
 لمطلوبهة للشهبكات الرسهمية وغيهر الرسهمية بههدف التأكهد مهن حهدو  التشهارلا الفاعهل تقديم التسهيلات ا

 في المعرفة من قبل الموظفين.
 .استخدام أنظمة المكافأة والتقدير لدعم عملية التشارلا المعرفي 
 القيادة التنظيمية:  .٢
تعرف ال يادة التنظيمية بأنها عملية التأثير على جماعة في موقف معين  والعمهل علهى الهدعم المهادي    

لل يههادة دور و  (،١٢٧م،٢٠١٠)المليجدديوالمعنههوي ل فههراد المههوظفين مههن أجههل تحقيههق أهههداف المنظمههة  
شهههرن الرليهههة جههوهري فهههي نجههان تطبيهههق إدارة المعرفهههة، فال يههادة المناسهههبة ههههي التههي تتقهههف بالقهههدرة علههى 

المشههتركة لرخههرين، والقههدرة علههى الاتقههال والتعامههل الههدائم مههع المههوظفين فههي المنظمههة، والموضههوعية فههي 
اتخهههاذ القهههرارات، والمرونهههة والتفاعليهههة، ولهههذلك فهههإن تطبيهههق إدارة المعرفهههة فهههي المنظمهههات يتطلهههب ضهههرورة 

يههة تههلاءم متطلبههات إدارة المعرفههة كههنمط الابتعههاد عههن أنمههاط ال يههادة البيروقراطيههة والتوجههه نحههو أنمههاط  قياد
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ال يادة الديمقراطية، نمط ال يادة الداعمة ل فراد، نمط ال يادة التبادلية، نمط ال يادة التحويليهة، نمهط ال يهادة 
 (.٦١م،٢٠١٨)الهو الكاريزمية  

 

 القوو البشرية: .٣
على اعتبار أن القو  البشرية  إن عنقر القو  البشرية هو أقو  مؤثر لتطبيق إدارة المعرفة، وذلك      

هههم مههن تقههع علههيهم مسههئولية ال يههام بجميههع نشههاطات اسههتخلاص وتوليههد المعرفههة وتنظيمههها وحفظههها...إل ، 
 وقههد أوضهه  بينمهها تعههد الثقافههة والتكنولوجيهها وغيرههها مههن الأدوات المسههاعدة لتسهههيل تطبيههق إدارة المعرفههة.

 البشرية في إدارة المعرفة في العناصر التالية: مجالات وأبعاد دور القو  ( ١٦٣م،٢٠٠٩)الحسلني
 المس  العام للمعرفة الموجودة. .1
 وضع استراتيجية لإدارة المعرفة. .2
 تنظيم إدارة المعرفة، .3

( أن قهههو  البشهههرية فهههي إدارة المعرفهههة لهههها كثيهههر مهههن التقهههنيفات ٣٠م،٢٠٢٠وفهههي ههههذا السهههياق يهههر  )ذواد
 تتمثل في:

  لتنفيهذ مبهادرات وعمليهات إدارة المعرفهة، يتمتهع بخبهرة ورون إيجابيهة تهدعم قائد المعرفة: وهو قائد رئيس
 التطوير والابتكار.

  المنظمة على أساس معرفتها وتميزها المعرفي. استراتيجيةمدير المعرفة: وهو الذي يعيد تقييم وبناء 
 يهام بنشهاطات عمال المعرفة: هم أفراد ذو مهارات عالية فهي مختلهف المجهالات، ويقهع علهى عهاتقهم ال 

 وعمليات المعرفة.
  أفراد الدعم والإسناد: هم أفراد يعملون في مجال المعرفة من أجل توفير الدعم والإسناد لعمال المعرفة

 (.٧٥-٥٢م، ٢٠١٩)العطوي والمديرين 
 
يا المعلومات: .٤  تكنولوً

أشار العديهد مهن البهاحثين إلهى أهميهة الهدور الهذي لعبتهه تكنولوجيها المعلومهات فهي إدارة المعرفهة فههي      
بمثابههههة البيئههههة اللازمههههة للتنميههههة مههههن خههههلال مكوناتههههها المختلفههههة )الأجهههههزة، البرمجيههههات، مخههههازن البيانههههات، 
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وحهدد  ، التعلهيم الإلكترونهي(الاتقال والشبكات عن بعد، أنظمة إدارة الوثائق، أدوات التواصل بين الأفهراد
 أهميتها في النقاط التالية: (٩٥-٩٤م،٢٠٠٥)الكبيسي

  تسهم في تعزيز إمكانية السيطرة على المعرفة الموجودة. 
 .تسهم في تهيئة البيئة اللازمة، وتساند تفاعل الموارد البشرية لتوليد معرفة جديدة 
 تركة في مناطق جغراعية مختلفة.توفر التقنية وسائل اتقال سهلت من تكوين ورى عمل مش 
 .تساعد في إنجاز الوظائف الكتابية وإعداد الوثائق وزيادة سرعة ودقة ومعالجة هذه الوثائق 

ان تلك المتطلبات والمحددات لإدارة  (٢٠١٨؛ نقلا عن عروف وعطية٣٥م،٢٠٢١)المعطاني وتر  
 :المعرفة تستلزم إلى تهيئة من خلال الإجابة على الأسئلة التالية

هههل الهيكههل التنظيمههي للمنظمههة يههدعم إدارة المعرفههة واسههتخدام التقنيههة الحديثههة لتسهههيل انتقههال المعههارف  .١
 وتبادلها؟

هل ال يهادات الاداريهة تنسهق وتهدعم وتنمهي إجهراءات إدارة المعرفهة )مهن حيهر الالتهزام، التشهجيع، نشهر  .٢
 الثقافة التنظيمية الداعمة للمعرفة(؟ 

 هل التقنيات المتاحة للمنظمة من أجهزة حاسب آلي وبرامج تساعد في عمليات ا إدارة المعرفة؟  .٣
هههل المههوارد البشههرية الموجههودة بالمنظمههة قههادرة عههل توليههد المعههارف وتبادلههها مههع ا خههرين )مههن حيههر  .٤

 المؤهلات العلمية، الخبرات العملية، التدريب، الإجراءات(؟ 
والإجهههراءات والتسههههيلات، والوسهههائل المسهههاعدة والعمليهههات اللازمهههة لإدارة  ههههل توجهههد الوسهههائل، والطهههرق  .5

 المعرفة؟ 
 تحديات استخلاص المعرفة:هد( 

تطبيق استخلاص المعرفة وباعتبارها عملية من عمليات  هنالا الكثير من القعوبات التي تواجه    
القعوبات حسب ما توصل إليها إدارة المعرفة داخل المنظمات، وأدناه سوف نذكر بع ا من هذه 

 الباحثين في إدارة المعرفة، وهي:
 Thierauf 1999؛Lioyd&Sveiby1987,67؛٢٠م،٢٠١٠؛محمد١٨٧م،٢٠١٩الكبيسي)

,262) 
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صعوبات تتعلق بطبيعة المعرفة ذاتها وسرعة تقادمها قبهل توظيفها أو بعدم صلاحيتها للتعميم على   .1
 لفة.جميع المنظمات العاملة وفي بيئات مخت

صعوبات تتعلق بالكادر البشري وطبائعهم وخلفياتهم ونزوع البع  منهم لاحتكار المعرفة أو إساءة  .2
 استغلالها والتردد في مشاركة المعرفة واستخدامها.

 عدم توفر البنية التحتية اللازمة، ما يعني الفشل الذي يؤدي إلى انعكاسات سلبية على المنظمة. .3
 لإدارة المعرفة.عدم دعم ال يادة العليا  .4
 الافتقار إلى التدريب المرتبط بإدارة المعرفة. .5
شراء المعرفة من الجهات المختقة قد يؤدي إلى وقف عمليات التفكير والتحليل والبحر من قبل  .6

 عمال المعرفة.
 عدم الاهتمام بالمعرفة الكامنة التي يمكن أن يستمد منها المعرفة القريحة. .7
 .المعرفةارتفاع تكاليج نظام إدارة  .8

 للدراسة الإطار الملداني
اُستخدمت المقابلة كأداة لجمع معلومات تثري الدراسة وتغطي أهدافها في التعرف على التحديات        

حير أجريت المقابلة مع ال يادات  "همتك"،المحيطة بها من وجهة نظر ال يادات الإدارية في مبادرة 
موظفاً وهم المنوط بهم تبني تشغيل وتطوير ( ٢٠)والبال  عددهم "همتك" الإدارية في بمبادرة 

 المبادرة.
 نتا ج الدراسةأولا: 
اتفق أفراد عينة المقابلة على أن هنالا عدد من التحديات والمعوقات والتي تؤثر سلبا على  

ببرنامج تطوير وزارة الحرس الوطني، وهذه "همتك" استخلاص المعرفة من الخبرات في مبادرة 
 التحديات هي كما يلي:

  عدم وجود ثقافة تنظيمية تدعم وتحفز استخلاص المعرفة تمثل إحد  معوقات عملية استخلاص
 .المعرفة من الخبراء
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  ضعف الحوافز المقدمة المادية أو المعنوية تمثل إحد  معوقات عملية استخلاص المعرفة من
 .الخبراء

  إحد  معوقات عملية استخلاص المعرفة من مقاومة التغيير من قبل بع  الموظفين تمثل
 الخبراء.

  انعدام البرامج التدريبية التطويرية التي تأهل وتدرب القائمين على المشروع في مجال آليات
 .استخلاص المعرفة تمثل إحد  معوقات عملية استخلاص المعرفة من الخبراء

 تمثل إحد  معوقات عملية  محدودية أساليب وآليات استخلاص المعرفة من الخبرات وتوثيقها
 استخلاص المعرفة من الخبراء.

 توصيات الدراسة انيا: 
  إنشاء وحدات إدارية مستقلة لإدارة المعرفة ترتبط مباشرة بإدارة التطوير والتغير ويتم تشكيل فريق

   العمل في هذه الوحدات من نخبة من الخبراء يتم اختيارهم بناء على معايير واضحة ومناسبة 
 "همتك".ولى تخطيط وتنفيذ وتقويم استخلاص المعرفة بمبادرة وتت

  .إعادة النظر في نظام الحوافز المتبع والعمل على تطويره بما يفي باحتياجات وتطلعات المنسوبين 
  توفير المتطلبات اللازمة لاستخلاص معرفة الخبرات بشكل فعال، من خلال: إيجاد بنية تحتية تقنية

ظم المحوسبة القائمة على المعرفة، وخلق ثقافة تنظيمية إبداعية، وإيجاد قيادة متكاملة، وتشغيل الن
 إدارية ذات خبرة في استخلاص المعرفة وادارتها، 

 .زيادة الاهتمام بالذاكرة التنظيمية حتى لا تكون عائقا لاستخلاص المعرفة 
 .نشر ثقافة استخلاص وتشارلا المعرفة بوزارة الحرس الوطني 
  والتقويم المستمر لكل مرحلة من مراحل استخلاص المعرفة.المتابعة 
  .إعادة النظر في نظام الحوافز المتبع والعمل على تطويره بما يفي باحتياجات وتطلعات المنسوبين 
  ببرنامج تطوير وزارة الحرس  "همتك"إقامة البرامج التدريبية التطويرية لل يادات الإدارية في مبادرة

 بآليات استخلاص المعرفة. الوطني عيما يتعلق
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  ضرورة زيادة الوعي المعرفي لد  ال يادات الإدارية بوجود أساليب وأدوات وتقنيات متخققة
 لاستخلاص المعرفة وتنمية مهاراتهم وتدريبهم على استخدامها والتعامل معها.

 :المراً  العربية

المعرفهة ال همنية واسهتثمارها فهي م( ٢٠١9ال سعود، بدر بن سعود، وعبد الهرحمن بهن عبيهد القرنهي ). ١
 مجلهههة دراسهههات المعلومهههات والتكنولوجيههها جمعيهههة المكتبهههات تطهههوير إجهههراءات تهههأمين المنشهههآت الأمنيهههة،

تههههههاري  الههههههدخول  https://doi.org/10.5339/jist.2019.2. مسههههههترجع مههههههن ٣7-5: ص ص ١، عالمتخققههههههة
 م.٢٠٢٠/8/١٢
إدارة المعرفههة مههن النظريههات الفلسههفية إلههى الممارسههات العلميههة فههي م( ٢٠١7سههلطان ) أحمههد، أبههو بكههر. ٢

 ، الرياض: مركز البحو  والتواصل المعرفي.القطاعين الخاص والعام والمؤسسات الدولية
. مكتبههههة الملههههك عبههههد العزيههههز إدارة المعرفههههة وتقنياتههههها الأسههههس والتطبيقههههاتم(. ٢٠١6بههههامفل ، فههههاتن. ). ٣

 ياض.العامة، الر 
اسهتخلاص ونقهل معرفهة الطيهارين المهدنيين فهي أكاديميهة الأميهر م( ٢٠١8باوزير، خالهد بهن عبهد   ). ٤

، رسهالة دكتهوراه غيهر منشهورة، بنهاء نمهوذج لقاعهدة معرعيهة للتهدريب :سهلطان لعلهوم الطيهران بمحافظهة جهدة
 جامعة الملك عبد العزيز، جدة. 

، ترجمههة: محمههد وهبههي إدارة المعرفههة: الههنظم والعمليههاتم(. ٢٠١٤بيسههرا، إرمهها، وسههابيروال، راجيههج. ). 5
 الإدارة العامة للطباعة والنشر. -المحسن اللحيد، الرياض: مركز البحو  بمعهد الإدارة العامة وعبد

 ة: د.ن.، جدأسس تطبيق إدارة المعرفة بالمؤسساتم( ٢٠١9الحارثي، سعاد عبد   مريسي )
، عمههان، دار الرضههوان المنهجيههة المتكاملههة لإدارة المعرفههة فههي المنظمههاتم(. ٢٠١٤حجههازي، هيههثم. ). 6

 للنشر والتوزيع.
عمهان، إثهراء  اسهتراتيجيات الإداريهة المعرعيهة فهي منظمهات الأعمهال،م( ٢٠٠8حسن، حسهين عجهلان). 7

 .للنشر والتوزيع
رسالة لإدارية وأثرها في إدارة الموارد البشرية استراتيجيا، ال يادات ام( ٢٠٠9الحسني، صلان هادي ). 8

 ماجستير غير منشورة، الأكاديمية العربية، الدنمارلا.

about:blank
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( فهي التعلهيم العهالي الكليهة التقنيهة TQم( معهايير قيهاس الجهودة الشهاملة )٢٠٠9دواي، جاسم مشتت ). 9
 .١٠6-١٠5: ٢8،ع8،مج  الاقتقادية والاداريةمجلة الغري للعلوم أنموذج تطبيقي. –الادارية / بغداد 

تطبيهههق إدارة المعرفهههة فهههي مكتبهههة الملهههك فههههد الوطنيهههة: دراسهههة وصهههفية، م( ٢٠٢٠ذواد، سهههاره راشهههد ). ١٠
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض.

م( آليات توثيق المعرفة ال منية ٢٠١8الزهراني، إبتسام بنت حسين، وضليمى، سوسن طه حسن ). ١١
المجلهة العربيهة للدراسهات المعلوماتيهة: جامعهة للمشاريع الحكومية: دراسهة حالهة علهى أمانهة محافظهة جهدة، 

ن . مسهههترجع مههه٣7-9: ص ص 5،عمعههههد الملهههك سهههلمان للدراسهههات والخهههدمات الاستشهههارية -المجمعهههة 
http://search.mandumah.com/Record/1062441  م.١٠/٢٠٢٠/ ١٠.تاري  الدخول 

، عمههههان: دار القههههفاء للنشهههههر اتجاهههههات معاصههههرة إدارة المعرفهههههةم( ٢٠٠8الزيههههادات، محمههههد عهههههواد). ١٢
 .والتوزيع
تطبيق إدارة المعرفهة فهي قطهاع العمليهات فهي شهركة الاتقهالات  م(٢٠٢٠الزيدان، صال  منقور ). ١٣

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض.السعودية حلول: دراسة ميدانية
( تطبيقههات إدارة المعرفههة فههي القطههاعين العههام والخههاص فههي ٢٠١٣السههرحاني، عبههد   بههن عههوض ). ١٤

مقارنههههههة علههههههى الهيئهههههة الملكيههههههة للجبيههههههل وشههههههركات كيههههههان السههههههعودية  المملكهههههة العربيههههههة السههههههعودية: دراسههههههة
.مسهترجع مهن ٢9٢-٢6٤ ص ص: ١٢ع  اعلم: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات،للبتروكيماويات، 

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/487917  م.١٢/9/٢٠٢٠.تاري  الدخول 
القهههههاهرة، دار السهههههحاب للنشهههههر  إدارة المعرفهههههة وتكنولوجيههههها المعلومهههههات،م( ٢٠٠7القهههههاوي، ياسهههههر). ١5

 .والتوزيع
إدارة المعرفههة كمههدخل لتعزيههز الإبههداع التنظيمههي فههي الأجهههزة م( ٢٠١7عبههد الههرحمن، طههارق عطيههة ). ١6

ماجسههتير غيههر منشههورة، معهههد : دارسههة ميدانيههة، رسههالة الحكوميههة المركزيههة فههي المملكههة العربيههة السههعودية
 الإدارة، الرياض.

م( دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الهوية ٢٠١٠اللطيج، وجودة، محفوظ. ) اللطيج، عبد عبد. ١7
مجلهههة جامعهههة التنظيميهههة: دراسهههة ميدانيهههة علهههى أع هههاء هيئهههة التهههدريس فهههي الجامعهههات الأردنيهههة الخاصهههة. 

 .٢، ع٢6مج  ،ةدمشق للعلوم الاقتقادية والقانوني

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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إدارة المعرفهة وتنميهة المهوارد البشهرية بالمنظمهات م( ٢٠١7عبد المققود، عماد الهدين أحمهد السهيد ). ١8
 .، الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديرالغير حكومية

إدارة المعرفههة كمههدخل لتههدعيم القههدرة التنافسههية للمؤسسههة الاقتقههادية:  م(٢٠١٢عبههدالملك، بوركههوة ). ١9
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة منتوري، الجزائر.دراسة ميدانية لشركة نجمة للاتقالات

م(. تطبيههههق إدارة المعرفههههة كاسههههتراتيجية لبنههههاء المنظمههههة ٢٠١8عههههروف، راضههههية وعطيههههة، خديجههههة ). ٢٠
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https://www.asjp.cerist.dz/en/article/60286  م.٠8/٢٠٢١/ ٠7.تاري  الدخول 
 ار زهدي.، عمان: دإدارة المعرفة في الإدارة التربويةم( ٢٠١9العطوي، نجان يحيى ). ٢١
 ، عمان: دار صفاء لنشر والتوزيع.إدارة المعرفةم( ٢٠١٢عليان، ربحي مقطفى ). ٢٢
، عمهان: إدارة رأس المال البشهري كمهدخل لإدارة المعرفهةم( ٢٠١9عيسى، خليفي، وربيحة، قوادرية ).٢٣

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.
 القاهرة، المؤسسة العربية للتنمية العربية الإدارية. إدارة المعرفة،م( ٢٠٠5الكبيسي، صلان الدين ). ٢٤
الاسههكندرية، المكتههب  إدارة المعرفههة وتطههوير المنظمههات،م( ٢٠١9الكبيسههي، عههامر خ ههير حميههد ). ٢5

 الجامعي الحدير.
دور أسههلوب العقههف الههذهني فههي تحقيههق الإبههداع الإداري: دراسههة حالههة م(. ٢٠١8كههرام ، بههلال. ). ٢6

، أطروحهههة دكتهههوراه غيهههر منشهههورة، جامعهههة فرحهههات عبهههاس ة الأدويهههة فهههي الجزائهههرمجمهههع صهههيدال لقهههناع
 سطيج، الجزائر. 

م( أثههر اسههتخدام اسههتراتيجية العقههف الههذهني فههي اتخههاذ القههرارات ٢٠١5مههاجي، قمههر محمههد بخيههت ). ٢7
مركهز  -مية مجلهة جامعهة القهرآن الكهريم والعلهوم الإسهلامية: جامعهة القهرآن الكهريم والعلهوم الإسهلاالإدارية. 
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مجلة  م( رأس المال المعرفي ومؤشرات قياسه: دراسة تأصيلية فلسفية،٢٠١٠محمد، خميس ناصر). ٢8
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نظهههم المعلومهههات لتطبيقهههات إدارة المعرفهههة فهههي وزارة البيئهههة م( ٢٠٢١المعطهههاني، نجهههود ضهههيج   ). ٢9
رسهالة دكتهوراه غيهر منشهورة، جامعهة الملهك عبهد  لهة،والمياه والزراعهة بالمملكهة العربيهة السهعودية: دراسهة حا

 العزيز، جدة. 
إدارة المعرفهههة والتعلهههيم التنظيمهههي مهههدخل للجامعهههة المتعلمهههة فهههي م( ٢٠١٠المليجهههي، رضههها إبهههراهيم ). ٣٠

 ، القاهرة: مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع.مجتمع المعرفة
عمهههان، دار  إطهههار نظهههم ذكهههاء الأعمهههال،إدارة المعرفهههة فهههي م( ٢٠١5الناصهههر، عهههامر عبهههد الهههرزاق). ٣١

 .اليازوري العلمية للنشر والتوزيع
 ، الاسكندرية: دار الثقافة.تطبيقات إدارة المعرفة في المكتباتم( ٢٠١8النشار، السيد ). ٣٢
 ، ترجمة: محمود حسن حسني،إدارة أنشطة الابتكار والتغيرم(، ٢٠٠٤نيجل كنج ، نيل أندرسون ). ٣٣

 ري  .الرياض: دار الم
 القاهرة: دار حميثرا للنشر. إدارة المعرفة،م( ٢٠١8الهوى، إيناس أبو بكر محمود ). ٣٤
 .، عمان: دار المناهجإدارة المعرفة: المفاهيم، النظم، التقنياتم( ٢٠٠6ياسين، سعد غالب ). ٣5
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