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امة ركة الع: دراسة تحليلية في الشإدارة العمليات المستدامةفي  التصنيع المتسارعتأثير 

 للصناعات الكهربائية والالكترونية
The impact of Agile manufacturing on managing sustainable operations: an 

analytical study in the General Company for Electrical and Electronic 

Industries 

 

 
 
 
 

 
 

 المستخلص

امب، ل ععععععفت ال سععععععي اإداوة ال    يسععععععفو اليصعععععع    ال علاقععععععب ا و بععععععفي االيععععع        ععععععف  عععععع  البحععععععت العععععع   ح يعععععع  يسععععع        

 ععععععفت ع هعععععف   ب ف ال ف جععععععب عععععع  ال  ل عععععفت الصععععع فع ب اليعععععع  ي عععععي  الععععع  او سععععععف   سعععععبب ا  ععععع او الب   عععععبالواقععععع   إذ يشُععععع  

اليععععع   الإداويعععععب  يسعععععفو   لععععع   الي   عععععفتاليصععععع    ال  ععععع ايُ  فت اليععععع   سُعععععببهف  لععععع  ال  ل عععععفت، عععععفوة  نعععععلاف عععععع  ال  لسععععع

ئل ا يجععععفد  عععع ا م ومععععفت معععع  لعععع  هف   ل ععععل ا  عععع او الب  ععععب  ميلا عععع   عععع  م فلجععععب ملععععل  عععع   ال شععععف لداو مهعععع   عععع   لهععععف

  ا البحعععععت  ععععع ععععع   هب ععععع   ععععع   حُسععععع  ال  ل عععععب ا  يفد عععععب   عععععف يععععع دد الععععع   ح  ععععع  ا  عععععي امب  ععععع  إداوة ال  ل عععععفت، اقععععع 

ا قسععععععف  ال  فمععععععل ا الشعععععع  ب ال فمععععععب للصعععععع فعفت اليه  فئ ععععععب اا ليي ا  ععععععب   عععععع  ا ي ععععععفو ع  ععععععب قصعععععع يب معععععع  معععععع ي د

جعععععع  ل  عععععع   ح يعععععع   عععععع   وتيعععععع  ا ععععععي فوة ا  ععععععيب ف  علعععععع ه   ، ااالشعععععع ح االولعععععع ات ذات ال لاقععععععب   و ععععععو  البحععععععت

ب   ععععععيجف ب (   ععععععيبف ب لععععععفلحب لليحل ععععععل ا لصععععععفئ    سععععععب58،  عععععع    ععععععي دف  )(  عععععع داف 60) ال   ععععععب االيعععععع   لعععععع  ععععععع د ف

ت اليععععع   ععععع   يحل عععععل الب ف عععععف ف قعععععف  البفللععععع( SPSS v.24) امععععع   عععععلاا ا عععععي  ا  الب  عععععفم  ا لصعععععفئ  (،%97 لغععععع  )

 د مععععع  ععععععد  هعععععف مععععع   عععععلاا اعي عععععفد ا عععععي فوة ا  عععععيب ف  اليععععع  اتعععععع  علععععع  ال   عععععب ال بحو عععععب ا ولعععععل  البحعععععت الععععع  

 ععععع  دعععععع   اليصععععع    ال يسعععععفو   عععععف  لععععع    عععععهف  اا ععععع مسعععععيو  م بعععععوا مععععع   هب ععععع   ا  ويععععع   ف   عععععال يعععععفئ    لعععععل    ت ععععع

يو عععععع   عععععع  إداوة ال  ل ععععععفت، امععععععف ا عععععع ت  ولعععععع ب  ي للعععععع   نعععععع اوة ال عععععع   ععععععي امب ا  ح  عععععع      جععععععف  ع ععععععفا الشعععععع  ب 

ة مب  ععععع  إداول عععععف لهعععععف مععععع  داو مهععععع   ععععع   ح  ععععع  ا  عععععي ا  يسعععععفو يشععععع لهف اليصععععع    ال هب ععععع  ا  عععععفل ح ا  ععععع   اليععععع  

 ال  ل فت عل  ا     ض ال وا فت الي   يل  عل هف البفللف .

  ، إداوة ال  ل فت ال سي امب اليص    ال يسفو  الكلمات المفتاحية :

Abstract: 

 

   The research seeks to determine the correlation and influence between Agile Manufacturing and 

sustainable operations management, As reality indicates a high rate of environmental damage resulting 

from industrial processes that result in harmful emissions as well as the wastes caused by these 

processes, and Agile Manufacturing is one of the management techniques that have an important role In 

addressing such problems because it has ingredients that would reduce environmental damage and find 

alternatives that improve the production process, leading to achieving sustainability in operations 

management, this research was applied in the General Company for Electrical and Electronic Industries 

after selecting an intentional sample of managers of laboratories, departments, divisions and units with 

The relationship with the subject of the research, and the questionnaire form was distributed to them 

after determining the sample size, which numbered (60) individuals, (58) valid questionnaires were 

retrieved for statistical analysis with a response rate of (97%), and through the use of the statistical 

program (SPSS ver.24). The researchers analyzed the data collected by adopting the questionnaire form 
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that was distributed to the researched sample. The research reached a number of results, the most 

prominent of which are in the An acceptable level of Agile Manufacturing application had a clear 

contribution to supporting the company’s business towards achieving sustainability in operations 

management. The studies reviewed by the researchers. 

Keywords: accelerated manufacturing, sustainable operations management. 
 

 المقدمة -1

م   ي ي الي   ب ال  ظ با الهـ ي ب ال ل   ل ال ســـــــفو ال   ا     للييه ق   ا ال حوو ال  م هج ب البحت الي   ُ      

   يــــ ،حت، اا  ن     ا ال حوو الي ـ يف   شيلب الب     لالهف  ح ي  ال شيلب ا م فلجيهف  ح   فف    اف البحت، 

ف فت ا    الب د  هط الس   ، ا ل اد البحت، اا   ا  فل ح الي  ا ي  م     ال، ابحت  ب المجي   ا ع ا  ا ـــ ، ا

  ، ا   ف يل   و    ل ل :ال  لومفت

 منهجية البحث -2

 مشكلة البحث 1-2

 لععغل    ي ععف  اليعع   نععفيفم يلععف دوا ععح الح ععفة معع  ال شعع ل اليلععوا الب  عع  امععف  سععبب  معع    عع او  عع  قنعع ب  ُ         

اادعععود  يبل عععف لهعععف مععع   ععع      ب ععع  علععع  الح عععفة البشععع  ام ظ عععفت ال جي ععع  ال ععع   يععع  مععع  ال  ظ عععفت الحيوم عععب ال  

ل عععفت داوة ال  إ  ععع ا ُ  ا  سعععف   ظععع اف ل عععف يسُعععبب  اليلعععوا ا  ب ف عععفت الغعععفتات السعععفمب مععع    ععع او دسععع  ب علععع  الب  عععب،

يععف  ا ظعع       ععفت الي فمععل م هععف، لعع ا  ععف    ععي  ا    لعع  يحُسعع    اليعع  ي يعع  ا   سُععبح ا  عع او الب  ععب  ال وا عع  معع  

ب ععع ة  ععع   ي يععع  ا  يسُعععه   ععع   ح  ععع  ا  عععي امب  ععع  إداوة ال  ل عععفت م عععف ي  ععع   ح   هعععف مسعععف  ب  امح  عععب م فلععع ة

  ف   : ا، م ف اود ي ي  ل فغب ال شيلب عل  ليل  سفؤ ت   جف  الب  ب ا حس   دودة الح فة حس   ا داء 

    الش  ب ال بحو ب ؟   ظف  اليص    ال يسفو و  مف  و مسي  -1

 لش  ب ال بحو ب؟لإداوة ال  ل فت      ي امبا مف  و مسيو   ح     -2

 ا ا ي امب إداوة ال  ل فت؟  اليص    ال يسفو  ل   فك علاقب او بفي      -3

    ا ي امب إداوة ال  ل فت؟ لليص    ال يسفو  ل   فك        -4

 أهمية البحث 2-2

  ا   لح ععع  معع  دهعععب امععف ي يعع  عع    ا   ععب البحععت مععع  ا   ععب مععف    معع  م ظ عععب ا ع ععفا معع   عععل  ا عع مفت ل  فئ هععف   

 -ب : ل ا ي ي  ا   ي لل ا    ب  فلجوا ح الآ   م     او     ب  ي جب م فو ب  ع فلهف م  دهب     ،

اليصعععع    لععععب ل يعععع  مسععععف     عععع  الشعععع  ب ال بحو ععععب، ا عععع  محفا   ععععوا   اليصعععع    ال يسععععفو  ح يعععع  مسععععيو   -1

اداة لحععل  ل عع  معع  ال شععيلات  عع     ععب ال  ععل ا فليععفل   ح  عع     عيبفو ععفليح يعع  مسععفوات  هب  هععف ال يسععفو   

 .ا هب   اليص    ال يسفو ا  ي امب م   لاا  ح ي  ال  وقفت الي   واد  إميف  ب  ب   

 ععع     عععلاا  بمععيه  فئ عععب اا ليي ا  ععب لل  عععفئ   ععع     يعع  موقععع  م ظ عععب ا ع ععفا اليععع    عع   السعععل  ال ا  ععهف  -2

 م   دل  ح    ا  ي امب    ع ل ف هف ا  يفد ب. اليص    ال يسفو   ا هب   

داو مهعع    عع اوة  ب عع  اليهب عع  اليفمععل لليصعع    ال يسععفو   عع   ععل م فمععل الشعع  ب ل ععف لعع  معع  الي   عع  علعع   -3

 .       ي  ال  وة الي ف س ب للش  ب

  ااداا ععع فو  ظععع  ا  يعععف  الح يلعععب م هعععف اليصععع    ال يسعععال عععفمل   مععع   عععلاا الي  يعععف  ل ف عععب   شععع  العععوع  لععع   -4

 ال يب ب للولوا إل   ح    ا ي امب اداوة الل  ل فت .

 أهداف البحث  3-2

  :ا ف     البحت ال   ح   هفم   لاا ا ي  اض مشيلب البحت ي ي  ل فغب ا   اف الي  يس          

    الش  ب ال بحو ب ؟اليص    ال يسفو    هب    ح ي  مسيو   -1

  ح ي  مسيو   ح    ا ي امب إداوة ال  ل فت    الش  ب ال بحو ب؟ -2

 ا ا ي امب إداوة ال  ل فت؟اليص    ال يسفو     يبفو علاقب ا و بفي      -3

    ا ي امب إداوة ال  ل فت؟لليص    ال يسفو     يبفوعلاقب  الي      -4
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 طط الفرضي للبحثالمخ 4-2

 :ا    (1) م اد ب ع د م  ا د  فت     ع اد ال  هط الس    للبحت ا  ف  و اا      الشيل م   لاا         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1الشكل )
 

 المخطط الفرضي للبحث( 1شكل )

 المصدر : من اعداد الباحثان

 فرضية البحث 5-2

 لب  ه ي ب م هج ب اذل  م   لاا الس   فت الآ  ب:يحفاا   ا البحت الإدف ب ع  ا        

 الفرضية الرئيسية الاولى: -1

 ". فد ف     وة ال  ل فت  ي امب ادا    فد  ا اليص    ال يسفو   " ود  علاقب او بفي  لصفئ ب ذا د لب م  ويب             

 الفرضية الرئيسية الثانية: -2

ل  ل عععععفت ا ف  عععععفد   ععععع    عععععي امب اداوة لليصععععع    ال يسعععععفو     ويعععععب " ودععععع  علاقعععععب  ععععع      لصعععععفئ ب ذا د لعععععب م    

 ".    فد ف

 حدود البحث 6-2

 ب.اليه  فئ ب اا ليي ا   ا ي فو الش  ب ال فمب للص فعفت    للبحتالح اد ال يف  ب   لل   الحدود المكانية:  -1

  الحدود الزمانية: 7-2

   ا  يهفء لش  ب ال   وق  اللال  ة ال م  ب الواق ب     ال يفوة ا ال  للبفللف  ل       ح ي  الح اد ال مف  ب للبحت         

غفيب له    سف  م  ل 2022م  د     ي فوة ا  يب ف  ا حل ل  يفئجهف االي    لل   فل  ة ) م  له   ف و  ا اا م  عف  

  س  ال ف (.

 : الأختبارات المتعلقة بالاستبانة8-2

ال   ح ي  ق وة   ي فوة ا  يب ف  عل   الولوا  ا ا  يبفو م   لاا ي ي  :   الظاهري للاستبانة اختبار الصدق1-8-2

  ظ  ا عيبفو الش ول ب    ا ي  ف هف لل يغ  ات ال بحو ب، اق  قف   آ  ي ، فق فس ال يغ  ات ال بحو ب االي  لُ    ل  ف ه

( م  ذاد ا  يصفص    إداوة ا ع فا لغ ض 1   ملح  )البفللف     ض   ي فوة ا  يب ف  عل  ع د م  ال حي 

اليح   م  الص ق الظف  د لهف ا     يهلا  آوائه  لوا م   ل ق ا داة  فل سبب ال  لحب    ا هف ام   ملائ يهف 

ل ل  ب، ا لس   فت البحت ا   ا   ام   اق و هف    ق فس ال يغ  ات ال بحو ب ا  ف ي م  دقب اا وح    ا هف م  ال فل ب ا

%(، آ  ي    ظ  ا عيبفو ال لالظفت ال ه ب 100ق  لصل    ي فوة ا  يب ف  عل  ا سفق غفلب ب ال حي    ا  سبب  لغ  )

 . ش      يل   ض    ا هف الس ع ب ليصب    ل  ا وح ا  ي فء لل يغ  ات ال بحو ب الي  اودت   هف م  ال حي   

ب   ل ف   يبفو ل ق ال حيو  م   للال ب اا ي فء  ل    ة م     ات : ي اختبارصدق وثبات الاستبانة-2-8-2

ا  يبف ب ال  ال جفا ال د     ص   هف  دل ، ا ي ي  اليح   م  ل ق ال حيو  م   لاا م فمل اللبفت  ف ي  ا  

عل  مج وعب ا   اد  ال  فدلب ا   ب )الص ق = الج و الي      ل  فمل اللبفت(، اال  صود  فللبفت ا  ال   فس لو يب 

( ليح ي  م فمل Crounbach Alpha سسهف     م ة م  ال م          ه  ذات ال يفئ ، اليح    ذل  يسُي    م فمل )

  ا عل  ، اي ا %(60( ا و  عل   يل   م  الح  ا د   ال  بوا االبفل  )0.96اللبفت، اق   لغ  ق  ب م فمل اللبفت )

 

 ارعـسـتـع المـيـنـصـالت

 إدارة العمليات المستدامة
 إدارة العمليات الاقتصادية إدارة العمليات المعرفية إدارة العمليات الاجتماعية ت البيئيةإدارة العمليا
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هف ال  يلسب ذات  بفت عفاٍ اي ي  اعي فد ف     اقفت م يلسب للأ  اد ا سسه  ا  ه  ذات    ا يبف ب البحت    في س

(  إ  ل ق ا  يبف ب = 0.95= ) (Crounbach Alpha)ال يفئ ، ال ف  ف   ق  ب م فمل اللبفت ال د ا ي     ه ي ب 

 (  ا    سبب م يفتة ام فمل مه    ي    ل ق ال   فس .0.97) 

 

 البحث وعرض وتحليل نتائج البحث الميدانيةوصف عينة  9-2

  مليي ا  ب  ب اا م  ال فمل      الش  ب ال فمب للص فعفت اليه  فئ لل   ب ال بحو ب    الس  ة    ي  الف   ين      

   ب د الف    اع ض مسصل لل  لومفت الي  يس ب الي      ح ي   فل ب ميغ  ا ه  ال ي وغ ا  ب االوظ س ب، ا      ي  

ب الي  ي فوة ا  يبف (   داف لسح الب ف فت الي     الحصوا عل هف م   لاا إدف ف ه  عل  ا 58ال بحو ب االي   ل  ع د ف )

 :  ( ا 1 عي  ت ا  ف  و مو      الج اا )

 ( نتائج التحليل الوصفي  للمعلومات التعريفية1جدول )

 لنسبة المئوية %ا التكرار الفئة المستهدفة المعلومات التعريفية

 النوع الاجتماعي
 70.7 41 ذ  

 29.3 17 ا ل 

 العمر

30 م   ال     19.0 11   ب  21

 34.5 20 م 31   ب ال   40

 22.4 13 م 41     ب ال   50

 24.1 14  51     ل 

 سنوات الخدمة

 22.4 13 اقل م  5   وات

 24.1 14 م  6  وات ال    10

 27.6 16 م 11   ب ال   15

 12.1 7 م 16  ب  ال  20

 13.8 8    ل  21

 ؤهل العلميال

 41.4 24 د لو     

 51.7 30  يفلوويوس

 6.9 4 مفدسي  

 المنصب

 3.4 2 م ي  م  ل

 8.6 5 م ي  قس 

 43.1 25 م ي  ل بب

 44.8 26 مس اا ال ة

 نوع الوظيفة
    28 48.3 

 51.7 30 إداود

  100 % 58 المجموع

 بيانات التعريفية* المصدر: الباحثون من تحليل ال                  

 

 للبحث النظري الاطار -المبحث الاول         

 التصنيع المتسارع  -3

 مفهوم التصنيع المتسارع 1-3
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ت اليحويل ب    الو يفت فيب الل ف   فت ا  ايب اليس   فتْ مَِ  ال    ال ف      مَجفا الص فعف ش  مَسهو  الس فلّ ب     ه   

الس فاّ  اا م ة مََ   ش     ي     وا  )ا ي ا  ج ب ال ش ا  الص فع     ال    ال يسفو  اا ال يح ة،َ إذْ ق َ  اليص    

 ّ ل ب ا  لب الوال  اال ش ي (، ا لا ذلَ   لسلب مََ  ال  شوواتِ عَْ  اليص    الس فاَ االول اتِ ا قيصفديبِ الس فلّب، إذْ   َّ الس ف

 & ,Gunasekaran, Yusuf, Adeleye) للي فمل مََ  اليغ  ات ال ا ل بَ اال فود ب،َ االي     غ   م   ة إل  لٍ   ب  

Papadopoulos, 2018)   الس فل ب ال  وة    الس عب االيب يل       فذ  ال  يجفت ال  يلسب اال هوي ا  يفد ب، الي     

( Real-Time     عل  م ا ب ع ل فت ا  يف  االإد اءات مِْ   دل ا  يجف ب  لي فدفت ال  فئ     الوق  الح     )

ا ي ا  ج ب  ، إذ ي       هف يسفو ل سف    لليص    ال ت ال  ي  مَِ  ال ت ظه ( Xu & Liu, 2015:2ا شيلٍ ملفل  .) 

مواود  فو  مي فاا  ا   يسفو  ا غ   ال يوق ب.َ إذ ييهلح اليص    ال تد فو    الب  ب غ   الُ ي ب   هفعفمب  ُ    عل  ا 

مِْ  قبلِ   يسفو ا  فك ال  ي  مَِ  الي فويف لليص    ال (Bernardes & Hanna, 2009)إوادة الول ة ا قيصفديبِ الوال ة 

 ومصهل  ي هب  عل   يلب حم   لاا ا ظ ب اليص    ال ع د م  البفلل   االييفب اال   سفت البحل ب ل ت       يسب

 ب إل   لي فدفت ال  فئ  مَِ  ا  يجف ب الس ي االي ويح اللات  لي ي  هف الول اتِ ا قيصفديبِ الي    ش ت ال  ل فت، اا داات،

 ) ا  ل  ع  ب (Tao, Cheng, Zhang, & Nee, 2017) ا غ  ات السوق،  نلا عَْ  الس ه ة عل  الييفل ف االجودة 

Dischler & Hug وةِ ال فل بِ، االي   فت ديب االإ  اد ذاد ال    بِ اال هفو  إ يفد  ي مُ  الول ات ا قيصف(  و مَسه

 & Dischler)   ال ي  مب،َ ليح    الي فاْ  اا  ييفو    ا  يجف بِ  لي فدفت ال  فئ  مَِ  مُ يجفت ايصفئ ب ذات دودة عفل ب

Hug, 2011) 

   ف ح ، م  الس ه ة علا  يجف ب للب  ب ال يغ  ة    الوق  ال عل    س ب  Agile  يسفو ا  ي   ا ي ا  ج ب اليص    ال    

  ف ا   ب  س عب ح ت يي  ال اا اليغ  ات ذات ا الوي  مب ع  الش  فت ا    ،ودة االييلسب لي   يو  الش  ب مي الج

  ي ي  عب، عميسفو ال ش اعفت السفللب يي  الغفؤ ف  س عب ليج ح ال  ي  م  ال سفئ  اال  ل عل  ايجفد للوا     وق

   لاقفت مالبيب م  ال وودي  االوظس   مب ع   ا  يل   ظ    ميي ف م  ادود م   ل ل داوة اليهوي   شيل  ب   ،

فص   ظف    لف ب اليهوو ال   يسفو اي يب   ظف  اليص    ال   (Routroy & Shankar, 2015)اال  ظ فت     فئ ال

ح    ت الهلاليص    ال    اييو  الي    عل  ميهلبفت ال  لاء ،  ح ت  يو  الش  ب   ل  م ا ب اا يجف ب ل يغ  ا

 و هف عل  ي ي  م  قف ، اهالسوق ، ايج ل لهف م  ال ظ  ا  يبفق ب الي  لهف ال  وة عل  الي فمل م  ال يغ  ات  الغ   مي بف  

ال  ل     اليص   مليحوا الس ي ة م   سض الييلسب االجودة ال فل ب ا فليفل   ف  ا   فئ اليوات      ا  يجف ب  ل يهل فت ال

 (Wallner,e, 2021)  و ا ب   ح  يواد  ال  ظ ب    ظل الب  ب الي ف س ب  يسفو ال  ال

 المتسارع مزايا التصنيع  2-3

 -ال   ح    ال  ي  م  ال  ايف م هف:ل يسفو  ي دد  هب    ظف  اليص    ا

(Rajalakshmi, 2018) (Kamble, Gunasekaran, Ghadge, & Raut, 2020)  

 ف اليص   ا  سفض  يفل  -

 اا ي  اوييه  م  الش  ب   فئ تيفدة الحصب السوق ب للش  ب او ف ال -

 اليهوي  الس ي  لل  يجفت الج ي ة -

 تيفدة ا  يفد ب م  الي    ال  يظ  اتيفدة الس فل ب -

  ظف  السحح ا  ف لهلبفت ا  يف  م  مسيو  م يفت م  الجودة م  ااا م ة  -

 ااق  ا  يظفو  ل ص اق  داوة ا  يف   -

 ا   ب ال او االي     ال فص  ف   اد ا ظ  ال  لومفت عل  اداوة ع ل فت الش  ب   جفح -

م ا ب  دة اتيفدةاتيفدة الجو   ال وودي       عل   سض الييلسبالي فا  م  الش  فت ا     م   لاا  يوي  ل  فت م -

 ا  عب ا يجف ب الش  ب لليغ  ات 

  متسارعادوات التصنيع ال 3-3
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    لا ب اداات   ف  ب االي    ودبهف ييهلح م  ال  ظ ب إد اء  غ   ات لفملب ا حس   دائ   يسفوعيييو  اليص    ال

 & Logesh) (Kovach, Stringfellow, Turner, & Cho, 2005)(2ل واود اق وات ال  ظ ب، ايو   الشيل )

Balaji, 2021) 

 

 ابعاد التصنيع المتسارع( 2شكل )

 تقانة المعلومات 1-3-3 

لن اويب اه لات إذ  سف       و    اليس  يسفو       ف ب ال  لومفت   لف ب ال لح ال ف ض ليهب   ع ل فت اليص    ال

مفت مََ  ال حف بب و( إذْ إ َّ دم      ب ال  ل(Krajewski.2010,9ل  يلف مواق  امجف ت الإ يف  اال  ل فت    ال  ظ ب 

 لومفت ، اال فو  يسال يسفع      و    ال  لومفتْ الن اويب اللاتمبَ ل  و الول اتِ ا قيصفديبِ اال سفع ة عل  ا  يل فو

إ ي  فا ل  يلسب  ا واود ال   مبَ  يو  اا حب الفلحب، إ َّ   ا ال ظف  ييو  قفدواف عل  د   الب ف فتْ اال  لومفتْ مَِ  ال

  الب ف فتْ ( ا   ع ل ب يي  م   لالهف   ت    فت  ب  ةَ م Mining Technology) Dataد ف     ح الب ف فت  ي ولو

  مفتْ م ه ف ا ي لاص ال  لومفت ذات الصلب. ايسي  ل   ا ال صهل  عل   حو اا      ال لوُ    ي  ا  ال  لو

   يلب.مج وعفت الب ف فت الهفئلب ال ف جب م  اله ق اليج يب بَ الح

        ب ال  لومفت م      الإ جفتات ال ل  ب البش يب الي  يب ا   هف ا  ت ال  ي  م  ال  وات لل جي   البش د ام  

ال يوق      يو    فلب    لل ال شيلات ا قيصفديب ال فئ ب. ا    س ي  ا   يل ع ل ب  بفدا ال    ب اال  لومفت م   لاا 

ومفت   ل ح داوا وئ س ف     ح    الي   ب ال سي امب ، اإ  ال  ف سب الوا  ب االي  غ  ت  ي ولود ف ا  صف ت اال  ل

 ,Salehi) إيفو م فد ت السوق  ي ن  ليغ   ات   ف  ب ا  يل ب. الي    يو  لهف       عل  ا  شهب ا    

Abdollahbeigi, & Sajjady, 2021) 

 العاملون الأذكياء 2-3-3

ا  َّ   يسفو    المِْ  ميو فت اليص ( (Knowledge Workerيُ َ ُّ ميو  ال فمل ْ  ا ذ  فء  ا مف ي  ف    فا ال    ب 

ل ب اء، مِْ  ت اوؤَ  ا  لومفال    بَ    الول اتِ ا قيصفديبِ ميول ة مَِ  ال وظس   ا   م ي  ميغ   مَِ  اليجفوبْ اال    اال

إذْ   َّ ع ل ب إداوة  ((Shujahat et al., 2019لول ة ا قيصفديبِ ي ي  الي فمل مََ  اليغ  ات االهلبفت ال يغ  ةَ.  لاا ا

 قيصفديبِ لول اتِ الود  اال    بَ  ج ل ا ي  فا ال    ب ال    بَ اا لُوا    محفالبَ ليح    م  ة   ف س ب.ل ا  يهوو  ي و

  يي لسو     ب ال يا ال يل ح ع ف ل فلبَ  هْ  ل ش  ال  لومفت ال يفلب    الول ة ا قيصفديبِ .   ت  ي ب ب  ظ  ال  لومفت ا

ف    ا ي فو ال  ظ ب ا فليفل   ا مه ف  ظ     داء اليح    ا م    ي  الإداوة ال ل ف ا بفو ال فدة اال وظس   الآ  ي  داوف

 (Rao & Thakur, 2019)اا  ي امب الي ظ   ب. 

 الشركاء المتحدين 3-3-3
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  دة ا  ق هف  ال يإل   شي ل   ق ال  ل    واعهف ال  يلسب ال ي للب  حل فت الجودة ا  ق ال  ل ذات ال  (Kovach لفو )

عف ،   ظ ب  شيلاء لل ال  ل الي    او ذا   إذ يشفوك ال فملو   شيل  فعل    ق اوات ال  ل ب، االيود  ا  ي ا  ج  اا د

 ظ ب، جف ت ال م    ض    للال ب ا  فذ ال  اوات اال قف ب عل   داء  ع فله ، ا  ل  ال وة للي     االيغ    اي    ال فمل 

 ش  اي( Kovach, Stringfellow, Turner, & Cho, 2005)ملل اله يل الي ظ    ا ظف  ال يف آت االحوا   )

(Rashad & Nedelko, 2020) ف مول فا ي ع   فل ظف    يسفو إل  إميف  ب و ط اليص    ال م  الإ يف  ال ل   ل يو   ظفمف

 ا فليفل     ي   وائ  لل جي   االص فعب اا قيصفد ال فل  ( Leagile System)  يسفو ال ل  /ال

 إدارة العمليات المستدامة  -4

 يات المستدامةمفهوم إدارة العمل 1-4

ظف   ص    ال يوتي  ام ظوو ا  ي امب ي  ل عل   ح ي  ال  اوات اليشغ ل ب لي   فت ا  يف  االا  اداوة ال  ل فت م  

ل  هف  الي  يي   سفيفتال د يي  ا ي  ام ، ل ت ا    ا   او  يح د   ف يي  ا يهلاك ال واد االهفقب ا  ل   و   لف ب ال

    مف يي للب    ماال صفدو ا   ال هفيب ا ي امب ال ظف     ال ظ  ا ييولود ب االي   يج   ليج    م   ت ا يهلاك 

ف ي   وادههامب ال فل شفي البش د ل ل  و  ف ييو  للا ي امب داو مه     ال سف  ب    ايجفد الحلوا ليح يفت ا  ي 

ب ا  ل    ( البح  ال  ظ فت   وك ا شيل مي اي Poksinska & Swartling, 2018لفل ف ليح        ا ميف فت .)

الب   ب  ا فع ب  جفلهف ال سي   ي ي   عل   ح     ظ ة ميوات ب م   لا ب مس ال فت وئ س ب ا   ا قيصفديب اا دي

امب،    للا ي الللا  نلاف ع  ال     ب، ا   ف يي ل   و   االويف ه  ا  ي ا  ج ب م   لاا ع  ب الح  ا د   م    ا

ينف ا ف  س  ال سي ا  اذل  م   لاا ال سفع ة      ف  ا   ظل م  حب    لي  ي ل  ال  ظ فت  حو  ح    ال جفح 

دة فيفت مي   اف اغ فلي امف هف الب   ب اال جي   ب، ام      ح    ال وق  ال     للجف ب   اال د ق  يي    ح    ا 

 ( Sharma et al., 2021امي ا هب    ا   فد ا قيصفديب اا دي فع ب االب   ب اال     ب )

 اهمية إدارة العمليات المستدامة 2-4

ع فا عل  ذ  ا د    اداوة ال  ل فت ال سي امب ا  يبف  إل  ال و وعفت البحل ب ال  يلسب ملل  حل ل مبيي  ل  و

     و      دد االيال سيو  ا  ي ا  ج  ااداوة ال  ل فت ، ل ت ا    ا الي و       ا ال جفا ي     فليسفعل ال يش 

فعفت  فا اا ل ههف اعلل ا  شهب الب  ب    يبف ، اي ي  ا  ييو  ال س  ا اا  و قنفيف ا داوة ال فل ب الي   وادم ا

ب، ا   الي ل  ي لأع فالمسي امب امبيي ة ا  فك ال  ي  م  الإ ييفوات اليجفويب الج ي ة، الي        شي ل  لسلب ال   ب 

    ب اداوة  اي ي   ل  ص(  Maia et al., 2019ب، اذات يب  ب   ف س ب  )الوق   سس    ل  ا ي امب ال ي ب للب  

 ( Toktay, 2020 & Atasu, Corbett, Huang) ال  ل فت ال سي امب    ال  في ا   ب 

  قيصفديبع ب ااال سف  ب     حس   ال   ة الي ف س ب لل  ظ فت، ل ت إ هف      عل  ال فع ة الب   ب اا دي ف -1

      ب .ا  ل  ال

  م يجفت ا ص   ا يف  ا  ل ال  يجفت الحفل ب ااعفدة  ج    ال  يجفت ال سي  مب ااعفدة  ص   هف اا ا ي  امهف -2

 د ي ة

 اليحل ل مبيي  ل  وذ  ا ع فا عل  ال سيو  ا  ي ا  ج  ااداوة ال  ل فت . -3

 ال   ب  سف   إداوة ال  ل فت ال سي امب    إعفدة   اي  ال سفيفت م   لاا  لسلب -4

 المستدامة اهداف إدارة العمليات 3-4

ا  إداوة ال  ل فت ال سي امب   ي بغ  ا   يو    ط   س ض الييفل ف اا ا  ي ف  ا قيصفدد  ه ف لهف ، الي     

يجح اينف ال ظ     الب  ب ال  ف هف م   لاا الح  م  الي    ات الب   ب ال ف جب ع  ال  ل فت ا  يفد ب ا هلح 
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ة ال  ل فت ال سي امب  ه  ع ل فت الإ يف  الي       عل  الب  ب ا حيف  إل  الي     عل   سفءة ا  فل ب إداوة إداو

ف ) ( ا  ل  ال  مفت اللودسي ب ااعفدة اليص    اا ليسفظ     ب ال واود    Alayón et al., 2017ال  ل فت  ينف

فدة ا  ي  ا  ، اإعفدة اليص    ،  ف ي ا  ج فت مسي امب، ا    هفيب داوة ل ف هف للا يسفدة م  ع ل ب الي اي . اإع

ي بغ  ا  ي ظ  ال  ا  ي امب عل  ا هف ع ل ب مسي لب اا  ف   ظف  دي فم ي  م    يحيود عل  ميو فت ا فعل   

 فلب ايجح م يلس   اميشف ي  ، ل ت  حيف  ال  ظ فت إل  ال ظ  ال هف م   لاا الي     عل  ال ظف      ل  لييو   

ا     ل  لا ل ا م اد     لهف ال     ط الش  فء ا   اد  ه ي ب مسي امب اق  لس ت الحفدب الح    ب ليحس   

ا  ي امب    ا  شهب الص فع ب اا  يفد ب     الس وات ا    ة ا ي ف  لف    الس ف فت ال ف  ال  او 

ج   لا ي ي  اعيبفو    في الإ يف  الحفل ب مسي امب ا  فك الص فع      ن    ا  ي امب عل  ال سيو  ا  ي ا  

لفدب إل   غ   ات  ب  ة عل  ال سيو  اليي ولود  االإداود االي ظ    االسلو   .   ف ي ع   ظف  ا داوة 

 ب ال ييفملب اينف  يفمل ا   فد ا قيصفديب اا دي فع ب )ال ا ل ب اال فود ب ( اال ي ل ب  فل س ال ب ا دي فع

 (Neri, Cagno, Di Sebastiano, & Trianni, 2018لل  ظ فت اا  ييفو اا  يف  ال سي ا  . )

 ابعاد ادارة العمليات المستدامة    4-4

ا  ف  و فف    ا و ل  ا    إداوة ال  ل فت ال سي امب  ييو  م  ا   فد ا دي فع ب االب   ب اا قيصفديب ا         

 (، اي ي   و        ا   فد   ف ي   Gunasekaran et al., 2014ال    ب )

 .ادارة العمليات البيئية1-4-4

 ش يب ، إذهب البالبح  ال واود الهب  ب مح ادة ال  وة عل  ا ي داد ال ظف  الب    اتيفدة ا  يهلاك م  ا  ش

لهلح   ذل ، ااامف ال ااتمب الهفقبييهلح الييلسب اا ال  في ة ا دي فع ب ال   بهب  فلي  وو الب    ا غ   ال  فخ 

ال   ل  مفتالبش د عل  دودة الح فة االصحب الب   ب الهب   ب ال  غو ب  لسلب مسي امب م  ا يف  السل  اا

ا  عل  ع  مف  يب   ق    ب   ب  وات   ا  يهلاك.    الش  فت الي    ي  م يجفت ل ي ب للب  ب ا ي ف      فوف

ه  ليشج    فل   د د   ال    ب للحسفظ عل  الهفقب ال فيب الب  ب ، ل       ال  ي  م  البل ا  ي ل   إ يف  الجودة الب

لي اي  اعفدة لإ هوي  ا    ال  يجفت ال ن اء عل    هف م يجفت ل ي ب للب  ب امسي امب امو  ة للهفقب اقف لب 

 يف   هوي  اإ  ي ااه ة ال و  ة للهفقب ،   سهولب.  ش ل ا مللب عل  ال  يجفت ال ن اء الإ فءة الس فلب ، اا د

 (Cohen, Cui, & Gao, 2019ال  يجفت ال ن اء يواد  ال  ي  م  ال  بفت      ف الييفل ف )

 .ادارة العمليات الاجتماعية2-4-4

سلامب   لل إداوة ال  ل فت ا دي فع ب ا ميلفا للوائ  ال ي ل ب  فلي ا  ص الب   ب ا وظ ف ال  فا االصحب اال

ال ه  ب، ا يين   اينف قواع  قويب ل يف حب الي     م   و    ل يب لح وق ا   اد، اينف ل   ال  ظ فت اد اءات 

لي     اميف حب ال  فو فت غ   ال فدلب    د    ال  ل فت      لسلب ال   ب ال فلب  هف ايي        ا  فو 

ال  ل ال سي ا  يي   ح ي    ف ي ي  للاميلفا اال هف  ب  االس ص للي   ب ال حل ب لل جي  فت م   لاا لف ت

ا ف ب ال  ق  ب ال  ل اا فدة ال جي    ا هب   إد اءات ل فع ب قويب لليح ك  حو م فو فت   ل   مف فف ا  ظف 

 ,Barletta, Despeisse, Hoffenson, & Johanssonلب فء ق وات اليص    ال سي ا     ل  فت اليص    )

2021.) 

 ادارة العمليات الاقتصادية  3-4-4

  دد الجوا ح ا قيصفديب داوا وئ س ف اي ي  ا   شيل     الجوا ح    ا ا ف  ف م  ا  فد اداوة ال  ل فت 

ال سي امب ام  ذل ، ا ظ ا        الب   ق      ا  ي ف     م   م ة قل لب، إذ  ي    ا   مه   فل سبب ال  اداوة 

اذ      عل  الح فيب الب   ب اال  وة الي ف س ب ا قيصفديب ا هوي    فل ح إ يف  د ي ة ا  نل ، ال  ل فت ال سي امب 
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او   مسيويفت الإ يف  م   لاا     ب ال هفوات االهفقفت البش يب اإ شفء م ظ فت   نل  ا     ا  ي امب 

، ميج دة اقف لب لل سفذ    ع ل ب الإ يف  ا قيصفديب عل  د ء م  قفع ة ال واود الهب   ب ال د يو   م  لات مفديب 

(Djellal & Aicha, 2021  يظل مسهو  اليص    ال سي ا  ذات الصلب  فل  وة الي ف س ب الح يلب عل  ال سيو )

الص فع  اي ي   و     ل ش ل وؤيب اقيصفديب  ا   .  لبح  ال ظ  ا قيصفديب دي فم ي ب  شيل مي اي  ، م  

، اموا بب ال  و ال فل   ا  ص ال واود.  ش    وق فت ا اا    الس ف فت ال سي  م   إل   لفدب مسي  ة لليغ   

ال  ي  م  السوائ  ال حي لب م فو ب    ل فت اليص    الي ل  يب ملل   ل ل ال سفيفت اإعفدة   اي  ال واد ال ف     ع ة 

 (Angioletti et al., 2016ب )م الل م  داوة ل فة ال  ي  ا  ل ل   شهب ال  فالب اال  ل االهفق

 ادارة العمليات المعرفية  4-4-4

 ش   ع ل فت إداوة ال    ب إل  ال  وات ليحس   ال  وة الي ف س ب لي ف  ا ع فا. إذ     إميف فت إداوة ال    ب 

سيس   ع ل فت ل  ظ ب ا ع فا  ل  ا لوا ل    هف الي ف س ب       ب ل ي ة الي ف س ب ا   بط  ف  ي امب،. ا  

ا ع فا م  ال    ب  شيل م هج    ف    ذل  ال    ب ال ي ل ب  فلجودة ملل م اقبب الجودة، اإداوة الإ يفد ب، 

ام اقبب الييفل ف، ا هوي  ال  يجفت الج ي ة، ا حس   ال  ل فت  يش ل ا ع فا ال سي بل ب لبيب ا صفا  فملب     

ل  مفت اللودسي ب ، اال واود ، اال  لاء ،  غ ض  ح    لفلب الي ظ   الش  فت ، اال صف   ، اال وودي  ، اا

 ,.Ferrera et alال ا   ا و    ا  يجف ب    الوق  الس ل  امف إل  ذل ، ل يفدة ال  وة الي ف س ب لل  ظ فت )

2017.) 

 عرض وتحليل نتائج البحث الميدانية - المبحث الثاني

 

ت  فت البحل يغ  ات البحت ا حل ل إدف فت ال   ب ا سس    يفئجهف عل  ا      الف ا ش  ص  ال بحت ن     ا     

 ا   ف يل   و    ل ل :

 :التصنيع المتسارع المتغير المستقلفقرات وصف وتشخيص  -5

 :التكنولوجيا الفعالةوصف وتشخيص فقرات بعُد  5-1

( إل  الو ط الحسف   اا  ح اف ال   فود 2( ايشُ   الج اا )7-1بُ   م   لاا الس  ات الواق ب     )ال ق     ا   

 ُ   اليي ولود ف الس فلب االي    ي  ادهب  ظ  ال   ب ال بحو ب   جف  اليي ولود ف     ات اا    ب ال سب ب ليل    ة م 

( ا    3.67( ييب   ل ف    ق  ب الو ط الحسف   ال وتا  له ا البُ    لغ  )2الس فلب،      لاا ا يلا  عل  الج اا )

 3.47  ب  م  ق  ب الو ط الس    اق  دفءت ق  ب الو ط الحسف   ال وتا  لبُ   اليي ولود ف الس فلب مف     الس فت )م  

(    مصسو ب قوة   يجف ب    اد ال   ب اي  خ ذل     مسيو   دف فت ال   ب عل  مج ل    ات اليي ولود ف 3.83ال  

( اال د يشُ   ال  اليجف   االي ف   0.88  يجف ب "م  س " ا   ح اف م  فود  ل  ) الس فلب   جه   حو ا  سفق ا  سيو 

( م ف يو     سفق   ل  0.73    دف فت    اد ال   ب   صوص    ات   ا البُ  ،    ل    لغ  ا    ب ال سب ب له ا البُ   )

  آواء ال   ب ال بحو ب،   ف ييب   ل ف م  الج اا ( م  ا   اد عل    ي ف  الش  ب  فليي ولود ف الس فلب عل  ا %73م  )

(  و ط لسف   موتا   ل  7( ا  مسيويفت     ب    ات   ا البُ    وتع       عل  مسيو   دف ب  ح       الس  ة )2)

ق ( لي  خ   سف0.77( ا    ب  سب ب  لغ  )0.76(  د ا  ا دف ب  ف       مسيو  "م  س " ا   ح اف م  فود )3.83)

  ف  و اا      الشيل الشركة لنظام معلومات متكامل مع الموزعين  امتلاك( م  ال   ب ال بحو ب عل  %77مف ي فوب )

(     مسيو  3.47( عل   د   مسيو    يجف ب،      ل  الو ط الحسف   ال وتا  )3(،    ل   ل    الس  ة )3)

ف ا   ح اف م  فود ) ( م  ا  اد ال   ب عل  %69( ايشُ   ذل  ال    سفق )0.69 لغ  ) ( ا    ب  سب ب0.88"م  س "  ينف

(، ايو   ل ف 3ا  ف  و اا       الشيل ) الشركة تمتلك معدات وادوات لتقديم النماذج الاولية للمنتوج بشكل سريع   

 سب ب ليل    ة.(     ح  فق     ات  ُ   اليي ولود ف الس فلب م  ا د   ال  ا عل  لسح ا    ب ال 3) شيلال

 N=58( المقاييس الاحصائية لفقرات بعُد التكنولوجيا الفعالة.           2جدول )

 الفقرات
الوســط 

الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

النسبية 
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 .spss v.24امج الاحصائي المصدر: نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرن
 

 

 

 ترتيب فقرات بعُد التكنولوجيا الفعالة من الادنى الى الاعلى بحسب الاهمية النسبية. ( 3شكل ) 

 

 :( Y2بعُد إدارة المعرفة )وصف وتشخيص فقرات  5-2

الحسف   اا  ح اف  ( إل  الو ط 3( ايشُ   الج اا ) 14-8   ق فس  ُ   إداوة ال    ب م   لاا الس  ات الواق ب     )   

ال   فود اا    ب ال سب ب ليل    ة م   ُ   إداوة ال    ب االي    ي  ادهب  ظ  ال   ب ال بحو ب   جف  إداوة ال    ب ،     

( ا      ب  م  ق  ب 3.74( ييب   ل ف    ق  ب الو ط الحسف   ال وتا  له ا البُ    لغ  )3 لاا ا يلا  عل  الج اا ) 

(    3.95ال  3.55لس    اق  دفءت ق  ب الو ط الحسف   ال وتا  لبُ   إداوة ال    ب مف     الس فت )م  الو ط ا

مصسو ب قوة   يجف ب    اد ال   ب اي  خ ذل     مسيو   دف فت ال   ب عل  مج ل    ات إداوة ال    ب   جه   حو ا  سفق 

( اال د يشُ   ال  اليجف   االي ف       دف فت    اد ال   ب 0.86ا  سيو    يجف ب "م  س " ا   ح اف م  فود  ل  )

( م  ا   اد %75( م ف يو     سفق   ل  م  )0.75  صوص    ات   ا البُ  ،    ل    لغ  ا    ب ال سب ب له ا البُ   )

( ا  مسيويفت     ب    ات 3 ا )عل    ي ف  الش  ب  إداوة ال    ب عل  ا   آواء ال   ب ال بحو ب،   ف ييب   ل ف م  الج ا

(  د ا  ا دف ب  ف   3.95(  و ط لسف   موتا   ل  )14  ا البُ    وتع       عل  مسيو   دف ب  ح       الس  ة )

( م  ال   ب %79( لي  خ   سفق مف ي فوب )0.79( ا    ب  سب ب  لغ  )0.66    مسيو  "م  س " ا   ح اف م  فود )

  ف  و ستخدام نظم المعلومات يتيح نشر المعرفة على نطاق واسع في جميع انحاء الشركة المبحوثة اال بحو ب عل     

0.77

0.76

0.75

0.74

0.71

0.7

0.69

0.64 0.66 0.68 0.7 0.72 0.74 0.76 0.78

تمتلك الشركة نظام معلومات متكامل مع الموزعين 

(CAD)تعتمد الشركة التصميم بمساعدة الحاسوب 

تمتلك الشركة أنظمة  مؤتمتة خزن وصرف المواد مؤتمتة

…لبياناتْ يتم من خلال تقنية المعلومات فرز كميات كبيرةَ من ا

تمتلك الشركة نظام معلومات متكامل مع المجهزين

(CAM)تعتمد الشركة التصنيع بمساعدة الحاسوب 

…منتوج تمتلك الشركة معدات وادوات لتقديم النماذج الاولية لل

ترتيب فقرات بعُد التكنولوجيا الفعالة

 % المرجح

 لاص ي  م   لاا     ب ال  لومفت   ت    فت  ب  ةَ م  الب ف فتْ  ه ف ا يي --1

 ت الصلبال  لومفت ذا

3.69 0.86  
0.74 

 3.81 0.76 (CADفع ة الحف وب )  ي   الش  ب اليص      س -2
0.76 

 0.88 3.47  يل  الش  ب م  ات ااداات لي  ي  ال  فذ  ا ال ب لل  يو   شيل   ي   -3
0.69 

 3.53 0.92 (CAM)ع ة الحف وب   ي   الش  ب اليص      سف -4
0.70 

 0.93  3.74    يبمم   يب     ال ف ال واد     يل  الش  ب   ظ ب -5
0.75 

 1.06  3.53  لومفت مييفمل م  ال جه ي م  يل  الش  ب  ظف   -6
0.71 

 0.76  3.83 م لومفت مييفمل م  ال وتع      يل  الش  ب  ظف  -7
0.77 

 0.73 0.88 3.67 المؤشر الكلــي
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( 3.55( عل   د   مسيو    يجف ب،      ل  الو ط الحسف   ال وتا  )8(،    ل   ل    الس  ة )4اا      الشيل )

ف ا   ح اف م  فود ) ( م  %71( ايشُ   ذل  ال    سفق )0.71) ( ا    ب  سب ب  لغ 0.81    مسيو  "م  س "  ينف

ا  ف  و اا    العاملينْ الأذكياء أو ما يعرف بعمال المعرفة مِنْ مكونات التصنيع الفعاّل في الشركة ا  اد ال   ب عل    

  ب ال سب ب (     ح  فق     ات  ُ   إداوة ال    ب م  ا د   ال  ا عل  لسح ا  4)  الشيل، ايو   ل ف  ( 4    الشيل )

 ليل    ة. 

 

 

 

 

 N=58( المقاييس الاحصائية لفقرات بعُد إدارة المعرفة.           3جدول )

 
 .spss v.24المصدر: نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي 

 

 الفقرات

الوســط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

النسبية 

% 

ي   ال فمل ْ  ا ذ  فء  ا مف ي  ف    فا ال    ب مِْ  ميو فت اليص    الس ّفا     -8

 0.71 0.84 3.55 الش  ب

ال    يجفوبْ ا  ا   م ي  ميغ   مَِ  ال  ب ميول ة مَِ  ال وظس   َّ ال    بَ    الش -9

 اال  لومفت

3.79 0.97 
0.76 

لبفت  ي  م   لاا ال فملو  ا ذ  فء    الش  ب الي فمل مََ  اليغ  ات االهي -10

 ال يغ  ةَ 

3.60 1.02 
0.72 

 0.86 3.69 ي   شي ل ي ائ    ظ   ب ليشج   اليج يح اا ي  ا  ا  يفو ال بيي ةي -11
0.74 

هف  هب  ف ا  ق ال  ل ال   ة ي ي هف الولوا ا شيل  ف   امسي   ال  ال    ب  -12

 ال سيح  ب

3.83 0.86 
0.77 

فت  ي  ا ي  ا  ا ل فت ال    ب لليشج   عل  ال شفو ب ا ح    ا نل م فو ي -13

    د    ا حفء ال  ظ ب 

3.79 0.83 

0.76 

ء ل   هفق اا      د    ا حفلومفت   ش  ال    ب عيي   ا ي  ا   ظ  ال   -14

 الش  ب 

3.95 0.66 

0.79 

 0.75 0.86 3.74 المؤشر الكلــي
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 المعرفة من الادنى الى الاعلى بحسب الاهمية النسبية.ترتيب فقرات بعُد إدارة  (4شكل )

 

 (:Y3بعُد الهندسة المتزامنة )وصف وتشخيص فقرات  5-3

( إل  الو ط الحسف   4) ( ايشُ   الج اا21-15   ق فس  ُ   اله   ب ال ي ام ب م   لاا الس  ات الواق ب     )   

 جف  ل بحو ب     ب االه   ب ال ي ام ب االي    ي  ادهب  ظ  ال اا  ح اف ال   فود اا    ب ال سب ب ليل    ة م   ُ  

 (3.83 ا البُ    لغ  )( ييب   ل ف    ق  ب الو ط الحسف   ال وتا  له4اله   ب ال ي ام ب،      لاا ا يلا  عل  الج اا )

 لس فت )م     ا ال ي ام ب مف ا      ب  م  ق  ب الو ط الس    اق  دفءت ق  ب الو ط الحسف   ال وتا  لبُ   اله   ب

  ب   ات اله (    مصسو ب قوة   يجف ب    اد ال   ب اي  خ ذل     مسيو   دف فت ال   ب عل  مج ل  3.94ال   3.44

  اليجف   االي ف   ( اال د يشُ   ال0.76ال ي ام ب   جه   حو ا  سفق ا  سيو    يجف ب "م  س " ا   ح اف م  فود  ل  )

 ف يو     سفق   ل  م( 0.77   اد ال   ب   صوص    ات   ا البُ  ،    ل    لغ  ا    ب ال سب ب له ا البُ   )     دف فت

( 4اا )ف م  الج ب   ل ( م  ا   اد عل    ي ف  الش  ب  فله   ب ال ي ام ب عل  ا   آواء ال   ب ال بحو ب،   ف يي%77م  )

وتا   ل  م(  و ط لسف   16تع       عل  مسيو   دف ب  ح       الس  ة )ا  مسيويفت     ب    ات   ا البُ    و

  خ   سفق ( لي0.79( ا    ب  سب ب  لغ  )0.75(  د ا  ا دف ب  ف       مسيو  "م  س " ا   ح اف م  فود )3.94)

ف كالـ )البحث او الوظائالمبكرة للعديد من الاقسام   فل شفو ب ( م  ال   ب ال بحو ب   ي ف  الش  ب %79مف ي فوب )

( عل  20س  ة )( يو   ذل ،    ل   ل    ال5االشيل ) والتطوير، الانتاج، المبيعات..الخ( في تطوير المنتوج الجديد

ف ا   ح اف م  3.44 د   مسيو    يجف ب،      ل  الو ط الحسف   ال وتا  ) ( 1.06فود )(     مسيو  "م  س "  ينف

وافر بيئة عمل تحرص ادارة الشركة على  ( م  ا  اد ال   ب عل %69( ايُش   ذل  ال    سفق )0.69ا    ب  سب ب  لغ  )

  ات  ُ    (     ح  فق  5(، ايو   ل ف الشيل )5ا  ف  و اا       الشيل ) مشجعة لفرق العمل الوظيفي المتداخل

 ة. اله   ب ال ي ام ب م  ا د   ال  ا عل  لسح ا    ب ال سب ب ليل    

0.79

0.77

0.76

0.76

0.74

0.72

0.71

0.66 0.68 0.7 0.72 0.74 0.76 0.78 0.8

جميع يتيح استخدام نظم المعلومات بنشر المعرفة على نطاق واسع في
انحاء المنظمة

ين وهي مزيج فرق العمل المعدةأنَّ المعرفةَ في الشركة متولدة مِنَ الموظف
…شكل ثابت متغير مِنَ التجاربْ والقيم والمعلومات يمكنها الوصول وب

ير مِنَ أنَّ المعرفةَ في الشركة متولدة مِنَ الموظفين وهي مزيج متغ
التجاربْ والقيم والمعلومات

ق افضل يمكن استخدام الاليات الرسمية للتشجيع على المشاركة وتحقي
ممارسات في جميع انحاء المنظمة 

كار المبتكرةيتم تشكيل طرائق تنظيمية لتشجيع التجريب واستخدام الاف

رات يمكن من خلال العاملون الاذكياء في الشركة التعامل مَعَ التغي
والطلبات المتغيرةَ 

لتصنيع يعد العاملينْ الأذكياء أو ما يعرف بعمال المعرفة مِنْ مكونات ا
الفعاّل في الشركة

ترتيب فقرات بعُد إدارة المعرفة

 الفقرات

الوســط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

النسبية 

% 

 0.86 3.69 ي   ص    ال  ل ب اال  يو   شيل مي ام  ع  ي ي    ي  مي  د الي صصفتي -15
0.74 

ف ، ل شفو ب ال بي ة لل  ي  م  ا قسف  اا الوظفئف )البحت االيهوي ، ا  يا -16

 لخ(     هوي  ال  يو  الج ي ال ب  فت..ا

3.94 0.75 
0.79 

 0.88 3.69      ق  هوي  م يجفت د ي ة اعنفء م  م يلف ا قسف  االوظفئف ين -17
0.74 
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 N=58بعُد الهندسة المتزامنة       ( المقاييس الاحصائية لفقرات 4) جدول

 
 .spss v.24المصدر: نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي 

 

 

 ترتيب فقرات بعُد الهندسة المتزامنة من الادنى الى الاعلى بحسب الاهمية النسبية. (5شكل )

 

 (: Y4لة القيمة )بعُد تكامل سلسوصف وتشخيص فقرات  5-4

( إل  الو ط الحسف   5اا )( ايشُ   الج 28-22   ق فس  ُ    يفمل  لسلب ال   ب م   لاا الس  ات الواق ب     )   

 جف  ل بحو ب  ال   ب ااا  ح اف ال   فود اا    ب ال سب ب ليل    ة م   ُ    يفمل  لسلب ال   ب االي    ي  ادهب  ظ  

ه ا البُ    لغ  ل( ييب   ل ف    ق  ب الو ط الحسف   ال وتا  5،      لاا ا يلا  عل  الج اا ) يفمل  لسلب ال   ب

ف     ل   ب ما( ا      ب  م  ق  ب الو ط الس    اق  دفءت ق  ب الو ط الحسف   ال وتا  لبُ    يفمل  لسلب 3.86)

ب عل  مج ل ب اي  خ ذل     مسيو   دف فت ال   (    مصسو ب قوة   يجف ب    اد ال   4.00ال   3.66الس فت )م  

اال د يشُ   ال   (0.77   ات  يفمل  لسلب ال   ب   جه   حو ا  سفق ا  سيو    يجف ب "م  س " ا   ح اف م  فود  ل  )

( م ف 0.77  )بُ ه ا اللاليجف   االي ف       دف فت    اد ال   ب   صوص    ات   ا البُ  ،    ل    لغ  ا    ب ال سب ب 

  ف  ب ال بحو ب،( م  ا   اد عل    ي ف  الش  ب  ييفمل  لسلب ال   ب عل  ا   آواء ال   %77يو     سفق   ل  م  )

و ط  ( 24  الس  ة )( ا  مسيويفت     ب    ات   ا البُ    وتع       عل  مسيو   دف ب  ح     5ييب   ل ف م  الج اا )

 ب  لغ  ( ا    ب  سب0.68د ا  ا دف ب  ف       مسيو  "م  س " ا   ح اف م  فود )(  4.00لسف   موتا   ل  )

زين )اتصالات أمتلاك الشركة علاقات وثيقة مع المجه( م  ال   ب ال بحو ب عل  %80( لي  خ   سفق مف ي فوب )0.80)

    الس  ة ل(،    ل   6الشيل )   ف  و اا       متكررة ومباشرة، زيارات متبادلة للشركة، تعاون، عقد اتفاقيات

ف ا 3.66( عل   د   مسيو    يجف ب،      ل  الو ط الحسف   ال وتا  )26)   ح اف (     مسيو  "م  س "  ينف

تقوم الشركة     ب( م  ا  اد ال   ب عل     الش%73( ايشُ   ذل  ال    سفق )0.73( ا    ب  سب ب  لغ  )0.89م  فود )

ل ف الشيل  (، ايو  6ا  ف  و اا       الشيل ) ين في مجال المعلومات التجارية والتكنولوجياالمشترك مع المجهز

  ة.  لسح ا    ب ال سب ب ليل   (     ح  فق     ات  ُ    يفمل  لسلب ال   ب م  ا د   ال  ا عل6)

 N=58         القيمة سلسلة تكامل بعُد  لفقرات الاحصائية المقاييس( 5) جدول

0.79

0.77

0.75

0.74

0.74

0.71

0.69

0.64 0.66 0.68 0.7 0.72 0.74 0.76 0.78 0.8

…البحث )المشاركة المبكرة للعديد من الاقسام او الوظائف 

…كامل تعمل ادارة الشركة على تكوين فرق متعددة الوظائف لتت

…م تمتلك الشركة فرق لتطوير المنتوج من مختلف الاقسا

…ريق يتم تصميم العملية والمنتوج بشكل متزامن عن طريق ف

…تتضمن فرق تطوير منتجات جديدة اعضاء من مختلف 

…لال يوجد تعاون وثيق بين اعضاء فريق تطوير المنتوج خ

…تحرص ادارة الشركة على توافر بيئة عمل مشجعة لفرق

ترتيب فقرات بعُد الهندسة المتزامنة حسب الأهمية النسبية

 0.92 3.53 بود    فا  ا        اعنفء   ي   هوي  ال  يو   لاا م يلف م الل ال  ل ي -18
0.71 

 0.93 3.74 يلف ا قسف  االوظفئفل  يو  م  م   يل  الش  ب   ق ليهوي  ا -19

0.75 

ح ص اداوة الش  ب عل   وا      ب ع ل مشج ب لس ق ال  ل الوظ س    -20

 ال ي ا ل

3.44 1.06 
0.69 

  ل اداوة الش  ب عل   يوي    ق مي  دة الوظفئف ليييفمل م  ال  و    -21

 اال جه 

3.83 0.76 
0.77 

 0.73 0.88 0.65 المؤشر الكلــي
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 .spss v.24 الاحصائي البرنامج باستخدام الاحصائي التحليل نتائج: المصدر

 

 ترتيب فقرات بعُد تكامل سلسلة القيمة من الادنى الى الاعلى بحسب الاهمية النسبية. (6شكل ) 

 

( 6ل الجدول )التصنيع المتسارع على المستوى الاجمالي فيتضح من خلا  قل الثانياما بالنسبة الى وصف المتغير المست

 أن مستوى الإجابات عن أبعاد التصنيع المتسارع كانت كالآتي:  

 
 (  مستوى الإجابات عن ابعاد التصنيع المتسارع6الجدول )

 لابعادترتيب االانحراف الوسط الحسابي  ابعاد التصنيع المتسارع

0.8

0.79

0.78

0.77

0.76

0.76

0.73

0.68 0.7 0.72 0.74 0.76 0.78 0.8 0.82

…كررة اتصالات مت)تمتلك الشركة علاقات وثيقة مع المجهزين 

…) تكامل العمليات الانتاجية للشركة مع عمليات المجهزين

…ج التعاون المشترك مع المجهزين في مجال تصميم المنتو

…بؤ التعاون المشترك مع المجهزين في مجال التخطيط والتن

…كون اتخاذ القرارات الاستراتيجية والعمليات التشغيلية ت

…التنظيم التكراراي للمشروع او الفرق متعددة الوظائف 

…تقوم الشركة بالعمل المشترك مع المجهزين في مجال 

تكامل سلسلة القيمة

 الفقرات

الوســط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

النسبية 

% 

 قسف  ااوات ا  ي ا  ج ب اال  ل فت اليشغ ل ب  يو  مشي  ب     ا ا  فذ ال  ا -22

 الوظفئف

3.78 0.84 
0.76 

 0.71 3.81  هف ي اواد لل ش ا  اا الس ق مي  دة الوظفئف  ف  ي فد ال  الالي ظ   الي -23
0.76 

وات ب علاقفت ا   ب م  ال جه ي  )ا صف ت ميي وة امبفل ة، تيف  يل  الش   -24

 ميبفدلب للش  ب،   فا ، ع   ا سفق فت(

4.00 0.68 
0.80 

فا  فت ا  يفد ب للش  ب م  ع ل فت ال جه ي  ) الي فا     مج يفمل ال  ل -25

 ا م ادات، الي فا  الي    ال يبفدا(

3.97 0.86 
0.79 

 فل  ل ال شي ك م  ال جه ي     مجفا ال  لومفت اليجفويب    و  الش  ب -26

 االيي ولود ف

3.66 0.89 

0.73 

شي ك م  ال جه ي     مجفا  ص    ال  يو  ا هوي  ال  ل ب الي فا  ال  -27

 ا  يفد ب

3.91 0.68 
0.78 

 0.71 3.86 لي ب   ف  واقلي فا  ال شي ك م  ال جه ي     مجفا الي ه ط ااا -28
0.77 

 0.77 0.77 3.86 ال  ل  اليلــ 
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 المعياري المرجح

 الرابع 0.88 3.67 التكنولوجيا الفعالة

 الثالث 0.86 3.74 إدارة المعرفة

 الثاني 0.88 3.83 الهندسة المتزامنة

 الاول 0.77 3.86 تكامل سلسلة القيمة

  0.85 3.78 أجمالي التصنيع المتسارع

 

عل   فو (  ال يسال سي ل )اليص   ،     ل   ال يغ  اليص    ال يسفو   فءف عل  ق   ا ا في الحسف  ب    فد  -1

ف  ل  ) ا  اد ال   ب  ش   ال  ا سفق    ادف ب(، ا  ا يُ 0.85( ا ف ح اف م  فود )3.78ال سيو  الإد فل  ا هف

 .   فد اليص    ال يسفو لوا 

  بحت يل ء ع  ب الواآ ل  ا  ع اليص    ال سيفو اعل  ا ا في الحسف  ب     ا  فد   يفمل  لسلب ال   ب   ل    ُ  -2

   فلب. إداوة ال    ب ادفء  فل   بب ا    ة  ُ   اليي ولود ف الس    ُ   ُ   اله   ب ال ي ام ب   

 

 

 

 

 إدارة العمليات المستدامةفقرات أبعاد المتغير التابع وصف وتشخيص  -6

 ( :)إدارة العمليات البيئيةوصف وتشخيص فقرات  6-1

لحسف   اا  ح اف ال   فود ا( إل  الو ط 7( ايشُ   الج اا )14-8   لاا الس  ات الواق ب     )ق     ا البُ   م   

إداوة  حو ب   جف ال ب اا    ب ال سب ب ليل    ة م     ات  ُ   إداوة ال  ل فت الب   ب االي  عيس  ادهب  ظ  ال   ب

له ا البُ    لغ   ل ف    ق  ب الو ط الحسف   ال وتا ( يين  7ال  ل فت الب   ب، ا م   لاا ا يلا  عل  الج اا )

لب   ب مف ا ل فت ( ا      ب  م  ق  ب الو ط الس    اق  دفءت ق  ب الو ط الحسف   ال وتا  لبُ   إداوة ال 3.82)

ل  ت ال   ب ع(    مصسو ب قوة   يجف ب    اد ال   ب اي  خ ذل     مسيو   دف ف3.97ال   3.71    الس فت )م  

( 0.82  )ود  لمج ل    ات إداوة ال  ل فت الب   ب   جه   حو ا  سفق ا  سيو    يجف ب "م  س " ا   ح اف م  ف

ب ب    ب ال سغ  ا اال د يشُ   ال  اليجف   االي ف       دف فت    اد ال   ب   صوص    ات   ا البُ  ،    ل    ل

ف ( م  ا   اد عل   ح    الش  ب لإداوة ال  ل %76)( م ف يو     سفق   ل  م  0.76له ا البُ   ) م   فت الب   ب   فل ف

سيويفت     ب    ات ( ا  م7اليود  ال ف  للبل  ادفء ذل  عل  ا   آواء ال   ب ال بحو ب،   ف ييب   ل ف م  الج اا )

  ا دف ب ا(  د 3.97  )(  و ط لسف   موتا   ل10  ا البُ    وتع       عل  مسيو   دف ب  ح       الس  ة )

وب ( لي  خ   سفق مف ي ف0.79( ا    ب  سب ب  لغ  )0.77 ف       مسيو  "م  س " ا   ح اف م  فود )

 لانتاج لتقليلتعمل على اعادة عمل المخلفات التي تظهر خلال عملية اعل  ا  الش  ب  ( م  ال   ب ال بحو ب79%)

(، إذ  ل  الو ط 13( ذل ،  مف  د   مسيو    يجف ب  يح     فلس  ة )7) كلالتأثيرات السلبية على البيئة ويوضح الش

ف ا   ح اف م  فود )3.71الحسف   ال وتا  ) ( 0.74( ا    ب  سب ب  لغ  )0.96(     مسيو  "م  س "  ينف

جزاء في الاتعمل على ألاستفادة من المكونات و ( م  ا  اد ال   ب عل     الش  ب%74ايشُ   ذل  ال    سفق )

ف     ح  ( ال د يو  7ا  ف  و اا      الشيل ) المنتجات المستهلكة والتالفة بهدف تقليل النفايات الضارة اينف

   فق     ات  ُ   إداوة ال  ل فت الب   ب م  ا د   ال  ا عل  لسح ا    ب ال سب ب ليل    ة.

                    N=58    يئية(: المقاييس الاحصائية لفقرات إدارة العمليات الب7جدول )

 الفقرات

الوســط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

النسبية 

% 

علعع  موا بععب اليهععووات اليي ولود ععب اليعع    ععفل  ال  لسععفت االغععفتات     ععل الشعع  ب -8

 السفمب.

3.93 0.79 
0.79 



  Warith Scientific Journal  

 

ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 12 December 2022                                        201  

 

          .spss v.24لمصدر: الباحثون من نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي ا

 

 

 الادنى الى الاعلى حسب الاهمية النسبية. ترتيب فقرات بعُد إدارة العمليات البيئية من (7شكل )

 

 :بُعد إدارة العمليات الاجتماعية وصف وتشخيص فقرات 2-6

( إل  الو ط الحسف   اا  ح اف ال   فود 8( ايشُ   الج اا )21-15ق     ا البُ   م   لاا الس  ات الواق ب     )   

ي فع ب االي    ي  ادهب  ظ  ال   ب ال بحو ب   جف  إداوة ال  ل فت اا    ب ال سب ب ليل    ة م   ُ   إداوة ال  ل فت ا د

( ا    3.57( ييب   ل ف    ق  ب الو ط الحسف   ال وتا  له ا البُ    لغ  )8ا دي فع ب،      لاا ا يلا  عل  الج اا )

 فت ا دي فع ب مف     الس فت )م    ب  م  ق  ب الو ط الس    اق  دفءت ق  ب الو ط الحسف   ال وتا  لبُ   إداوة ال  ل

(    مصسو ب قوة   يجف ب    اد ال   ب اي  خ ذل     مسيو   دف فت ال   ب عل  مج ل    ات إداوة 3.76ال   3.41

( اال د يشُ   ال  0.89ال  ل فت ا دي فع ب   جه   حو ا  سفق ا  سيو    يجف ب "م  س " ا   ح اف م  فود  ل  )

( م ف 0.71       دف فت    اد ال   ب   صوص    ات   ا البُ  ،    ل    لغ  ا    ب ال سب ب له ا البُ   )اليجف   االي ف

( م  ا   اد عل    ي ف  الش  ب  إداوة ال  ل فت ا دي فع ب عل  ا   آواء ال   ب ال بحو ب، %71يو     سفق   ل  م  )

( 15   ات   ا البُ    وتع       عل  مسيو   دف ب  ح       الس  ة ) ( ا  مسيويفت     ب8  ف ييب   ل ف م  الج اا )

( ا    ب  سب ب 0.78(  د ا  ا دف ب  ف       مسيو  "م  س " ا   ح اف م  فود )3.76 و ط لسف   موتا   ل  )

نظر المجتمع حول بآراء ووجهات  الشركة ( م  ال   ب ال بحو ب عل    ي ف %75( لي  خ   سفق مف ي فوب )0.75 لغ  )

(،  مف  د   مسيو    يجف ب  ح      الس  ة 8    ب  ح    و ف ال  و  ا   ف  و اا      الشيل ) المنتجات التي تقدمها

ف ا   ح اف م  فود )3.41(، إذ  ل  الو ط الحسف   ال وتا  )19) ( ا    ب  سب ب 0.96(     مسيو  "م  س "  ينف

تقدم منتجات تلبي حاجات ومتطلبات المجتمع  ( م  ا  اد ال   ب عل     الش  ب%68  سفق )( ايشُ   ذل  ال  0.68 لغ  )

0.79

0.79

0.77

0.76

0.76

0.74

0.74

0.71 0.72 0.73 0.74 0.75 0.76 0.77 0.78 0.79 0.8

…عالج تعمل الشركة على مواكبة التطورات التكنولوجية التي ت

…تعمل الشركة على اعادة عمل المخلفات التي تظهر خلال 

…لخارجية تقوم الشركة بالتغيير من خلال التكييف مع البيئة ا

…لوث تساهم المنظمة في النشاطات التي تؤدي الى الحد من الت

…رر على تستعمل  الشركة مواد اولية اقل ضرر بيئياً واقل ض

…ي تعمل الشركة على معالجة المخلفات الضارة قبل طرحها ف

…تعمل الشركة على ألاستفادة من المكونات والاجزاء في 

ترتيب فقرات بعُد إدارة العمليات البيية حسب الأهمية النسبية

ف.سف   ال  ظ ب    ال شفيفت الي    دد ال  الح  -9 ف ام  ويف  0.76 0.83 3.79    م  اليلوا الب    مفديف

 0.79 0.77 3.97   ل الش  ب عل  اعفدة ع ل ال  لسفت الي   ظه   لاا ع ل ب ا  يف .   -10

ف ااقل   و عل  ال فمل   .  -11  0.76 0.72 3.79 سي  ل  الش  ب مواد اال ب اقل   و     ف

 0.74 0.79 3.72 سفت النفوة قبل ي لهف    الهواء اال فء االي  ب. ب عل  م فلجب ال  ل   ل الش  -12

ب عل     يسفدة م  ال يو فت اا د اء    ال  يجعفت ال سعيهليب االيفلسع    ل الش  ب -13

  ه ف   ل ل ال سفيفت النفوة.

3.71 0.96 
0.74 

   يفمععل  ععو  الشعع  ب  ععفليغ    معع   ععلاا اليي  ععف معع  الب  ععب ال فود ععب  نععلاف ععع  -14

 ال  ل فت ال ا ل ب لي   ي ي  ال  ظ فت م  ا  ي  او ا الب فء 

3.83 0.90 
0.77 

 0.76 0.82 3.82 المؤشر الكلي
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(     ح  فق     ات  ُ   إداوة ال  ل فت ا دي فع ب 8(، ايو   ل ف الشيل )8ا  ف  و اا       الشيل ) الذي تعمل فيه

 م  ا د   ال  ا عل  لسح ا    ب ال سب ب ليل    ة. 

         N=58 قاييس الاحصائية لفقرات العمليات الاجتماعية( الم8جدول )

                 .spss v.24لمصدر: الباحثون من نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي ا 

 

 

 

 لنسبية.ترتيب فقرات بعُد إدارة العمليات الأجتماعية من الادنى الى الاعلى حسب الاهمية ا (8شكل )

 

 (Z3بُعد إدارة العمليات الاقتصادية )وصف وتشخيص فقرات   3-6

( إل  الو ط 9( ايشُ   الج اا )28-22   ق فس  ُ   إداوة ال  ل فت ا قيصفديب م   لاا الس  ات الواق ب     )   

ديب االي    ي  ادهب  ظ  الحسف   اا  ح اف ال   فود اا    ب ال سب ب ليل    ة م   ُ   إداوة ال  ل فت ا قيصف

( ييب   ل ف    ق  ب الو ط 9ال   ب ال بحو ب   جف  إداوة ال  ل فت ا قيصفديب،      لاا ا يلا  عل  الج اا )

0.75

0.74

0.74

0.71

0.7

0.68

0.67

0.62 0.64 0.66 0.68 0.7 0.72 0.74 0.76

…تهتم الشركة بآراء ووجهات نظر المجتمع حول المنتجات 

…تساهم الشركة بالمشاريع والاعمال التي تخدم المجتمع 

…تعمل الشركة على تطوير العلاقات الايجابية مع جميع 

…عزز تتفاعل  الشركة مع أحتياجات السوق وتلبيتها وبما ي

…جاتها تأخذ الشركة بنظر الاعتبار الذوق العام عند تصميم منت

…ذي تقدم الشركة منتجات تلبي حاجات ومتطلبات المجتمع ال

…تعمل الشركة على فتح الحوارات الاجتماعية مع اليئة 

ترتيب فقرات بعُد إدارة العمليات الاجتماعية حسب الأهمية النسبية

 الفقرات

الوســط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

النسبية 

% 

 0.75 0.78 3.76      مهف. آواء اادهفت  ظ  ال جي   لوا ال  يجفت الي الش  ب  هي  -15

    ععع   ال جي ععع  ال حععع ط  هعععف اال يععع    سعععف   الشععع  ب  فل شعععفوي  اا ع عععفا اليععع  -16

   شفيف هف.

3.69 0.88 
0.74 

ف عب   ظ  ا عيبفو ال اق ال ف  ع    ص    م يجف هف ا  عف ييوا ع  مع  الل       الش  ب -17

 ال جي   ب السفئ ة.

3.52 0.90 
0.70 

 0.67 1.02 3.36   ل الش  ب عل   ي  الحواوات ا دي فع ب م  ال  ب ال ح هب  هف.  -18

 0.68 0.96 3.41     الش  ب م يجفت  لب  لفدفت اميهلبفت ال جي   ال د    ل    .  -19

 0.71 0.90 3.57   ت ميف يهف ا دي فع بيالش  ب م   لي فدفت السوق ا لب يهف ا  ف   يسفعل  -20

عل   هوي  ال لاقعفت ا يجف  عب مع  د  ع  العحفب ال صعلحب الحعفل        ل الش  ب -21

 اال سي بل    اال يوق   

3.71 0.77 
0.74 

 0.71 0.89 3.57 المؤشر الكلي
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( ا      ب  م  ق  ب الو ط الس    اق  دفءت ق  ب الو ط الحسف   3.59الحسف   ال وتا  له ا البُ    لغ  )

(    مصسو ب قوة   يجف ب    اد ال   ب 3.95ال   3.43ا قيصفديب مف     الس فت )م   ال وتا  لبُ   إداوة ال  ل فت

اي  خ ذل     مسيو   دف فت ال   ب عل  مج ل    ات إداوة ال  ل فت ا قيصفديب   جه   حو ا  سفق ا  سيو  

    دف فت    اد ال   ب ( اال د يشُ   ال  اليجف   االي ف   0.65  يجف ب "م  س " ا   ح اف م  فود  ل  )

( م  %71( م ف يو     سفق   ل  م  )0.71  صوص    ات   ا البُ  ،    ل    لغ  ا    ب ال سب ب له ا البُ   )

( ا   ا   اد عل    ي ف  الش  ب  إداوة ال  ل فت ا قيصفديب عل  ا   آواء ال   ب ال بحو ب،   ف ييب   ل ف م  الج اا )

(  و ط لسف   موتا   ل  28 ات   ا البُ    وتع       عل  مسيو   دف ب  ح       الس  ة )مسيويفت     ب   

( لي  خ 0.79( ا    ب  سب ب  لغ  )0.71(  د ا  ا دف ب  ف       مسيو  "م  س " ا   ح اف م  فود )3.95)

ت المستدامة يعزز من رفاهية الافراد النهج الكامل لإدارة العملياأن  ( م  ال   ب ال بحو ب عل %79  سفق مف ي فوب )

( عل   د   مسيو  23(،    ل   ل    الس  ة )9  ف  و اا      الشيل ) ويحقق السلامة البيئية والاقتصادية

ف ا   ح اف م  فود )3.43  يجف ب،      ل  الو ط الحسف   ال وتا  ) ( ا    ب 0.50(     مسيو  "م  س "  ينف

تهتم بالوضع الاقتصادي عند  ( م  ا  اد ال   ب عل     الش  ب%69   ذل  ال    سفق )( ايش0.69ُ سب ب  لغ  )

( 9(، ايو   ل ف الشيل )9ا  ف  و اا       الشيل ) ضمن خططها السنوية أعداد خططها وتقديم المنتجات 

 ل سب ب ليل    ة. لسح ا    ب ا     ح  فق     ات  ُ   إداوة ال  ل فت ا قيصفديب م  ا د   ال  ا عل 

 N=58 إدارة العمليات الاقتصادية( المقاييس الاحصائية لفقرات 9جدول )

         
           .spss v.24ون من نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي لمصدر: الباحثا
 

 الفقرات

الوســط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

النسبية 

% 

  ب   ظ  ا عيبفو ال  يجفت ال  ف سب ع   م فو ب اع فلهف ا  عف يع دد الع     ال  ظ  -22

 ب ا  هف ا قيصفدد.    ي  ا ي ام

3.53 0.66 
0.71 

 0.50 3.43   هي  ال  ظ ب  فلو   ا قيصفدد ع    ع اد  هههف ا   ي  ال  يجفت   -23
0.69 

 0.71 0.57 3.57 هي  ال  ظ ب  فل  فو فت الي   حف ط عل  الب  ب ا  م  ا  هف ا قيصفدد   -24

ا ام  الي   هع ف الع   ح   هعف    يجف هعف سف   ال  ظ ب    الي   ب ا قيصفديب االب ا  -25

  فل شفوي  الي   ح   ذل .

3.60 0.62 0.72 

ف  وا ح ال  ظ -26  0.70 0.68 3.50 . ب اليهووات اليي ولود ب لي     ي  م يجفت  ظَ ف ق  ب لهف  قيصفديف

العع  ا يععف   ععل  ا عع مفت غ عع  ملو ععب للب  ععب ا حععف   علعع  الهفقععب   هعع ف الشعع  ب -27

 هلي  د الهب   ب لييو  مج يب اقيصفديف اام   الح ب لل  فا اال جي   اال سياال واو

3.53 0.82 
0.71 

ليفمععل لإداوة ال  ل ععفت ال سععي امب معع  و ف  ععب ا  عع اد ايح عع  السععلامب اي عع ت العع ه   -28

 الب   ب اا قيصفديب

3.95 0.71 
0،79 

 0.71 0.65 3.59 ال  ل  اليل 
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 ترتيب فقرات بعُد إدارة العمليات الاقتصادية من الادنى الى الاعلى بحسب الاهمية النسبية. (9شكل )

 

 

 

 (: Z4بُعد إدارة العمليات المعرفية )وصف وتشخيص فقرات  4-6

( إل  الو ط 10( ايشُ   الج اا )35-29ال  ل فت ال     ب م   لاا الس  ات الواق ب     )   ق فس  ُ   إداوة    

الحسف   اا  ح اف ال   فود اا    ب ال سب ب ليل    ة م   ُ   إداوة ال  ل فت ال     ب االي    ي  ادهب  ظ  

( ييب   ل ف    ق  ب الو ط 10الج اا )ال   ب ال بحو ب   جف  إداوة ال  ل فت ال     ب،      لاا ا يلا  عل  

( ا      ب  م  ق  ب الو ط الس    اق  دفءت ق  ب الو ط الحسف   3.85الحسف   ال وتا  له ا البُ    لغ  )

(    مصسو ب قوة   يجف ب    اد ال   ب 4.03ال   3.60ال وتا  لبُ   إداوة ال  ل فت ال     ب مف     الس فت )م  

يو   دف فت ال   ب عل  مج ل    ات إداوة ال  ل فت ال     ب   جه   حو ا  سفق ا  سيو  اي  خ ذل     مس

( اال د يشُ   ال  اليجف   االي ف       دف فت    اد ال   ب 0.77  يجف ب "م  س " ا   ح اف م  فود  ل  )

( م  %78يو     سفق   ل  م  ) ( م ف0.78  صوص    ات   ا البُ  ،    ل    لغ  ا    ب ال سب ب له ا البُ   )

( ا   ا   اد عل    ي ف  الش  ب  إداوة ال  ل فت ال     ب عل  ا   آواء ال   ب ال بحو ب،   ف ييب   ل ف م  الج اا )

(  و ط لسف   موتا   ل  30مسيويفت     ب    ات   ا البُ    وتع       عل  مسيو   دف ب  ح       الس  ة )

( لي  خ 0.81( ا    ب  سب ب  لغ  )0.72دف ب  ف       مسيو  "م  س " ا   ح اف م  فود )(  د ا  ا 4.03)

ومشاركة المعرفة بما يؤدي الى تعزيز الاداء ( م  ال   ب ال بحو ب عل     الش  ب  هي    ش  %81  سفق مف ي فوب )

( عل   د   مسيو    يجف ب،      ل  35(،    ل   ل    الس  ة )10ا   ف  و اا      الشيل ) المستدام لأعمالها

ف ا   ح اف م  فود )3.60الو ط الحسف   ال وتا  ) ( ا    ب  سب ب  لغ  0.82(     مسيو  "م  س "  ينف

تسعى لاكتساب عمال المعرفة في تكنولوجيا  ( م  ا  اد ال   ب عل     الش  ب%72( ايشُ   ذل  ال    سفق )0.72)

ن بمهارات ومعارف مستدامة في مجالات محددة من اجل تطوير استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والذين يتمتعو

(     ح  فق     ات  ُ   إداوة 10(، ايو   ل ف الشيل 10ا  ف  و اا       الشيل ) المعلومات المستدامة

 ال  ل فت ال     ب م  ا د   ال  ا عل  لسح ا    ب ال سب ب ليل    ة. 

 N=58إدارة العمليات المعرفية    قاييس الاحصائية لفقرات ( الم10جدول )

0.79

0.72

0.71

0.71

0.71

0.7

0.69

0.64 0.66 0.68 0.7 0.72 0.74 0.76 0.78 0.8

…يعزز النهج الكامل لإدارة العمليات المستدامة من رفاهية 

…هدف تساهم المنظمة في التنمية الاقتصادية والبرامج التي ت

…رسة تأخذ المنظمة بنظر الاعتبار المنتجات المنافسة عند مما

…من تهتم المنظمة بالممارسات التي تحافط على البيئة وتؤ

…ة تهدف الشركة الى انتاج سلع وخدمات غير ملوثة للبيئ

…ات تواكب المنظمة التطورات التكنولوجية لكي تقديم منتج

…يم تهتم المنظمة بالوضع الاقتصادي عند أعداد خططها وتقد

ترتيب فقرات بعُد إدارة العمليات الاقتصادية حسب الأهمية النسبية

 الفقرات

الوســط 

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

النسبية 

% 

 0.77 3.78 هي  ال  ظ ب  فل    ب لغ ض  حس    داء ف الحفل  اال سي بل    -29
0.76 
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 .spss v.24لمصدر: الباحثون من نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي ا

 

 

 د إدارة العمليات المعرفية من الادنى الى الاعلى حسب الاهمية النسبية.ترتيب فقرات بعُ (10شكل )

 

( 11ن خلال الجدول )على المستوى الاجمالي فيتضح م  اما بالنسبة الى وصف المتغير التابع إدارة العمليات المستدامة    

 كانت كالآتي:    أن مستوى الإجابات عن أبعاد إدارة العمليات المستدامة

 
   (  مستوى الإجابات عن ابعاد إدارة العمليات المستدامة11) الجدول

الوسط الحسابي  ابعاد التصنيع المتسارع

 المرجح

النحراف 

 المعياري

 ترتيب الابعاد

 الثاني 0.82 3.82 إدارة العمليات البيئية

 الثالث 0.89 3.57 إدارة العمليات الاجتماعية

 لرابعا 0.65 3.59 إدارة العمليات الاقتصادية

 الاول 0.77 3.85 إدارة العمليات المعرفية

  0.78 3.71   أجمالي إدارة العمليات المستدامة

 

0.81

0.8

0.79

0.79

0.78

0.76

0.72

0.66 0.68 0.7 0.72 0.74 0.76 0.78 0.8 0.82

…تعمل المنظمة على نشر ومشاركة المعرفة بما يؤدي الى

لبيئيةتهتم المنظمة بتوليد المعرفة وتطبيقها لتقليل الآثار ا

…تركز المنظمة على اكتساب المعرفة بكافة اشكالها 

…الحفاظ تهتم المنظمة بالمعرفة الاقتصادية التي تساعدها في

…تهدف الشركة الى الاستفادة من المعلومات والمعرفة -

…تهتم المنظمة بالمعرفة لغرض تحسين أداءها الحالي 

…ا تسعى الشركة لاكتساب عمال المعرفة في تكنولوجي

ترتيب فقرات بعُد إدارة العمليات المعرفية حسب الأهمية النسبية

يعع دد العع     يعع  ا داء ال سععي ا      ععل ال  ظ ععب علعع   شعع  امشععفو ب ال    ععب   ععف -30

  ع فلهف 

4.03 0.72 
0.81 

 0.78 3.98 هي  ال  ظ ب  يول   ال    ب ا هب  هف لي ل ل الآ فو الب   ب  -31
0.80 

 ب عل  ا يسفب ال    ب  يف ب اليفلهف اا ي  امهف       ي  علاقيهف مع      ال  ظ  -32

 ال جي  . 

3.67 0.74 0.79 

 ع  الحسعفظ علع  ا ع هف الي ف سع    ظ ب  فل    ب ا قيصعفديب اليع   سعفع  ف هي  ال  -33

 الحفل  اال سي بل .

3.95 0.66 
0.79 

 0.78 0.80 3.91 ه ف الش  ب ال  ا  يسفدة م  ال  لومفت اال    ب دا ل ا فو  ال  ظ ب  -34

يي ي ععو  سعع   الشعع  ب   يسععفب ع ععفا ال    ععب  عع   ي ولود ععف ال  لومععفت االعع ي    -35

   هفوات ام فوف مسي امب  ع  مجعف ت محع دة مع  ادعل  هعوي  ا عي ا  ج فت  ي ولود عف

 ال  لومفت ال سي امب

3.60 0.82 

0.72 

 0.78 0.77 3.85 المؤشر الكلي
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بناءً على قيم الأوساط الحسابية لابعاد المتغير المستقل ، فقد حقق المتغير المستجيب الانتماء الوظيفي على  -3

هذا يشير الى اتفاق في اجابة افراد العينة (، و0.90( وبانحراف معياري )3.82المستوى الإجمالي وسطاً بلغ )

 حول فقرات الانتماء الوظيفي.

ليها بعد لبحث يحقق بعد الرضا الوظيفي اعلى الاوساط الحسابية بين ابعاد الانتماء الوظيفي بحسب اراء عينة ا -4

 ثم بعد دوران العمل  بالمرتبة الاخيرة.   العدالة التنظيمية

 

 اختبار فرضيات البحث 7

اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث  1-7  

ي  يب  ب  ف  ح   ه ف     الس  ة ال  ا يبفو     فت البحت ال ئ سب االس ع ب لسح اواد ف    ال  هج ب، ا   ي       

لاا  م   امب( ال سي ( اال يغ   اليف   )إداوة ال  ل فتص    ال يسفو      فد علاقب ا و بفي     ال يغ   ال سي ل )الي

 اليص   ) ل سي لاالس   ب ال ئ سب ا ال  ل    ب م   قبولهف  ا و نهف  نلا ع    يبفو علاقفت ا و بفي     ال يغ   

  ا  م فمل ي     ا،   يبفو الس   فت الس ع ب اذل     فد إداوة ال  ل فت ال سي امب ل  ُ   م  ( م      فد  ال يسفو 

 هف  و بفي اا جف( ال د يُ   م  اله ائ  ا لصفئ ب ال سي  مب ل  فس قوة علاقب اSpearmanا و بفي البس ط  ب  مف  )

 ( .SPSS v.24    ميغ  ي   ف ي  ا  الب  فم  ا لصفئ  الجف   )

حص ادود مف  لسالغ ض  حل ل  يب  ب علاقفت ا و بفي      ل  ال يغ  ات،     ليسفب م فملات او بفي ال  ح  ب      

 (:12قب،   ف مو      الج اا )ال لا

 

 

 

 

 

 
 بأبعادها المستدامة العمليات وإدارة المتسارع التصنيع بين سبيرمان ارتباط معاملات قيم( 12) جدول

 الفرضية

 المتغيرات

معامل الارتباط 

سبيرمان البسيط  

مستوى 

 الدلالة

Sig. (2-

tailed) 

قوة العلاقة 

 المستجيب المستقل واتجاهها

 يةالثانو
  الاولى

التصنيع 

 قوية وطردية ((0.00 **0.78 إدارة العلميات البيئية

 متوسطة وطردية ((0.00 **0.37 إدارة العمليات الاجتماعية الثانية
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                      spss v.24             N=58المصدر:الباحثون بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج 

 (.0.01ملاحظة: الرمز ** يعني أن قيمة معامل الارتباط معنوية عند مستوى معنوية )

 

 Sig. (2-tailed)اي ديـــب ع   مسيو  م  ويـــب  قويب(  ادـــود علاقب او بفي م  ويب 12ييب   ل ف م  الج اا )    

ل  ح  فمل او بفي ااإداوة ال  ل فت ال سي امب، إذ  لغ  ق  ب م فو اليص    ال يس(     (%99اد  ح اد   ب  لغ   (0.01)

 فت اوة ال  ل( ا ش     ا ال ي جب ال  ادود علاقب او بفي قويب اي ديب     اليحس   ال سي   اإد**0.76لسب  مف  )

ات د لب ذ  ويب ماو بفي  ود  علاقب ال سي امب عل  ال سيو  اليل ، اذ    بل الس   ب ال ئ سب ا ال  االي    ص عل  )

 (.اليحس   ال سي   ا إداوة ال  ل فت ال سي امب الصفئ ب    

ل  ع عل  ل ة   لاف  با    فد إداوة ال  ل فت ال سي ام يص    ال يسفو ال ا   مف ي     حل ل لل لاقفت الس ع ب          

 مسيو  الس   فت الس ع ب.

 و إدارة العمليات البيئية: عصنيع المتسارالت  تحليل العلاقة بين 2-7

( **0.78) لغ   ا  ُ   إداوة ال  ل فت الب   ب اليص    ال يسفو (، ا  ق  ب م فمل ا و بفي     12يين  ل ف م  الج اا )   

، %99( اد  ح اد   ب  لغ  0.01)  Sig. (2-tailed)ا ـــ  علاقب او بفي م  ويب اي ديب قويب ع   مسيو  م  ويب 

ا  ُ   إداوة ال  ل فت الب   ب، ا  ا يشُ   ال  ا    ل ف او س  اليص    ال يسفو  ال ي جب إل  ادود علاقب قويب      ا ش      

ا  ع      ال ي جب     ب البحت الس ع ب  اد  ذل  ال  او سف     مسيو  إداوة ال  ل فت الب   باليص    ال يسفو  مسيو  

ب ا ال ، ا  ا ي    قبوا     الس   ب،  د  ود  علاقــب او بــفي ذات د لب م  ويــب ا ال  ال  بل ب ع  الس   ب ال ئ س

 ا  ُ   إداوة ال  ل فت الب   ب.اليص    ال يسفو      

 .و بعُد إدارة العمليات الاجتماعيةالتصنيع المتسارع تحليل العلاقة بين  3-7 

ق   لغ   ا  ُ   إداوة ال  ل فت ا دي فع باليص    ال يسفو  في     ( ا  ق  ب م فمل ا و ب12يين  ل ف م  الج اا )    

( اد  ح اد   ب 0.01)  Sig. (2-tailed)( ا ـــ  علاقب او بفي م  ويب اي ديب ميو هب ع   مسيو  م  ويب ** 0.37)

اوة ال  ل فت ا دي فع ب، ا  ُ   إداليص    ال يسفو  ، ا ش       ال ي جب إل  ادود علاقب ميو هب ال وة     %99 لغ  

اد  ذل  ال  او سف     مسيو   ُ   إداوة ال  ل فت ا دي فع ب، اليص    ال يسفو  ا  ا يش   ال  ا    ل ف او س  مسيو  

ا  ع      ال ي جب     ب البحت الس ع ب اللف  ب ال  بل ب ع  الس   ب ال ئ سب ا ال ، ا  ا ي    قبوا     الس   ب،  د 

 ا  ُ   إداوة ال  ل فت ا دي فع ب.اليص    ال يسفو  لاقــب او بــفي ذات د لب م  ويــب      ود  ع

 .و بعُد إدارة العمليات الاقتصاديةالتصنيع المتسارع  تحليل العلاقة بين 4-7

( 0.78)ق   لغ   قيصفديبا  ُ   إداوة ال  ل فت ا اليص    ال يسفو  ( ا  ق  ب م فمل ا و بفي     12يب   ل ف الج اا )    

، %99( اد  ح اد   ب  لغ  0.00)  Sig. (2-tailed)اي ديب ع   مسيو  م  ويب قويب ا ـــ  علاقب او بفي م  ويب 

ا  ُ   إداوة ال  ل فت ا قيصفديب، ا  ا يش   ال  ا   اليص    ال يسفو  ا ش       ال ي جب إل  ادود علاقب ميو هب     

ا اد  ذل  ال  او سف     مسيو   ُ   إداوة ال  ل فت ا قيصفديب، ا  ع      اليص    ال يسفو  ع ل ب   ل ف او س  مسيو 

ال ي جب     ب البحت الس ع ب اللفللب ال  بل ب ع  الس   ب ال ئ سب ا ال ، ا  ا ي    قبوا     الس   ب،  د  ود  علاقــب 

 ا  ُ   إداوة ال  ل فت ا قيصفديب.سفو  اليص    ال ياو بــفي ذات د لب م  ويــب     

 .و بعُد إدارة العمليات المعرفيةالتصنيع المتسارع تحليل العلاقة بين  5-7

( 0.75)ق   لغ   اإداوة ال  ل فت ال سي امباليص    ال يسفو  ( ا  ق  ب م فمل ا و بفي     12يين  ل ف م  الج اا )     

، %99( اد  ح اد   ب  لغ  0.01)  Sig. (2-tailed)إذ  لغ  ع   مسيو  ال   ويب  م  ويب، قويب ا ـــ  علاقب او بفي

اإداوة ال  ل فت ال     ب، ا  ا يش   ال  ا   اليص    ال يسفو  ا ش       ال ي جب إل  ادود علاقب او بفي ميو هب     

  ل فت ال     ب، ا     ال ي جب   ع      ب  د  ذل  ال  او سف      ُ   إداوة الاليص    ال يسفو   ل ف او س  مسيو  

 قوية وطردية ((0.00 **0.78 إدارة العمليات الاقتصادية المتسارع الثالثة

 وطردية يةقو ((0.00 **0.75 إدارة العمليات المعرفية الرابعة

 الرئيسة الأولى
التصنيع 

 المتسارع
 إدارة العمليات المستدامة

 قوية وطردية )0.00( 0.76**

 العدد الفرضيات المقبولة
فرضيات معنوية من بين  أربع

 خمسة فرضيات
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البحت الس ع ب ال ا  ب ال  بل ب ع  الس   ب ال ئ سب ا ال ، ا  ا ي    قبوا     الس   ب،  د  ود  علاقــب او بــفي ذات 

 ا  ُ   إداوة ال  ل فت ال     ب.اليص    ال يسفو   د لب م  ويــب    

 لبحث:اختبار التأثير بين متغيرات ا -8

ليص    ات،        ات البح ين       الس  ة ا يبفو    ــ ب البحت ال ئ سب اللف  ب اال ي ل ب  ف يبفو الي         ميغ      

لاا  ع ب م    فت الس)ال يغ   ال سي ل(    إداوة ال  ل فت ال سي امب )ال يغ   اليف  (  نلاف ع    يبفو الس  ال يسفو  

  او ال ه  البس ط.  ا ي  ا   حل ل ا  ح

ع م ،  م  سي امب فت ال اإداوة ال  للليص    ال يسفو    يبفو لحب الس   ب ال ئ سب اللف  ب    ف اذا  ف    فك            

 (.13       ا ي  ا   حل ل ا  ح او ال ه  البس ط ا ف   ال يفئ    ف مو      الج اا )

 

 المستدامة العمليات وإدارة المتسارع للتصنيع الانحدار لمعادلة لتباينا تحليل يبين( 13) جدول

                                                             N=58         spss v.24المصدر: الباحثون بالاعماد على  نتائج التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج الاحصائي 

   اليص    ال يسفو  (  فل سبب لي     F-testللا  وذ   يل اق   لغ  ق  ب ا يبفو )  F –   ا يبفو ( ق13يب   ل ف الج اا )   

لليص    (، ا  ا ي    ادود       م  ود 0.00* ) Sig. (2-tailed)(، ا   سيو  د لب 93.35إداوة ال  ل فت ال سي امب )

(، االي   سس  0.67اال د ي لل ق  ب م ل  ط ا  ح او ) ()ل    إداوة ال  ل فت ال سي امب، ا لغ  ق  ب م فم ال يسفو 

ع   لصوا  غ       او ال ة اال ة    ق  ب إداوة ال  ل فت ال سي امب  (ال يغ   ال سيج ح)عل  ا هف م  او اليغ      ق  ب 

(    إداوة 0.67 غ       او )    او ال ة اال ة  ي دد ال  اليص    ال يسفو  ال يغ   ال سي ل، اد ا  تيفدة ق  ب ميغ   

( م  اليبفي  63%       مف م  او  )  ي ( اال63%( االبفلغب )2Rال  ل فت ال سي امب، ا لفوت ق  ب م فمل اليح ي  )

(  و  بفي  %37د ل ا   وذ ، ا   )  دالاليص    ال يسفو  الحفلل    إداوة ال  ل فت ال سي امب  و  بفي  مُسسّ   س ل 

 قبل عوامل ل     ل إ  وذ  ا  ح او، اذ    بل الس   ب ال ئ سب اللف  ب، اد يود        م  ود ذا د لب الصفئ بمُسسّ  م  

    إداوة ال  ل فت ال سي امب.لليص    ال يسفو  

 فت الس   يو عل  مس ف ف  فد     إداوة ال  ل فت ال سي امبليص    ال يسفو  لا  ي      د ف   حل ل للي    ات الس ع ب   

 الس ع ب.

  يبفو لحب الس   ب الس ع ب ا ال  ال  بل ب ع   في إدارة العمليات البيئية: التصنيع المتسارعتحليل تأثير  1-8  

   إداوة ال  ل فت الب   ب االي   لغ  لليص    ال يسفو    test F -( ق   ا يبفو13الس   ب ال ئ سب اللف  ب يو   الج اا  )

   إداوة لليص    ال يسفو  (، ا  ا ي    ادود       م  ود 0.00) Sig. (2-tailed)  سيو  د لب ، ا (105.69)

    او ال ة اال ة  ي دد ال   غ   اليص    ال يسفو  (، اد ا  تيفدة ق  ب 0.60) ال  ل فت الب   ب، ا لغ  ق  ب م فمل 

( اال د ي       مف م  او  .660( االبفلغب )2R فمل اليح ي  )(    إداوة ال  ل فت الب   ب، ا لفوت ق  ب م.600    او )

 الفرضية

 المتغيرات

F- test 

مستوى 

 لةالدلا

Sig. (2-

tailed) 

معامل 

الانحدار 

 بيتا

 

معامل 

 التحديد

R2 % 

نسبة 

 التفسير

 المستجيب المستقل

 الفرعية

 

1-1 

 التصنيع

 المتسارع

 0.66 0.60 (0.00) 105.69 إدارة العمليات البيئية

 0.19 0.39 (0.00) 12.92 إدارة العمليات الاجتماعية 1-2

1-3 

 

 0.65 0.59 (0.00) 103.44 قتصاديةإدارة العمليات الا

 0.64 0.58 (0.00) 102.25 إدارة العمليات المعرفية 1-4

 الرئيسة الخامسة
التصنيع 

0.00 ( 93.35 إدارة العمليات المستدامة المتسارع  (  0.67 0.63 

 العدد الفرضيات المقبولة
فرضيات معنوية من بين خمس خمس 

 فرضيات
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ال د د ل ا   وذ ، ا   اليص    ال يسفو  ( م  اليبفي  الحفلل    إداوة ال  ل فت الب   ب  و  بفي  مُسسّ   س ل 0.66)

ع ب ا ال      الس   ب اذ    بل الس   ب الس  (  و  بفي  مُسسّ  م  قبل عوامل      ل     ل إ  وذ  ا  ح او،34%)

    إداوة ال  ل فت الب   ب.لليص    ال يسفو  ال ئ سب اللف  ب، اد يود        م  ود ذا د لب الصفئ ب 

( ا ه ف   يبفو  13م   لاا ا يلا  عل  د اا ) في إدارة العمليات الاجتماعية:التصنيع المتسارع تحليل تأثير  2-8   

   لليص    ال يسفو    test F - ب ال  بل ب ع  الس   ب ال ئ سب اللف  ب ييب   ل ف ا  ق   ا يبفو  لحب الس   ب الس ع ب اللف 

(، ا  ا ي    ادود       م  ود 0.00) Sig. (2-tailed)، ا   سيو  د لب (12.92إداوة ال  ل فت ا دي فع ب ق   لغ  )

اليص    ال يسفو  (، اد ا  تيفدة ق  ب 0.39) ق  ب م فمل    إداوة ال  ل فت ا دي فع ب، ا لغ  لليص    ال يسفو  

( 2R(    إداوة ال  ل فت ا دي فع ب، ا لفوت ق  ب م فمل اليح ي  ).390    او ال ة اال ة  ي دد ال   غ       او )

 و  بفي  مُسسّ   س ل  ( م  اليبفي  الحفلل    إداوة ال  ل فت ا دي فع ب0.19( االي          مف م  او  )0.19االبفلغب )

اذ    بل  (  و  بفي  مُسسّ  م  قبل عوامل ل     ل إ  وذ  ا  ح او،%81ال د د ل ا   وذ ، ا   ) اليص    ال يسفو 

   لليص    ال يسفو   الس   ب الس ع ب اللف  ب     الس   ب  ال ئ سب اللف  ب، اد يود        م  ود ذا د لب الصفئ ب

 ا دي فع ب. إداوة ال  ل فت

( ا ه ف   يبفو  13: م   لاا ا يلا  عل  د اا )في إدارة العمليات الاقتصادية للتصنيع المتسارعتحليل تأثير  3-8

   لليص    ال يسفو    test F -لحب الس   ب الس ع ب اللفللب ال  بل ب ع  الس   ب ال ئ سب اللف  ب ييب   ل ف ا  ق   ا يبفو  

(، ا  ا ي    ادود       م  ود 0.00) Sig. (2-tailed)، ا   سيو  د لب (103.44قيصفديب ق   لغ  )إداوة ال  ل فت ا 

اليص    ال يسفو  (، اد ا  تيفدة ق  ب 0.59)    إداوة ال  ل فت ا قيصفديب، ا لغ  ق  ب م فمل لليص    ال يسفو  

( 2Rال  ل فت ا قيصفديب، ا لفوت ق  ب م فمل اليح ي  ) (    إداوة90.5    او ال ة اال ة  ي دد ال   غ       او )

( م  اليبفي  الحفلل    إداوة ال  ل فت ا قيصفديب  و  بفي  مُسسّ   س ل 0.65( االي          مف م  او  )0.65االبفلغب )

اذ    بل    ا  ح او،(  و  بفي  مُسسّ  م  قبل عوامل ل     ل إ  وذ%35ال د د ل ا   وذ ، ا   ) اليص    ال يسفو 

   إداوة لليص    ال يسفو  الس   ب الس ع ب اللفللب     الس   ب ال ئ سب اللف  ب، اد يود        م  ود ذا د لب الصفئ ب 

 ال  ل فت ا قيصفديب.

فو   يب( ا ه ف  13م   لاا ا يلا  عل  د اا ) في إدارة العمليات المعرفية:للتصنيع المتسارع تحليل تأثير  4-8

   لليص    ال يسفو    test F -لحب الس   ب الس ع ب ال ا  ب ال  بل ب ع  الس   ب ال ئ سب اللف  ب ييب   ل ف ا  ق   ا يبفو  

(، ا  ا ي    ادود       م  ود 0.00) Sig. (2-tailed)، ا   سيو  د لب (102.25إداوة ال  ل فت ال     ب ق   لغ   )

    او    ال يسفو  اليص (، اد ا  تيفدة ق  ب 0.58) داوة ال  ل فت ال     ب، ا لغ  ق  ب م فمل    إ لليص    ال يسفو 

( االبفلغب 2R) (    إداوة ال  ل فت ال     ب، ا لفوت ق  ب م فمل اليح ي 80.5ال ة اال ة  ي دد ال   غ       او )

 اليص   سسّ   س ل    إداوة ال  ل فت ال     ب  و  بفي  مُ ( م  اليبفي  الحفلل 0.64( االي          مف م  او  )0.64)

    بل الس   ب اذ (  و  بفي  مُسسّ  م  قبل عوامل ل     ل إ  وذ  ا  ح او،%36ال د د ل ا   وذ ، ا   )ال يسفو  

  إداوة  سفو  ل يلليص    االس ع ب ال ا  ب     الس   ب ال ئ سب اللف  ب، اد يود        م  ود ذا د لب الصفئ ب 

 ال  ل فت ال     ب.

 الاستنتاجات والتوصيات -9

 الاستنتاجات   1-9

 اليص    ال يسفو ، ايش   ذل  ال  ا    ل ف او س  مسيو  ال سي امب ال  ل فت إداوةا اليص    ال يسفو م  ويب     قويب ا ادود علاقب  و بفي  .1

 .ال سي امب اوة ال  ل فتال  او سف  مسيو   ح   إد ذل  اد   اا  ي ف   

 اليص    ال يسفو ، ايش   ذل  ال  ا    ل ف او س  مسيو  اإداوة ال  ل فت الب   ب اليص    ال يسفو ويب      م قويب ا ادود علاقب  و بفي  .2

 .إداوة ال  ل فت الب   باا  ي ف     اد  ال  او سف  مسيو   ح   

 اليص   و س     ل ف ا، ايش   ذل  ال  ا     اليص    ال يسفو  اإداوة ال  ل فت ا دي فع ب ا م  ويب ميو هب ال وةادود علاقب  و بفي  .3

 .إداوة ال  ل فت ا دي فع باد  ال  او سف  مسيو   ح   ال يسفو  اا  ي ف     

  ص    ال يسفوالي س  ا    ل ف او ، ايش   ذل  ال قويب ا م  ويب     اليص    ال يسفو  اإداوة ال  ل فت ا قيصفديبادود علاقب  و بفي  .4

 .إداوة ال  ل فت ا قيصفديباد  ال  او سف  مسيو   ح   اا  ي ف     

يسفو  اليص    ال  مسيو  س ، ايش   ذل  ال  ا    ل ف او قويب ا م  ويب     اليص    ال يسفو  اإداوة ال  ل فت ال     بادود علاقب  و بفي  .5

 .إداوة ال  ل فت ال     ب  مسيو   ح   اد  ال  او سفاا  ي ف     

    او ال ة اال ة  ي دد ال   غ    اليص    ال يسفو ، اد ا  تيفدة ق  ب إداوة ال  ل فت ال سي امب   ليص    ال يسفو  ادود       م  ود ل .6

 .إداوة ال  ل فت ال سي امب(    0.67    او )

غ    ي دد ال    ة اال ة  ل فت الب   ب، اد ا  تيفدة ق  ب اليص    ال يسفو      او ال ادود       م  ود لليص    ال يسفو     إداوة ال .7

 (    إداوة ال  ل فت الب   ب.0.60    او )
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 غ     ة  ي دد ال ل ة االاادود       م  ود لليص    ال يسفو     إداوة ال  ل فت ا دي فع ب، اد ا  تيفدة ق  ب اليص    ال يسفو      او  .8

 (    إداوة ال  ل فت ا دي فع ب.o.39   او ) 

 غ     ة  ي دد ال ل ة االاادود       م  ود لليص    ال يسفو     إداوة ال  ل فت ا قيصفديب، اد ا  تيفدة ق  ب اليص    ال يسفو      او  .9

 (    إداوة ال  ل فت ا قيصفديب.0.59    او )

غ    ة  ي دد ال   ة اال داوة ال  ل فت ال     ب، اد ا  تيفدة ق  ب اليص    ال يسفو      او الادود       م  ود لليص    ال يسفو     إ .10

 (    إداوة ال  ل فت ال     ب.0.58    او )

 التوصيات  2-9

 ب.امب    الب  ا  ي  ل عال حف ظب اذل  ل ف ل  م         ب       ح      ي امب إداوة ال  ل فت االيص    ال يسفو   شيل ا ب   با  ي ف   .1

 .  بالب  ل  ل فتامب إداوة     ح      ي ا  ب   شيل ا ب  ل ف له ف م  داو  للي   فت الي    ع  اليص    ال يسفو  هوي  ال شفيفت ال سف  ة  .2

 دي فع ب.ا  ال  ل فت ب إداوةي اماا و  فء  هف ل ف لهف م  داو  ب       ح        فليص    ال يسفو ا  ي ف   يهب    ف ب ا  فل ح ال ي ل ب  .3

ل  ح     ا فليف سبب    قفمب داوات   ويب ب ا هوي يب للا  اد  ه ف ا يلا  عل   ظ  اليص    الح يلب ام هف اليص    ال يسفو   ه ف و   .4

 تيفدة  سبب   هفم      ح    إداوة ال  ل فت ال     ب.

 فو .اليص    ال يسا   ي  ال ع  ال فدد اال   ود ليسه ل ع ل ب  هب   ا  ي ف   فل لاك الوظ س     ال   ب ال بحو ب  .5

 سفو .لليص    ال ي سف    فليهب   السفعل الي  داات ا    ات اال ود   ال ع  اا ميف فت ال فديب اللاتمب للحصوا عل   .6

 ه  ام ظ .لوب م       ا س  ل ع ل ب  هب   سفو اليص    ال ي   ي  ال ع  اا ولفدات اليوعويب م  قبل ا داوة لل فمل   لوا     ب  .7
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